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MALIYET KONTROL ARACI OLARAK HEDEF MALIYETLEME
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Ozet: Geleneksel maliyet yoénetim muhasebesi ilerleyen teknolojik
yenilikler karsisinda isletme yonetimine onemli bilgiler verme 6zelligini
kaybetmesi nedeniyle yeni maliyet ve yodnetim muhasebesi ydntemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi zorunlu hale gelmistir. Stratejik maliyet yénetim
sistemleri arasinda Hedef Maliyetleme ydntemi en 6nemli maliyet yonetim
yaklasimlarindan biridir. Hedef Maliyetleme, mamule tasarim ve gelistirme
asamasinda uygulanmakta ve boylece mamuliin ilk asamasinda maliyet azaltimi
hedeflenmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Hedef Maliyetleme Yontemini inceleyerek Tirk
Otomotiv sektorinde uygulanma dizeyinin analiz edilmesidir. Calismamizda
Hedef Maliyetleme Ydnteminin Turk Otomotiv igletmeleri agisindan uygulanma
dizeyi 249 isletmede yapilan anketle arastirilmigtir. Bu arastirma sonucunda
isletmelerin Hedef Maliyetleme Ydntemini tam anlamiyla uygulamadiklari
ancak bu yontemin uygulanmasini gerekli kilan bazi sartlari yerine getirdikleri
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Yonetimi, Hedef Maliyetleme, Tirk
Otomotiv Sanayi.

Abstract: Traditional cost management accounting in front of
advancing technological innovations, because of losing its feature of giving
important information to business management, the improving and applying
systems of new cost and management accounting become compulsory. Target
Costing System among strategic cost management systems is one of the most
important cost management approaches.

Target Costing is applied at the phase of design and development and
thus the cost reduction is aimed at the first phase of product. The purpose of this
study is to analyze level of application in Turkish automotive sector by
examining Target Costing System. In our study, level of application of Target
Costing System in terms of Turkish automotive companies was researched by
the survey made in 249 companies. As a result of this research, companies
did’nt apply Target costing systems literally but it is seen that they have fulfilled
some conditions which necessitate the applying this system.

Key Words: Cost Management, Target Costing, Turkish Automotive
Industry.

l. Giris

Dinyada ekonomik ve teknolojik cevrelerde yasanan hizli degisim,

tretim teknolojilerini 6nemli dl¢tde etkilemis ve bu da isletme yonetimlerinde
yeni yaklasim ve tekniklerin gelistirilmesi strecini baslatmistir. Ozellikle
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teknolojide meydana gelen hizli degisim ve kiresellesen pazar olgusu
isletmeleri rekabete zorlamistir.

Teknolojik  gelismeler,  bilgisayar destekli  Uretim, (retimde
otomasyonun artiriimasi, isletmelerde dzellikle 1980’1 yillardan baslayarak ileri
tretim teknolojilerinin kullanilmasina, yeni yonetim ve Uretim yaklasimlarinin
uygulanmasina neden olmustur. Ayrica, Japon isletmelerinin etkisiyle
maliyetlerin dustrtlmesi ve kalitenin ylkseltilmesiyle ilgili olarak isletmeler
arasindaki rekabetin yogunlasmasi yeni bir tretim ortaminin olusmasina neden
olmustur.

Bu nedenle, isletme bilgi sistemleri ve bu sistem igerisinde ¢ok buytk
bir paya sahip olan maliyetleme yontemleri isletmeler acisindan stratejik bir
O6neme sahiptir. Bu yontemlerin, yiksek Kkalite ve islevsellikteki 0rtnleri
misterinin istedigi zamanda ve fiyatta tasarlamak ve Uretmek icin firma
genelinde bir disiplin saglamasi beklenir. Maliyet yonetim sistemleri igerisinde
yer alan 1960l yillarda 6zellikle ylksek teknolojiye dayali iretim yapan Japon
firmalar tarafindan Hedef Maliyetleme olarak adlandirilan bir yoéntem
gelistirilmis ve yogun bir sekilde kullaniimistir.

Bu yontem, yeni bir Griiniin planlama, arastirma ve gelistirme stirecinde
maliyetlerinin azaltilmasi icin ortaya atilan tim fikirlerin gézden gecirilmesi
yoluyla hiz, kalite ve gvenilirlik gibi tiiketici ihtiyaclarini karsilamayi
amaclamaktadir. Geleneksel Maliyetleme Yonteminde (Gretilecek Griinin
maliyeti, tasarim ve gelistirme asamasindan sonra belli olurken, Hedef
Maliyetleme Ydnteminde maliyetler, daha ar-ge ve tasarim asamasinda belli
olmaktadir.

Calismamizin amaci, Geleneksel Maliyet Muhasebesinin kiresel
rekabet ortaminda 0riin maliyetlerinin belirlenmesinde ve maliyet azaltimi
konusundaki yetersizliklerinin ortaya konulmasi, yeni bir stratejik maliyet
yaklasimi olarak Hedef Maliyetleme Ydntemini inceleyerek Tiurk Otomotiv
sektorinde uygulanma dizeyinin analiz edilmesidir. Hedef Maliyetlemenin
uygulanabilirlik dizeyi calismasi, Marmara Bdélgesinde faaliyet gdsteren
Otomotiv ana ve yan sanayi dalinda dretim yapan isletmelerle yiz yiize
gorusulip anket yontemi kullanilarak bilgi alinmig ve degerlendirilmistir.

I1.Hedef Maliyetleme Y6ntemi

A. Hedef Maliyetleme Kavrami

Hedef Maliyetleme terimi, Japonca “genka kikaku” teriminin bir
cevirisi olarak Batl literatriinde kullaniimaktadir. Pek ¢ok Japon yazar, “Hedef
Maliyetleme” terimini ¢ok Usti kapalh oldugu ve “genka kikaku” teriminin
gercek anlamini ifade etmedigi iddiasiyla eslestirmektedirler. 1995 yilinda
Japon Maliyet Toplulugu’nun yillik toplantisinda kavramin “Hedef Maliyet
Yontemi” olarak ifade edilmesine karar verilmistir. (Feil vd., 2004: 10-11)

Hedef Maliyetleme kavrami ¢ogunlukla maliyetlere iligskin basit bir
deger olusumu veya hedeflerin basit olarak belirlenmesi seklinde yanlis
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anlasiimaktadir. Hedef Maliyetleme, isletme stratejilerine iliskin maliyet
bilgilerinin pazara dayali yonetimini ifade etmekte olup, acik ve kesin bir
maliyet yonetimi yaklasimi sergilemektedir. Ancak hareket noktasi isletme
degil pazardir. (Can, 2004: 8) Baska bir ifadeyle, Uriin maliyetlerinin
belirlenmesinde pazara yonelik bir yénetimi ifade etmektedir.

Isletme disi pazar faktorlerine gore belirlenen ve birgok isletme
tarafindan Uzerinde anahtar bir kavram olarak durulan Hedef Maliyetlemenin
dinyaca kabul edilmis bir tanimi olmamakla birlikte belirli bir isletme bu
kavrami, muhtemel rakiplerin ve onlarin Urlnlerini arastirir ve daha sonra s6z
konusu pazarda rekabet edebilecek bir giris olabilmesi icin gerekli olan birim
arin  maliyeti  belirler. iste bu maliyet Hedef Maliyet olarak
isimlendirilir.(Karcioglu, 1997: 5)

Hedef Maliyetleme; yeni mamuller i¢in dogrudan planlama ve
tasarlama faaliyetlerinde kullaniimak tzere bir teknik ve metotlar seti sunan,
boylece zincirleme safhalar boyunca mamullerin verilen karlilik hedeflerini
tutturmasini saglayan bir sistem olarak da tanimlanabilir. (Shank ve Fisher,
1999: 73) Baska bir ifadeyle Hedef Maliyetleme, bir Grlinin planlama, tasarim
ve Uretim hazirlik asamalari boyunca ulasilabilecek bir maliyettir.

Hedef Maliyeti hesaplamada kullanilan formil ise su sekilde ifade
edilmektedir.

Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyatl — Hedef Kar

Hedef Satis Fiyati; Hedef Maliyetlemede hedef satis fiyati, bir Grin
veya hizmet icin potansiyel musterilerin 6demeye gondlli olduklari tahmini
fiyattir. Bu tahmin bir Griin igin musterilerin algiladiklari degerin kavranmasina
ve rakiplerin fiyatina ve fiyat tepkilerine dayanir. (Girdal, 2007: 97) Hedef
fiyat, Urline alicilarin algilamalarina goére verdikleri degere dayali olarak
belirlenen satis fiyatidir. Yani, yeni veya mevcut bir riin i¢in bir misterinin
6demek istedigi fiyattir. Hedef fiyati belirlemek icin cok iyi bir sekilde pazar
analizleri yapilmalidir.

Hedef kar marji; Beklenen mamul maliyetine bagli olarak bu maliyetin
bir yuzdesi olarak hesaplanan bir unsurdur. Hedef kar belirlenirken satislarin
karlihg 6lgtst kullanilabilecegi gibi yatirim karlihgi 6lcust de kullanilabilir.

Hedef maliyet; Hedef maliyet istenen hedef satis hacmini elde etmek
icin satig fiyatindan istenen kar marji ¢ikartilarak hesaplanir. Kisaca hedef
maliyet, geleneksel maliyet arti yaklasimindan farkli olarak, maliyetlerin bir
fonksiyonu olmaktan ziyade, satis fiyati ve arzu edilen karin bir
fonksiyonudur.(Schmelze vd., 1996: 26)

B. Hedef Maliyetlemenin Zsletmelerce Kullanimi

Hedef Maliyetleme 1960°h yillarda Toyota firmasinda bir kavram
olarak gelistirilmistir. Bu acgidan Hedef Maliyetleme dinyanin diger
yerlerindense Japonya’daki firmalar daha fazla kullaniimistir. 1990’1 yillarin
baslarinda Lockamy ve Smith, raporlarinda Japonya’da montaj imalati yapan
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firmalarin %80’ninde Hedef Maliyetlemenin kullanildigini ifade etmektedirler.
(Lockamy 111 ve Smith, 2000: 212) Dunyanin geri kalani Hedef Maliyetlemeye
kolayca uyum saglayamamistir. Her ne kadar da gogu Japon menseli sirket
Hedef Maliyetlemeye uyum saglamis olmasina ragmen 0zellikle ABD’de
uygulanmasi ¢cok yavas olmustur. Banham’in raporuna goére ise, 2000’li yillarda
ABD’deki firmalarin sadece %65’inde Hedef Maliyetleme kullaniimaya
baslaniimigtir. Bunlardan %85’i par¢a —montaj- drinlerinde 0Oretim yapan
firmalardir. Bu firmalardan bazilari ise, Boeing, Eastman Kodak, Caterpillar,
and Daimler-Chrysler’dir. (Kocakilah ve Austill, 2006: 62) Bununla beraber
Hedef Maliyetleme Yontemi agirhikli olarak otomotiv, bilgisayar, elektronik ve
makine araclari gibi ylksek teknolojiye dayal (lretim yapan endistrilerde
yaygin bir sekilde uygulandigi gortlmektedir.

C. Hedef Maliyetlemenin Ortaya Cikma Nedenleri

Hedef Maliyetleme yaklasiminin gelismesinde, piyasa ve maliyetlerle
ilgili kabul edilen iki énemli 6zellik rol oynamistir. ilki, bircok firmanin
fiyatlari dustindiklerinden daha az kontrol altinda tutabilmeleridir. Gergekte,
fiyatlari belirleyen piyasadir ve bu durumu ihmal eden isletmeler dnemli
tehlikelerle karsi karstya kalabilirler. Bundan dolayl, hedef maliyeti
hesaplamaya bagslarken, tahmin edilen piyasa fiyati g6z énune alinir.

Ikinci neden ise, Uriin maliyetlerinin ¢ogunun planlama ve tasarim
asamasinda belirlenmesidir. Bir Grin tasarlanip Uretime gonderildikten sonra
maliyeti 6nemli 6lglide degistirecek calismalar yapilamayabilir.

Kiresel rekabet kosullari altinda bircok igletme icin gecerli olan sorgu
artik “maliyetim bu kadar olduguna gore satis fiyatim ne olmalidir?” sorusu
degil, “ancak bu fiyattan satabilecegime gére kar edebilmem icin maliyetim en
cok ne olmahdir?” (Giirsoy,1997, 482) sorusu ister istemez Hedef Maliyetleme
kavramini ortaya koymakta ve hedef maliyete ne kadar ihtiya¢ oldugunu arz
etmektedir.

D. Hedef Maliyetlemeyi Etkileyen Faktorler

Hedef Maliyetlemenin hedeflerinden birincisi; Grundn iglevselligini
yonetmek ve Griiniin hedef maliyetinde tretilmesini saglamaktir. ikinci hedef
ise, isletmenin tedarikcilerine yonelik bir fiyat indirme baskisi uygulamak ve
maliyet azatlimi olanaklarini zorlamaktir.

Islevselligin surekli attigi buna karsin fiyatlarin distigii ve yerinde
kaldig! bir piyasada rekabet, surekli degisken tlketici tercihleriyle birlestiginde,
urtinlerin - karmagsik yapisi isletmeleri mdasterilerin - gereksinim duydugu
fonksiyonelligi belirlemeye zorlamaktadir. Hedef satis fiyati dncelikle Gruniin
fonksiyonelligi ve musteri beklentileri ile belirlenmektedir. (Acar, 2005: 85) Hedef
Maliyetlemeyi etkileyen en énemli faktorler arasinda Urlin yapisi, musteri tard,
genel yonetim disunce tarzi ve Uretim kosullari gibi etkenleri siralayabiliriz.
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E. Hedef Maliyetlemenin Bagar1 Kogullari

Hedef Maliyetlemenin uygulama sirecini iyi takip ederek, gerekli
asamalari gergeklestirirken, tekniklerin uygulamasinda Hedef Maliyetlemeden
istenilen basariyr elde edebilmek icin asagidaki sartlarin da saglaniimasi
gerekmektedir.

1. Tedarikgilerin katilimi: Cogu bulylk isletme Uretimde kullandigi
parcalari, ara drdinleri, yart mamulleri, hammadde ve malzemeyi tedarikgilerden
almaktadir. Bu agidan Hedef Maliyetlemede tedarikgciler, siirece dahil edilerek
stratejik ortaklar olarak degerlendirilmelidir. Girdi maliyetlerinin Uriin
maliyetine direkt etki etmesi nedeniyle tedarikgilerle iyi iliskilerin kurulmasi ve
mimkinse daha az sayida tedarikgi ile ¢alisiimasi stratejik 6neme sahiptir.

2. Es zamanli dizayn: Uriinlerin es zamanh olarak tasarlanmasi
zorunludur. Ilk once drin ozelligi tasarlanarak onun dretilebilirliginin
arastiriimasi yerine, zaman kaybini da ortadan kaldiran, mamul dizayni ile
eszamanli olarak Uretim sireclerinin de hazir hale getirilmesi 6ng6rulmelidir.

3. Misteri beklentileri: Hedef Maliyetlemede fiyat, musterinin istekleri
ve Odemek isteyecegi miktara gore ayarlandigindan, maliyet azaltma
calismalarinin da musteriden elde edilen bilgiler 1siginda yapilmasi gerekir.
Tabii ki, bu da isletmenin bilgi saglama sisteminin iyi olmasini
gerektirir.(Coskun, 2003: 33) Uriin tasarimi yapilirken, eklenen her ilave
parcanin ek bir maliyet getirdigi disunilerek, tasarimda sadelige ve misteri
isteklerine tam olarak uymasina dikkat edilmelidir. Ayrica, ayni isi gorebilecek
parcalardan, daha disik maliyetli olani tercih edilmelidir.

Mdsgterilerin tasarim ekibine dahil edilmesi veya fikirlerini pazar
arastirmalariyla, sistematik degisik yontemlerle elde edilerek tasarimin bu
fikirler dikkate alinarak gerceklestirilmesi, pazar da karsilasabilecek olumsuz
durumlarin 6nceden fark edilerek énlenmesine imkan verecektir.

4. Tasarim basitligi ve 6l¢imu: Hedef Maliyetleme sisteminin basarisi
icin diger bir kosul da, tasarimlarin mimkiin oldugunca basitlestirilmesidir. Bir
mamuldeki parcalarin sayisi minimize edilerek mamul karmasikligindan
kaciniimalidir. Bazi durumlarda mamul dizayni degisebilir, Gretimde kullanilan
materyaller baskalari ile degistirilebilir ya da Gretim slrecinin yeniden dizayn
edilmesi gerekebilir.(Altinbay, 2006: 147)

5. Hedef maliyetleme ekibinin olusturulmasi: Hedef Maliyetleme
Yonteminin basarili olabilmesi en 6nemli etkenlerden biridir. Bir isletmede
hedef maliyetleme ekinin iyi olusturulmasi ve olusturulan ekibe, 0riin
gelistirme, Uriin mihendisligi, satin alma, satis ve maliyet kontrol boltimleri gibi
isletmenin diger departmanlarindan calisanlar dahil edilmelidir. Iyi olusturulan
bu ekip, hem ¢ok islevsel olabilecegi gibi hem de karar alma sirecine katki
saglayacaktir.

6. Orgut kultir: Surekli degisime ve gelismeye acik bir orgut kltiri
olusturulmalidir. Hedef Maliyetlemeyi etkin bir sekilde uygulayan isletmelerin
temel prensiplerini degistirmemekle beraber slrekli kendisini yenilemektedir.
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Ornegin Toyota firmasi, hatalarindan dersler gikararak ayni hatayi ikinci kez
tekrarlamamakta ve rakiplerine gore cok daha kisa slrede otomobil
gelistirebilmektedir.(Yukgu, 1999: 7)

7. Diger tekniklerden vyararlaniimasi: Hedef  Maliyetleme
uygulamalarinda bazi teknik ve uygulamalardan yararlanilmasi geregi ortaya
cikabilir. Uygulamanin basarisi bu anlamda, bu ydntem veya tekniklerden
yaralanma derecesine baglidir. Hedef Maliyetleminin ana bilesenleri olarak
ifade edilen bu yontemler ise, maliyet tablolari, deger zinciri analizi, eszamanli
maliyetleme, kiyaslama, (Benchmarking) faaliyete dayali maliyetleme, tam
zamaninda Uretim, karsilastirmali analiz, toplam Kkalite yOnetimi, demontaj
analizi, deger mihendisligi, Urin yasam seyri maliyetleme, balanced scorecard
(denge skor karti) ve kaizen maliyetlemedir.

Bir isletmede maliyet azaltiminda sadece Hedef Maliyetleme
Yonteminin uygulanmasi olumlu sonug getirmeyebilir. Hedef Maliyetlemenin
basarili olabilmesi icin yukarida sayilan ana bilesenlerden vyararlaniimasi
zorunludur.

F. Hedef Maliyetleme Siirecinin Temel /lkeleri

Hedef Maliyetleme sirecinin kavramsal dayanaklarini alti temel ilke
olusturmaktadir. S0z konusu ilkeler maliyet yonetimi agisindan kapsamli bir
yaklasim seklini temsil ettigi gibi ayni zamanda maliyet ve kar planlamasina
geleneksel yaklasimdan tamamen farkl bir yaklasimi da ortaya koymaktadir.
Hedef Maliyetleme 6 temel prensibe dayanmaktadir. Hedef Maliyetleme
surecinin  kavramsal temellerini olusturan alti ilkeyi su sekilde izah
edebiliriz.(Swenson vd., 2003: 12)

1. Fiyata gore maliyetleme (fiyat odakli maliyetleme): Hedef
Maliyetleme yonteminde oncelikle pazar analizleri ile musteri beklentileri de
dikkate alinarak hedef satig fiyati belirlenir. Hedef satis fiyati, tiketicilerin
isletmenin Grettigi Grlnlere 6demeyi dustindugl fiyattir. Bu fiyattan, hedef kar
marji digllerek hedef maliyet belirlenir. Burada Grinin satis fiyatl pazarin
kontroliinde iken; hedef Kkar, isletmenin finansal gereksinimlerine ve icinde
bulundugu sektérin finansal sartlarina gore belirlenmektedir.

2. Musteri Uzerinde yogunlasma (misteri odaklilik): Hedef Maliyetleme
musteri tzerinde yogunlagsmaktadir. Bilindigi gibi, bu yontemde hedef maliyet
pazar tarafindan yonlendirilmektedir. Musterilerin distnceleri cok 6nemlidir ve
maliyetleme surecinde devamli olarak g6z ©nunde bulundurulmaktadir.
Mdsterilerin ne istedigini ve isletmenin buna yonelik ne yaptigi ve
yapabileceklerini belirlemek ¢ok énemlidir. (Dogan ve Hatipoglu, 2004: 101)

3. Uriin tasarimi (izerinde yogunlasma (tasarim odakhlik): Hedef
Maliyetleme Yodntemi, maliyetlerin ortaya ¢ikmadan onceki yonetim ilkesine
dayanir. Uriin maliyetlerinin yaklasik % 80-85’i tasarim asamasinda verilen
kararlarla belirlenmektedir. Bu nedenle, Hedef Maliyetleme surecinde tasarim
asamas! hayati 6nem tasimaktadir. Urliniin Gretimi asamasinda maliyet azaltim
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calismalarinin ¢ok zor olmasi ve bu maliyet azaltim siirecinde Griiniin kullanim
Ozelliklerinde de degisikliklere neden olacagl kaygisinin olmasi nedeniyle
Urtinin maliyetinin olusturulmasinda yada hedeflenen maliyete ulasiimasinda
Uriinun tasarim asamasi zerinde yogunlasiimasi 6nem arz etmektedir.

4. Genis kapsamh katilim (cok fonksiyonlu iligkiler): Hedef
Maliyetleme Yontemi uygulanirken, tasarim ve imalat mohendisligi, Oretim,
pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi ve diger yardimci hizmetleri temsil
eden Uyelerden olusan ekiplerden yararlanilir. Ayrica, ekip icerisine saticilar,
dagiticilar ve tiketiciler gibi isletme disindan kisi ve gruplar da katilir.

5. Yasam donemince maliyet dustirme (yasam seyrini 6n plana
citkarma): Hedef Maliyetlemede hedef; Gretici ve mdisteri agisindan mamul
yasam doénemi maliyetlerinin en aza indirilmesini saglamaktir. Mamul yasami
dikkate alindiginda maliyetler, tasarimdan satisa kadar isletme maliyetleri ile
satistan mamuliin mdsteri tarafindan hurdaya ayrilmasina kadar katlandigi
maliyetler olmak Uzere iki grupta toplanmaktadir. Musteri agisindan satin alma
ile baslayan mamul yasam donemi, Uretici agisindan Grlin fikrinin dogusuyla
baglar. Bu nedenle, dreticinin bakis agisindan Yasam Dd&nemince
Maliyetlemenin anlami bir Grinin tasarimindan nihai kullanimina kadar
katlanilan tiim maliyetlerin en aza indirilmesidir. Iste bu noktada Hedef
Maliyetleme, her iki taraf agisindan bunu hedeflemektedir.(Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002: 123)

6. Deger zinciriyle ilgilenme (deger zinciriyle iliskilendirme): Hedef
Maliyetleme calismalari isletmede fonksiyonlararasi ve Griinin tim yasami
boyunca suren ve sirketle ilgili tim yanlari icine alan bir *“deger zinciri”
perspektifine dayalidir. Tedarikcilere yapilan fiyat diisirme baskilari da bu
anlamda ele alinmahdir. Hedef Maliyetleme, saticilardan dagitimcilara ve
musteri hizmeti sunanlara kadar, deger zincirinin butin tyelerini dikkate alir.
(Haciristemoglu ve Sakrak, 2002: 124)

111. Hedef Maliyetleme Ydnteminin Turk Otomotiv Sektori
Acisindan Degerlendirilmesi

A. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amacl, geleneksel maliyet muhasebesinin kiiresel rekabet
ortaminda rtn maliyetlerinin belirlenmesinde ve maliyet azaltimi konusundaki
yetersizliklerini ortaya koyarak yiksek teknolojik, Gretim ve istihdam giicline
sahip etkilesim icinde oldugu diger sanayi kollariyla Ulke ekonomisindeki énci
sektdrlerden biri olmasi nedeniyle tlkenin lokomotif sektdrlerinden biri olarak
kabul edilen Turk Otomotiv sektoriiniin maliyet azaltiminda énemli bir etken
olan Hedef Maliyetleme Ydnteminin uygulanabilirlik diizeyini analiz etmektir.
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B. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Analiz

Calismanin amacini gerceklestirmeye yonelik veri toplama araci birincil
kaynaklardan olusturulan anket formu ile saglanmistir. Uygulamanin amaglarini
gerceklestirmek  amaciyla  hazirlanan  anket  formundaki  sorularin
belirlenmesinde ilgili yerli ve yabanci literatiir ile bu konuda daha énce farkl
sektorlerde gerceklestirilen calismalar dikkate alinmistir.

C. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklem Secimi

Arastirmada uygulamaya dahil edilen isletmeler, Turkiye’de Otomotiv
sektorindeki ana ve yan sanayi dallarinda faaliyette bulunan tim isletmeleri
kapsamaktadir. Uygulamanin amacina yonelik olarak bu isletmeler arasindan
yalnizca Uretim dalinda faaliyette bulunanlar secilmistir. Bu amacla ana kiitleyi
temsil eden yan sanayi Uretim dalinda faaliyet gosteren firmalari da kapsayan ve
ulkemizde Uretim yapan ana sanayi firmalarina yedek parca imalatcisi olarak
sanayicilik yapan yaklasik toplam 925 adet firmay! kapsamaktadir. Anket gerek
ana kutleyi temsil glclnl gerekse istatistiki glcuni artirmak amaciyla, 300
firmaya uygulanmistir. Ancak firma cevaplarindaki tutarsizhk ve hatalar
nedeniyle bazi anketler elimine edilmis ve calismada 249 anket formu dikkate
alinmistir.

D. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tablo 1: Anketi Cevaplayanlarin Zsletmedeki Pozisyonlari

Isletmedeki Pozisyonu SayI %

Ust yonetici 127 51,0
Fabrika yoneticisi 14 5,6
Danisman 3 1,2
Muhasebe/ Finansman Sorumlusu 20 8,0
Departman Sorumlusu 54 21,7
Diger 31 12,4
Toplam 249 100

Buna gore, isletmelerde Ust yoneticilerin 127°si %51’lik bir oranla ilk
siray! aldigi goriilmektedir. ikinci olarak departman sorumlusu 31’i %12,4’liik
bir oranla yer almaktadir. Bu tabloda 6énemli olan anketimizi cevaplayanlarin
%51’lik yiksek bir oranla isletmelerinde Ust diizey bir yonetici olarak ¢alisan
kisilerden olusmasidir. Bu da anketin ne kadar gecerli oldugunu ve ilgili
kisilerle yuz yiize yapildigini gostermektedir.



Atatiirk Universitesi Fktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Sayi: 2, 2011 171

Tablo 2: Isletmelerin Sanayi Dalina Gére Dagilimi

Sanayi Dall Say! %

Ana sanayi 4 1,6
Yan sanayi 237 95,2
Hem ana hem yan sanayi 8 3,2
Toplam 249 100

Buna gore, isletmelerin 4’G %21,6’hk bir oranla ana sanayi dalinda,
327’si %95,2’lik bir oranla yan sanayi dalinda ve 8’i %3,2’lik bir oranla hem
ana hem yan sanayi dalinda Uretim yaptiklari gorilmektedir.

Tablo 3: Isletmelerin Urettikleri Bir Mamuliin Maliyetinin
Belirlendigi Asama Dizeyi

Mamul Maliyetinin Belirlendigi Asama Say!i %

Uriin tasarim ve gelistirme asamasi 39 15,7
Uretim esnasl 91 36,5
Uretimi tamamladiktan sonra 34 13,7
Uretimin tiim asamalari (tasarim ve Uretim) 85 34,1
Toplam 249 100

Buna gore, bir mamulin maliyetini isletmelerin 39’u %15,7’lik bir
oranla Uriin tasarim ve gelistirme agamasinda, 91’i %36,5’lik bir oranla Gretim
esnasinda, 34’0 %213,7°lik bir oranla Uretimi tamamladiktan sonra, 85’i
%34,1’lik bir oranla Uretimin tim asamalarinda (tasarim ve Uretim asamalari)
belirledikleri gorilmektedir.

Hedef Maliyetleme Yontemi acisindan bir Grindn  maliyetinin
belirlenmesi asamasinin  0rin  tasarim ve gelistirme asamasi olmasi
gerekmektedir. Tabloda otomotiv sanayi dalinda faaliyet gdsteren isletmelerin
drinlerinin  maliyetini daha ¢ok %36,5’lik bir oranla 0retim esnasinda
belirledikleri, %34,1’lik bir oranla ise Uretimin tim asamalarinda belirledikleri
gorilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken ©Onemli bir durum ise
isletmelerin mamul maliyetini belirlenmesini %13,7°lik bir oranla Uretimin
tamamlanmasindan sonra olmasidir. Isletmeler bu orani daha da disirme
yollarina gitmelidirler. Rekabet Ustlinltigl acisindan bir Grlinin maliyetinin
uretimi tamamladiktan sonra belirlenmesi maliyetlerin dustrulmesine hichir
sekilde mudahale edilemeyecegi icin Griinin yuksek piyasa fiyati ile rekabet
gucu kaybedilecektir.
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Tablo 4: Isletmelerin Yeni veya Mevcut Mamuller ile 7lgili Maliyet Diistirme
Caligmalarinin Belirlendigi Asama Diizeyi

Maliyet Distirme Asamasi SayI %

Uriin tasarim ve gelistirme asamasi 49 19,7
Uretim esnasl 93 37,3
Uretim tamamlandiktan sonra 23 9,2
Hem 0rin tasarim hem de (retim asamasinda 66 26,5
Hicbir asamada maliyet dustirme ¢alismasi

yapilmamaktadir 18 7.2
Toplam 249 100

Buna gore, Hedef Maliyetleme Ydntemlerinin uygulanmasi agisindan
isletmelerin %19,7’lik bir oranla Uriin tasarim ve gelistirme asamasinda maliyet
distrme calismasi yaptiklari, ayrica isletmeler maliyet diistirme calismalarini
%26,5’lik bir oranla hem 0riin tasarim hem de Uretim asamasinda yaptiklari

gorilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Maliyet Azaltim Calismalarinda

Uyguladiklari Ana Bilegenlerin Dizeyi

. . Hicbir

Maliyet Azaltim Her zaman Genellikle Bazen Nadiren zaman Toplam

Ana Bilesenleri n % n % n % n % n % n %
Maliyet Tablolari 64 | 257 | 113 | 454 |41 | 165 |14 |56 |17 |68 | 249 | 100
Deger Analizi 32 129 |67 | 269 | 107 |430]|27 | 108 |16 |64 | 249 | 100
Faaliyet Tabanl 27 | 108 |84 |337 |8 |329|31 12425 |100] 249 | 100
Maliyetleme
Benchmarking 51 | 205 |8 |333 |63 |253 |32 |1290|20 |80 | 249 | 100
(Kiyaslama)
Tam Zamaninda 66 | 265 |87 | 349 |54 |217|27 | 10815 |60 | 249 | 100
Uretim (JIT)
Toplam Kalite 54 | 217 |79 |3,7 |64 | 257 |35 |141|17 |68 | 249 | 100
Yonetimi
Deger Milhendislizi | 23 | 92 |67 |269 |81 |325]|43 |17,3 |35 | 141 | 249 | 100
Urtn Yasam Seyri | o | 154 | 54 [ 217 |78 | 31,3 |49 | 197 | 37 | 149 | 249 | 100
Maliyetleme
Kaizen 18 |72 |40 | 191 |71 |285|61 | 245 |59 | 237 | 249 | 100
Maliyetleme
Balanced Scorekard
(Dengeli Olciim 7 |28 |35 |141 |67 |269 |73 |293 |67 | 269 | 249 | 100
Karti)

Buna go6re arastirmaya Kkatilan isletmelerin, maliyet tablolarindan
%45,4’10k bir oranla genellikle, deger analizinden %43,0’lik bir oranla bazen,
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Faaliyet Tabanli Maliyetlemeden isletmelerin maliyet azaltiminda %33,7’lik bir
oranla genellikle, Kiyaslama (Benchmarking) yonteminden %33,3’lik bir
oranla genellikle, Tam Zamaninda Uretimini (JIT) %31,7’lik bir oranla
genellikle, Toplam Kalite Yonetimini % 31,7°lik bir oranla genellikle, Deger
Miuhendisligini %32,5’lik bir oranla bazen, Uriin Yasam Seyri Maliyetleme
yontemini %31,3’10k bir oranla bazen, Kaizen Maliyetlemeyi %28,5’lik bir
oranla bazen ve Balanced Scorekardi (Dengeli Olcim Karti) maliyet azaltim
ana bileseni olarak %29,3’liik bir oranla nadiren uyguladiklari gériilmektedir.

Isletmeler Hedef Maliyetleme  Yoéntemini  yeteri  dizeyde
uygulayabilmeleri icin belirlenen hedef maliyete Urin tasarim asamasinda
ulagilamayabilir. Bir drlnin Uretimine baslamadan 6nce maliyet azathm
calismalarini gerceklestirmek zorundadir. Bu azaltim calismalarini yukarida
siralanan maliyet azaltim araglarindan yaralaniimasi gerekmektedir.

Tablo 6: Zsletmelerin Yeni Bir Mamuliin Satig Fiyatini Belirleme Diizeyi

Yeni Bir Mamuliin Satis Fiyatini Belirleme Durumu Sayl %

Maliyet + Kar 139 55,8
Rakiplerin belirledikleri fiyat 11 4,4
Pazar arastirmasi 45 18,1
Benzer drinlerin fiyatlari 15 6,0
Mdisterilerce arzulanan fiyat 20 8,0
Kabiliyetler ve deneyimler 3 1,2
Urlinin dretim teknolojisine bagh olarak tasarim ve Uretim

ozelliklerine gore fiyat 16 6.4
Toplam 249 100

Buna gore, isletmelerin 139’u %55,8’lik bir oranla maliyet+kar
yontemini  kullanarak yeni bir mamuliin satis fiyatini  belirledikleri
gorilmektedir. Bu da otomotiv sanayi isletmelerinin Griin fiyat belirlemede
geleneksel maliyet yonetim sistemini uyguladiklari gorilmektedir. Isletmelerin
bir an 6nce bu yontemden vazgecip fiyat belirlemede Hedef Maliyetleme
Yodntemi olan pazar arastirmalariyla, rakiplerin belirledikleri fiyatlari ve benzer
rlnlerin piyasa fiyatlarini da dikkate alan yeni bir Griine misterilerce arzu
edilen piyasa satis fiyatini dikkate almalari gerekmektedir.
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Tablo 7: Isletmelerin Yeni Bir Uriiniin Kar Marjini (Oranini) Belirleme Diizeyi

Yeni Bir Uriiniin Kar Marjini Belirleme Durumu Sayl %

Satiglar tizerinden belli bir getiri oranina gére 104 41,8
Uriin igin yapilan yatirimin beklenen karlilik oranina gére 61 24,5
Uriiniin tahmini maliyetinin bir yiizdesi olarak 74 29,7
Uriin hattindaki toplam triinlerin karliligina gore 10 4,0
Toplam 249 100

Buna goére uygulamaya katilan isletmelerin %41,8’i yeni bir Grintn kar
marjini satiglar Gzerinden belli bir getiri oranina goére belirlediklerini ifade
etmektedirler. Hedef Maliyetleme Ydéntemin uygulanmasi acgisindan tabloya
bacak olursak, isletmelerin kar marjlarini isletmenin stratejik kararlari
dogrultusunda satiglar Gzerinden belli bir getiri oranina gére segmeleri yéntem
acisindan uygun bir durum oldugu séylenebilir.

Tablo 8: Isletmelerin Hedef Maliyetleme Yontemini Uygulama Diizeyi

Hedef Maliyetleme Ydntemini Uygulama Diizeyi Sayl %

Bu y6ntem hakkinda bir bilgim yok 160 64,3
Epeyce karisik uygulanmasi zor bir yontemdir 46 18,5
Isletme yapimiza uygun bir yontem degildir 26 10,4
Isletmemiz tarafindan uygulanan bir yéntemdir 5 2,0
Fg}rkll bir isim altinda Hedef Maliyetlemeye benzer baska bir 12 48
yontem uygulamaktayiz '

Toplam 249 100

Buna gore arastirmaya katilan isletmelerin %64,3’0 Hedef Maliyetleme
Yontemi hakkinda bir bilgileri olmadiklari kanisini tasimaktadirlar. Bu yéntemi
isletmelerinde uygulayanlar ise %2,0’lik bir orana sahiptirler. Hedef
Maliyetleme Yonteminin genel ilkeleri, 0Ozellikleri, uygulama duzeylerine
benzer soru ornekleri arastirmamizda sorulmaktadir. Bu soru tipleriyle direkt
Hedef Maliyetleme Yonteminin uygulanmasi yaninda Hedef Maliyetleme
Yonteminin 6zellikleriyle de bagdasan sorulara ne kadar olumlu ve uygulama
dizeyine yaklastiklari arastirilacaktir.
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Tablo 9: Isletmelerde Deger Zinciri Uyelerinin Maliyet Tahminine ve Maliyet
Azaltim Surecine Katllma Durumu

Higbir

Deger  Zinciri Her zaman Genellikle Bazen Nadiren Zaman Toplam
Uyeleri N | % n |% |n|l% |n |% [n |% |n %
Muhasebe/

Finansman 50 20,1 101 | 40,6 | 49| 19,7 |18 7,2 31 12,4 | 249 100

Satis/Pazarlama 43 17,3 | 66 26,5 | 57| 229 | 38 | 153 | 45 18,1 | 249 100

urin P.Tasanm | o7 | 108 | 55 | 221 | 51| 205 |31 | 124 |85 | 341 |249 | 100

Mih.-Ar-Ge
Satinalma 54 21,7 77 30,9 |56 | 225 | 33 | 133 | 29 116 | 249 100
Uretim 34 13,7 62 249 |45 | 18,1 | 27 | 10,8 | 81 32,5 | 249 100

Kalite Kontrol 39 157 | 74 29,7 |55 1221 [40 |[161 |71 16,5 | 249 100

Dagitim/Lojistik | 18 | 7,2 53 21,3 |69 | 27,7 | 46 | 185 | 63 253 | 249 100

Tedarikgiler 20 8,0 53 21,3 |91 | 365 | 54 | 217 | 31 124 | 249 100

Buna gore uygulamaya Kkatilan isletmeler, deger zinciri Uyelerinin
maliyet tahminine ve maliyet azaltim slrecine muhasebe-finansman
departmanindan %40,6’lik bir oranla genellikle katildiklarini, satis ve pazarlama
departmanindan %26,5’lik bir oranda genellikle katildiklarini, Griin planlama-
tasarim mihendisligi ve arastirma ve gelistirme boéliuminden %34,1’lik bir
oranda hicbir zaman katiimadiklarini, satinalma servisinden 30,9’luk bir oranda
genellikle katildiklarini, Gretim kismindan %32,5’lik bir oranda hicbir zaman
katilmadiklarini, kalite kontrol kismindan %29,7’lik bir oranda genellikle
katildiklarini, dagitim ve lojistik kismindan %27,7°lik bir oranla bazen
katildiklarini ve tedarikgilerin %36,5’lik bir oranla bazen katildiklarini izah
etmektedirler.

Hedef Maliyetleme Ydnteminin uygulanabilmesi icin hedef maliyetlerin
belirlenmesinde ve ilk etapta ulasilamayan hedef maliyetin azaltiminda yukarida
izah edilen deger zinciri Uyelerinin yardimina ihtiya¢ vardir. Uygulamaya
katilan isletmelerin genellikle bu tyelerden yardim aldiklari séylenebilir. Ancak
Hedef Maliyetlemenin en énemli kismini olusturan Grin planlama, tasarim
muihendisligi, arastirma ve gelistirmeden yaralanmadiklari gérilmektedir.
Isletmelerin hedef maliyete ulasilabilmeleri icin isletme icinde ve hatta isletme
disindakilerle genis kapsamli bir katilimin yapilmasi gerekmektedir.
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Misteri
Beklentilerini
Belirleme
Dizeyi

Her zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir
zaman

Toplam

N %

n %

n %

n %

n

%

n %

Tasarim Oncesi
pazar
arastirmasiyla

55 | 221

105 | 42,2

42 | 16,9

12 4.8

35

14,1

249 | 100

Uriinin tasarim
asamasinda
devamli pazar
arastirmasi

40 16,1

47 18,9

68 | 27,3

48 19,3

46

18,5

249 | 100

Uretim sonrasi
(Grun
kullanildiktan
sonra) pazar
arastirmasl

30 12,0

48 19,3

62 | 24,9

35 14,1

74

29,7

249 | 100

Sistematik
yontemler
(anket, yuzytze
gorisme vb.)

22 8,8

66 26,5

79 | 31,7

51 20,5

31

12,4

249 | 100

Tedarikgilerden
ve saticilardan
geri bildirimlerin
alinmasi

19 7,6

74 29,7

71| 285

53 21,3

32

12,9

249 | 100

Buna gore, isletmeler mdisteri beklentilerini tasarim &ncesi pazar
arastirmasiyla,
sistematik yontemler (anket, ylzylze gorlisme vb.) ve tedarikcilerden ve
saticilardan geri bildirimlerin alinmasi yontemlerini genellikle uyguladiklari
gorilmektedir. Buda Hedef Maliyetleme YoOnteminin uygulanma dizeyini
artirmaktadir. Hedef Maliyetleme de mdusteri beklentilerinin belirlenmesi
Ozellikle Grln tasarim dncesinde ve tasarim asamasinda tedarikgi ve saticilari da
icine alan bir arastirma yapmalari gerekmektedir.

arastirmasiyla,

Urin tasarim asamasinda devamli

pazar

Tablo 11: Zsletmelerin Hedef Maliyetleme ile Basarmak
Istedikleri Amacin Diizeyi

isletmelerin Onemsiz Az dnemli Onemli Cok 6nemli En 6nemli Toplam
Amacl n % n % n % n % n % n %
Maliyet 14 |56 |6 24 | 48193 | 122 | 490 | 59 237 | 249 | 100
azaltimi

Masteri | 3 12 |5 20 | 290|119 | 77 | 309 | 135 | 542 | 249 | 100
memnunlyetl

Kaliteyi 4 16 |7 28 [32|129 | 97 |390 | 1090 |438 | 249 | 100
artirmak

Pazar payini

artrmak 2 08 |13 52 |31]124 |117 | 470 | 86 34,5 | 249 | 100
Kar marjini 2 08 |14 |56 |48|193 | 8 |193 | 102 | 410 | 249 | 100
artirmak

Yeni Uriinleri

en uygun 6 24 |39 | 157 |69 |277 | 75 | 301 |60 | 240 | 249 | 100
zamanda

tanitmak
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Buna gore, isletmelerde maliyet azaltimi %49,0’lik bir oranla cok
onemli, misteri memnuniyeti %30,9’luk bir oranla ¢ok 6nemli, kalitenin
artirilmasi %43,8’lik bir oranla en 6énemli, pazar payinin artiriimasi %47,0°lik
bir oranla ¢ok 6énemli, kar marjinin artirilmasi %43,8’lik bir oranla en 6énemli,
yeni Urunlerin en uygun zamanda tanitilmasi %30,1’lik bir oranla ¢ok 6nemli
oldugu belirtilmistir. Nihayetinde isletmelerin Hedef Maliyetleme Y &ntemlerini
uygulamalarinin - bir amact olmalidir. Uygulamaya katilan isletmelerin
cogunlugu bu amaclara ulagiimasinin gok 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tablo 12: Isletmelerin Hedef Maliyetleme Yénteminin Uygulanmasini
Etkileyen Faktorlere Katilma Duzeyleri

£

Hedef Maliyetleme Y&nteminin Uygulanmasini ¥ &

Etkileyen Faktorler B E 5

. =g S

> || 38| £ s

R | sS|s|<6| &

Uriinlerde rr}allyet disiirmede en iyi dénem driin 219 |1 5 3,26 1.30
tasarimi ve (retim agsamasidir.

Sektdrimiizde yeni bir Griiniin satis fiyatinin Gretim 219 |1 5 201 121

yapilmadan énce belirlenmesi mimkinddir.
Firmamizda hedef pazarlari analiz etmeye ve misteri
ihtiyaclarini belirlemeye yonelik imkanlardan sik¢a 249 |1 5 3,26 1,02
yararlanilir.

Isletmemizde yapilan maliyet azaltim ve yonetim
faaliyetleri ile bolumlerarasi igbirligi hakkinda 249 1 5 3,53 2,13
cahisanlara gerekli her turll bilgi ve egitim saglanir.
Hedef Maliyetleme ile isletmeler rekabet
edebilecekleri disiik maliyetle pazar payini artirarak 249 |1 5 3,08 1,05
yuksek kar marji saglamay1 amaglamaktadir.
Hedef Maliyetleme Ydnteminde isletmeler,
Uretebildiklerini satmayi degil satabildiklerini 249 1 5 3,13 1,09
Uretmeye zorlanir.

Pazar karmasikligl, misteri beklentilerinin tam
anlamiyla belirlenememesi, isgdren ve tedarikgilere
Hedef Maliyetlemeye ulasmak icin yapilan baskilar 249 |1 5 3,03 1,19
nedeniyle Hedef Maliyetlemenin uygulanmasi gok
gugtdr.

Hedef Maliyetleme Ydnteminin uygulanabilirligini etkileyen faktorlere
isletmelerin katilim seviyelerini anket uygulamasi kapsaminda 5’li likert 6lcegi
bakimindan Olculen degerlendirmeleri yansitmaktadir. Rakamlar 5’e yaklastikca
mikemmelligi, 1’e yaklastikca olumsuzlugu temsil etmektedir. Tablodan genel
olarak asagidaki sonuglari ¢ikarmak mimkanddr.

Tum faktorler acisindan amag 5’e yaklasmak olduguna goére, sektdrde
basarihh Hedef Maliyetleme YoOntemi uygulamalart igin tum faktorler
bakimindan genel iyilestirme gerekmektedir. Tablo verileri g6z ©nilinde
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bulunduruldugunda, otomotiv sanayi dalinda Hedef Maliyetleme ydnteminin
uygulanmasini en olumsuz yoénde etkileyecek faktor “Sektérde yeni bir Grinin
satls fiyatinin Uretim yapilmadan 6nce belirlenmesinin mimkin olmadigl”
(ortalama=2,91) dir. Diger yandan, en olumlu yonde etkileyecek faktor ise
“Isletmelerde yapilan maliyet azaltim ve yonetim faaliyetleri ile bélumlerarasi
ishirligi hakkinda calisanlara gerekli her turli bilgi ve egitim saglandigl”
(ortalama=3,53)’dur.
IV. Sonug ve Oneriler

Hedef Maliyetleme Ydnteminde piyasa kosullarina gore belirlenen
piyasa fiyatindan arzulanan kar marjinin ¢ikarilarak (hedef maliyet=satis fiyati-
kar marj1) ulasiimasi gereken maliyet diizeyi belirlenmektedir. Uriiniin tasarim
asamasinda gelistirilen Hedef Maliyetlemenin odak noktasinda isletmenin
mevcut imkanlari ile ulasabildigi maliyet ile hedef maliyet arasindaki farkin
kapatiimasi sorunu vardir. Maliyetlerin blyik bir kismi tasarim asamasinda
belirlenebildiginden dolayi, bu farkin kapatilmasi icin tasarim asamasinda
musteri beklentileri ve kaliteden taviz vermeden yapilan maliyet analizleri 6nem
kazanmaktadir.

Anketin uygulanmasi sonucu elde edilen bilgiler 1s1ginda otomotiv ana
ve yan sanayi dalinda faaliyet gosteren isletmelerin Hedef Maliyetleme
Yontemini uygulayarak ulusal ve ozellikle uluslararasi pazarlarda rekabet
ustanliigl elde edebilmesi icin su Oneriler gelistirilmistir.

Isletmelerin Hedef Maliyetleme Yontemi hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadiklari i¢in bu ydntemin maliyet kontrol araci olarak bir an dnce
Ulkemizde faaliyet gosteren Otomotiv Sanayi kuruluslari tarafindan
uygulanmasinin gerekli oldugunu,

Isletmelerin her ne kadar da bu yontemi uygulamadiklari gériilse bile bu
yontemlerin uygulanmasini gerekli kilan ana bilesenlerden yararlanmaya devam
etmelerini,

Yeni bir 0rlnin satis fiyatinin geleneksel yéntem olan maliyet+kar
yontemiyle degil de musterilerce istenen ve pazarda belirlenen fiyat yontemini
kullanmalarinin gerekli oldugunu,

Uretilen bir mamuliin maliyetinin Griin tasarim ve gelistirme
asamasinda belirlenmesi gerekliligine karsin yeni veya mevcut mamuller ile
ilgili maliyet disurme calismalarinin hem drin tasarim hem de dretim
asamasinda yapilmasinin gerektigini,

Yeni bir Grlndn kar marjinin satiglar tzerinden belli bir getiri oranina
gore belirlendiginin tespit edilmis olmasinin yararl oldugunu,

Mdasgteri beklentilerini Grinin tasarim asamasinda devamli pazar
arastirmastyla yapiimasinin uygun bir yontem oldugunu onerebiliriz.

Sonug olarak; isletmelerin Hedef Maliyetleme Yontemini bilingli bir
yontem olarak uygulamadiklari ancak bu ydntemlerin uygulanmasini gerekli
kilan bazi sartlari yerine getirdikleri gorilmektedir. Isletmelerin kiresel
rekabette varliklarini koruyabilmeleri i¢in maliyetlerin midahale edilebilir tek
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degisken unsur oldugunun farkina varmalari gerekmektedir. Rekabet Gstunligu

ve maliyet kontrolli acisindan musteri beklenti ve onerilerinin dikkate alinmasi

gerektiginin bilinmesi zorunludur.
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