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YONETICIYE DUYULAN GUVEN VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKILER: ANKARA’DAKI DEVLET HASTANELERINDE CALISAN
IDARI PERSONEL UZERINDE BiR ARASTIRMA

Guler SAGLAM ARI®)
Ayca TUNCAY

Ozet: Bu calismanin amaci hastanelerde idari personel olarak calisan
personelin bir Ust yoneticilerine karsi duygusal ve bilissel guvenleri ile
tikenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Glven duygusal ve bilissel
given olmak Uzere iki ayri degisken olarak, tikenmislik ise duygusal
tikenmislik, Kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma olmak Uzere ug ayri
boyutta incelenmistir. Arastirma verileri Ankara merkezindeki 12 hastanede
calisan 376 idari personelden elde edilmistir. Arastirma sonunda bir (st
yoneticiye duyulan duygusal givenin duygusal tikenmislik (izerinde
aciklayicihginin - diger tukenmislik  boyutlarindan daha fazla oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Guven, tikenmislik, yonetici, hastaneler.

Abstract: The purpose of the research is to set forth the relations
between official personels’ burnout and cognition and affect-based trust in
immediate managers in hospital. Trust is examined as two variables; emotional
and cognitive-based trust, and burnout is examined in three dimensions as
emotional exhaustion, low personal accomplishment and depersonalization. The
research data were obtained from 376 administrative personel working in 12
hospitals in Ankara. At the end of the research it is determined that the relation
of affect-based trust in immediate managers, on emotional burnout is more than
other dimensions of burnout.

Key Words: Trust, burnout, manager, hospitals.

1.Giris

Tukenmiglik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
literatlre kazandirilmistir. Sonralari Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen bu kavram ginlimizde pek ¢ok sektdrde yasanan bir sorunu ifade
etmektedir. Tukenmiglik duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve Kisisel
basarida disme hissi olmak (zere (¢ boyutta incelenmektedir. Duygusal
tikenmislik, glnlik baskilar sonucunda kisinin kendisini yipranmis hissetmesi
olarak aciklanmaktadir. Duyarsizlasma, Kisinin diger insanlara karsi daha kati
ve anlayissiz hale gelmesini, kisisel basarida diisme hissi ise, bireyin kendisini
kisisel yetenekleri ve basarisi konusunda yetersiz algilamasini ifade etmektedir.
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Tikenmiglik yasayan birey icin baslangicta énemli, anlamli ve cazibeli olan is
zamanla anlamsizlagsmakta ve mutsuzluk kaynagl haline gelmekte, c¢alisma
istegi, baghhk ve nesenin yerini sinirlilik, kaygi ve depresyon almaktadir.
Tikenmigligi azaltan ya da tetikleyen unsurlarin neler oldugu orgitsel davranig
alaninda calisan bilim insanlarinin zihinlerini mesgul etmis ve bu konuda pek
cok calisma gerceklestirilmistir. Bu calismanin arastirma sorusunu yoéneticilere
duyulan giivenin tiikenmislik tzerindeki etkisinin nasil oldugu olusturmaktadir.

Glven, bireylerarasi iliskilerin ve orgltsel yasamin en 06nemli
unsurlarindan birisi olarak gorilmektedir. Orgiitsel yasami kolaylastiran bir
olgu olarak disunulen given, bireyin karsisindaki kisinin davraniglari ve
kararlarindan emin olmasi ve buna gore hareket etmesidir. Giiven ortaminin
Kisilerin birbirlerine duygularini ve dustncelerini serbestce dile getirmelerini
sagladigl, orgdtlerde verimliligi, motivasyonu, is tatminini, érgutsel bagliligi,
yaraticthgl ve isbirligini artirdigl, isten ayrilmalari azalttigi gorilmektedir
(Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:212-213; Saglam Ar1,2003b:78-80;
Nyhan,1999; Hollon ve Gemmill,1977:454; Costigan,ilter ve Berman,1998;
Thomas, Zolin ve Hartman, 2009:288). Giiven, bilissel ve duygusal giliven
olmak Uzere iki ayri boyutta incelenmektedir. Bilissel glven, bir Kisinin
guvenilirligi, dogrulugu, durustlagl, baghligl, teknik yetkinligi ve
yukimlultklerini yerine getirme konusunda diger Kisilerin diisuincelerini ifade
etmektedir. Duygusal giiven ise, Kisilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda
gelisen duygusal bagin yansittigli gicli ve 6zel bir iligkiyi anlatmaktadir
(McAllister, 1995:25-33).

Calismanin amaci st yoneticiye duyulan bilissel ve duygusal giivenin
bireyin yasadigl tikenmiglik Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle tikenmislik ve glvene iliskin kavramsal cerceve
sunularak arastirma hipotezleri kurgulanmistir. Arastirma Ankara merkezinde
yer alan devlet hastanelerinde gorev alan idari personel (zerinde
gerceklestirilmistir. Hastaneler misahede, muayene, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak (izere gruplandirilabilecek saglik hizmetlerini sunan,
hastalarin uzun veya kisa sureli tedavi gordikleri kuruluglar olarak
tanimlanmaktadir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009:129). Hastaneler hizmet
ureten kuruluslardir ve bu hizmette yer alan bireylerin birbirlerine duyduklar
given biyuk 6nem tagimaktadir. Saglik sektdriinde hizmet veren bireyler is
yogunlugu, hastanin sorumlulugu, agir hastalara bakim verme ve hasta
yakinlarina verilen destek gibi nedenlerle tikenmisligi oldukca yogun bir
bicimde yasamaktadirlar. Literatiire bakildiginda hastanelerde yapilan
tikenmiglik cahismalarinin ¢ogunlukla saghk personeli (zerine yogunlastigl
(Ergin,1992; Aslan ve Unal,1996; Sayil ve dig.,1997; Demir,1999; Karadag ve
Sertbas,2002; Kaya ve dig. 2007; Barutcu ve Serinkan,2008), idari personel
Uzerinde c¢okca durulmadigl gozlenmektedir. Calisma ile, astlarin algilari
dogrultusunda yo0neticileriyle yasadiklar iligskilerde guvenin varliginin
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tikenmigligi ne yonde etkiledigi belirlenerek, tikenmigligi azaltmada bir adim
atilacagl dustndlmektedir.

I1. Kavramsal Cerceve
A. Tikenmislik Kavrami

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger
tarafindan tanimlanmigtir. Freudenberger (1974:159) tukenmisligi, basarisiz
olma, vyipranma, asirt yiklenme sonucu gli¢ ve enerji kayblr veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu
olarak ifade etmistir. Pines ve Aranson tikenmisligi, duygusal talepler
gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel, duygusal
ve zihinsel tikenme durumu olarak tanimlamaktadirlar (Aktaran Schaufeli ve
Van Dierendonck,1993:633). Maslach tiukenmisligi, isyerindeki stres artirici
unsurlara kars! bir tepki olarak uzun slrede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom
olarak nitelendirmektedir (Maslach, 2003:189). Tikenmiglige iliskin goris
birligine varilmis ortak bir tanim olmasa da bircok arastirmaci tikenmisligin,
“beklentiler, tutumlar, glduler ve duygular iceren, bireysel diizeyde ortaya
cikan, icsel bir psikolojik deneyim” oldugu konusunda goris birligi
icerisindedir (Surgevil, 2006:6).

Tikenmislik, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarida
disme hissi olmak (zere (¢ farkli alt boyutta incelenmektedir. Duygusal
tikenme, glnlik baskilar sonucunda Kisinin kendisini bitmis hissetmesi olarak
actklanmaktadir. Duyarsizlasma, Kisinin diger insanlara karsi daha kati ve
anlayigsiz hale gelmesini ifade etmektedir. Tukenmigligin Gglinct boyutu olan
kisisel basarida dusme hissi ise, kisinin kisisel yetenekler ve basari konusunda
kendisine iliskin olumsuz algilarini kapsamaktadir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001:402-403).

1970’lerde baglayan tlikenmislik calismalart 1980°li yillara kadar
tanimlayici ve niteliksel calismalarla yiritilmis, bu ¢alismalarda goérisme ve
g6zlemlerden yararlanilmistir. 1980’ler sonrasinda arastirmalarin odak noktasini
tikenmigligi 6l¢me konusu olusturmus ve bu donemde birkag farkl élgtim araci
gelistirilmistir. Bunlar arasinda arastirmacilarca hala en yaygin olarak kullanilan
Olcek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Tukenmiglik
Envanteri Ergin tarafindan 1993 yilinda tlkemize uyarlanmistir (Ergin, 1993:
145).

Tikenmislik oncelikle ise duyulan ilginin kaybi, duygularda asinma ve
is ile birey arasinda uyumsuzluk seklinde gdzlenmektedir (Surgevil, 2006: 17—
19; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403-404). Tukenmislik yasayan bireyde
yorgunluk ve bitkinlik, sik ortaya c¢ikan bas agrilari, gastrointestinal
bozukluklar, solunum guclugi, genel agrilar gibi fizyolojik rahatsizliklarin
yansira motivasyon eksikligi, 6z giivende azalma, degersizlik hissi, asir
stphecilik, kaygt, huzursuzluk, kendini soyutlanmis hissetme, cabuk 6fkelenme,
tatminsizlik, konsantrasyon bozukluklari, caresizlik, zihin karisikhg ve
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dizensizlik, bilissel becerilerde guclikler yasama, alinganhlik, kizginhk ve
kirginlik  hissi, kolay aglama, gerginlik gibi psikolojik belirtiler de
gortlmektedir. Tukenmisligin orgtitsel sonuclari olarak, Kisinin isini érgutleme
yeteneginde zayifhk, kural ve normlara Karsi kayitsizlik, érgltsel amag ve
hedeflere karsi ilgi yetersizligi, diger calisanlara karsi kuskucu olma ve
onlardan uzaklasma, basarisizlik hissi, insanlara karsi Kirici davranma, ise ge¢
gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da suriincemede birakma, disiik
is performansi, is kazalarinda artis, is tatmininde ve orgitsel baglilikta azalma
ve tlm bunlarin sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi
sayllmaktadir (Lieter ve Maslach,1988:306; Maslach ve Schaufeli,1993:8, Lee
ve Ashforth,1993:11; Ergin,1993:152; Weisberg, 1994:4; Sayil ve digerleri,
1997:72; Gmelch ve Gates,1998:154; Fogarty ve dig.:2000:59-60;
Dervisoglu,2000:64; Low ve dig.,2001:587; Tepeci ve Birdir,2003:969; Ok,
2004:58; Coban ve Demir, 2004: 20; Ka¢gmaz,2005:31; Hakanen ve dig.2006;
Lambie,2007:83; Bori ve Ciper, 2007:553; Tutar, 2007:92; Tengilimoglu,
Ozsoy ve Uslu, 2007:323; Saglam Ari ve Cina Bal, 2008:142).

Tukenmislik bireysel ve sosyal unsurlarin yani sira is ve orgutle ilgili
kimi durumlardan etkilenmektedir. Yas, cinsiyet, egitim, hizmet yili, medeni
durum, Kisilik ve beklentiler, giidiilenme bigimleri, performans, empati, her seyi
kusursuz yapma istegi, hayir deme zorluklari, asiri gelismis gorev duygusu
bireysel faktdrleri olusturmaktadir (Maslach ve Jackson,1981:111;Cordes ve
Dougherty,1993:632-636; Ergin,1993: 147; Ergin; 1995:42-43; Buick ve
Thomas,2001:307; Maslach ve dig.2001:410; Budak ve Sirgevil, 2005:103;
Tumkaya, 2006:892; Kiigiikstileymanoglu, 2007:102; Tengilimoglu, Ozsoy ve
Uslu, 2007:323; http://www.psikonet.com/konu.asp?kid=203 , Erisim Tarihi
13.06.2007). Bireylerde tikenmisligi etkileyen is ve orgutle ilgili faktorler ise
isin kendisi, is yuki, kontrol, dduller, aidiyet, adalet, degerler, calisma
ortamindaki iliskiler, Kisiler arasi bigimsel olmayan iligkiler, is ortaminda kars!
karstya gelinen Kkisilerle gecirilen sirenin uzamasi, bireyin iste kendisini
gerceklestirme olanagl bulamamasi, yetersiz kaynakla bir isin basariimaya
caligilmasi, yonetimin  yetersizligi ve iletisim  problemleri  olarak
siralanabilmektedir (Freisen ve Sarros,1989:185;Cordes ve
Dougherty,1993:632-633; Maslach,1999:50-53; Maslach ve dig.2001:413-415;
Sweeney ve Summers,2002:223; Budak ve Siirgevil,2005:97; Koyuncu, 2005;
Stirgevil ve Budak, 2006:232; Kim ve dig.,2007:422-423; Saglam Ari ve Cina
Bal, 2008:139).

B. Guliven Kavrami

Guven konusunda yapilan arastirmalar, givenin psikolojik bir olgu
oldugu konusunda birlesmektedir. Bu konudaki ilk arastirmalar, Kisilik
teorisyenleri  tarafindan  gergeklestirilmistir.  Given, psikologlar kadar
sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de
ilgisini cekmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda da Orgit teorisi, yonetim ve
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orgitsel davranig alanlarindaki arastirmalara konu olmaya baslamistir (Saglam
Ari, 2003a:19).

Guven, diger insanlarin niyet ve davraniglarinin, olumlu beklentilere
dayali olarak agik ve dirist olacagini kabul etme konusundaki psikolojik bir
durumdur. Givenin ortaya ¢ikmasi igin risk ve Kkarsilikli bagimhhk gereklidir
(Rousseau ve digerleri, 1998:393-395). MCcAllister glveni, bir Kisinin
karsisindaki Kkisinin sdzlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi
ve buna gore hareket etme istekliligi olarak tanimlamaktadir (McAllister,
1995:25). Mellinger, diger insanlarin niyetlerinden emin olunmasi ve o insanin
samimi ifadeleri olarak tanimlarken, Read, Mellinger’in guven anlayisina
bireylerin guvendigi Kkisiler tarafindan korunmak ve o6dillendirilmek icin
guvendigi savini eklemektedir (Aktaran Lewicki ve dig., 1998:439). Butler
(1991:648) ise guveni bir kisiye karsl olan eylemlerinde savunmasiz olma ve
belirsizlikler kargisinda riski kabul etme istegi olarak tanimlamaktadir. Tim bu
belirlemeler dogrultusunda giiven, glivenen ve giivenilen taraflarin, bir arada
bulunduklari siire ve edindikleri ortak deneyimlere dayali olarak, taraflarin
belirli 6zelliklerinden etkilenen, guvenilen kisinin zarar verici bir davranista
bulunmayacagl, buna karsin glivenenin bazi beklentilerini karsilayacagi
dogrultusunda bir beklenti ve inan¢ iceren psikolojik bir durum olarak
tanimlanabilir (Saglam Ar1,2003a:20).

Guven, bireylerarasi iliskilerin ve orgitsel yasamin en 6nemli
unsurlarindan birisi olarak gortilmekte ve orgutlerde iliskileri bir arada tutan bir
bag islevi gormektedir. Calisanlar agisindan guven, gelecegin belirsizligini
azaltmakta, firsatgi davraniglar énlemekte, burokratik yapilari azaltarak uyumlu
bir calisma ortami yaratarak bireylerin birlikte calismasini kolaylastirmaktadir
(Mishra ve Spreitzer, 1998:575). Orgiitlerin yasamasinda ve vizyonlarinin
gerceklestirilmesinde, gelismeye agiklikta, nitelikli bir iletisimde ve orgutsel
etkililikte gtiven 6nemli bir yere sahiptir. Oyle ki érgutlerdeki giiven ortaminin
grup verimini artirdigl, grup Gyelerinin duygularini, gézlemledikleri farkliliklari
serbestce dile getirmelerine olanak tanidigl ve savunmaya ya da sabote etmeye
yonelik distinceleri ortadan kaldirdigl, bunun yani sira glivenle motivasyonun
arttigl, cahsanlarin devamsizliklarinin ve isten ayrilma oranlarinin dustugu,
yaraticiligin ve isbirliginin egemen oldugu goériilmektedir (Cokluk Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008:212-213; Thomas, Zolin ve Hartman, 2009:288). Benzer sekilde
ekip calismasi, liderlik, planlama, performans degerleme ve sorun ¢6zimleme
gibi yonetsel aktivitelerde guven cok 6nemli ve yararlidir. (Elangovan ve
Shapiro, 1998:547-552). Guven ortaminin o6rgutlerde verimliligi artirdigi,
kisilerin birbirlerine duygularini ve disincelerini serbestce dile getirdikleri,
motivasyonu, is tatminini, 6rgdtsel bagliligi, yaraticiligl ve isbirligini artirdigi,
isten ayrilmalari azalttigi guvenin isletmelere olan diger olumlu katkilari
arasinda sayilabilmektedir (Hollon ve Gemmill,1977:454; Costigan,ilter ve
Berman,1998; Nyhan,1999; Saglam Ar1,2003b:78-80; Thomas, Zolin ve
Hartman, 2009:288).
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Literatiirde giiven kadar guvensizlik kavrami {izerinde de durulmus,
bazi calismalarda glvensizlik glvenin tersi ya da tek bir boyutun iki u¢ noktasi
olarak ifade edilirken bazi calismalarda glivenden ayri bir kavram olarak
tanimlanmigtir. Bu tlr bir ayrim giiveni ve guvensizligi artiran veya azaltan
farkli unsurlarin olabilecegi, guven ve guvensizligin bir arada bulunabilecegi,
bu anlamda da hem 6zel hem de profesyonel yasamda iliskilerin bélimlere
ayrilabilecegi diistincesine dayanmaktadir (Lewicki ve dig.1998:440-442).

Given, icinde duygularin ve duygulara yonelik 6n kosullarin ortaya
ciktigl bir yapi iken, guvensizlik, karsi tarafin yeterliliginden veya niyetinden
emin olamama ve buna bagli olarak olumsuz bir beklenti tagima durumudur. Bu
beklenti bireylerde, dncelikle isbirligine karsi gonilstzligl gelistirirken, karsl
taraftan zarar gorilecegine yonelik kaygi duyulmasina da yol agmaktadir.
Ancak, taraflarin  birbirlerine yonelik herhangi bir deneyime sahip
olmadiklarinda yasadiklari giivensizlik ile var olan given iliskisinin yikilmasi
sonucunda yasadiklari givensizligin niteligi ayni degildir. Birinci durum,
bilgisizlige, ikinci durum ihanete dayalidir. Birinci durumda, bilgilenme arttikca
guvensizligin zayiflama ihtimali giiclenir, ancak ikinci durum, glven iliskisinde
bir travmadir. Giivenin gliveni besledigi gibi glivensizlik de guvensizligi besler
(Erdem, 2003:159-161). Bu dogrultuda glven ve ihanet bir arada diisunilmesi
gereken kavramlar olup, gliven olmadan ihanetin olmayacagi soylenebilecektir.

Guvensizlik insanlarin degisime karsl direnmesine neden olmaktadir
(Yilmaz, 2005:568). Guven iligkilerinin olmadigl durumlarda kisiler, birbirine
karsi korumaci bir tutum sergilemekte, bilgiyi saklamakta, bu durum
6grenmenin 6nunde de énemli bir engel olusturmaktadir (Ergeneli ve Saglam
Arl, 2005:127). Guven ortaminin olusmasinda yoneticilerin davranis ve
uygulamalari 6énemli 6lcude belirleyicidir. Calisanlarin yoneticiye duyduklar
given, onlarin 6rglt kurallarina ve prosedirlerine uymalarina ve o6rgutsel
degisimin gerceklesmesine yardimci olacak, performanslarini dogrudan
etkileyecektir (Arslantas ve Dursun, 2008:113-114).

McAllister kisiler arasi giiveni, bilissel ve duygusal olmak lizere iki ayri
boyutta incelemistir. Biligsel given, bir kisinin guvenilirligi, dogrulugu,
dardstligi, baghhgi, teknik yetkinligi ve yukdmlaluklerini yerine getirme
konusunda diger Kisilerin distncelerini ifade etmektedir. Bilissel givenin
temelinde, dngorulebilirlik, gecmis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma
gibi kavramlar yer almaktadir. Kisiler karsi tarafa guvenmek icin rasyonel
nedenler aramaktadirlar. Duygusal giiven ise, Kisilere gosterilen 6zen ve ilgi
sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittigi gigli ve 06zel bir iliskiyi
anlatmaktadir. Burada, iliskinin kendisine icsel bir deger verilerek karsi tarafin
da ayni sekilde hissettigi dustnilmektedir (McAllister, 1995:25-33). Bu tiir bir
ayrim dogrultusunda bireyler, Karsilarindaki bireyin isinde yeterliligine
givenebilir ancak duygusal olarak destek, 6zen ve Gnem verecegine dair bir
inan¢ icerisinde olmayabilir. Buna karsin, iliski duygusal temeller icerebilir
fakat karsidaki Kisinin ise iliskin yeterliligine dair bir inanc¢ icermeyebilir
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(Saglam Ar1,2003a:21). Sonug olarak bu iki tir givenin varligl ya da azhgi
durumunun farkl sonuclar yaratacagi gézden kacirilmamalidir.

C. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Hipotezleri

Guven ile ilgili yapilan ¢alismalar daha ¢ok ydneticinin astina duydugu
given Uzerinde yogunlagsmistir. Butler (1983:412-414) calismasinda
yoneticilerin astlarina olan gliveninin astlarin yoneticilere olan guvenini
etkiledigini belirlese de arastirma sonucunda ¢ikan ilgi ¢ekici bir bulgu, astlarin
amirlerine, amirlerin onlara givendigi kadar giivenmedigini gostermektedir. Bu
da astlarin givenlerinin yoneticilerin givenlerinden farkli beklenti ve
dinamiklere sahip oldugu, dolayisi ile sonuglarinin da farkli olacagi diistincesini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir Ust yoneticiye duyulan givenin neden, etki ve sonuglari Uzerine
yapilan calismalar incelendiginde, ilk amire duyulan givenin calisanin is
tatminini artirdigi sonucu énemli bir bulgu olarak literatirde yer almaktadir
(Hollon ve Gemmill,1977:454; Tan ve Tan,2000; Sashital, Berman ve
Ilter,1998). Saglam Ari (2003a) calismasinda, banka yoneticilerinde bir st
yoneticiye duyulan biligsel ve duygusal guvenin orgutsel baglilik ile olan
iliskisini incelemis, gliven arttikca orgutsel baghhgin da yikseldigi sonucuna
ulasmigtir. Saglam Ari (2003b) bir diger calismasinda ise, yoneticiye duyulan
guvenin personel giclendirme ile iliskisini arastirmis, astlarin yoneticilerine
duyduklari duygusal ve bilissel guvenin astlarin kendilerini psikolojik olarak
glclendirilmis hissetmelerine yol agtigini belirlemistir.

Tukenmiglige neden olan stres kaynaklari buyuk 6lcude bireyin calisma
ortamindan kaynaklanmaktadir. Dolayisi ile tikenmisligin calisma ortami ile
bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.
Literatiirde yer alan calismalarda tlikenmigligin kaynaklari bireysel olmaktan
ziyade durumsal olarak nitelendirilmekte, tlikenmiglige yonelik ¢oztimlerin de
isin sosyal ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktadir (Leiter ve
Maslach,1988:298; Maslach, 1999: 50-51; Budak ve Sirgevil,2005,97-98).
Yapilan bir calismada is arkadaslari ve ilk amirlerin sagladigi sosyal destegin
tikenmislik ile negatif iliski icinde oldugu ortaya konulmus, diger bir ifade ile
bu tir bir destege sahip bireylerde tiikenmisligin daha az hissedildigi
belirlenmigtir (Martinussen ve dig., 2007:240,247). Leiter ve Maslach’in
(1988:305) yaptiklari calismada da is ortaminda rol catismasl yasayan ve ilk
amirleri ile olumsuz iliskiler igerisinde olan calisanlarin daha fazla duygusal
tikenme yasadiklari belirlenmistir. Girgin ve Baysal (2005) Ustlerinden takdir
takdir gérmemenin duygusal tukenme ve duyarsizlagmayi artirdigini ortaya
koymuslardir. Aykan (2007) drgutsel giiven ve tiikenmislik arasindaki iliskilere
yonelik olarak vyaptigi c¢alismasinda, c¢alisanlarin gliven duyduklari ve
desteklendikleri bir 6rglt ortaminda duygusal tikenmenin daha az yasandigini
belirlemistir. Bu cercevede sozii edilen calismalar, bireylerin bagl olduklari ilk
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yoneticileri ile iligkilerinin niteliginin tukenmisligi artirma ya da azaltma
yoénunde bir etkiye sahip olacagini distinduren bulgular icermektedir.

Onceki calismalardan elde edilen bulgular, tst yoneticilerle kurulan
iligkide, yaratacagl olumlu ortam nedeni ile, yoneticiye duyulan guvenin
tikenmigligi azaltacagini distindurmektedir. Bu cergevede bir Ust yonetici ile
karsilikh olarak fikir, duygu ve beklentileri paylasma, isteki glclikler hakkinda
konusabilme ve yoneticinin bu sorunlari dinlemeye istekli olmasi ve bu
durumda yéneticinin yapici ve ilgili bir tavir sergilemesi, is iliskisine dostluk-
arkadaslik iliskilerinin de katilmasi ile gelistirilen 6zel ve duygusal baglari
iceren duygusal guvenin yiksek olmasinin, bireyin tikenmisligini azaltici bir
role sahip olacag sdylenebilecektir. Ote yandan ydneticinin isine iliskin bilgi
birikimi, kendini isine adamasi, calisanlarin yoneticiyi ise uygun ve yetenekli
olarak gormelerini ifade eden bilissel glivenin, ise iliskin kaygi ve stresi azaltici
bir etki yaratarak calisma ortaminin niteligini artiracagindan hareketle, biligsel
guvenin yiiksek olmasinin tikenmigligi azaltici bir etki yaratacagl da bir diger
sonu¢ olarak 6ne sirllebilecektir. Bu distinusle bu ¢alismanin amaci dogrudan
ve daha sik iliski igerisinde olunan bir (st kademede yer alan yoneticilere
duyulan biligsel ve duygusal glvenin, personelin tiukenmisligi Gzerindeki
etkisini ortaya koymaktir.

Bu dogrultuda, asagida yer alan arastirma hipotezleri olusturulmustur:

Hai: Bir st yoneticiye duyulan duygusal ve biligsel given dizeyi
personelin duygusal tikenmislik dlzeyini azaltici bir etkiye sahiptir.

Haz: Bir (st yoneticiye duyulan duygusal ve biligsel given dizeyi
personelin Kisisel basarida disme hissi diizeyini azaltici bir etkiye sahiptir.

Has: Bir (st yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel glven dizeyi
personelin duyarsizlasma dlizeyini azaltici bir etkiye sahiptir.

I11. Arastirmanin Yontemi
A. Arastirmanin Deseni
Calisma yoneticiye duyulan duygusal ve biligsel givenin tikenmislik
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla, nicel yoéntemle gerceklestirilen
aciklayicr amacli iliskisel bir arastirmadir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma Ankara merkezinde faaliyet gosteren devlet hastanelerinde
calisan idari personel Uzerinde gerceklestirilmistir. Bu cercevede Ankara
merkezdeki Yenimahalle, Altindag, Kegidren, Sincan ve Etimesgut’da faaliyet
gosteren hastanelerde, hastalarla yogun olarak iliskide bulunan idari personel
arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma evrenini tespit etmek Uzere
Ankara Il Saghk Mudirliigi’nden devlet hastanelerinin personel sayisina
ulasilarak adi gecen bolgelerdeki devlet hastanelerinde 451 idari personelin
gorev aldigi belirlenmistir. Bu dogrultuda &érneklem secilmeyip, evrenin
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tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirma yapmayi kabul eden 12
hastanede toplam 404 personele anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak yapilan 404
anketten analize alinabilecek 376 anket aragtirmanin veri setini olusturmaktadir.

C. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Galismada, giiveni o6lgmek amaciyla McAllister’in 1995 yilinda
gelistirdigi, bilissel ve duygusal giiven 6lcegi kullaniimistir. Olgek Tirkceye
Saglam Ari (2003a) tarafindan cevrilmis, gecerlilik ve glvenirlik calismalari
yapilmistir. Olgegin orijinalinde bireyler arasi duygusal giiveni élgen 5, bilissel
guveni Olcen 6 soru yer almaktadir. Ancak calismada givenirligi distrdigi igin
biligsel gliveni 6lgen 6. soru cikarilarak 6lcek 5 soruya indirilmistir. Orijinal
Olcek 7’li Likert tipi bir 6lgcme dlzeyindedir. 7’li dlcekte yer alan ifadelerin
Tirkceye aktarilmasinda yasanan zorluklar ve Tirkce ifade guclikleri
nedeniyle, 5’li Likert sekline donustirtilmistir. Buna gore, sorularda yer alan
ifadeler, 1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=tamamen Kkatiliyorum arasinda
degerlendirme yapilacak bicimde diizenlenmistir.  Biligsel ve duygusal giiven
6lceginde, biligsel ve duygusal giiven skorlari ne kadar yiksekse glven de o
duzeyde yuksek olarak belirlenmektedir.

Duygusal tikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissini
6lcmeye yonelik olarak Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirmis oldugu
Maslach Tukenmislik Olcegi kullanmilmistir. Olgek Tiirkceye Ergin (1993)
tarafindan cevrilmistir. Olgegin orijinalinde, dokuzu duygusal tikenmislik
diizeyini, sekizi kisisel basarida dusme hissini, besi duyarsizlagsmay 6lgen “hig”
ile “her zaman” arasinda yer alan 7’li likert tipi toplam yirmi iki adet soru yer
almaktadir. Ancak bu calismada Ergin’in 6lcegi temel alinmakla birlikte bazi
ifadelerde degisiklikler yapilmigtir. 7°li 6lgekte yer alan ifadeler 5°li likert
sekline donlsturulmistiir. Buna gore, sorularda yer alan ifadeler, 1=Hig ile
5=Her Zaman arasinda yer alan ifadeler seklinde Olcekte yer almaktadir.
Tikenmislik dlgeginde, duygusal tikenmislik ile duyarsizlasmada skorlar ne
kadar yuksekse tikenmislik diizeyi o kadar yulksek, Kisisel basarida disme
hissinde ise skor ne kadar yiiksekse kisisel basarida diisme hissi o kadar disuk
olarak belirlenmektedir

Olgeklerin gtivenirligine iliskin olarak siralama 6lgme diizeyinde 6lgme
araclarinda uygulanan Cronbach Alpha givenirlik Kkatsayilari hesaplanmistir.
Buna gore arastirma olceklerine iliskin hesaplanan glvenirlik katsayilari: Bir
Ust Ydneticiye Duyulan Duygusal Giiven Olgegi: 0.88, Bir Ust Yoneticiye
Duyulan Biligsel Giiven Olgegi: 0.89, Duygusal Tikenmislik Olcegi: 0.86,
Kisisel Basarida Diisme Hissi Olcegi: 0.82, Duyarsizlasma Olgegi: 0.76 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen katsayilar degerlendirildiginde 6lgeklerin yiiksek
glvenirlige sahip oldugu séylenebilecektir.
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Calismada ayrica Olgeklerin uygulandigl hastanede calisan idari
personelin kimlik bilgilerine ait cinsiyet, yas, egitim dizeyi, medeni durum,
kurumda calisma suresi ve kurumdaki gorevi olmak tizere tanimlayici bilgiler
de sorulmustur.

D. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan hastane personelinin anket formundaki sorular
yansiz ve gercegi yansitacak bicimde cevapladiklari varsayiimigtir. Guvensizlik,
guvenin karsiti bir kavram olarak guvenin azligi seklinde distinulmis, 6lgtimin
iki ayri ucu guvenin az ya da ¢cok olmasi seklinde degerlendirilmistir.

E. Arastirmanin Sinirhlhiklari

Arastirma zaman, maliyet ve glvene iliskin bilgilerin elde edilme
guclugd nedeniyle Ankara merkezdeki Yenimahalle, Altindag, Kecitren,
Sincan, Etimesgut’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinde gerceklestirilmistir.
Uygulamalardaki farkhliklar nedeniyle, arastirma sonuclarinda sapma
yaratacagl distincesiyle dzel hastaneler arastirma kapsamina alinmamistir.

F. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmanin anketleri, 05 Aralik 2008 — 10 Mart 2009 tarihleri
arasinda gerceklestirilmis olup, anketlerin yapilabilmesi igin Ankara il Saglhk
Mdarltgu’nden izin alinmistir. Arastirma icin hazirlanan veri toplama araglart,
belirlenen hastanelerin ziyaret edilmesi ile idari personele verilmistir. Anketler
tim idari personel yerine hastalarla yiiz yuze iliski kuran, memur, bilgi islem,
sekreter, tibbi sekreter ve halkla iligkiler personeline uygulanmistir.
Tikenmisligin insanlarla dogrudan iliski kurulan mesleklerde, is yukiinun fazla
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmasi bu secimde belirleyici olmustur.

Ankette bir Ust yoneticiye duyulan giiven ile ilgili sorularin yer almasi
nedeniyle, bilgilerin gizli kalmasi ve dogru bilgi elde edebilmek adina anketin
uygulandigi personele veri toplama araci ile birlikte bir zarf verilmis, anket
tamamlandiktan sonra bu zarfa konularak zarfin kapatilmasi istenmistir.

Bu arastirmada, istatistik analiz teknikleri olarak frekans dagilimlari,
Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi kullaniimistir.

IV. Arastirma Bulgulari
Arastirmada Oncelikle katilimcilara iliskin betimsel bulgular ortaya
konulmustur. Sonrasinda arastirma hipotezlerinin testine iliskin istatistik analiz
ve degerlendirmelere yer verilmistir.

A. Katihmcilara ligkin Betimsel Bulgular

Hastane isletmelerinde c¢alisan idari personelin bir (st yoneticilerine
duyduklari duygusal ve bilissel guven ile duygusal tikenmislik, duyarsizlasma
ve kisisel basarida disme hissi arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik bu
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caligmada oncelikle idari personele iliskin demografik bilgiler yer almaktadir
Arastirmaya katilan idari personelin % 78.5’i kadin, % 21.5’i erkektir. Anketin
uygulandigi calisan grubunun % 63.8’i 21-30 yas, % 24.5’i 31-40 yas
araliklarinda yer almaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda % 71.5’inin lise
mezunu oldugu, % 26.1’inin Universite mezunu oldugu gorilmekte, personelin
blylUk bir ¢ogunlugunu lise mezunu Kisiler olusturmaktadir. Medeni durum
acisindan degerlendirildiginde % 52.1’inin bekar, % 47.9’unun ise evli oldugu
gorulmektedir. Kurumda calisma surelerine gére bir ayrim yapildiginda %
16.5’inin 1 yildan az bir siredir, % 62.5’inin 1-5 yil, % 11.7’sinin 6-10 yil, %
7.7°sinin 11-19 yil, % 1.6’sinin ise 20 yil ve Gstlinde bir suredir ayni kurumda
gorev yapmakta olduklari goézlenmektedir. Ankete katilan idari personelin
kurumda bulunduklari gorevlere goére dagilimlari ise % 27.9 memur, % 49.2
bilgi islem personeli, % 18.6 sekreter, % 1.9 tibbi sekreter ve % 2.4 ile halkla
iligkiler personeli olarak belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan /dari Personele fliskin Demografik Bilgiler

Demografik Ozellikler Sikhk (n) Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 295 785
Erkek 81 21.5
Yas 20 ve alti 15 4.0
21-30 240 63.8
31-40 92 24.5
41-50 26 6.9
50 st 3 0.8
Egitim Duzeyi Lise 269 715
Lisans 98 26.1
YiiksekLisans 7 1.9
Doktora 2 0.5
Medeni Durum Evli 180 47.9
Bekar 196 52.1
Kurumda Calisma 1Yildan Az 62 16.5
Siresi 1-5Yil 235 62.5
6-10 Yil 44 11.7
11-19 Yil 29 7.7
20 Y1l ve Ustii 6 1.6
Kurumdaki Memur 105 27.9
Gorevi Bilgi Islem 185 49.2
Sekreter 70 18.6
Tibbi Sekreter 7 1.9
Halkla iliskiler 9 2.4

B. Bir Ust Yoneticiye Duyulan Duygusal ve Bilissel Giiven ile Tilkenmigligin Alt
Boyutlari Arasindaki liskilere Yonelik Bulgular
Arastirmanin  bu kisminda, arastirma hipotezlerinin test edilmesi
amaclyla bir Ust yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel glven dizeyi ile
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duygusal tikenmislik, Kkisisel basarida diigsme hissi ve duyarsizlagsma arasindaki
iliskileri belirlemeye yonelik olarak yapilan korelasyonlar yer almaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2: Bir Ust Yoneticiye Duyulan Duygusal ve Bilissel Giiven Diizeyi,
Duygusal Tukenmislik, Kisisel Basarida Diisme Hissi ve Duyarsizlasma
Arasindaki Korelasyonlar

Degisken Ortala | Standart | 1 2 3 4 5
ma Sapma

1. Bir ust

yoneticiye duyulan | 3.50 1.26 1.00

duygusal giiven

2.Bir (st ydneticiye

duyulan biligsel | 3.75 1.15 0.82 1.00

guven

3.Duygusal

tikenmislik 2.33 0.93 -0.30* | -0.23* | 1.00

4.Kisisel Basarida

Diisme Hissi 3.72 0.74 0.12** | 0.12** | -0.09 1.00

5. Duyarsizlasma 1.86 0.79 -0.22* | -0.15* | 0.58* | - 1.00
0.13*

* p<0.01,** p<0.05

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore, personelin duygusal
tikenmiglik dlzeyi ile bir Gst yoneticiye duyulan duygusal guven dizeyi
arasinda a = 0.01 6nem seviyesinde negatif, orta dizeyde ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir (r = -0.30). Bir Ust yoneticiye duyulan bilissel given
diizeyi ile personelin duygusal tlikenmislik diizeyi arasinda da oo = 0.01 6nem
seviyesinde negatif, disuk dizeyde ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r = -0.23). Personelin bir Ust yoneticisine duydugu duygusal ve bilissel gliven
arttikca, duygusal tilkenmislik diizeyi azalmakta; personelin bir Ust yoneticisine
duydugu duygusal ve bilissel guven azaldikc¢a, duygusal tikenmislik diizeyi
artmaktadir. Tukenmisligin bir diger alt boyutu olan personelin Kisisel basarida
disme hissi ile bir Gst yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel gliven dizeyi
arasinda, yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, o = 0.05 6nem
seviyesinde, pozitif, dusik derecede ve anlaml bir iligki tespit edilmistir (r =
0.12). Orijinal 6lcekte sorularin ters yonli olmasi nedeni ile iligskinin pozitif
¢ikmasi beklenen bir sonuctur ancak yorumlama, personelin bir Ust yoneticisine
duydugu duygusal ve biligsel gliven dizeyi arttikca, kisisel basarida disme
hissinin azaldigl seklinde ifade edilebilecektir. Tukenmisligin son alt boyutu
olan personelin duyarsizlasma duizeyi ile bir (st yoneticiye duyulan duygusal
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glven dizeyi arasinda ise o = 0.01 6nem seviyesinde negatif, dlisiik diizeyde ve
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r= -0.22). Bir Gst y6neticiye duyulan
bilissel giiven diizeyi ile personelin duyarsizlasma diizeyi arasinda da o = 0.01
6nem seviyesinde negatif, diisik dizeyde ve anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r = 0.15). Personelin bir (st yoneticisine duydugu duygusal ve
bilissel given arttikca duyarsizlasma dlzeyi azalmakta, guven azaldik¢a
duyarsizlagma dizeyi artmaktadir.

Arastirmanin  bundan sonraki kisminda belirlenen korelasyonlar
dogrultusunda ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Duygusal ve
bilissel giivenin duygusal tikenmisligi yordamasina iliskin regresyon analizi
sonuclari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Duygusal Tiikenmisligin Yordanmasina fliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari (Bagimli Degisken: Duygusal Tukenmislik)

Degisken B Standar B T n ikili Kismi
t Hatag r r

Sabit 3.068 0.157 - 19.571 | 0.000 | - -

Duygusal -0.256 0.064 -0.346 | -3.972 | 0.000 | -0.301 -0.201

Gilven

Bilissel 4.429 0.070 0.055 | 0.628 0.530 | -0.231 0.033

Gilven

R=0.303 R?=0.092

F(2,373)= P=0.000

18.822

Yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde bir Gst yoneticiye duyulan duygusal giiven ile
duygusal tlkenmislik arasinda r=0.30 diizeyinde bir iliski oldugu gortlmekte,
ust yoneticiye duyulan duygusal given arttiginda personelin duygusal
tikenmiglik dlzeyi azalmakta, biligsel glven kontrol edildiginde kismi
korelasyonda bir miktar disme oldugu goriilmektedir. Ote yandan, bilissel
givenle duygusal tiikenmislik arasinda disik dizeyde (r=-0.23) bir iliski
oldugu goérilmekte, bir Gst yoneticiye duyulan biligsel gliven arttik¢a personelin
duygusal tiikenmislik duzeyi azalmaktadir. Duygusal gliven kontrol edildiginde
ise kismi korelasyonda 6nemli dlctide diisme oldugu hatta iliskinin 0’a yakin bir
deger aldigi gorilmektedir. Bu bulgular, duygusal glvenin duygusal
tikenmigligi 6nemli 6lglde etkiledigini, duygusal giiven kontrol edildiginde
bilissel guven ve duygusal tikenmislik arasindaki iliskilerin ortadan kalktigini
gostermektedir.
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Duygusal ve biligsel given birlikte, personelin duygusal tikenmislik
puanlari ile disik fakat anlamli bir iliski vermektedir (R= 0.30 R2=0.092
p<0.01). Bu iki degisken birlikte duygusal tikenmiglige iligkin toplam
varyansin yaklasik % 9’unu aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore (B), yordayici degiskenlerin duygusal tikenmiglik Uzerindeki
goreli 6nem sirasi; duygusal given, biligsel gliven’dir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise, sadece duygusal giiven
degiskeninin duygusal tikenmiglik tzerinde dnemli ve anlamli bir yordayici
oldugu gorilmektedir. Bilissel gliven degiskeni 6nemli bir etkiye sahip degildir.
Regresyonlarin sonuglarina gore, duygusal tikenmisligin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir:

Duygusal Tiikenmiglik=3.068 - 0.256 Duygusal Giliven + 4.429 Biligsel Gliven

Arastirmada duygusal ve bilissel giivenin Kisisel basarida diisme hissini
yordamasina iliskin yapilan regresyon analiz sonuglart Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4: Kisisel Basarida Diisme Hissinin Yordanmasina /fliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclari (Bagimli Degisken: Kisisel Basarida Diusme Hissi)

Degisken B Standart B T p Ikili | Kismi
Hata B r r

Sabit 3.421 0.130 - 26.344 | 0.000 | - -

Duygusal Given | 4.164 0.053 0.071 | 0.781 | 0.435 | 0.124 | 0.040

Bilissel Giiven 4.173 0.058 0.065 | 0.715 | 0.475 | 0.123 | 0.037

R=0.130 R2=0.017

F(2,373)=3.187 P=0.042

Yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde duygusal giivenle kisisel basarida disme hissi
arasinda dustik dizeyde (r= 0.12) bir iliski oldugu gorulmektedir. Bir (st
yoneticiye duyulan duygusal glven arttikca personelin kisisel basarida disme
hissi dlizeyi artmakta, bilissel given kontrol edildiginde kismi korelasyonun
dustigli ve 0’a yaklastigi gorilmektedir. Biligsel glivenle Kisisel basarida
disme hissi arasinda da disik dizeyde (r= 0.12) bir iliski oldugu
g6zlenmektedir. Bir Ust yoneticiye duyulan bilissel giiven arttikca personelin
kisisel basarida disme hissi dizeyi artmakta, duygusal given kontrol
edildiginde kismi korelasyonda yine bir disme oldugu gérilmekte, korelasyon
0’a yaklasmaktadir. Duygusal ve bilissel glven birlikte personelin Kisisel
basarida diisme hissi puanlari ile disuk fakat anlaml bir iliski vermektedir (R=
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0.130 R2=0.017 p<0.01). Bu iki degisken birlikte kisisel basarida diisme hissine
iliskin toplam varyansin yaklasik % 1’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B), yordayici
degiskenlerin kisisel basarida dusme hissi zerindeki goreli 6nem sirasi;
duygusal glven, bilissel glivendir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin
t-testi sonuclari incelendiginde ise, duygusal giiven ve bilissel guvenin 6nem
dereceleri ayni ve anlamh birer yordayici olduklari gorilmektedir.
Regresyonlarin sonuclarina gore kisisel basarida diisme hissinin yordanmasina
iliskin regresyon esitligi asagida verilmistir:

Kisisel Basarida Dusme Hissi = 3.421 + 4.164 Duygusal Gliven + 4.173 Bilissel
Given

Aragtirmanin  son asamasinda duygusal ve biligsel givenin
duyarsizlasmayi yordamasina iliskin regresyon analiz sonuclari Tablo 5°de
gosterilmistir. Yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde duygusal giivenle duyarsizlasma arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve disuk dizeyde (r= -0.22) bir iligski oldugu
gorulmektedir. Bir (st yoneticiye duyulan duygusal giiven arttiginda personelin
duyarsizlagsma diizeyi azalmaktadir. Bilissel gliven kontrol edildiginde kismi
korelasyonda orta diizeyde bir diisme oldugu gézlenmektedir. Biligsel guvenle
duyarsizlagsma arasinda ise dusiik ve negatif yonde (r= -0.15) bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bir st yoneticiye duyulan biligsel given arttikca personelin
duyarsizlagma diizeyi azalmaktadir. Duygusal gliven kontrol edildiginde kismi
korelasyon énemli 6lciide dismekte ve 0’a yaklasmaktadir. Duygusal ve biligsel
glven birlikte personelin duyarsizlasma dizeyi ile distik fakat anlamli bir iliski
vermektedir (R= 0.236 R2=0.056 p<0.01). Bu iki degisken birlikte
duyarsizlagmaya iliskin toplam varyansin yaklasik % 5’ini aciklamaktadir.

Tablo5: Duyarsizlasmanin Yordanmasina liskin Coklu Regresyon Analizi
Sonugclari. (Bagiml Degisken: Duyarsizlasma)

Degisken B Standart B T p Ikili | Kismi
Hatag r r

Sabit 2.278 0.136 - 16.732 | 0.000 | - -

Duygusal -0.203 0.056 -0.323 | -3.634 | 0.000 | -0.227 | -0.185

Glven

Bilissel 8.016 0.061 0.116 | 1.310 | 0.191 | -0.150 | 0.068

Glven

R=0.236 | R°=0.056

F(2’373): P=0.000

11.041

Standardize edilmis regresyon katsayisina goére (B), yordayici
degiskenlerin duyarsizlasma (zerindeki goreli énem sirasi; duygusal given,
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bilissel glivendir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar
incelendiginde ise, sadece duygusal gliven degiskeninin duyarsizlagsma lzerinde
onemli ve anlamli bir yordayici oldugu gorulmektedir. Bilissel given degiskeni
o6nemli bir etkiye sahip degildir. Regresyonlarin sonuglarina gore
duyarsizlagmanin yordanmasina iligskin regresyon esitligi asagida verilmistir:
Duyarsizlagma= 2.278 - 0.203 Duygusal Giuiven + 8.016 Biligsel Giiven

Yapilan istatistiksel analizler sonrasinda bir (st yoneticiye duyulan
duygusal ve biligsel givenin personelin tukenmigligi izerindeki etkisi ortaya
konulmustur. Calismanin bundan sonraki kisminda elde edilen bulgular
arastirma kisitlari da dikkate alinarak tartisilacaktir.

V.Sonug Ve Tartisma

Bireylerarasi iliskilerin ve o6rgltsel yasamin en 6nemli unsurlarindan
birisi olan glven, insanlari psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette
olduklar duygusunu veren ve tim insan iligkilerinin temelinde yer almasi
gereken bir faktorddr. Tlkenmislik ise, yavas ve sinsice baslayan, ortaya ¢ikisi
ne kadar ani de olsa, strekli gelisen, kronik bir olgudur. Yasanan tlikenmislik
sonucunda calisan Kisi isi sadece bitirmek icin yapmakta, isler strekli
ertelenmekte, hatalar artmakta ve bu durum isi birakmaya kadar gitmektedir.
Tikenmigligin orgutler icin maliyeti, hizmet, kalite ve verimin dusmesi son
asamada da is gucl kaybidir. Bu nedenle 6rgltler acisindan tikenmisligin
onlenmesi 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Saglik sektdriinde hizmet verenler is yogunlugu, hastanin sorumlulugu,
hastalara ve hasta yakinlarina verilen hizmetler nedeniyle tikenmisligi oldukc¢a
yogun bir bicimde yasamaktadirlar. Tukenmislik icsel ve dissal pek ¢ok
faktorden etkilense de temelde bireyin hissettigi ve algiladigl bir durumu ifade
etmektedir. Bu nedenle astin bakis acisi ile yoneticiler, 6zellikle de yakin ve
dogrudan kurulan iligskiler nedeni ile ilk amir pozisyonunda olan Kisilerle
iliskilerin tlkenmislik Gzerindeki etkisini belirlemek 6nem arz etmektedir. Bu
calismada bir Ust yoneticiye duyulan bilissel ve duygusal glivenin personelin
yasadig| tikenmislik Uzerindeki etkisi incelenmistir.

Duygusal glven, calisanlarin surekli bir arada ve dogrudan iligkiler
icerisinde olduklari ilk amir pozisyonundaki Ust yoneticilerle karsilikli olarak
fikir, duygu ve beklentileri paylasma, isteki glclikler hakkinda konusabilme,
yoneticinin bu sorunlari dinlemeye istekli olmasi ve bu durumda yapici ve ilgili
bir tavir sergilemesi, is iliskisine dostluk-arkadaslik iliskilerinin de katilmasi ile
gelistirilen 6zel ve duygusal baglarin gicli olmasi ile nitelendirilmektedir.
Biligsel guven ise, bir kisinin glvenilirligi, dogrulugu, durdstlugd, baghligi,
teknik yetkinligi ve yikamluliklerini yerine getirme konusunda diger kisilerin
dustncelerini ifade etmektedir. Bilissel givenin temelinde, 6ngorulebilirlik,
gecmis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi unsurlar yer almaktadir.
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Kisiler karsl tarafa guvenmek icin rasyonel nedenler aramaktadirlar.
(McAllister, 1995:25-33).

Arastirma sonucunda bir st yoneticiye Kkarsi hissedilen duygusal
givenin duygusal tikenmislik, kisisel basarida diisme hissi ve duyarsizlasma ile
iliskili oldugu ortaya konulmustur. Iliski diizeyleri cok yiiksek olmamakla
birlikte istatistiksel olarak anlamhidir. Ancak her iki gliven boyutunda da en
yiiksek iligkinin duygusal tiikenme ile oldugu gozlenmistir. Arastirmanin
bundan sonraki kisminda ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilarak model
kurulmustur. Analiz sonuclari bir Ust yoneticiye karsi hissedilen duygusal
glvenin tikenmisligin her ¢ boyutu icin de bilissel giivene goére anlamli ve
6nemli bir yordayici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar tikenmislik
boyutlari arasindaki iliskiler Gzerinde durulmasi konusunda bir uyari olarak
degerlendirilebilecektir. Bu calismada tikenmislik boyutlari arasindaki iligkiler
g6z ardi edilmigtir. Literatirde bu alt boyutlarin farkh siralamalarla
gerceklesebilecegi yonunde hentiz ortak bir karara varilamamig tartismalar yer
almaktadir. Ornegin Golembiewski siirecin duyarsizlasma ile basladigi, Kisisel
basarida dusme hissi ile devam edip en sonunda duygusal tiikenmenin
yasandigini  savunmaktadir (Goembiewski ve dig.,1993:8; Ashforth ve
Lee,1997:703). Maslach’a gore ise tlkenmislik personelin ise iliskin stres
kaynaklarina verdigi bir tepki olarak duygusal tiikenme ile baslamaktadir.
Sonrasinda birey duygusal tikenmislige karsl bir bas etme stratejisi olarak
digerleri ile olan iliskilerinde duyarsizlasmaya ve onlarla arasina psikolojik
olarak bir mesafe koymaya baslar. Duyarsizlasma basladiginda da birey, hizmet
verdigi kisiler ve isverenin kendisinden potansiyel beklentileri ile icerisinde
bulundugu durum arasindaki uyumsuzlugu fark eder. Bu da kisinin kendisini
yetersiz hissetmesi ve basarilarini degerlendirirken kendisini yetersiz bulmasi
ile sonuclanir (Maslach ve Jackson,1981; Saglam Ari ve Cina Bal,2008:5).
Tikenmislik boyutlarindaki iliskilere yonelik bu tartismalar, giivenin boyutlari
arasindaki nedensel iliskilerin de etkisi ile farkli asamalarda farkl etkilerin s6z
konusu olabilecegini dusiindirmekte, sonraki calismalarda bu iliskilerin
incelenmesi onerilmektedir. Ornegin yoneticiye duyulan duygusal giiven
biligsel glven Uzerinde bir etki yaratmakta midir? Duygusal giiven duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma ya da kisisel basarida disme hissi arasindaki
iliskilerde aracilik etkisine mi sahiptir? Kavramlar arasindaki ¢oklu baglanti ve
iliskilerin yani sira hem alt boyutlar hem de disaridan modellemeye dahil
edilebilecek tampon ya da araci degiskenlerin bundan sonraki arastirmalar igin
yon cizebilecegi diistinilmektedir. Ote yandan konuya iliskin olarak yapilacak
derinlemesine gdrismeler ve nitel calismalar yoneticilerle is ortaminda yasanan
sorun ve iliskilerin ¢alisanlarin duygu boyutuna ne élglide yansidigini ortaya
koymak acisindan énemlidir.

Cahisma sonuglari, yoneticilerin astlari ile guveni igeren bir iligki
icerisinde olmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ote yandan giiven, bireyin
Kisi-cevre iligkilerindeki inancini yansitan dinamik bir yapidir (Mishra ve
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Spreitzer, 1998:575). Whitener ve arkadagslar1 (1998), yaptiklari bir ¢calismada
yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskide glvenin gelismesinde yonetsel
davranigin  Onemli bir etkisi oldugunu 06ne strmektedirler. S6z konusu
calismada, yoneticilerin  given olusturmalarini  saglayan  durumlarin
davraniglarda tutarlihik, batunluk, kontrolin ve yetkinin paylasiimasi, iletisim,
ilgi ve 6zen gosterme oldugundan s6z edilmektedir. Yoneticilerin yaptigi tutarh
davraniglar, yaptiklari ve sdylediklerinin ayni dogrultuda olmasi, kararlara
calisanlari dahil ederek onlarla 6zenli ve arkadasca iliskiler kurmalari,
calisanlarin c¢ikarlarini korumaya yonelik davranmalari given olusumunda
oldukca onemlidir. Duygusal guven iliskisinde, iliskinin kendisine icsel bir
deger verilerek Kkargi tarafin da ayni sekilde hissettigi disunulmektedir
(McAllister, 1995:25-33). Her calisan ile dostluga dayali bir iliski
olusturulamasa da yonetici tarafindan gosterilen ilgi ve 6zenin, astin da
yoneticiye guvenini artirarak olumlu bir psikolojik ortam yaratilmasinda etkili
olacagl unutulmamalidir. Bu sonu¢ ve baglantilar yoneticilerin de kendi
davraniglarini degerlendirmeleri konusunda yol gdésterici olacaktir. Bunun yani
sira kiltirel ve sosyal anlamda guvenin icerigi ve etkilerini belirlemek ve
zamana yayillmig calismalarla da arastirma bulgularina katki saglamak
mimkindir. Ozellikle arastirma bulgulari sonucunda duygusal giiven ve
duygusal tiikenme arasindaki iliskilerde belirleyiciligin yiksek olmasi, giivenin
rasyonel boyutunu yansitan bilissel glivene gore duygusal gliven karsiligi olarak
6zenli ve yakin iliskileri isteyen-6nemseyen bir kultirel yapiyr vurguladig
seklinde de degerlendirilebilecektir.

Aragtirma sonunda bir diger Oneri olarak, isin dogasi ile birlikte
distinilduginde isten kaynaklanan durumlarin ara degisken olarak
yerlestirilmesinin ¢alisma sonuclarini degistirebilecegi sdylenebilecektir. Bunun
yani sira ast ve st iliskisinde olan taraflarin cinsiyet, yas, egitim gibi kimi
demografik farkliliklarinin given olusumunda belirleyici olabilecegi, benzer
sekilde bu degiskenlerin tikenmisligi de etkileyebilecegi bilinmektedir. Bundan
sonraki calismalarda, demografik degiskenler kontrol degiskeni olarak
belirlenerek, guven ve tikenmislik iligkisinin arastiritimasi 6nerilmektedir.
Ayrica yoneticilerin liderlik tarzlarinin, astlarin ve yoneticilerin  Kisilik
ozelliklerinin guven olusumu ve tikenmislik arasindaki iliskilerdeki etkisinin
cok boyutlu analizlerle ortaya konulabilecegi arastirmalarin gergeklestirilmesi
de bir diger 6neri olarak sunulabilecektir.

Bu calismada glvensizlik, givenin karsit ucu olarak él¢cimlenmistir.
Guvensizligin ayri bir kavram olarak disunilmesi, yoOneticiye duyulan
guvensizlik noktalarinin tespiti ile tlikenmislige etkisi bir baska arastirma sorusu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TUm bunlara ek olarak arastirmanin farkh sektor
ve isletmelerde tekrarinin, ¢alisma sonuclarinin genellenebilirligine katki
saglayacagl unutulmamahdir.



Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 4, 2010 131

Kaynaklar

Arslantas, C.C. ve Dursun, M. (2008) “Etik Liderlik Davranisinin Ydneticiye
Duyulan Giiven ve Psikolojik Giiglendirme Uzerindeki Etkisinde
Etkilesim Adaletinin Dolayl Roli”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi,8(1), ss.111 128.

Ashforth, B.E. ve Lee, R.T. (1997) “Burnout As A Process: Commentary On
Cordes, Dougherty And Blum”, Journal Of Organizational
Behavior, 18, ss.703 708.

Aslan, H., Unal,M. (1996) “Tipta Uzmanlk Ogrencisi Hekimlerde Tiikenme
Diuzeyleri”, Tirk Psikiyatri Dergisi, 7, 39-45.

Aykan, E. (2007) “Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Giiven ve Tilkenme
Davranisi  Arasindaki iligkilerin  Belirlenmesine Ydénelik Bir
Arastirma”, 15. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri, 25-27 Mayis 2007, Sakarya.

Barutcu,E. Ve Serinkan,C. (2008) “Giinumiizin Onemli Sorunlarindan Biri
Olarak Tukenmiglik Sendromu ve Denizli’de Yapilan Bir
Arastirma”, Ege Akademik Bakisg, 8 (2), 541-561.

Borid, D. ve Ciper, A. (2007) “Tukenmislik Sendromunun Calisanin
Performansi Etkisi”, 15. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri, 25-27 Mayis 2007, Sakarya.

Budak, G. ve Sirgevil, O. (2005) “Tukenmislik ve Tikenmigligi Etkileyen
Orgutsel Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde
Bir Uygulama”, D.E.U.1./.B.F. Dergisi ,Cilt:20, Say1:2, 95-108.

Buick ,I. ve Thomas, M. (2001) “Why do Middle Managers in Hotels Burn
Out?”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 13/6, 304-3009.

Butler, J.K.Jr. (1983) “Reciprocity of Trust between Professionals and their
Secretaries”, Psychological Reports, 411-416.

Cordes, C. L. ve Dougherty, T. W. (1993) “A Review and in Integration of
Research on Job Burnout”, Academy of Management Review,
Vol.18, No.4, 621-656.

Costigan, R.D.S., ilter,S ve Berman, J.J. (1998) “A Multi-dimensional Study of
Trust in Organization”, Journal of Managerial Issues, 10(3), 303-
318.

Coban, A.E. ve Demir, A. (2004) “Giineydogu Anadolu Bolgesinde Gdrev
Yapan Psikolojik Danismanlarin Tikenmislik Dulzeyleri ve Bazi
Demografik Degiskenlerle Tiukenmislik  Arasindaki  Iliskinin
Incelenmesi”, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
2(28), ss.20 28.

Cokluk Bokeoglu, O. ve Yilmaz, K. (2008) “ilkogretim Okullarinda Orgiitsel
Guiven Hakkinda Ogretmen Gorisleri”, Kuram ve Uygulamada
Egitim YOnetimi, 14(54), ss.211 233.



132 Giiler SAGLAM ARI, Ayca TUNCAY

Demir,A.  (1999) “Hemsirelerin  Tikenmiglik (Burnout) Duzeyleri ve
Tukenmisligi Etkileyen Bazi Faktorlerin incelenmesi”, Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 6, 1-2.

Dervisoglu,G. (2000) “The Role of Certain Demographic Variables,Burnout
and Stres on Job Satisfaction”, Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi,
the Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical
University, The Department of Educational Sciences.

Elangovan, A.R. ve Shapiro, D.L. (1998) “Betrayal of Trust In Organizations”,
Academy of Management Review,23(3), ss.547 566.

Erdem, F. (2003) Sosyal Bilimlerde Guven, 1.Baski, Vadi Yayinlari, Ankara.

Ergeneli, A. ve Saglam Ari, G. (2005) “Krizde isten Cikarmalarin Banka
Yoneticileri  Uzerine Etkileri: Orgitsel Baglilik, Giiven ve
Guglendirme Algilar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakuiltesi Dergisi, 60(1), ss.121 148.

Ergin, C. (1993) “Doktor ve Hemsgirelerde Tukenmislik ve Maslach
Tukenmislik  Olgeginin  Uyarlanmasi”, VII. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalari, Turk Psikologlar Dernegi Yayini,
22-25 Eylul 1993, s5.143 153, Ankara.

Ergin,C. (1995), “Akademisyenlerde Tukenmislik ve Cesitli  Stres
Kaynaklarinin  incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakultesi Dergisi, 12 (1-2), 37-50.

Freudenberger, H.J. (1974) “Staff Burn-Out”, Journal Of Social Issues,30(1),
s$s.159 165.

Fogarty,T. J, Singh. J., Rhoads, G. K. ve Moore, R.K. (2000) “Antecedents and
Consquences of Burnout inAccounting: Beyond the Role Stress
Model”, Behavioral Research in Accounting, Vol.12, 32-67.

Friesen, D. ve Sarros, J. C. (1989), “Sources of Burnout Among Educators”,
Journal of Organizational Behavior, 10 (2), April, 179-188.

Girgin, G. ve Baysal, A. (2005) “Zihinsel Engelli Ogrencilere Egitim Veren
Ogretmenlerin Mesleki Tikenmislik Diizeyi ve Bazi Degiskenler
(izmir Ornegi)”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
18, ss.3 15.

Gmelch, W. H. ve Gates,G. (1998) “The Impact of Personal, Professional and
Organizational Characteristics on Administartor Burnout”, Journal
of Educational Administration, VVol.36,No.2, 146-159.

Golembiewski, R.T., Boudreau, R., Goto, K. ve Murai, T. (1993)
“Transnational Perspectives On Job Burnout: Replication Of Phase
Model Results Among Japanese Respondents”, The International
Journal Of Organizational Analysis, 1(1) (January), ss.7 27.

Hakanen, J.J., Bakker,A.B.ve Schaufeli,W.B. (2006) “Burnout and Work
Engagement Among Teachers”, Journal of School Psychology, 43,
495-513.



Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 4, 2010 133

Hollon, C.J. ve Gemmill,G.R. (1977) “Interpersonal Trust and Personal
Effectiveness in the Environment”, Psychological Reports, 40,454.

Kagmaz, N. (2005) “Tukenmislik (Burnout) Sendromu”, /stanbul Universitesi
Istanbul  Tip  Fakiltesi Dergisi,  68(1), ss.29 32,
http://www.itfdergisi.org/text.php3?id=407 Erisim Tarihi
13.06.2007.

Karadg,G., Sertbas,G. (2002) “Hemsirelerin Is Doyumu ve Tikenmislik
Dizeyleri ile Bazi Demografik degiskenlerin incelenmesi”,
Hemsirelik Forumu Dergisi, 5,8-15.

Kaya,M.,Uner,S., Karanfil ,E., Uluyol,Y., Yksel,F.,Ylksel,M. (2007) “Birinci
Basamak Saglik Calisanlarinin  Tikenmiglik Durumlar”, TSK
Koruyucu Hekimlik Bilteni, 6(5),357-363.

Kim, H. J., Shin, K. H. ve Umbreit,W.T. (2007), “Hotel Job Burnout: the Role
of Personality Characteristics”, Hospitality Management, 26, 421-
434.

Koyuncu, M. (2005), “Universite Ogretim Elemanlarinda Tikenme Duygusu ve
Organizasyondan Ayrilma istegine Etkisi”, 13.Ulusal  Y&netim
veOrganizasyonKongresi,/stanbulUniversitesi, http://www.isletme.ist
anbul.edu.tr/duyurular/kongrebook/27/kongre.htm, 28.09.2005.

Kigiiksuleymanoglu, R. (2007) “Egitim Fakiltesi Ogretim Elemanlarinin
Tukenmiglik Dlzeyleri”, Egitim Arastirmalari, 28, ss.101 112.

Lambie,G. W. (2007), “The Contribution of Ego Development Level to Burnout
in School Counselors: Implications for Professional School
Counseling”, Journal of Counseling & Develpoment , Vol.85,
Winter, 82-88.

Lee, R.T. ve Ashforth, B.E. (1993) “A Further Examination of Managerial
Burnout: Toward an Integrated Model”, Journal of Organizational
Behavior, VVol.14, No.1, 3-20.

Lewicki, J., McAllister, D.J. ve Bies, R.J. (1998) “Trust and Distrust: New
Relationships and Realities”, Academy of Management Review,
23(3), s5.438 458.

Leiter, M.P. Ve Maslach, C. (1988), “The Impact of Interpersonal Environment
on Burnout and  Organizational Commitment”, Journal of
Organizational Behavior, Vol.9, 297-308.

Low,G.S., Cravens,D.W., Grant, K. ve Moncrief, W.C., (2001) “Antecedents
and consequences of salesperson burnout”, European Journal of
Marketing, Vol.35, No.5/6, 587-611.

Martinussen, M., Richardsen, A.M. ve Burke, R.J. (2007) “Job Demands, Job
Resources, and Burnout Among Police Officers”, Journal of
Criminal Justice, 35 (3), 239-249.

Maslach, C. ve Jackson, S.E. (1981) “The Measurement Of Experienced
Burnout”, Journal Of Occupational Behaviour, 2, s5.99 113.



134 Giiler SAGLAM ARI, Ayca TUNCAY

Maslach, C. (1999),”Take This Job and Love it”, Psychology Today, October,
50-80.

Maslach C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001), “Job Burnout”, Annual
Reviews of Psychology, 52, 397-422.

Maslach, C. (2003) “Job Burnout: New Directions in Research and
Intervention”, Current Directions In Psychological Science, 12(5),
$5.189 192.

McAllister, D.J. (1995) “Affect and Cognition-Based Trust As Foundations For
Interpersonal  Cooperation In  Organizations”, Academy of
Management Journal, 38(1), ss.24 59.

Mishra, A.K. ve Spreitzer, G.M. (1998) “Explaining How Survivors Respond
To Downsizing: The Roles of Trust, Empowerment, Justice and
Work Redesign”, Academy of Management Review, 23(3), $5.567
588.

Nyhan, R. (1999) “Increasing Affective Organizational Commitment in Public
Organizations: the Key Role of Interpersonal Trust”, Review of
Public Personel Administration, 19 (58),Summer, 58-71.

Ok, S. (2004) “Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin is Doyumu, Rol
Catismasi, Rol Belirsizligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gore
Incelenmesi”, Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 3(21),
$8.57 67.

Rousseau, D.M., Sitkin, S.B., Burt, R.S. ve Camerer, C. (1998) “Introduction to
Special Topic Forum Not So Different After All: A Cross-Discipline
View of Trust”, Academy of Management Review, 23(3), $5.393 404.

Saglam Ari, G. (2003a) “Yoneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baghligi Artirir
M1?”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi Dergisi,
2,55.17 36.

Saglam Ari, G. (2003b) isletmelerde Giiven ve Personel Giiclendirme iliskisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Saglam Ari, G. ve Cina Bal, E. (2008) “Tikenmiglik Kavrami: Birey ve
Orgutler Acisindan Onemi”, Celal Bayar Universitesi 1./.B.F.
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 131 148.

Sashital, H.C., Berman, J. ve ilter,S. (1998) “Impact of Trust on Performance
Evaluation”, Mid-Atlantic Journal of Business, 43 (2) 63-85.

Sayil, 1., Haran, S., Olmez, S. ve Devrimci Ozgiiven, H. (1997) “Ankara
Universitesi Hastanelerinde Calisan Doktor ve Hemsirelerin
Tukenmiglik Dlzeyleri”, Kriz Dergisi, 5(2), ss.71 77.

Schaufeli, W. B. ve Van Dierendonck, D. (1993) “The Construct Validity of
Two Burnout Measures”, Journal of Organizatioanl Behavior,
Vol.14, 631-647.

Sirgevil, O. (2006), Calisma Hayatinda Tukenmislik Sendromu Tukenmislikle
Micadele Teknikleri, 1.Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.



Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 4, 2010 135

Sirgevil, O. ve Budak, G. (2006) “Akademik Personelin Tikenmislik Duzeyini
Etkileyen Calisma Yasami Alanlarinin ve Demografik Degiskenlerin
Analizi”, 14.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,
25-27 Mayis 2006, Erzurum.

Sweeney, J. T. ve Summers, S. L.. (2002), * The Effect of the Busy
SeasonWorkload On Public Accountants’ Job Burnout”, Behavioral
Research In Accounting, 14, 223-245.

Tan, H.H. ve Tan, C.F. (2000) “Toward the Differentiation of Trust in
Supervisor and Trust in Organization”, Genetic, Social and
Psychology Monographs, 126(2), 241-260.

Tengilimoglu, D., Ozsoy,A ve Uslu, D. (2007) “Yonetici-Sekreter iliskilerinin
Sekreter Is Doyumu ve Tiikenmisligine Etkisi”, 6. Ulusal Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi Bildirileri, 25-27 Ekim 2007,
Ankara.

Tengilimoglu, D., Isik, O. ve Akbolat, M. (2009), Saglik Isletmeleri Y&netimi,
1.Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Tepeci, M. ve Birdir, K. (2003) “Otel Cahsanlarinda Tukenmislik Sendromu”,
11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, 22 Mayis
2003, Afyon.

Thoams, G.F., Zolin, R. ve Hartman, J.L. (2009) “The Central Role Of
Communication In Developing Trust And Its Effect On Employee
Involvement”, Journal Of Business Communication, 46(3), ss.287
310.

Tutar, H. (2007) “Yasam Doyumu ve Tikenmislik Arasindaki Iliski: Lisans ve
Onlisans Programlarinda Calisan Ogretim Elemanlari Uzerinde
Karsilastirmah Bir inceleme”, Uciincii Sektor Kooperatifcilik, 42(2),
ss.87 104.

Tumkaya, S. (2006) “Is Ortami ve Mizah Yoluyla Basa Cikmanin Ogretim
Elemanlarindaki Tukenmislikle Iliski”, Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 6(3), s5.889 921.

Weisberg, J.(1994), “Measuring Workers’ Burnout and Intention to Leave”,
International Journal of Manpower, Vol.15, No.1, 4-14.

Whitener, E.M., Brodt, S.E., Korsgaard, M.A. ve Werner, J.M. (1998)
“Managers As Initiators of Trust: An Exchange Relationship
Framework For Understanding Managerial Trustworthy Behavior”,
Academy of Management Review, 23(3), $5.513 530.

Yilmaz, E. (2005) “Okullarda Orgitsel Giiven Olgeginin Gegerlik ve Guvenirlik
Calismasi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
14, s5.567 580.

http://www.psikonet.com/konu.asp?kid=203 , Erisim Tarihi 13.06.2007



