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Ozet: Psikolojik sozlesme, “Is iliskisinde yazili, sozli, tutumsal ve
davranigsal mesajlarin algilanmasi ve yorumlanmasi ile anlasma taraflarinin
(bireyin ve organizasyonun) yukimlulukleriyle ilgili bireyce olusturulan
zihinsel beklentiler kiimesi” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik ise, 6rgitin
is gorenden duygusal, devam ve normatif baghlik beklentilerinin toplamidir. Bu
calismada, karsilikli iki beklentiler seti olan psikolojik s6zlesme ve orgtsel
baghlik iliskisi incelenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri olarak belirlenen
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve meslek gibi ¢alisanlarin demografik
oOzelliklerinin psikolojik sozlesme ve orgltsel baglilik Gzerindeki etkilerinin
Olctlmesi de calisma amaci kapsamindadir. Erzurum ilinde 3 farkli hastanede
gorev yapan 339 saglik calisanina anket uygulanmistir. Arastirmada elde edilen
bulgulara gore psikolojik sdzlesme ve orgitsel baglihk algi dizeyleri arasinda
pozitif yonde ylksek diizeyde iliski oldugu gérulmusttr.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Baghlik.

Abstract: We can describe pyschological contract as “It is a unique
individual mental expectation pile which is forming about contracting sides
(worker himself/herself and organization) obligations with perceiving and
interpreting written, spoken, behavioral and attitudal messages in worklife
relationships. We can describe organizational commitment as “It is the three
expectation sum of organization needing from worker: affective commitment,
continuance commitment and normative commitment. In this dissertation, we
study on relationship between psychological contract and organizational
commitment. Questionary of the study put into practice on 339 test subject on
medical worker people in Erzurum city of Turkey. As findings from the datums
are proved that there is a pozitif strong relationship between psychological
contract and organizational commitment.

Key Words: Psychological Contract, Organizational Commitment.

l. Giris

Psikolojik sozlesme arastirmalari, isyerindeki verimliligin psikolojik

sinirlandirmalarinin agikliga kavusturulmasi icin, yonetimsel arastirmalarin ilgi
odagl olmustur. Psikolojik stzlesme, arastirmacilar igin orgitsel baglilik,
motivasyon, algi, 6grenme ve kiltir gibi pek ¢ok d6nemli kavrami ayni cati
altinda birlestiren bir kavram olurken, yoneticilere de bu birlestirilmis
kavramlarin yeni is iliskilerine uygulanmasina imkan vermektedir (Hrabok,

2003).

Bu calismanin temel amaci, is gorenlerin psikolojik sdzlesme uyum algi
dizeyleri ile is gorenlerin orgltsel baghlhk algi dizeyleri arasindaki iligkinin
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6lcilmesidir. Arastirma 2008 yilinda Erzurum ilinde saglik sektdriinde goérev
yapan doktor ve hemsireler lizerinde yapilmistir.

I1. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme kavraminin temelini Agrysis (1960), Levinson,
Price, Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) ve
Rousseau (1989,1995) gibi arastirmacilar is¢i ve isveren arasindaki iligkiler
uzerine yaptiklari calismalarla olusturmaya baslamiglardir (Zhoa ve dig., 2007).

Psikolojik stzlesme is goren ve isveren iliskilerinde, yazili olmayan
beklentilerin karsilikli degisimleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama ile
psikolojik s@zlesme teorisi sosyal degisim teorisinin bir parcasi olarak
gbzukmektedir. Sosyal degisim teorisi isyeri iliskilerini aciklama yeterliligini
1980’li yillara kadar korumustur.

1980°li yillara kadar is guvenligi ve uzun donemli is iliskisi ile
Ozdeslesen geleneksel is iliskilerini, kiiresellesme, yogun rekabet, en az
kaynakla en fazla verimi elde etmek, bilgi toplumuna gecis, isletmeler i¢in insan
kaynaklarinin en 6nemli kaynak haline gelmesi gibi degisimler etkilemistir.
Isletmeler stratejilerini ve dolayisiyla isyeri iliskilerini yeniden sekillendirmeye
baslamislardir. Isletmeler piyasa paylarini ve verimliliklerini artirmak igin
kademe azaltma, yeniden yapilanma, yatay ve takim bazinda 6rgut yapilari
olusturma ve sirket birlesmeleri gibi yontemlerle degisen kosullara uyum
saglayamaya ¢alismiglardir. Tim bu degisiklerin dogal bir sonucu olarak, 1980
ve 1995 yillar arasinda milyonlarca calisan isten cikariimistir. Is gtvenliginin
yitirilmesi ile 6zdeslesen yeni isyeri iliskileri, calisanlarin kariyer beklentisi ve
is yeri iliskilerinin 6zelliklerinin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmistir
(Grimmer ve Oddy, 2007).

Is iliskileriyle ilgili tum bu degisimler yasanirken Rousseau (1990)
psikolojik s6zlesmeyi ilgi odagl haline getiren bir tanimlama yapti: “Psikolojik
sOzlesme Orgit ve calisan arasindaki iliskide karsihkli beklenti ve
yukimlultklerle ilgili olarak bireyin inanc ve algilamalaridir.” Bu tanima gore
psikolojik s6zlesmede diger sozlesme tirlerinin aksine iki taraf (6rgit ve birey)
yoktur; clnku psikolojik sozlesme bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla
olusur. Bu tanimda 6rgdit ise bireyin psikolojik sdzlesmesini olusturdugu sartlar
ve ¢evre anlamina gelmektedir (Schalk ve Roe, 2007). Rousseau’nun tanimi o
gine kadar yapilan tanimlardan farkliydi. Bilgi toplumuna gegerek deger
kazanan, fakat is guvenligini yitirerek hayal kirikhigl ve endise icerisinde olan
insan faktérunin biligsel, zihinsel ve algisal yoninu de dikkate almayi
ongoriyordu.

Psikolojik sOzlesmeye mevcut ilginin oncelikli faydasi, psikolojik
sozlesme sahibi tim calisanlarin taninmasi, belirginlik ve givenliktir. Is
gorenlerin psikolojik s6zlesmelerinin taninmasi, isletmenin belirli yollarla
karsilayacagl yikumlulikleri taahhit altina alir. Ayrica c¢alisanlarin psikolojik
sOzlesmelerinin terimlerinin anlagilmasiyla, isverene ve islerine olan
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yaklasimlarini, isverenin davranislarina kargi nasil Karsilik vereceklerini
anlamak kolaylasacaktir. Bu olusum, olumlu ve olumsuz c¢alisan yaklasimlari,
davraniglari ve is goren duygulari igin iyi bir teorik temel saglamaktadir
(Tallmann, 2001).

Psikolojik sOzlesme isletmelerde is goren ve isveren ile ilgili temel
sorunlara ¢ozlmler Ureten ¢cok dnemli bir yaklasimdir. Psikolojik sézlesmenin is
goren ve isveren arasindaki dnemli problemlere kékli ¢ézimler getiren yeni bir
Oneri, model ve arac olarak 6ne ¢ikmasi bu kavrami kullanmaya ydneltmistir.
Karsihkli - yokdmlaloklerin  nasil algilandigl psikolojik sézlesme olarak
nitelendirilir ve psikolojik sozlesme bu yukimlalukleri, is goren algilar
acisindan inceler (Sayli, 2003).

Rousseau ve Schalk (2000), psikolojik sézlesmenin var olabilmesi icgin
iki on sart ileri sirmistir: Psikolojik sdzlesmenin var olabilmesi icin ilk olarak,
belli miktarda sahsi 0zglrliik gerekmektedir. Sozlesmelerin olusumlari ve
gerceklestirilmelerinden bir kazang elde edilmesi sahsi secimlere baghdir.
Psikolojik sozlesmeler bireylerin digerleriyle yaptigi gonulli  anlagmalar
oldugundan, haklari olmayan insanlarin birbirlerine 6zgulr olarak verebilecegi
seyleri yoktur. Ciinki béyle bir durumda insanlarin ¢calisma veya isten ayrilmayi
secmeleri s6z konusu degildir. ikinci olarak da sosyal kararlilik psikolojik
sOzlesmenin gerceklesebilmesi icin kritik bir gereksinimdir. Hem c¢alisanin hem
de igverenin, gelecege dair anlagmalar yapmadan 6nce, karsidakinin niyetine ve
anlasmaya uyacagina dair bir giveninin olmasi gerekmektedir (Kidder ve
Buchholtz, 2002).

McNeil (1985) psikolojik sozlesmeleri tamamen islemsel ve tamamen
iliskisel psikolojik sozlesmeler olarak iki u¢ tur olarak siniflamaktadir. Bu
acilimin bir ucundaki tamamen islevsel sozlesme taraflarin iliskiye yalnizca
Ozellestirilmis, dar kapsamli, kisa donemli ve ekonomik degisimlerle ilgili
yukumlaliklerle sinirli katilimini gerektirmektedir. Bu agilimin diger ucunda
tamamen iliskisel sozlesmeler ise genis, acik uc¢lu ve uzun doénemli
yikumltlukleri icermektedir. Iliskisel s6zlesmeler yalnizca parasal degisimleri
degil ayni zamanda baglhlik, destek gibi sosyo-duygusal degisimleri de
icermektedir (Morrison ve Robinson, 1997).

Psikolojik sdzlesme 6gelerinin tanimlamalarindan biri Rousseau (1990)
tarafindan yapilmigtir. Bu calismada terfi etme imkanlari, yiksek Ucret,
performansa gore 6deme, devam eden dgrenme, uzun dénemli is, kigisel gelisim
ve kisisel problemler icin destek olmak Uzere yedi psikolojik s6zlesme 6gesi
belirlenmistir (Bellou, 2006).

Psikolojik sOzlesme 6geleri belirleme de diger 6nemli bir calisma
Robinson ve Morrison (1995) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya gore 6rgitin
is gOrene sunmakla yukiumli oldugu is goren beklentileri yeterli kaynaklarin
saglanmasi, iyi bir is sunmak, iyi is iliskileri gelistirmek, motivasyonu
glclendiren 6deme sistemi olusturmak, terfi ve bireysel gelisme imkanlari
saglamaktir (Baccili, 2001).
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Bircok arastirmaci farkl psikolojik s6zlesme icerigi derlemistir. Hutton
ve Commins (1997) ve Hutton (2000) psikolojik sdzlesmelerin icerigini 6lgmek
icin psikolojik sozlesme envanteri gelistirdi. Bu calismada is goren ve isveren
yukumlilukleri belirlenmigtir (Hrabok, 2003). Rousseau ve Tijorimala (1998)
ise, bir drgitiin bireye verebilecegi 4 tur taahht tipi belirlemislerdir. Bunlar iyi
inanc ve adil islemler, ¢calisma sartlari, saglanan 6zlik haklari ve isin niteligidir
(Rousseau ve Shenal, 1998).

Guest ve Conway (2006) psikolojik sdzlesmenin olusumunu sebepler,
dgeler ve sonuglardan olusan bir model olarak ortaya koymuslardir. Bu modelde
psikolojik stzlesme 6gelerinin given, dirlstlik ve anlasmanin dagilimi olmak
Uzere U¢ ana bileseni bulunmaktadir. Psikolojik stzlesme 06gelerinden
“dlristlik bileseni” orgutsel adaletle iliskili olarak esitligi ifade etmektedir.
Orgitsel adalet ise 6rgit uygulamalarinin birey ve grup tarafindan dirdstligiin
algilanigi ve orgatin bu algilara davranigsal tepkisi olarak ifade edilebilir.
Psikolojik stzlesme Ogelerinden ikincisi olan “giiven” ise psikolojik sdzlesme
icerisindeki bir araya getirici unsur olmasindan dolayi ¢ok énemlidir. Guvenin
olusumunu etkileyen en 6nemli konu ise sdzlesme taraflarinin karsilikli s6z ve
yukimlluklerini  yerine getirip getirmedikleridir.  Psikolojik s6zlesme
dgelerinden Uglincusl olan “anlagmalarin dagihmi” ise karsihikh yukimldlikleri
ifade etmektedir (Atkinson ve Cuthbert, 2006).

Altyapi Faktorleri Ciktilar
Bireysel Faktorler Tutumsal Sonuglar
Yas
Cins_iyet Orgitsel Baghlik
Egitim — Is Tatmini
l:JyeIik psikolojisi Pol[tlk Psikolojik Giiven
Orgit ici seviyesi L Etkiler || Sozlesme || Yasam Tatmini
Isinin turd — | Durumu v Is Yeri Iliskileri
Calisma saatleri Insan Is-Yasam Dengesi
Is s6zlesmesi Kaynaklari Dogruluk
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tiven ]
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grimi iste Kalma/Ayrilma
Niyeti

Sekil 1: Psikolojik Sézlesmenin Olusumu
Kaynak: Guest, David, “Employement Flexibility and Worker Well-Being: The Role of
Psychological Contract” Swedish Academy of Engineering Sciences , Stockholm, 2006, s.8
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Psikolojik stzlesme literatiriinde bazen ihlal ve sgiddet terimleri
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Morrison ve Robinson (1997) psikolojik
sOzlesme ihlalini verilen sozin yerine getirilmemesinin bilissel algisi ve
psikolojik s6zlesme siddetini ise psikolojik s6zlesme ihlali olustuktan sonra is
gobren tarafindan g0sterilen duygusal ve davranissal tepkiler olarak
tanimlamaktadir (Zhao ve dig., 2007).
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Sekil 2: Psikolojik Sézlesme 7hlal ve Siddetinin Olusumu
Kaynak: Robinson and Morrison, 1997, s. 232
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Sekil 2.’de de goraldigl gibi psikolojik s6zlesme ihlalleri Orgit ve
temsilcileri tarafindan bilerek kasith veya farkinda olmadan yapilan ihlaller
olarak ikiye ayirabiliriz. Kasitli olarak yapilan ihlaller 6rguttn bu yukimlulGgu
bilmesine ragmen imkansizlik veya isteksizlik sebebiyle yerine getirmeyisidir
(Agee, 2000). Verilen s6z lzerinden uzun zaman dilimi gecmis ve sozln
verildigi zaman diliminde yerine getirilmesi imkan dahilinde olan s6z veya
sOzlerin yerine getirilmesi ¢ok zor veya imkansiz hale gelmis olabilir.
Imkansizlik sebebiyle sézlerin yerine getirilmeme nedeni olarak karsimiza gikan
diger bir konu beklenmedik durumlardir. Orgiit ic ve dis cevresel sartlarin
beklenmedik degisiklikleriyle verdigi sozleri yerine getiremeyecek bir pozisyon
icerisine girebilir. Gercekci olmayan is gorusmelerindeki taahhit fazlalhigl ve
orgutsel performansin diismesi de verilen sézlerin yerine getirilmesini imkansiz
hale getirecektir (Robinson ve Morrison, 1994). Bilerek yerine getirilmeyen
sOzlerin ikinci nedeni gii¢ asimetrisi, taahhiidin maliyet hesaplamasi, is gbren
yukumluluklerini yerine getirme derecesi ve iliskinin islevsel veya iliskisel
olusuyla etkilenen isveren isteksizligidir (Ozkegeli, 2005).

Psikolojik s6zlesme ihlalinin diger bir tirl so6zlesme taraflarinin
s6zlesme terimlerini farkli anlama ve yorumlamasiyla olusan, bilerek veya
kasith bir sekilde olmayan so6zlesme ihlalleridir. Yukaridaki sekilde de
goraldigl gibi bu tir psikolojik sdzlesme ihlalleri is géren ve 6rgit temsilcileri
arasindaki farkli bilissel algilama semalarindan, sézlesme taraflari arasindaki
yukumluliklerin kompleksligi ve belirsizliginden veya iletisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir (Agee, 2000).

Orgit ve temsilcilerince kasitli veya farkinda olmadan yapilan her iki
ihlal tir( de is gorende hayal kirikligi olusturacaktir. Bu hayal kirikhiginin
karsilanmamis beklenti olarak algilanmasi Sekil 2’de de gorildigu gibi iki
faktore baghdir. Bunlar ihlalin derecesi ve is gorenin tetikte (ihlal algisini
beklemede) olmasi halleridir (Robinson ve Morrison, 1997).

Tetikleyici etkiler ve bireysel Onyargilarla kiyaslama strecinden
gecerek psikolojik sozlesme ihlali algisinin olugmasindan sonra bu ihlal
yorumlama stireciyle psikolojik s6zlesme siddeti algisina donusebilecektir.

Sekil 2’de de goruldugi gibi psikolojik stzlesme ihlalinin
yorumlanmasi getiri degerlendirmesi, nitelikleri, adalet yargilari ve sosyal
sozlesme bilesenleriyle olacaktir ve psikolojik stzlesme ihlali psikolojik
sozlesme siddetine doniisebilecektir (Ozkegeli, 2005).

Yorumlama sureci sonunda ise psikolojik sdzlesme ihlali psikolojik
sOzlesme siddetine donusecek veya psikolojik sozlesme ihlali yorumlama
strecindeki getiri degerlendirmesi, ihlalin nitelikleri, adalet yargilari ve sosyal
sozlesme unsurlarinin - olumlu etkisiyle psikolojik sdzlesme siddeti
olusmayacaktir.
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I11. Orgutsel Baglilik

Isletmeler, belirli amaclar dogrultusunda toplumun ihtiyac duydugu mal
ve hizmetleri tretmek icin kurulmus ekonomik ve sosyal birimlerdir. Yogun
rekabet ortaminda isletmeleri bu hedeflerine ulastiracak en énemli kaynak ise
insandir. Orgiit icerisindeki insanin 6rgiit amac ve hedeflerini benimseyerek
basarili olmasi ve bunun devamlihginin saglanmasi 6rgutiin basarili olmasiyla
es anlaml olacaktir (Cing6z, 2006).

e Orgite baglihk genel olarak ise katilma, sadakat ve Orgiit degerlerine
olan inan¢ da dahil olmak (zere, bireyin Orgite olan psikolojik
bagliligini ifade eder. Bagliligin (ic asamasi itaat, dahil olma ve kimlik
kazanma olarak nitelenebilir. itaat asamasinda, birey Karsisindaki
insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder ve 6rgite dahil
olmaktan gurur duyar. Son asamada ise birey 6rgltin degerlerinin
ovglye deger ve kendi degerleriyle benzerligini fark ederek Orguti
Ozlmseyerek icsellestirir (Tiryaki, 2005).

e Orgutsel baglilikla ilgili diger 6nemli bir tanim Mowday ve Steers
(1979)’e aittir. Mowdays ve Steers’e gore orgutsel baghlhik, “Belli bir
orgatun Gyesi olarak kalmaya guclu bir istek, 6rgit adina ylksek
dizeyli caba gosterme istegi ve orgitun degerlerine ve hedeflerine
inanilmasi, benimsenmesidir.”(Mowday ve Steers, 1979: 224).

Orgutsel baghligi ozetle soyle tanimlayabiliriz: “Orglitsel baghlik,
calisanlarin Orgltiin amag ve degerlerini dayatma olmaksizin kabul etmeleri,
icsellestirmeleri; bu ama¢ ve degerler dogrultusunda orgitin etkinlik ve
basariya ulasmasi icin caba gostermeye istekli olmalaridir.”(Samadov, 2006:
65).

Orgutler icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi cagl ve
uluslararasi rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalari ile musteri
beklentilerindeki degisim gibi bircok yapilanmayla karsi karstyadir (Tiryaki,
2005). Butun orgutler icin kaynaklarin uygun kullanimi ve maliyetleri en aza
indirerek verimliligin artmasi glindem konusudur. Bu kaynaklarin en baginda da
yetismis is giicii gelir. s giictiniin kendisi kaynak durumunda olmakla beraber,
hem kendinde var olan potansiyeli hem de diger kaynaklari kullanacak olan bir
guctur. Bu sebeplerle insan kaynagini en verimli sekilde kullanmaya yénelik
arastirma ve uygulamalar simdi ve gelecekte 6nem kazanarak devam edecektir.

Bireyler orgltte birtakim amaclar, degerler ve inanclar icin bir araya
gelerek bitund olustururlar. Paylasilan ortak degerler ne kadar fazla ise orgiit
kalturt o kadar gucludur ve giglt 6rgit kalttrh orgut ici birligi saglayarak
etkinligi, verimliligi ve strekliligi beraberinde getirir. Orgiit ve birey birbirine
surekli olarak katki sagladigi siirece bagliliklari devam edecektir. Orgiit
personelinin gelisimi icin higbir fedakarliktan kagmadigi stirece birey tim bilgi,
beceri, yetenek ve enerjisini 6rglt icin harcamaktan cekinmeyecektir. Bu
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sekilde saglanan 0Ozdeslesme ile yani bireyin Orgiti ve Orgitin bireyi
benimsemesi ile inanilmaz bir gui¢c dogacaktir (Samadov, 2006).

Orgutsel baghlik, bes nedenden dolayi 6rgiitler icin yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve
is arama faaliyetleri ile; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal bilissel yapilara; t¢uncl olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayigi gibi is gorenin isi ve roliine uygun ozelliklerle, dérdlncu olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son
olarak bireylerin sahip oldugu bireysel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan
iligkilidir (Balay, 2000).

Allen ve Meyer ise orgutsel bagliligi duygusal, rasyonel ve normatif
baglilik olarak incelemektedir. Duygusal baglhlik kisinin drgutle 6zdeslesmesi,
orgite katihmi ve orgitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir (Allen ve
Meyer, 1990). Rasyonel baglilik ise, orgitten ayrilmanin maliyetini ve bunu
goze almayi ifade etmektedir. Is goreninin 6rgite zaman icerisinde yaptig
yatirimlar, isten ayrildigi takdirde bunlari kaybetme korkusu onu érglte bagimh
kilacaktir. Normatif baglilik ise is gorenin orgitte kalmasi ile ilgili yukimlultk
duygularini yansitmaktadir. Bu baglihk turinde is gorenin orgite baglihgi
kisisel cikarlari icin degil yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmasi
sebebiyledir (Tiryaki, 2005). Orgiitsel baghligin 6geleri farkli etmenlere bagli
olarak farkl olarak gelismektedir. Duygusal baglilik i¢in etmenler, isin gicluga,
rol ve amag acikhgi, yonetimin oneriye acgikligi, arkadas bagimliligi, orgiite
glven, 6rgit ici adalet, is gorenlere verilen dnem, performans geri beslemesi ve
is gorenin kararlara katilimidir (Allen ve Meyer, 1993). Devam bagliligini
etmenleri ise is gorenin baska islere yonelme imkanin diistik olmasi ve 6rgiti
terk etmesi durumunda yasayacagl finanssal ve benzeri zorluklardir (Mellor ve
dig., 2001). Normatif baglilik etmeni ise bireyin orgiitiin is gorenlerinden sadik
olmalarini bekledigine dair inancidir (Allen ve Meyer, 1990).

Is gorenler 6rgiite olan baghliklarini farkh sekillerde ifade edeceklerdir.
Is gorenlerin orgite baghligi gostergeleri, orgutiin amag ve degerlerini kabul
etmeleri ve inanmalari, Orgut icin Ozveride bulunabilmeleri, 6rglt Gyeligini
devam ettirmek icin guclu bir istek, orgut kimligi ile kimliklenme ve 6rgitin
amagc ve politikalarini i¢sellestirme dereceleridir. Amaclarini kabul etmedigi bir
orgute is gorenin baghlik gostermesi beklenemez. Is goren kendi amaglarini
gerceklestiriyorken orglit amaclarini da gerceklestiriyor olmasi, gicli bir
orgutsel baglihk gostergesidir (Basyigit, 2006). Orgiit icerisindeki is gorenlerin
orgitiin basarisi icin normal standartlarin 6tesinde ¢aba gosterme ve 6zveride
bulunma dereceleri, drgute baghhgi gosteren diger bir kriterdir (Cing6z, 2006).
Is gorenin Ozgir iradesiyle hedefleri gerceklestirmek icin tcret, calisma
kosullari gibi somut konularda ve o6rgut degerlerini benimsemek gibi soyut
konularda orgit lehine fedakarhkta bulunmasidir (Basyigit, 2006). Orgit is
gorenlerinin orgitle ne derece kendilerini kimliklendirecekleri ve is gorenin
orgutun faaliyetlerini ne derece onaylayacagl sorularinin cevabl, is gérenlerin
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orgutle 6zdeslesme derecesini ortaya koyacaktir. is gérenler érgitiin amac ve
degerlerini icsellestirebildikleri élglide ona baglilik duyacaklar ve kendi amag
ve deger sistemleriyle Ortustigli oranda Orgitsel ama¢ ve degerleri
icsellestireceklerdir (Cingdz, 2006).

IV. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

Hizla degisen is iliskilerinde is gorenlerin baglhgini saglamanin yolu,
karsihkh is iligkilerinde, is go6renin psikolojik s6zlesmesinde aranmaya
baslanmistir. Psikolojik sdzlesme, bu gin ve yarin is gorenin giclendirilmesi
imkanini sunmalidir. Orgitler is gorenleriyle érgiitsel giicii ve karar verme
faaliyetlerini daha cok paylasmak inhtiyacindadir. is gorenlere sunulan kararlara
katthm, kariyerinin ilerletilmesi ve guclendirme gibi faaliyetlerin karsiliginda is
gorenin baghligi arzulanmaktadir.'

Psikolojik s6zlesmenin bir boyutu olan islevsel s6zlesmeler, ekonomik
degisimleri ana konu olarak ele almasindan dolay! yine ayni konuyu ana tema
olarak kabul eden devam baghligi ile iliskili olmasi muhtemeldir." is gérenin
psikolojik s6zlesmesini etkileyen degisiklikler is géren baglihgl ve davraniglari
tizerinde etkilidir. Orgutin sundugu Kariyer ilerleme imkanlari, 6dlleri ve
sozlerini yerine getirme davranislarina is géren karsilik verecektir."

Bir is goren psikolojik sézlesmesinin terimlerinin iyi bir sekilde yerine
getirilmesiyle o6rgutin kendini destekledigi ve 0Orgit icin 6nemli oldugu
yargilarini gelistirecek ve bu yargilar da is goérenin Orgute sadakat, gliven ve
duygusal baglihigini artiracaktir.” Is goren psikolojik sozlesme ihlaline
ugradiginda ise, is gorenin orgute baglihk hisleri azalacaktir.’

Is gorenin 6rgiitiin faydasi icin harekete gegmeye hazir olmasi anlamina
gelen duygusal baglilik karsilikli  gondlli  anlagmalar olan psikolojik
sozlesmelerle bu oOzellikleri itibariyla da iliskilidir. Bir sdzlesmenin gondlli
olarak kabul edilmesi, o sOzlesme terimlerinin, is goren tarafindan diger
alternatif is imkanlariyla karsilastirildiginda daha tercih edilebilir oldugunun bir
gostergesidir. Isveren ve is goren bir anlamda hir irade ile s6zlesmeyi kabul
etmeleri, sozlesme terimlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak beklentileri
sebebiyle baglilik olusturacak ve sdzlesme terimleri kabul edilebilir derecede
yerine getirildigi strece bu baglilik devam edecektir."”

V. Arastirma Bulgu, Yorum, Sonug ve Onerileri
Psikolojik s6zlesmenin ¢ok cesitli tanimlarindan bir tanesi onun iliskisel
ve islevsel sozlesmelerle is goreni 6rgiite baglayan ve is goren psikolojisi esas
alan bir yapistirici oldugudur (Kwon, 2001). Psikolojik s6zlesmenin bu tanimi,
kisinin kimligini orgute baglayan tutum ve egilimler (Sheldon, 1971) olan
orgutsel baghhkla i¢ ice oldugunu gdOstermektedir. Bu iki tanimi
kiyasladigimizda psikolojik is s6zlesmelerinin terimlerinin yerine getirilmesiyle
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kisinin kimligini ¢rglite baglayan tutum ve egilimleri olusturulabilecegi ve
gelistirilebilecegi goriilecektir.

Is gorenin psikolojik s6zlesmesini etkileyen degisiklikler is goren
baglihgl ve davranislari tizerinde etkilidir. Orgitiin sundugu kariyer ilerleme
imkanlari, édulleri ve sozlerini yerine getirme davranislarina is goren karsilik
verecektir. Dinamik bir yapida olan psikolojik sozlesmeler is gdrenin
beklentilerinin, motivasyonun, Kkariyerinin ve bagliligin gelismesi ile
degisecektir (Schalk ve Roe, 2007).

Psikolojik sOzlesmeye mevcut ilginin oncelikli faydasi, psikolojik
sOzlesme sahibi tum calisanlarin taninmasi, belirginlik ve guvenliktir. Psikolojik
sOzlesme tanimindaki yikumliluk terimi is goren agisindan, isletmenin belirli
yollarla karsilayacag! yukimlultkleri taahh(t altina almasina olan inancini ifade
eder. Bunun gibi calisanlarin psikolojik s6zlesme ile isverene ve islerine olan
yaklasimlari, isverenin davraniglarina karsl nasil davranilacagi ve nasil karsilik
verecekleri arasinda giicli bir baglanti kurulmus olmalidir (Tallmann, 2001). Bu
olusum, bu ytzden olumlu ve olumsuz c¢alisan yaklasimlari, davraniglari ve is
goren duygulari igin iyi bir teorik temel saglamaktadir.

Bu ¢alisma, son 19 yilda ¢agdas is iliskilerinde gittikge artan bir 6neme
sahip olan psikolojik sozlesme (is iliskisinde karsihikli ylkamlulikler)
kavraminin calisma hayatindaki dnemini ve psikolojik s6zlesme olgusunun
calisanlarin érgutsel baglilik ile iligkisini ortaya koymak icin yapilmistir.

Arastirma 0Ozellikle, yogun bir is temposuna sahip olan “saglk
calisanlar” (zerinde yapilmistir. Saglik sektérinde psikolojik s6zlesme uyum
algl dizeyleri ve orgutsel baghhk algi diizeyleri arasindaki iligkinin tespitine
yonelik betimsel bir calismadir. Ayrica belirlenen demografik 6zelliklerin her
iki bagimh degisken (zerindeki etkilerini 6lgmek de c¢alismanin amaci
kapsamindadir.

Tablo 1: Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma Evreni Arastirma Orneklemi
Hastaneler Calisan sayisi Yiizde (%) Frekans Ylizde(%)
A 354 36 131 39
B 482 49 166 49
C 142 15 42 12
Toplam 978 100 339 100
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Anketimizin evrenini 3 farkli hastanede gérev yapan 233 uzman doktor,
342 pratisyen doktor ve 403 hemsire olmak (zere toplam 978 Kisi
olusturmaktadir. Orneklemimizdeki denek sayisi 74 uzman doktor, 76 pratisyen
doktor ve 189 hemsire olmak Uzere 339’dur. Bu say! ise 6rneklemin evreni
temsil etme orani (%35) olarak oldukca yiiksek ve yeterli bir sayidir.

Psikolojik sdzlesme uyum algi dizeyleri Olcegi, cogu yonetimsel
konularla ilgili 9 alan Gzerine kuruludur. Bu 9 alan Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan belirlenmis olan potansiyel psikolojik sozlesme siddeti
alanlaridir.

Orgutsel baghlik 6lcegi ise, Mowday tarafindan gelistirilmis ve 6nceki
arastirmalarda genis caph kullanilmistir. Bu 15 maddeli dlcek is gorenin orgiit
hedeflerini kabulind, érglt icin zevkle calisma istegi ve orgltte calisma devam
istegini 6lgmek Gzere kullaniimaktadir.

Anketin guvenilirlik ve gecerlilik testleri Cronbach's Alpha ile
olculmustar. Anketin ikinci boéluminde yer alan 9 sorudan olusan psikolojik
s6zlesme uyum algi duzeyleri 6lcegi icin Cronbach's Alpha sonucu 0.9564 ile
yiiksek derecede guvenilir bulunmustur. Ayni sekilde anketin Gglinct kisminda
yer alan drgutsel baglilik 6lgegi icinde Alpha katsayisi 0.8494 ile yiksek
derecede guvenilir olarak bulunmustur.

Demografik
oOzellikler

N

Psikolojik sdzlesme

uyum algi dizeyleri <x———=> Orgiitsel bagllik alg!
diizeyleri

Sekil 3: Arastirma Modeli

Arastirma modelinden yola c¢ikilarak olusturulan hipotezler ise
asagidaki gibidir.

H1: Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ile drgutsel baglilik algi
dizeyleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Hia Psikolojik sdzlesme uyum algi dizeyleri azaldikca, orgltsel
baglilik algi duzeyleri azalir.

Hi.p. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arttikca, 6rgutsel baglilik
algi diizeyleri artar.
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H,: Farkli demografik dzelliklere sahip deneklerin, psikolojik sozlesme

uyum algi diizeyleri ile 6rgutsel baghlik algi diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hy.: Her orgit kendine 06zgl bir davranis dizlemi ve KkultrQ

olusturdugundan, farkl hastanelerde gorev yapan deneklerin 6rgitsel baghlik
algi dizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri arasinda farklilik

vardir.

Arastirma drnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde,
Aragtirmaya katilan 339 calisandan 212’sinin (%62,5) kadin, 127’sinin
(%37,5) ise erkek calisanlardan olustugu,

43 (% 12.7) calisan 18-24 yas arahiginda, 141 (%41.6) calisan 25-30
yas araliginda, 77 (%22.6) calisan 31-36 yas araliginda, 48 (% 14.2)
calisan 37-43 yas araliginda, 24 (% 7.1) ¢alisan 44-50 yas araliginda ve
6 (%1.8) calisan ise 51 yas ve (stiinde oldugu,

Arastirmaya Kkatilan saghk calisanlarinin 204’inin (%60.2) evli, 135’inin
(%39.8) ise bekar oldugu,

175 (%51.6) saglik calisaninin Universite mezunu, 101’inin (%29.8) lise
mezunu, 31’inin (%9.2) yuksek lisans ve 32’sinin (%9.4) ise doktora
egitimine sahip oldugu,

Meslek dagilimina bakildiginda ise calisanlardan 189’u (%55.8)
hemsire, 76°sI (% 22,4) pratisyen doktor ve 74’0 (%21,8) uzman doktor
olmak Uzere dagilim gosterdikleri gérilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Tim Deneklerin Orgiitsel Baglilik Algi Diizeyleri

ile Psikolojik S6zlesme Uyum Algi Dizeyleri Arasindaki
Niskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Orgiitsel Baglihk | Psikolojik Sozlesme
Algi Duzeyi Uyum Algi Diizeyi
Toplam Toplam
Orgitsel ~ Baglilik | Pearson Korelasyon
T ari 1 0,770**
Algi Dizeyi Degeri
0,000 0,000
N 339 333
Psikolojik S6zlesme | Pearson Korelasyon 0.770%* 1
Uyum Algi Dizeyi Degeri '
0,000 0,000
N 333 333

Psikolojik s6zlesme uyum algi dizeyleri ile orgutsel bagllik algi

dizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini ve varsa iliskinin ne yodnde
oldugunu anlamak amaciyla Pearson momentler carpimi koreldsyon analizi
uygulanmistir.




Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Sayi: 2, 2010 133

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére genel olarak psikolojik sdzlesme
uyum algi dizeyleri ve orgltsel baglilik algr duzeyleri arasinda p<0.01 6nem
seviyesinde pozitif yonde gucli bir iliski oldugu goérilmustar. Yapilan
arastirmaya gore psikolojik s6zlesme uyum algi duzeyleri ve orgltsel baghlik
algl diizeyleri arasindaki korelasyon degeri r=0.770 olarak bulunmustur. Bu
bulgu ile “H1: Psikolojik stzlesme uyum algi dizeyleri ile 6rgitsel baglilik algi
diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.”, “Hy.,. Psikolojik s6zlesme
uyum algi duzeyleri azaldikca, 6rgutsel baglilik algi dizeyleri azalir.” ve “Hy..
Psikolojik s6zlesme uyum algi dlzeyleri arttikca, 6rgutsel baglilik algi dizeyleri
artar.” hipotezlerimiz dogrulanmistir.

Yani psikolojik s6zlesme uyum algi dizeyleri yiksek is gorenlerin
orgutsel baghlik algi dizeyleri de yiiksek olacaktir. Orgiitler is gérenlerinin
orgutsel baghhiklarinin yiiksek olmasini temin igin, is gorenlerinin psikolojik
sOzlesmesini tanimak ve ona uygun hareket etmek durumundadir. Veya tam
tersi olarak, orgutler yuksek diizeyde psikolojik s6zlesme uyum algisina sahip is
gorenlere sahip olabilmek icin, is gorenlerinin 6rgutsel bagliliklarini artirici
tedbirler almak durumundadir.

Tablo 3. incelendiginde, saglik elemanlarinin gorev yaptiklari
hastanelere gore orgutsel baglilik algi dizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum
alg duzeyleri arasindaki farka iligskin varyans degerleri (F= 27,359, F=52,572)
p<0.01 énem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 3: A, B, C Hastaneleri ile Orgiitsel Baglilik Algi Diizeyleri ve
Psikolojik Sozlesmeye Uyum Algi Diizeyleri Arasindaki
Farki Gosteren Varyans Analizi

Kareler Standart Kareler F Anlamlilik
Toplami Sapma | Ortalamasi (p)
Orgiitsel  |Gruplar
Bagllik  |Aras| 31,949 2 15,974 52,572 0,000
Gruplarici |59 573 330 304
Toplam 132,222 332
Psikolojik [Gruplar
Sozlesme  |Aras| 64,202 2 32,101 27,359 0,000
Gruplarici |20 241 336 1,173
Toplam 458,443 338

Bu bulgu arastirma hipotezlerinden; “H,.,: Her orgit kendine 6zgu bir
davranig diizlemi ve kiltird olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan
deneklerin drgutsel baglilik algi duzeyleri ile psikolojik stzlesmeye uyum algi
dizeyleri arasinda farklilk vardir.” hipotezini dogrulamaktadir.
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Tablo 4. A, B ve C Hastanelerinde Orgiitsel Baglilik Algi Diizeyleri ve
Psikolojik Sozlesmeye Uyum Algi Duzeyleri Arasindaki Farkin
Kaynagini Gosteren LSD (En Kugiik Onemli Fark) Testi

Ortalama
Farklan (1-J) Std. Hata) P
- - (DA, BveC| (J)A,BveC
Bagimli Degisken Hastaneleri Hastaneleri
Orgiitsel Baglihk A B -0,4801 | 0,06493 | 0,000
C 0,3897 0,09985 | 0,000
B A 0,4801 0,06493 | 0,000
C 0,8698 0,09715 | 0,000
C A -0,3897 | 0,09985 | 0,000
B -0,8698 | 0,09715 | 0,000
Psikolojik Sozlesme A B -0,4767 | 0,12686 | 0,000
C 0,8590 0,19056 | 0,000
B A 0,4767 0,12686 | 0,000
C 1,3357 0,18535 | 0,000
C A -0,8590 | 0,19056 | 0,000
B -1,3357 | 0,18535 | 0,000

Tum bu bulgular her iki degiskenimize ait aritmetik ortalamalarin B
hastanesinde en yiksek ve C hastanesinde ise en dusiik seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Bunun sebebi olarak B hastanesi ve A hastanesinin arastirma
hastaneleri olmalari nedeniyle egitim, gelistirme, kisisel gelisim, geri besleme,
calisanlarin uzmanhk durumu, takim calismasi ve birlikte calisma sartlarinin
daha iyi olmasi ileri surilebilir. B ve A hastanelerinin her ikisinin de arastirma
hastaneleri olmasina ragmen, B hastanesinde daha cok akademisyenin
bulunmasi ile birlikte arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yogunlugu
nedeniyle, B hastanesinde hem orgitsel baglilik algi duzeylerinin hem de
psikolojik sozlesme algi diizeylerinin A hastanesine oranla daha yiiksek
olmasina neden olmaktadir. C hastanesi ise bir devlet hastanesi olarak hizmet
vermektedir. C hastanesinin egitim, gelistirme, kisisel gelisim, geri besleme,
calisanlarin uzmanhk durumu, takim calismasi ve birlikte calisma sartlarinin
daha olumsuz olmasi, hizmet sektdriine yonelik olmasi nedeniyle dogaldir.
Sonucunda ise bu hastane c¢alisanlarinin, hem o&rgltsel bagllik algi dizeyleri
hem de psikolojik sdzlesme algi dizeyleri diger iki hastaneye oranla daha
diistiktir.

Deneklerin cinsiyetleri ile drgutsel baglihk algi dizeyleri ve psikolojik
sOzlesme uyum algi diizeyleri arasindaki farki anlamak igin tek yonli varyans
analizi uygulanmig ve F degerleri sirasiyla F=12,956 ve F=12,898 olarak p<0.01
6nem dizeyinde anlamli bulunmustur. Bu farkin kaynagini anlamak amaciyla,
orgutsel baghhk algi dizeyleri ve psikolojik stzlesme uyum algi duzeyleri
aritmetik ortalamalari karsilastiriimistir.
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Erkeklerin o6rgitsel baglhk algi duzeyleri aritmetik ortalamasi 3,59
olup, kadinlarin 6rgutsel baghhk algi dizeyleri aritmetik ortalamasi 3,34” den
blyuktar. Bu bulgu erkek saglik ¢calisanlarinin kadin saglik calisanlarina gore,
orgitlerine daha fazla orgutsel baghlik duyduklarini géstermektedir. Erkeklerin
psikolojik sozlesmeye uyum algi duzeyleri aritmetik ortalamasi 3,70 olup,
kadinlarin psikolojik sozlesmeye uyum algi dizeyleri aritmetik ortalamasi
3,24’den buydktir. Bu bulgu erkek saghk cahsanlarinin kadin saglik
calisanlarina gore, psikolojik sdzlesmeye uyum algi diizeylerinin daha ylksek
oldugunu gdstermektedir.

Orgutsel baghhk algi dizeylerinin ve psikolojik s6zlesme algi
diizeylerinin erkek denekler icin daha yiiksek olmasi, Tirk aile yapisi igerisinde
kadinlarinin ailelerine baghliklari nedeniyle, is yeri iliskilerinin ikincil planda
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica erkekler icin, aile gecimini saglamak kadinlara
gore daha oncelikli bir gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle erkekler
psikolojik sdzlesme ihlallerini daha az algilamakta ve psikolojik s6zlesme uyum
algi diizeyleri daha fazla olmaktadir.

Deneklerin yaslari ile orgltsel baglilhik algr diizeyleri ve psikolojik
sozlesme uyum algi diizeyleri arasinda fark olup olmadigini anlamak icin tek
yonlu varyans analizi uygulanmistir. Yas degiskenine gore saglik elemanlarinin
orgutsel baghlk algi dizeyleri ve psikolojik sdzlesmeye uyum algi dizeyleri
arasinda farklara iliskin F degerleri sirasiyla, F=8,326 ve F=10,870 olarak
p<0.01 dnem dizeyinde anlaml bulunmustur. Bu farklihgin kaynagina inmek
icin, deneklerin yas durumlari ile 6rgutsel baghlik algi dizeyleri ve psikolojik
szlesmeye uyum algi diizeyleri arasindaki farklihginin kaynagini gésteren LSD
(En Kictik Onemli Fark) testi uygulanmistir Bulgular, 6rgiitsel baghihk algi
dizeyleri yuksek olan yas gruplarinin psikolojik sdzlesme uyum algi
dizeylerinin de yiksek oldugunu ve disiik oldugunda ise benzer sekilde disuk
oldugunu; psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri ve orgitsel baglilik uyum
dizeylerinin deneklerin yaslarinin artmasi ile arttigini géstermektedir.

Saglik cahisanlarinin medeni durumlarina gore, 6rgut baghlik algi
diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi duzeylerine iliskin farkin anlamli
olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir.

F degerleri 6rgutsel baglilik algi duzeyleri icin 8.520 ve psikolojik
sozlesme uyum algi duzeyleri igin 13.803 olup her ikisi de p<0.01 6nem
dizeyinde anlamli bulunmustur. Sonug olarak saglk calisanlarinin evli veya
bekdr olma durumlarinin orgutsel baghhk algr dizeyleri ve psikolojik
sozlesmeye uyum algi duzeyleri zerinde bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir.
Evli deneklerin drgutsel baglilik algr diizeyleri aritmetik ortalamasi 3,51 olup,
bekar deneklerin 6rgltsel baglilik algi duzeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,31’
den blyuktir. Bu bulgu evli saglik calisanlarinin bekar saglik calisanlarina gore
orgutlerine daha fazla bagllik duyduklarini gostermektedir.

Psikolojik s6zlesmeye uyum algi dizeyleri ile ilgili olarak yine ayni
sekilde evli deneklerin aritmetik ortalamasi 3,60 olup, bekar deneklerin
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psikolojik stzlesmeye uyum algi diizeyleri aritmetik ortalamasi olan 3,13” den
blyuktar. Bu bulgu evli saglik calisanlarinin bekér saglik calisanlarina goére
psikolojik sozlesmeye uyum algi dizeylerinin daha yiksek oldugunu
gostermektedir.

Deneklerin medeni durumlari, orgitsel baglilik algi duzeyleri ve
psikolojik s6zlesmeye uyum algi dizeyleri degiskenlerinin her ikisi Gzerinde de
ayni sekilde etkili (evli denekler igin daha yiksek) oldugu gérilmastir. Bunun
nedeni ise, evli bireylerin bekérlara gore genelde daha fazla finansal yuk
ustlenmeleri ve dolayisiyla sorumluluk hislerinin daha yuksek olmasi ile
aciklanabilir.

Egitim durumu ile oOrgltsel baglilik algi dizeyleri ve psikolojik
s6zlesmeye uyum algi dizeyleri arasinda farkliliklarin olup olmadigini anlamak
amactyla tek yonli varyans analizi yapilmistir. Saglik calisanlarinin egitim
durumlari ile orgutsel baghhk algi duzeyleri arasindaki farkliliklara iliskin
varyans degeri F= 3.069 olarak p<0.05 dnem diizeyinde anlamli bulunmustur.
Psikolojik s6zlesme uyum algi duizeylerine iliskin varyans degeri ise, F=1.835
olarak p<0.05 6nem dizeyinde anlamli olmadigi bulgulanmistir. Arastirmaya
katilan deneklerin egitim durumu ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasindaki
farkliliklarin kaynagini anlamak amaciyla LSD Post Hoc testi uygulanmistir.
Egitim durumlarinin artmasiyla Orgitsel baglihk algi dizeylerinin arttigi
arastirma bulgularindan gézlenmektedir.

Saglik elemanlarinin mesleki pozisyonlari ile orgutsel baghhk algi
dizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi dizeyleri arasinda fark olup
olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Saglk cahsanlarinin mesleki pozisyonlarina gore drgutsel baglilik algi
dizeylerine iliskin varyans degeri F=11.800 olarak p<0.01 &nem diizeyinde
anlamli bulunmustur. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeylerine iligskin varyans
degeri ise, F=16.676 olarak p<0.01 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
bulgular saglik elemanlarinin mesleki pozisyonlarina gore, hem orgtsel
baglilik algi diizeyleri hem de psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arasinda
manidar farkliliklar oldugunu gostermektedir. Deneklerin mesleki pozisyonlari
ile, 6rgltsel baglilik algi diizeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri
arasindaki farklarin kaynagini anlamak amaciyla LSD Post Hoc testi
uygulanmistir.

Bulgular, mesleki pozisyonlarin yukselmesi ile her iki degiskenimizin
algl duizeyleri ortalamalarinin da yiikseldigini gostermektedir. Bu duruma sebep
olarak mesleki pozisyonlar yukseldikge, egitim-gelistirme, Ucretler, terfi, isin
niteliklerinin ve isin 6Gneminin artmasi 6ne surulebilir.

Yukarida  aciklamalarini yaptigimiz istatistiklerden sonra
arastirmamizdaki tim demografik degiskenlerin ¢ok yiiksek seviyede
benzerlikte, her iki bagimh degiskenimizi de ayni dogrultuda ve hemen hemen
ayni siddette etkiledigini ifade etmek mumkinddr. Bunun tek istisnasi, egitim
durumu ile orgltsel bagllik algi dizeyleri arasinda anlamh bir farklihgin
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olmasina ragmen, psikolojik s6zlesme uyum algi dizeyleri ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir farklihgin olmamasidir. Tim bu bulgular; arastirma
hipotezlerinden “H,,: Farkli demografik 0zelliklere sahip olan bireylerin
psikolojik so6zlesme uyum algi dizeyleri ve o6rgutsel baglilik algi dizeyleri
arasinda farkliliklar vardir.”hipotezini dogrulamaktadir.

Tum bu bulgulardan sonra demografik 6zellikler ile orgitsel baglilik
algl duzeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleriyle iligkili olarak su
sonuclara ulagiimistir;

1. Cinsiyet, yas, medeni durum ve meslek demografik 6zellikleriyle
orgutsel baghhk algi duzeyleri ve psikolojik s6zlesme uyum algi
dizeyleri arasinda p<0.01 dizeyinde manidar farkliliklar mevcuttur.
Ayni zamanda ortalamalar arasindaki farklar g6z éniine alindiginda, bu
ortalamalarin ve farklarin benzerligi dikkat cekmektedir.

2. Egitim demografik degiskeni ile orgutsel baglilik algi diizeyleri arasinda
p<0.05 diizeyinde manidar bir farkhihk olmasina ragmen, egitim
durumu ile psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri arasinda manidar
bir farklihk bulunmadigi gozlenmistir.

Demografik 6zellikler ile ilgili bu bulgularla “H,: Arastirmaya katilan
deneklerin demografik ézellikleri ile psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri
ve Orgutsel baghhk algi dizeyleri arasinda farklhihk vardir.” hipotezimiz biylk
6l¢iide dogrulanmis olmaktadir. Ayni zamanda 2008 yilinda Erzurum’da saglik
sektorll isletmelerinde calisan doktor ve hemsgireler Uzerinde yapilan bu
arastirmanin bulgulari, literatlr bulgulari ile birebir 6rtismektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore “H;: Psikolojik sdzlesme uyum
algi duzeyleri ile 6rgitsel bagllik algi dizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir.”, “Hy,. Psikolojik s6zlesme uyum algi dizeyleri azaldik¢a, drgutsel
baglilik algi dizeyleri azahr.” ve “Hy.p,. Psikolojik s6zlesme uyum algi diizeyleri
arttikca, orgltsel baghlk algr dizeyleri artar.” hipotezlerimiz dogrulanmistir.
Her iki degiskenimiz arasindaki iliski, ayni zamanda anket 6lceklerimizin
Olctigl  konularin iliskili olmasi anlamina gelmektedir. Arastirmamizda
kullandigimiz, psikolojik stzlesme uyum algi dizeyleri 6lgegi, is g6renin
egitim-gelistirme, ucretler, terfi, isin dogasi, is glvenligi, geri besleme,
degisimin yonetimi, Kisisel sorumluluk alarak kendini gosterme firsatlari,
calisanlarin uzmanhk durumu ve birlikte calisma beklentileriyle ilgili konulari
degerlendirdigini ifade etmistik. Orgutsel baghlik 6lgegi ise, is gorenin 6rgiit
hedeflerini kabulind, 6rglt icin zevkle ¢calisma istegi ve 6rgltte calisma devam
istegini 6lcmektedir. isverenler, is gorenlerinin érgutsel baglilik algi diizeylerini
ve psikolojik s6zlesme uyum algi dizeylerini artirmak igin asagida sunulan
Onerileri dikkate almak durumundadir:

1. Egitim ve gelistirme faaliyetleri is gorenlerin psikolojik s6zlesme uyum
algr dizeylerini ve oOrgitsel bagllik algi dizeylerini artirmak icin
onemli bir konudur. isletmeler tim is gérenleri hedef alan bir egitim-
gelistirme planina sahip olmali ve uygulamalidirlar.
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2. Ucretler, is gorenin psikolojik sozlesme uyum algi dizeylerini ve
orgutsel baglihk algi diizeylerini etkileyen bir konudur. Ucretler
orgatler icin finansal bir yuk getirmesine ragmen, is gorenlerin
verimliligini artiracagl ve dolayisiyla 6rgit icin daha fazla kazanca
neden olacagi unutulmamahdir.

3. Arastirma sonuglarina gore adil ve seffaf bir terfi sistemi is goren
psikolojik stzlesme uyum algi dizeyleri ve oOrgitsel baghlk alg
duzeyleri tizerinde etkilidir. Isletmeler bu konuda duyarli olmak
durumundadir.

4. Yapilan isin 6nemi, igsveren tarafindan sik sik vurgulanmah ve bireyin
yaptigl isi sevmesine yonelik tedbirler alinmahidir.

5. Is guvenligi psikolojik sozlesme uyum algi dizeyleri ve orgitsel
baglilik algi dizeyleri icin dnemli bir konu oldugu unutulmamalidir. Bu
konu, calistlanlarin uzmanhk dizeyi ile birlikte degerlendirildiginde,
nitelikli personelin elde bulundurulmasi ve niteliksiz personelin ise
egitim-gelistirme faaliyetleriyle 6rgit icerisinde isten cikarilmadan
niteliklerine uygun bir gorev verilmelidir. Bu konu 6rgut igerisindeki
diger tim calisanlarin da 6rgutsel baglilik algi duzeylerini ve psikolojik
s6zlesme uyum algi diizeylerini artirmak acgisindan belirleyici oldugu
g0zden kaciriilmamahdir.

6. Psikolojik sozlesme uyum algi duzeyleri ve oOrgutsel baglilik algi
dizeyleri (zerinde diger etkili bir konu geri besleme konusudur.
Saghikh bir geri besleme sistemine sahip orgutlerde is gorenlerin
psikolojik stzlesme uyum algi dizeyleri ve oOrgitsel baghlik alg
diizeyleri ylksek olacagl gozden kagirilmamalidir.

7. Son olarak, is gorenlerin inisiyatif kullanabilmesi 6rgltsel baglilik algi
dizeylerini ve psikolojik sozlesme uyum algi dizeylerini yikseltecegi
bilinerek, bu yonde tedbirler alinmalidir.

Arastirma bulgularimiz, “H,.,: Her o6rgut kendine 6zgl bir davranis
diizlemi ve kdltiirt olusturdugundan, farkli hastanelerde gorev yapan deneklerin
orgutsel baglilik algi diizeyleri ile psikolojik s6zlesmeye uyum algi diizeyleri
arasinda farklilik vardir.” hipotezimizi dogrulamistir. Bu farkliligin en énemli
nedeni olarak B hastanesinin arastirma-gelistirme faaliyetleri ile daha yogun bir
sekilde mesgul olmasi gdze carpmaktadir. Dolayisiyla isletmeler arastirma-
gelistirme faaliyetlerinin drgutsel baghlik algi duzeyleri ve psikolojik s6zlesme
uyum algl dizeyleri Uzerinde etkili oldugunu bilerek, bu ydnde tedbirler
almahidir.

Sonug olarak arastirma bulgularimiza goére, 6rgatler icin is gorenlerin
orgutsel bagliliklarini saglamak, buyik 6l¢tde onlarin psikolojik s6zlesmelerini
anlamakla gerceklesecegi gortlmektedir. Isletmeler hayatta kalabilmek icin, bu
konunun 6neminin farkinda olmali; is gorenlerin drgutsel baglilik algr diizeyleri
ve psikolojik s6zlesme uyum algi duzeylerini artirmak icin yukarida ifade
ettigimiz dnerileri uygulamak durumundadir.
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