E-DEVLETE ETK i EDEN FAKTORLER
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Ozet: Devletler vatanddarina verdikleri hizmetleri gafiirmek icin siirekli caba
gostermekte, politikalarini anlatabilmek ve etkilabilmek icin Internet yoluyla
onlara ulamaya cakmaktadir. Kamuya ait bilgi ve hizmetlerin vatasidsa
Internet kanaliyla ukdirilmasi e-devlet olarak gerlendirilir. E-devlet, bilgi
teknolojilerini  kullanarak vatangkr, is dinyasi ve kurumlara hizmet
vermektedir. E-devlete etki edensitk faktorler vardir. Genellikle asgurmacilar
cssitli Ulkeler tarafindan uygulamaya konulan e-dedatsmalarini incelensi ve
teknolojik faktdrlere 6nemle vurgu yapgndiger faktorleri goz ardi etrglierdir.
Aslinda e-devletin barisina etki eden teknolojik faktér schda, gekmislik,
ybnetim, beeri altyapi gibi faktérler de bulunmaktadir. Bu galada e-devlete
etki eden faktorlere gnilmis ve acgiklamalarda bulunulrgtur.
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I. Giri s

Kamunun temel fonksiyonlarindan birisi vatagldea hizmet sunmaktir.
Bu hizmetlerin etkinii, “iyi idare”“mutlu vatandg@” sonucunu dguracaktir.
Bu sonug, demokratik toplumlarda siyasi iktidararyeniden secilebilme
beklentisi agisindan olduk¢ca dnemlidir. Bu neddd@enu hizmetlerinin kolay
ucuz ve etkin birsekilde verilebilmesi igin biylk cabalar sarf ediktelir.
Teknolojik gelsmelerin toplumsal yapida gikliklere neden oldgu ortadadir.
Son yillardaki bilgi ve iletim teknolojilerindeki gekmeler, ginlik hayatta
oldugu kadar klasik devlet hizmeti sunwekillerinde de dnemli dgsikliklere
neden olmgtur. Klasik devlet hizmeti anlayndaki kat tabanh formlar,
birokratik gamalar ve gunlerce siregl@mler elektronik ortamda yapilmakla
dakikalara indirgenngtir.

1990’ yillarin sonlarinda ticarisletmelerin pazarlama faaliyetlerini
Internet Uzerinden yapmaya stemalari ve bunda blylUk &1 sglamalart,
kamu hizmetlerinin de Internet Uzerinden veriimésinusunda bir ilham
kayna olmustur. Bilgi saklama ve bilgiye hizli eim noktasindan hareketle
baslayan kamuda bilgisayar kullanimi, saklanan bilglyaskalarinin belirli
kurallar icerisinde uzaktan uhkbilmesini ve kullanabilmesini gmama
noktasina gelmgtir. GUnumdizde bilgi ve iletim teknolojilerinin devlet
hizmetlerinin alinmasinda ara¢ olarak kullaniimatiinya Uzerinde giderek
yayginlamaktadir. E-devlet olarak adlandirilan bu uygulanakullanicilarina
verimlilik, tasarruf ve kolaylik sdamakta ve zaman kazandirmakta, yonetim
icin seffaflik etkinlik ve vatandg@ odakli hizmet anlagini guclendirmektedir.
Artik kamu kurulglart hizmet verdikleri vatangkr bir misteri olarak
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gormeye bglamis ve verdikleri hizmetlerde mgteri-vatandg memnuniyeti
sgilama oncelikli hedefleri olmyur.

Genel olarak Ulkeler e-devlet uygulamalarinda d@rkli asamadan
gecmektedir (Lee ve gerleri, 2005: 100). Bunlar sirasiyla,

1. Listeleme Basit ve temel bilgiler bulunduran online webelksti
kurmak, ve kullanicilarin bazi miracaat ve kaynmiarini indirilebilmesine
izin vermek.

2. Online Islem: Online olarak hizmet ve kayit formlarinin doldimasi
ve interaktif glemlerin yapilabilmesine imkan vermek.

3. Dikey Bitinlgme Yerel sistemler ile merkezi sistemler arasinda
baglantilari sglamak ve benzer fonksiyonlarin ortak kullanimina izermek,

4. Yatay Bitiunlgme Kurumlarin tim glemlerinin tek bir noktadan
yapilmasini sglamak.

E-devlet kullaniminda ileride olan ulkeler kullatacina online glem
yapabilme imkani sunarken e-devlet konusunda ykam dlkeler sadece bilgi
verme ve form indirme gibi basit uygulamalar suntadk. Asamalar arasinda
geckler teknolojik ve karmgklik seviyelerini de gdstermektedir. Birinci
asamada basit bir bilgi ve ilgim teknolojisi yeterli olurken ileri gamalar icin
daha ileri teknoloji vesiemler gerekmektedir. Ugiincii ve dordiingaraalara
geck icin teknoloji, bgeri ve kurumsal altyapi gibi faktorlerin tumunumlibie
yeterli diizeyde olmasi gereklidir.

II. Literatdr

E-devlet kullanimina ve uygulamalarina etki edegiticéaktorler desisik
acilardan, gerek yurtgnda gerekse vyurt icinde yapilan galalarda
aragstirmacilar tarafindan incelengtir. Yurt icinde yapilan ¢cagmalardan bir
tanesinde “e-devlet dosiiminde kritik faktorlerin sletmecilik acisindan
degerlendiriimesi” yapilmy ve “1linci Turkiye'de Internet” konferansinda
sunulmytur. Calgmada e-devlet dogimiinde etkili faktorler; kilttir, ekonomi,
devlete olan guven, demografik yapklinde siralanmtir (Kivang, 2006: 5-6).

Diger bir calgma Golam Hossan ve arkata tarafindan yapilmive
gelismekte olan ulkelerde e-devletin saas ve baarisizlik faktbrleri ve
Banglade kamu gorevlilerinin e-devleti ngekilde algiladiklari incelenrsir.
Bu calsmada e-devlet camalarinda etkili oldgu distintlen faktorler, politik
isteklilik, etkili proje yoOnetimi, proje cajanlarinin yetenekleri, yeterli
teknolojik altyapi olarak siralangtir (Chowdhury ve dierleri, 2006: 71-80).

Torki Altameem ve arkadgkrinin yayimladiklarn bir cajmada ise kritik
basar1 faktorleri olarak, yonetim faktord, teknik fékler ve kurumsal yapi
olarak belirtilmitir (Altameem ve dierleri, 2006: 1-5).

Bir diger bdlgesel cajmada Trevor Wood-Harper ve arkalda
Malezya ile ilgili yaptiklari bir argtirmada, hizmet sunumunda birbiriylesKili
basar1 faktorlerini argtirmiglardir. Calgmada e-devlet Bari faktorlerinin,
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yontem, insan, ve sistem olglu belirtilmistir (Wood ve Ibrahim, 2004: 446-
450).

E-devlet faktorlerinin ayri ayri ele alinarak irdetligi degisik calismalar
da vardir. Michael Parent (Parent vgatleri, 2005: 720-736) ile arkagarl,
baska bir calsmada ise Christopher Phelan (Phelan, 2006: 27€iggr bir
calismada ise Caroline J. Tolbert ve Karen Mossbergeaidevlet ve glven
faktorine dginmislerdir (Tolbert ve dierleri, 2006: 354).

Ayrica e-ticarete etki eden faktorler ile ilgili gpdan bazi ¢agmalarin e-
devlet ile ilgili yonlerinin oldgu goralmigtar. Ticari sletmelerin sundgu e-
hizmetler ile devletin sungiu e-hizmetlerin benzegekilde gerceklgtigi
distinuldigunde, e-ticarete etki eden faktorlerin e-deviendel gecerli olaga
sOylenebilir. Bu bglamda yapilan bir ¢calmada Poh-Kam Wong, e-ticaretin
Singapur’da yayginkmasina etki eden global ve ulusal faktorlerisarenistir.
Bu calsmada e-ticaretin galinesinde bdlgesel ve kiresel geafyanin,
demografik yapinin ve fiziksel altyapinin, insarykaklarinin, finansal ve yasal
yapinin énemli faktorler oldiu belirtilmistir (Wong, 2003: 20).

Belirtilen bu calsmalarda argtirmacilar bélgesel veya belirli acilardan e-
devlete etki eden faktorleri atamiglardir. Kimi calsmalarda etkili faktorlerin
Ug, kimi calsmalarda ise dort, Reveya alti tane oldiundan s6z edilngtir.
Calismalarda dgisik faktrlerden s6z edilmesi atamacilarin yaklgmlarinin
farkhligindandir. Bazi aghirmacilar yaptiklari  ¢caymalarda e-devlet
kullanimini, bazi aguirmacilar da e-devlet uygulamalarini dikkate alardir.
Bdlgesel calhimalarda ise konu incelengnve etkili faktérler sadece catnanin
yapildgi Ulke acisindan gerlendirilmistir.

Bu calgmada dger argtirmacilarin dgindikleri faktérlerin bir kismina
yer verilmekle birlikte daha genibir perspektifte bakilarak bka etkili
faktdrlerin de oldgu belirtilmistir.

lll. E-Devlet'e Etki Eden Faktorler

E-devlet kavrami, klasik devlet hizmeti sunumun@dektronik ortamda
hizmet sunumuna gegifade etmektedir. Bu siirece etki eden birbirijigkili
cesitli faktorler vardir. Bu faktorler; Gedmislik, Yo6netim, Kurumsal Yapi,
Teknik Altyapi, Bgeri Altyapi ve E-devlet Portalidir. Bu faktorlerardevlete
olan etkilerinin sayisal olarak dl¢culmesi icin Japs bir calsma heniz
bulunmamaktadir.

E-devlete etki eden faktorlerin birbirleriyle oldigkileri ve e-devletin bu
ili skiler icerisindeki konumgekil 1.de gosterilnir.

459



Yonetim
Faktorl

Altyapi
Fektord

Sekil 1. E-Devlete Etki Eden Faktorler

E-devlet konusunda karili olan Ulkeler bu faktorler acisindan yeterli
durumda olan ulkelerdir. Bu faktorler tlkelere g@aekli etkilere ve sonuclara
sahiptir. Yeterli olan bir faktoriin, yetersiz durdaki diger bir faktérin
olumsuz etkilerini azaltmasi giindlebilir. Ancak bu durum, her Ulke icin
genellatirilip bir kural olarak séylenemez. Bu farkliliki@a bir sonucu olarak e-
bu faktérlerin devlete ne 6lclde etki gitve birbirleriyle olan etkilgimi sayisal
olarak ifade henuiz edilememektedir.

A. Gelismislik Faktori

Bilgi ve iletisim araclarl yiksek bir teknoloji gerektigiinden pahalidir.
E-devlet projeleri ve altyap! camalari icin ise 6nemli miktarda kaygea
gereksinim vardir. Bu nedenle e-devletin temelskiderinden olan bilgisayar
ve iletisim agl sahiplii ve kullanimi ge§mis Ulkelerde oldukca ileridedir (The
Pew, 2007: 73-78). E-devlet gahalarinda ileride olan tlkelere bakgdhda ilk
siralarda ge$mis Ulkelerin oldgu gorilmektedir (West, 207: 13). @
yillarda ve farkh kurulg ve aratirmacilar tarafindan yapilan e-devlet
calismalarinda ekonomik olarak gegtiis Ulkelerin her zaman ilk siralarda
bulunmalari bunun tesadif olmgoh gostermektedir (World Bank, 2005: 253-
271).

Devletin e-hizmetler sunabilmesi i¢in gerekli kallaaa sahip olmasinin
yaninda kullanicilarinda bu hizmetlere galbilecek donanima sahip olmasi
ekonomik gi¢ ve galmislikle yakindan ilgilidir. Gelgmiglik faktori
gelismekte olan Ulkeler icin dnemli bir eksiklik olmaklgirlikte, yeterli
gecirmekle bu eksiklik kismen giderilebilir.

Gelismislik faktorii e-devlet cajmalarinin finansmaninda da etkisi
goOstermektedir. Galinis Ulkeler e-devlet yatirimlari icin 6z kaynaklardan
yararlanirken geymekte olan tlkeler dikaynaklar kullanimina yonelmekte ve
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yatirrmlarin maliyetinin artmasi s6z konusu olmdkta E-devlet projelerinin
gelistirilmesi ve sdrdurdlebilir olmalari ekonomik guite iyakindan ilgilidir.
Kamuda tasarruf amaclayan iyi etit edilmgtbir e-devlet projesi tasarruftan
¢ok maliyet getirecektir. Cunkl bilgi ve ilgitn teknolojilerinin ¢cabuk gejen
ve dgisen bir yapida olmasi, zamaninda bitirlemeyen peoe heniiz
bitmeden demode olmasi ve ekonomik olmaktan ¢ikmaasebep olacaktir.
Gelismis Ulkeler ile gelsmekte olan dlkeler arasinda e-deviet
calismalarinda gerek uygulamalar gerekse kullanim baiden gekmislikten
kaynaklanan farkliliklar vardir. Gelnis tlkelerde bilgi iletsim teknolojilerine
sahip toplumun kamu hizmetlerini elektronik ortamddmak istemeleri, der
bir ifade ile vatanddardan yoneticilere dipu e-devlet hizmetleri kullanimi
istegi gorulurken, gelimekte olan ilkelerde ekonomik kaynaklardan tasarruf
sglamaya yonelik olgturulan e-devlet hizmetlerinin vatargthr tarafindan
kullaniimasini beklemeseklinde yukaridan sagiya dgru bir beklenti stz
konusudur.

B. YOnetim Faktoru

Devlet yonetiminin sosyal hayat Uzerindeki etkisilevlet gelmesine
etki eden bir faktordir. E-devlet uygulamalarin@gabili olan tlkelerin sosyal
yasantida baskici bir rol Gstlenmgdi fakat e-devlet ¢cajmalarinda yetersiz
olan Ulkelerin sosyal hayata midahale eden antedteatik Ulkeler oldgu
gorulmektedir (West, 2007: 14). Ayrica devlete dayugiven ile e-devlet
hizmetleri ve kullanimi arasinda gtosal yonde bir ikki bulunmaktadir
(Parent, 2005: 731-732). Bu glven; devlet stratajisviet vatandgiliskisi ve
devlet yonetiminin politik yaklamlari tarafindan belirlenmektedir. Devlet
politikasi olarak teknolojik acilimlara ilgisiz biyonetimde, devlete glven
duyulmasi e-devlet gelimi agisindan ¢ok fazla 6nemli olmayacaktir.

Devletin ekonomik planda etkin rol oyngdi “devletci” (lkelerde
kaynaklarin devlet kontrolinde olmasi nedeniyletandglarin devletten
alacgl hizmetlerin sayisi ¢ok fazladir. Bu durum devieg-hizmetlerde etkin
rol oynamasini gerektirirken, dévlet¢i Ulkelerde e-devletin gediigi
goriilmemektedir. Ornek olarak G8 iilkeleri iceriginger alan Rusya’nin e-
devlet siralamalarinda 198 llke icerisinden 13@dsi yer aldyl gosterilebilir
(West, 2007: 14). Devletci yapisi ile bilinergeli bir Glke olan Cin ise, e-devlet
siralamalarinda 198 llke icerisinde 51. sirada dRysya’dan daha iyi bir
konuma sahiptir. AB Ulkeleri icerisinde de e-devdatalamasinda alt siralarda
bulunan Ulkeler devletci yaldamlari ile bilinen eski Sovyetler Biglinden
ayrilan ulkelerden olan Estonya, Letonya veguddloku dlkelerinden olan
Romanya, Polonya'dir.

C. Kurumsal Yapi Faktoru

E-devlet hizmeti verebilecek olan kurumlarin yapisihantal olmasi ve
blrokratik slemlerin fazlalgl e-devlete gegionindeki engellerdir. Geleneksel
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devlet hizmeti yapisinda belirtileg tanimlarinin vesi sireclerinin elektronik
ortama uygun birsekilde yeniden tanimlanmasi gereklidir. Ayrica karu
icerisindeki bilgi teknolojileri kabul duzeyi ve gétim kademesinin biim
teknolojilerine olan yakinhklari kurumun e-deviéizmetleri sunumundaki
basarisini ve etkinfiini arttiracaktir (Carter, 2005: 5-25). Bir hizneti
alinabilmesi icin gerekli prosedurlerin azaltiimb#gi ve sorgulamalar igin veri
tabanlarinin kullanilabilir olmasi e-devlet hizmetirilmesini kolaylatiracaktir.

Kurumsal altyapi igerisinde derlendirilecek bir dier konu da yasal ve
hukuki altyapinin uygun olmasidir. E-devlet hizmatcak ksinin kimliginin
dogrulanmasi ve siemlerin elektronik ortamda yapilmasinin yasal akar
dizenlenmesi gereklidir. Kurumun organizasyon yamse-devlet hizmetlerine
uygun hale getirilmesi icin ggstirilmesi veya merkezi yonetimgalikli hizmet
veren kurumlarin tga teskilatlarinin diizenlenmesi, gérev ve dagihimlarinin
yeniden yapilmasi gibi dizenlemeler e-devlet hitanigtin etkinliginde dnemili
rol oynayacaktir.

D. Teknik Altyap! Faktori

E-devlet hizmetlerinin sunumunda ve kullanimindanile altyapi faktori
oldukca onemlidirileri seviyede teknoloji gerektiren bilgi ilgitm araclarinin
edinilme maliyetleri olduk¢a yiksek olgundan teknik altyapr faktord,
gelismislik ile yakindan ilgkilidir. Ayrica teknik altyapi, teknolojik dgésimlere
bagli olarak zaman icerisinde hizli bir glgim gostermektedir. 2000 yilindan
once cevirmeli bglanti ile Internet'e egim salanirken ginimizde geshiant
kullanimi 6n plana c¢ikmstir. Geni banttan daha hizli bir ilgtm kanal
Uzerinde capmalar devam etmektedir (Leake, 2008).skiuisuz bu dgisimler
e-devlet hizmetlerinin teknik yapisini @girebilecektir. Ancak bu désimler
kullanicilar tarafindan da benimsenmelidir. Kul@tarin ygunlukla sahip
olduklari bir teknoloji kullanilarak yapilan birzmet sunumu arili olacaktir.
Gerek e-devlet hizmetlerinin sunumu i¢in gereksenizmetleri alabilmek igin
teknik olarak hazir olmak gerekir. E-devlet hizradtii alabilecek kullanicilarin
donanim olarak yetersiz olmasi durumunda, ¢ok sag+tizmetlerin sunulngu
olmasi dnemli dgildir.

Vatandalarin e-devlet hizmetlerini alabilmesi icin gereldi temel unsur
olan iletisim araci ve iletisim kanali e-devlet hizmetlerinin teknik alt yapisi
icinde deerlendirilir. E-devlet hizmeti almak icin ilgtm araci ile iletgim
kanalina birlikte sahip olmak gerekitetisim araci olarak genelde bilgisayar ve
cok disuk oranda cep telefonu, ilgitin araci olarak blyik bir oranda Internet
ve ¢ok diguk bir oranda da GSM operatorlerinin destek v@rdiger iletisim
protokolleri kullaniimaktadir. E-devlet hizmetlei¢in geng bant Internet
kullanimina sahip olmak bir zorunluluk olmamaklalikie interaktif slemlerin
gerektirdgi sorgulamalar ve bilgi egiimi icin pratikte bir zorunluluktur. E-
devlette ilk siralarda bulunan Danimarka ve Finlgadin genj bant
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kullanimlar incelendiinde %60-70 gibi oldukca yuksek olglu gorilmektedir
(Smihily, 2007).

E. Beyeri altyap! Faktori

E-devlet bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullandsi icin gitimli ve
yeterli donanima sahip yethis insan glcl gereklidir. Beri altyapi, bilgi
teknolojileri alaninda yeginis elemanlar ve kullanicilar olmak tzere iki farkli
acidan dgerlendirilir. Devlet kurumlarinda bilgi teknolojile ve e-devlet
uygulamalarinin geftiriimesi konusunda yegimis elemanlara ihtiyac¢ vardir. Bu
ihntiyac kurum dgindan yetimis eleman temin edilerek veya bilgi teknolojileri
konusunda bir firma ilesbirligi yapilarak ¢ozulebilir. Fakat e-devlet'insee
altyapisinin ikinci kanadi olan kullanicilarin dama ve gitim dizeylerinin
iyilestirilmesi kisa sirede barilamaz. Bilgisayar kullaniminda vegigm
durumlarinda bélgesel ve demografilgidenler arasinda énemli farkliliklarin
bulunmasi sayisal ugurumun bir gdstergesidir. &yusurumun oldgu bir
toplumda e-devlet hizmetleri her kesime etkin g@kilde ulgamayacak ve
kullanilamayacaktir.

E-devlet hizmeti alanlarin demografik yapisgjtien durumlari e-devlet
hizmetlerinden yararlanmalari ile yakindan skiiidir. Bilgi ileti sim
teknolojilerinin  kullaniima etkinfii, kisilerin egitim seviyeleri ve kulttrel
yapilar ve okuryazarlik oranlari ile aciklanab{ldong Wen, 2007: 57-74). Bu
nedenle e-devlet camalarinda dgismesi ve/veya dgstiriimesi en zor ve
yava olan bgeri altyapi faktoridir. E-devlet hizmetlerinde hiekidle olarak
tanimlanan kullanicilarin sosyal, ekonomik ve kidtiyapilarinin bilinmesi e-
devletin baarisini arttiracaktir. E-hizmetlerin kullanima agaldan énce bu
farklihklarin dikkate alinarak en cok kullaniciyaasilabilecek hizmetlerin
secilmesi, e-devlet hizmetlerinin getiesindeki bgeri altyapr eksikkinin
etkisini azaltacaktir.

F. E-Devlet Portali Faktoru

E-devlet hizmetlerine kullanicilarin kolay ghaasi ve etkin bigekilde
kullanmasi icin e-hizmetlerin bir arada bulunmasiesletin gelmesi igin
onemlidir. E-devlet portali, kullanicilarin alakitkleri e-devlet hizmetlerini bir
arada bulundurur. Ayrica kullanicilara e-hizmetrhmasinin yaninda yeni e-
hizmetlerden yararlanmalar konusunda yonlendirmgdparak talep okturur.
E-devlet portallarinin basit ve kullanicilarin geseviyelerine uygun olmasi
kullanimi cesaretlendirecek ve stk edecektir. Kgisel bilgilerin gizliligi
konusunda gerekli guvencelerin verilmesi e-devletrtginin kullaniminin
yayginlamasi i¢in gereklidir.

E-devlet glemlerinin bir kanaldan verildi Singapur, Danimarka ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi Ulkelerin e-devlet siteleri mitylarla ifade
edilen kullanici ziyareti sayisina @nislerdir. ABD'nin e-devlet portalinda 254
online hizmet ve yirmi sekiz farkl dil degiebulunmaktadir (West, 2007: 19).
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ABD'nin devlete ait Internet sitelerinin 2007 ydeki toplam ziyaretci sayisl
ise 241 milyonun Uzerindedir (HKSAR, 2008). Bu nadlar e-devlet portalinin
s0zU edilen Ulkelerde etkin biekilde kullanildginin bir isaretidir.

IV. Etki Eden Faktorler ve Turkiye

Turkiye dinya devletleri arasinda 17. buytk ekoryensiahip gefimekte
olan bir Ulkedir. Heniliz tam geinis bir Glke olamamanin e-devlet lzerindeki
olumsuz etkileri, bilgi sistemi ve teknolojileritgapisi ve projeleri icin ayrilan
kaynak miktarinin yetersiginde kendini gostermektedir. 2007 yili kamu bilgi
teknolojileri yatirimlari icin ayrilan ddenek 20G6lina gore azalmni (DPT,
2007, 19) 2008 yilinda ise %1.3 aite 591 bin dolar olmgtur (DPT, 2008: 3).
Oysa gekmis Ulkelerden biri olan ABD'de 2008 yilinda bilgi teXojileri igin
68 milyar dolar ayrilng ve 2009 yili icin de %3,8'lik bir agtile 71 milyar
dolar ayrilmasi planlangtir (Whitehouse, 2008). Amerika ile Turkiye
arasindaki gedimislik farki dGnemli olmakla birlikte oransal olarak fkiye'nin
Bilisim teknolojilerine ayirdii kaynak miktarinin, ABD'nin ayirgh kayna&in
binde sekizi (%0.83) seviyesindedir.

Devlet yoneticileri tarafindan e-devlet gatialari icin politik isteklilik,
“e-donigim stratejilerf ve “e-Turkiyé acilimlari ile duyurulmg ve bir
desisim baglatilaca ifade edilmgtir. Bu bglamda bircok e-devlet projesi
baslatilmis ve o6nemli Olcide mesafe aligtw. Ornesin vergi daireleri
otomasyon projesi “VEDOP”, Milli Eitim Bakanlginin “e-okul” gibi ¢ok
kullanicili buyik projeleri hayata gecirilgtir. Ayrica is dinyasina yonelik cok
sayida uygulama kullaniimaya diemis ve Avrupa birlgi ortalamasinin
diizeyine esilmistir (TUIK, 2008).

E-devlet hizmeti verebilmeleri icin kurumlarin blratik ve kleyis
olarak hazir olmalari gerekir. Turkiye'de kurumtahbiyUk bir ¢gunlugunun
Internet siteleri vardir. Ancak bu siteler daha c@anitim amach olarak
kullaniimaktadir. Bu siteler tzerinden hizmet veilamum sayisi az olmakla
beraber verilen hizmetler basit bir takim formlanmdiriimesinden ibaret
kalmistir. E-devlet hizmetlerinin verilmesi konusundakasgl ve burokratik
engellerin diizenlenmesi ile ilgili cainalar yapilmy ve yapilmaktadir. Fikir ve
sanat eserlerinin korunmasi kanunu ve elektrogiédrilerin gecerlilgi kanunu
gibi yasalar cikartilmigtir. Ancak kurumlarin e-hizmet sunmada birbirinden
bagimsiz hareket etmeleri, bir projeningigk kurumlar tarafindan ayri ayri
gelistiriimesi nedeniyle kaynak israfi gibi bir sonucwgdrmustur. E-devlet
yatirimlari ve projelerinin bir noktadan yonetilmégin Bilisim ve Teknoloji
Bakanlgi gibi bir yapilanma gejimis bazi Ulkelerde gorilmektedir (Ministry of
Science Technology and Innovation, 2008). Bu timlgamalar ile kaynaklarin
optimal da&ilimi ve projelerin gercekigiriimesi daha kolay ve hizh
olabilecektir.

Teknik alt yapi konusunda Turkiye Avrupa Ulkelenirgerisindedir. E-
devlet hizmetlerinin etkili bir sekilde kullaniimasi i¢in Internet bir
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zorunluluktur. Turkiye'deki toplam nifus icinde émbet kullanimi, %36.9 ile
Avrupa ortalamasi olan %48.1'in altindadir. Toplatifus icinde Internet
yayginlgl Hollanda icin %90.1,Isve¢ icin %77.4, ABD igin %73.6 ve
Danimarka icin %68.6'dir (Internet World Statisti@008). Bilindgi gibi bu
Ulkeler e-devlet siralamasinda ilk siralarda butuiai&elerdir.

E-hizmetlerin sunumunda bir @ir konu da Turkiye'de tek bir e-devlet
sitesinin olmayidir. Kurumlarin neredeyse tamaminin birbirindergiiveiz
Internet siteleri bulunmakta ve hangi sitenin esiet verdgi bilinmemektedir.
E-devlet hizmetlerinin sunumundaki bu kagaae-hizmetlerin kullanimindaki
yetersizlgin bir nedenidir. Ayrica ¢ok fazla sayida site igigrden hizmetlerin
nesekilde alinacg konusunda kullanicilar yeterli bilgiye de sahegittir.

V. Sonug

“E-devlet” klasik devlet hizmetinden, elektronikt@mda hizmet almaya
donzimi ifade etmektedir. Bu sirece etki edegitigdaktorler vardir. Etki
eden her bir faktér, kendi icinde dolaylh veyagdalan etki eden Bka
faktorlere de sahiptir. Karngek ve i¢ ice ilskilerden dolayi, bu faktorlerin e-
devlet'e olan etkilerinin sayisal olarak gmaldigi bir calsma yapilamangtir.
Bu faktorler gemis tlkelere icin oldgu kadar gelimekte olan dlkeler icin de
oldukca 6nemlidir. Bu faktorlerin kada ekonomik gedimislik gelmekle
birlikte tek ve yeterli bir faktor deldir. Gelismis bazi Ulkelerin e-devlet
siralamalarindaki yerleri bazi gghekte olan ulkelerin gerisindedir. Bu da e-
devletteki gekmelerin sadece ekonomik gafiislik ile aciklanamayagani
gostermektedir. Ekonomik gefnisligin  salanmasi uzun bir slreg
gerektirmektedir. Ancak az ggfnisli gin e-devletin geliimi tGzerindeki olumsuz
etkisi ciddi bir planlama ve strateji ile telafiiksbilir. Bunun icin gelsmekte
olan ulkelerin énceliklerini iyi belirlemeleri vekenomik getirisi yiksek olan e-
devlet hizmetlerine @rlik vermeleri gerekmektedir. Emek §an ve cok
kullanicili hizmetlerin ilk olarak e-devlet hizmeé& donigtirtilmesi, ge§mekte
olan Ulkeler icin 6ncelikli olmalidir. Bgekilde sglanacak kaynak tasarrufu ve
kaynaklarin verimli kullanimi ekonomik getneyi s&layacaktir.

E-devlete etki eden gier 6nemli bir faktor de devletin ve kurumlarinin
yonetim sekilleridir. Merkeziyetci ve dia kapali antidemokratik yonetim
sekilleriyle yonetilen Ulkelerin e-devlet siralanadaki yerleri, demokratik
olarak yonetilen toplumlara gore oldukca geridedievietin vatandgar
tzerindeki kontrolinin fazla olgu bu tir toplumlarda devlet hizmetlerinin
fazlaligindan dolay! e-devletin gelnesi daha c¢ok beklenirken bu konuda
yeterli ilerleme gorilememektedir. Kurumsal bazdze igeleneksel devlet
kurumlarinin hantal ve birokratik yapilarindan gola sirecleri fazladir ve bu
tlr hizmetlerin e-devlet hizmeti olarak verilebilshécin is prosedurlerinin vesi
tanimlarinin yeniden yapilmasi gereklidir.

E-devlet hizmeti vermek icin kurumlarin altyapil&e teknik donanimi
yeterli olmahdir. Kurumlarin altyapi ihtiyaci yarda e-hizmetleri kullanacak
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kisilerin de teknik donanima sahip olmalari 6nemlidrdevlet hizmetlerinin
gelismesi igin hizmet sunucu ve kullanici arasinda tékiouyum zorunludur.
Geng bant kullaniminin yaygin olmagli bir altyapi ortaminda hizmetlerin
geng banda uygun olarak verilmesi kullanimda bir faydglamayacaktir. E-
devlet hizmetlerinin sunumunda teknolojik gelelerin de dikkate alinmasi
zorunludur. Teknik altyapi ile birlikte gindlmesi gereken bir konu daske
altyapidir. Okuryazarlik orani giik bir toplumda e-devlet hizmeti sunumu
veya kullaniminin st seviyelerde olmasi beklenenkedevlet hizmetlerinin
neler oldgu nasil kullanilaca konusunda bilgi eksikinin gideriimesi ve e-
hizmetlerin timdndn bir arada bulurigu bir e-devlet portalinin olmasi
kullanicilara biyuk kolayliklar gtayacaktir. E-hizmetlerden uygun olanlarinin
kullaniminin zorunlu hale getiriimesi e-devleteefalolyturacak ve dier e-
hizmetlerin kullaniimasi konusunda cesaret veraécekt

Abstract: Governments around the world are working continlyoirs order to
improve services for their citizens. They want twnmect with their citizens
through online media in order to implement theitigjes more effectively and
increase their influence on citizens more direcilige delivery of public sector
information and services to citizens through thtermet is considered to be e-
government. E-government is the use of informatechnology to enable and
improve the efficiency with which government seedcare provided to citizens,
employees, businesses and agencies. There araiyddctors affecting the e-
government. Generally, researchers have indicatedinaber of e-government
initiatives implemented by various countries; théyve emphasized the
importance of certain factors such as technologfeators, ignoring other
important factors. Actually, the success of e-goweent also depends on the non-
technical environment such as development factoojept management and
human infrastructure. This paper identifies thenifigant factors for e-
government services and implementations.

Key Words: e-government, e-government factors, technolognfedstructure
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