ISLETMELERDE BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE
YENILIKCILIK: ERZURUM, ERZINCAN VE BAYBURT TAKI
KOBI’LERDE BiR ARASTIRMA
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Ozet: Bu galismada Erzurum-Erzincan-Bayburt NUTS 11 bolgesindeki Ticaret ve
Sanayi Odalarina kayith 112 kiglk ve orta 6lcekli imalat sanayi isletmesinde
gerceklestirilen bir uygulamayla bilisim teknolojileri ve yenilikgilik arasindaki
iliski ortaya konulmaya ¢alisilmstir.

Arastirmada ulagilan bazi carpict sonuglar soyle 6zetlenebilir. Isletmelerin
yaklasik yuzde 60’1 meslek lisesi mezunu eleman istihdam etmemektedir.
Isletmelerin yaklasik beste birinde hig bilgisayar bulunmamaktadir. Isletmelerin
ylizde 56,3’U Urlin yeniligi, yuzde 44,6°s1 stre¢ yeniligi, yizde 45,5’i pazarlama
yeniligi, yizde 42’si organizasyonel vyenilik yaptigin, yizde 40,2’si de
calisanlarin vasiflarint gelistirmek icin egitim programlari diizenledigini ifade
etmistir. Bilgisayar sahipligi, Uretim ve satis slrecinde bilgi teknolojiler
kullanim: ve egitim program: diizenleme orant ile yenilikgilik diizeyi arasinda
anlamlu bir iliski bulunmustur.

Aragtirmanin, bilisim teknolojileri ve yenilikgilik arasindaki iliski Gzerinde yeni
aragtirma olanaklart yaratmasina, var olan durum hakkinda daha gercekgci
degerlendirmelerin  yapilmasina ve ortaya ¢ikan sonuglardan isletmelerin
yararlanmasina katkida bulunacag: umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, Griin yeniligi, stire¢ yeniligi, pazarlama
yeniligi, organizasyonel yenilik

l. Giris

Bilgi teknolojileri son yillarda hem bireysel hem de kurumsal baglamda
onemli yenilikler getirmistir. Bireylerin ve kurumlarin bu yeniliklerden uzak
kalmas1 gunumiz dunyasinda oldukga zor hatta imkansiz gibi gézikmektedir.
Bilgi teknolojilerini tim isletme fonksiyonlarint kapsayacak sekilde kullanan
firmalarin  performanslarint arttirarak rekabetci bir Ustlinlik saglamalar
mimkandir. Ancak bilgi teknolojilerini kullanmak yetmemekte, rekabetin
acimasiz oldugu bir dinyada, hem musteri zevk ve tercihlerini dikkate alarak
hem de isletme icerisinde verimliligi arttirarak ayakta kalabilmek icin bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismelere de ayak uydurmak gerekmektedir.

Isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir triin (mal veya hizmet) veya siireg,
yeni bir pazarlama yOntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanabilecek olan yenilikcilik ise (OECD ve
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Eurostat, 2006, s.50) artik bilgi teknolojilerini etkin ve verimli kullanmak,
personeli egitmek, kalifiye personel istihdam etmek, Ar-Ge faaliyetlerinde
bulunmak, pazarin nabzint tutmak, orta ve uzun vadeli planlar yapmak ve
stratejiler gelistirmekle mimkin olabilmektedir.

Bu calismada da bilisim teknolojileri ve yenilikcilik arasindaki iliski,
Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeler tzerinde yapilan bir ampirik calismayla
ortaya konulmaya calisgilmistir. Bu amacla, Erzurum-Erzincan-Bayburt NUTS
II' (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics- Istatistiki Bélge
Birimleri Siniflandirmasi) boélgesindeki Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith
imalat sanayi isletmelerinde bir uygulama gerceklestirilmistir.

1. Yenilikgilik
A. Tanim ve Temel Kavramlar

Yenilik (inovasyon), Latince bir sozciik olan "innovatus“tan tlremistir.
"Toplumsal, kdiltirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmasi" anlamindadir. Webster, yeniligi "yeni ve farkli bir sonu¢™" olarak
tammlar. Tulrkge'de "yenilik", "yenileme" gibi sozciklerle karsilanmaya
calhisilsa da, anlami tek bir sozclkle ifade edilemeyecek kadar genistir.
(www.focusinnovaion.net/what.html)

Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir Griin (mal veya hizmet)
veya sireg, yeni bir pazarlama ydntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir (OECD ve Eurostat, 2006).

Bir yenilik icin asgari kosul, Urun, sireg, pazarlama yontemi veya
organizasyonel yontemin firma icin yeni (veya 6nemli derecede iyilestirilmis)
olmasidir. Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya
organizasyonlardan uyarlamis olduklar: Grlnler, slrecler ve yontemleri kapsar
(OECD ve Eurostat, 2006).

Yenilik terimi, kicuk gelismelerden, endustrinin donlsumine neden
olabilen 6nemli buluslara kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu agidan
yeniligin diger bir temel siniflandirma kriteri yeniligin radikallik diizeyine ve
sebep oldugu etki dizeyine bagli olarak yapilir. Bu tir yenilikler radikal
(sureksiz ya da devrimsel) ve kademeli (stirekli ya da evrimsel) yenilikler olarak
ifade edilir (Gules ve Bulbil, 2004).

Radikal yenilik, genellikle yogun gelistirme cabalari sonucu ortaya
cikan, misteri ya da endustri icin tamamen yeni olan yenilikleri ifade eder.

! NUTS (The Nomenclature of Territorial Units for Statistics- Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasi): Bélge istatistiklerinin toplanmasi, gelistirilmesi, bdélgelerin sosyo-ekonomik
analizlerinin yapilmasi1 ve bdlgesel politikalarin gergevesinin belirlenmesi ve AB Bolgesel
Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir istatistiki veri taban: olusturulmas: amacyla, Bakanlar
Kurulu Karar ile Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas: (NUTS) tanimlanmustir. Tirkiye 12
istatistiki bolgeye ayrilmistir. Dizenleme ile Tirkiye’de 12 NUTS 1 ve 26 NUTS 2 bolgesi
tanimlanmustir. http://www.ntvmsnbc.com/news/286983.asp
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Uygulayici birim acisindan radikal yenilikler, kabullenen organizasyonun is
uygulamalarinda énemli degisikliklere neden olan gelismelerdir (Tekin ve
digerleri, 2003).

Kademeli yenilik ise, mevcut driin ve sureclerin gelistirilmesidir.
Uygulayici birim acisindan kademeli yenilik, yeniliklerin mevcut isletme
uygulamalarinda kicik degisikliklerin yapilmas: sayesinde gerceklestirilmesini
ifade eder. Bir yeniligin, bu tir bir simflandirma icine alinmas: kosullara
baglidir. Bilgisayarla haberlesme sistemine sahip bir isletme icin Internet
kademeli bir yenilik iken; elektronik posta uygulamasiyla yeni tanisan ve
orgatin iletisim kanallarini bu yonde degistiren bir isletme icin Internet radikal
bir yeniliktir (Tekin ve digerleri).

Yenilikler cogunlukla, gecmis tecriibelere dayanan mevcut yenilikler
Uzerindeki adimsal iyilestirmelerdir ve firmaya Ozeldir, firma yetenek ve
ogrenmesine dayanmaktadir (Ozgelik, 2002).

Porter’a gore; sirketler, yenilik ile rekabet avantaji yakalar. Yenilige,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis
bir acidan yaklasirlar. Rothwell ve Gardiner’e gore; yenilik sadece teknolojik
acidan 6nemli bir ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal
yenilik), ayni zamanda teknolojik bilgide kicik capli degisikliklerin
kullanimini da icerir (iyilestirme veya artimsal yenilik). Roberts’a gore; "yenilik
= icat + kullamm. icat, yeni fikirler yaratmak ve bunlar isler hale getirmek igin
ortaya konan tim cabalar1 ifade eder. Kullanim siireci, ticari gelistirme,
uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara
odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme
sonuclarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuclarin genis bir alanda
kullanimini,  yayilmasimi  ve  yayginlastirilmasini ~ da  icine  alir
(www.focusinnovaion.net/what2.html, 2006).

Joseph Schumpeter’in calismasi, yenilik teorilerini blyik 0Olcude
etkilemistir. Schumpeter, ekonomik gelismenin yenilik tarafindan; kendisinin
“yaratict yikim” olarak adlandirdigi yeni teknolojilerin eskisinin yerini aldig:
dinamik bir siire¢ yoluyla harekete gecirildigini savunmustur. Schumpeter’in
gorustine gore, “radikal” yenilikler 6nemli yikici degisiklikler yaratirken,
“adimsal” yenilikler ise degisim surecini surekli olarak ileriye gotlirmektedir
(OECD ve Eurostat, 2006).

Schumpeter, girisimcilerin, stratejik Ustinlik elde etmek igin, teknolojik
yenilik (yeni bir Griin/hizmet ya da bunu gergeklestirmek icin yeni bir sirec)
kullanmaya yoneleceklerini 6ne sirmastir (Tidd ve digerleri, 2005).

Aragtirma-gelistirme  (Ar-Ge), vyenilik icin gereken en 6nemli
faaliyetlerden biridir. Ancak girisimsel yenilik yoksa diger bir deyisle Ar-Ge'yi
yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglar
yenilige donustlrilemez (www.focusinnovaion.net/what2.html, 2006).
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B. Yenilik Turleri
Urin  yenilikleri, stre¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yenilikler olmak tzere dort tir yenilik ayrim: yapilmaktadir:

1. Uriin Yeniligi

Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da
mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir
kombinasyonuna dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri
kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Urin yenilikleri, hem yeni mal ve
hizmetlerin pazara sunumunu hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya
kullanici 6zelliklerinde yapilan énemli iyilestirmeleri icermektedir.

Yeni drtinler, 6zellikleri veya 6ngorilen kullammlart agisindan, firma
tarafindan daha 6nce Uretilmis Uriinlerden 6nemli derecede farklilasan mal ve
hizmetlerdir. Bir rlinin teknik 6zelliklerinde yalnizca kigik capl degisiklikler
yaparak o Urtin icin yeni bir kullanim gelistirmek, bir Grlin yeniligidir.

Hizmetlerde 0riin yenilikleri; saglanma bigimlerinde yapilan 6nemli
iyilestirmeleri (0rnegin, verimlilik veya hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni
fonksiyonlar veya 6zellikler ilave edilmesini veya tlimiyle yeni hizmetlerin
piyasaya surtilmesini igerebilir (OECD ve Eurostat, 2006).

2. Surec Yeniligi

Bir slre¢ yeniligi yeni veya 0nemli derecede iyilestirilmis bir Gretim
veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, teghizat
ve/veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir. Stre¢ yenilikleri, birim
Uretim veya teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da
onemli derecede iyilestirilmis drinler Uretmek veya teslim etmek (zere
ongorulebilir.

Stirec yenilikleri, hizmet yaratilmas: ve tedarikine iliskin yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis yontemleri icermektedir. Bunlar, hizmet odakl:
firmalarda kullanilan techizat ve yazilimdaki veya hizmet sunmak (zere
yararlanilan usul ve tekniklerdeki dnemli degisiklikleri kapsayabilir. Buna
ornekler; ulastirma hizmetlerinde GPS (kiresel konumlandirma sistemi) izleme
cihazlarinin kullanimi, bir seyahat acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin
uygulanmas: ve bir damsmanlik firmasinda projelerin yonetimi icin yeni
tekniklerin gelistirilmesidir.

Sureg yenilikleri, satin alma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi
yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya oOnemli derecede iyilestirilmis
yazilim, techizat ve teknikleri de kapsamaktadir. Yeni ya da énemli derecede
iyilestirilmis bilgi ve iletisim teknolojisi (BiT) uygulanmas: da, bir yardimci
destek faaliyetinin verimliligini ve/veya Kkalitesini iyilestirmeyi o6ngormesi
durumunda bir sureg yeniligidir (OECD ve Eurostat, 2006).
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Yeni Uriin pazarda yeniligin keskin bir gdstergesi olarak gorulmektedir.
Bu noktada sire¢ yeniligi stratejik bir rol oynamaktadir. Bir baskasinin
yapamadigi bir seyi yapabilmek ya da bunu herkesten daha iyi yollarla
yapabilmek gii¢lt bir Gstinlik kaynagidir (Tidd ve digerleri, 2005).

3. Pazarlama Yeniligi

Bir pazarlama vyeniligi, Grln tasarimi veya ambalajlamasi, Urin
konumlandirmasi, Uriin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda dnemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.

Pazarlama yenilikleri, firmanin satiglarini artirmak amaciyla, musteri
ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi veya bir
firma Orinlnl pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay: hedeflemektedir. Bir
firmanin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ay1rt edici 6zelligi,
firma tarafindan daha o©nce kullanilmamis bir pazarlama ydnteminin
uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut pazarlama yontemlerinden énemli bir
ayrihg: temsil eden yeni bir pazarlama konseptinin veya stratejisinin parcasi
olmahdir. Yeni pazarlama yontemi, yenilikci firma tarafindan gelistirilebilir ya
da diger firma veya organizasyonlardan uyarlanabilecegi gibi, hem yeni hem de
mevcut Urlnler icin gerceklestirilebilir (OECD ve Eurostat, 2006).

Pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir boyut bilginin
entegre edilme seklidir. Bunun icin pazarlama yetenekleri bilgi temelli ve
gorulebilen kaynaklarin degerli ¢iktilar olusturmak icin bir araya getirildigi
birlestirici strecler olarak dustnulebilir (Eren ve digerleri, 2005).

Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin pargas: olan Urln
tasarimindaki 6nemli degisiklikleri icerir. Bunlar, trinun islevsel veya kullanici
ozelliklerini degistirmeyen, Urin bicimindeki ve gorlnusiindeki degisiklikleri
ifade etmektedir. Ayni zamanda, ambalajin Griniin goérinlsundeki ana
belirleyici faktor oldugu, gida, icecek ve deterjanlar gibi Grunlerin
ambalajlamasindaki degisiklikleri de kapsamaktadir. Uriin tasarimindaki
yenilikler; yeni bir misteri kesimi hedeflemek amaciyla bir gida urtind icin yeni
lezzetler tanitmak gibi, gida veya icecek drunlerinin tadi, gorinusi ya da
biciminde énemli degisiklikler yapilmasini da icerebilir (OECD ve Eurostat,
2006).

4.0rganizasyonel Yenilik

Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir. Organizasyonel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem
maliyetlerini  dUsurmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik
uretkenligini) iyilestirmek, ticari olmayan varhklara (dizenlenmemis dis
bilgiler gibi) erisim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle
firma performansini artirmas: 6ngorilebilir.
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Bir firmadaki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla bir
organizasyonel vyeniligin ayirt edici Ozellikleri, firmada daha &nce
kullanilmamis ve yOnetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan
bir organizasyonel yontem (ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis
iliskilerde) olmasidir.

Ticari uygulamalardaki organizasyonel yenilikler, ¢alismanin yurittlmesi
icin rutinler ve usullerin organize edilmesine iligkin yeni yontemlerin
gerceklestirilmesini kapsar. Bilginin dlzenlenmesi faaliyetlerinde, baskalari igin
daha kolaylikla erisilebilir olmasini saglamak zere, en iyi uygulamalar, dersler ve
diger bilgilere dair veritabanlarinin kurulmasi, gibi uygulamalarin ilk kez
gerceklestirilmesi buna bir érnektir (OECD ve Eurostat, 2006).

Organizasyon yapisinin  6nemli  dlglide degistirilmesi, ileri yonetim
tekniklerinin uygulanmasi, yeni ya da 6nemli Olclde degistirilmis stratejilerin
uygulanmasi olabilmektedir. Bu yenilik, ¢ikti olarak verimliligin veya satislarin
arttirnlmas: gibi Olculebilen degisimleri icermektedir (Savas¢t ve Kazangoglu,
2004).

Isyeri organizasyonundaki yenilikler, isin firma faaliyetleri (ve
organizasyonel birimler) icerisinde ve arasinda bélinmesi icin sorumluluklarin ve
karar almanin calisanlar arasinda dagilimina yonelik yeni ydntemlerin ve farkl
ticari faaliyetlerin entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasina yonelik yeni
konseptlerin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Bir firmanin dis iliskilerinde yeni
organizasyonel yodntemler; arastirma organizasyonlari ya da mdisteriler ile yeni
isbirligi turlerinin tesis edilmesi; tedarikgilerle yeni entegrasyon ydntemleri ve
Uretim, tedarik, dagitim, ise ahm ve yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk
kez disardan saglanmasi veya taserona verilmesi gibi, diger firmalar ya da kamu
kurumlar: ile iliskilerin yeniden organize edilme yollarinin gerceklestirilmesini
kapsamaktadir (OECD ve Eurostat, 2006).

C. KOB/F’lerin Yenilikcilik konusundaki Zay:f ve Gii¢lil Yanlar:

KOBT’lerin en énemli 6zelligi dinamik ve degisimlere kolay adapte olabilen
esnek yapilaridir. Ancak finansal glclerinin yetersizligi, yonetimlerinin ilkelligi ve
bunlara bagl olarak gelisen sorunlar rekabet¢i gulgclerini zaafa ugratmaktadir.
Kiresellesen yenidiinya dlizeninde ekonomik anlamda rekabetci gclerini
artirmalar: igin KOBI’lerin avantajh yonlerini 6ne gikarmalar: ve eksik yonlerini de
tamamlamak (izere yeniden yapilanmalar: sarttir (Erkan ve Eleren, 2001).

KOBI’ler sahip olduklari avantaji koruyarak yenilikgilik yetenegi
gelistirebilmek igin muhendislik ve teknoloji yonetimi tekniklerini kullanabilmeli,
yeni Uriin gelistirmede siire¢ yaklagimi kullanarak kurumsallagsmali, yeni teknikleri
uygulamali, bilgi yonetimi uygulayabilmeli, isbirligi yapabilmeli, ag yapilarinin bir
parcast olmali ve sayisal ekonominin getirdigi firsatlari degerlendirebilmelidir.
Fakat bunlarin yapilabilir olmasinda KOBI’ler biyik firmalara gore oOlgek
nedeniyle dezavantajlidir. Bu dezavantajin giderilmesi icin KOBI’ler sanal ortamda
bir araya gelerek kiimeler olusturmali ve ag yapisi icerisinde birlikte ¢calismahdirlar
(Baktir, 2005).
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KOBI’lerin yenilik faaliyetleri bolgesel gelisme icin onemli bir kaynak
olusturdugundan KOBI’lerin yenilikgilik kapasitesini etkileyen faktorler de 6nem
kazanmaktadir. Yoneticilerin ve calisanlarin egitim dizeyi, firmanin teknoloji
dizeyi, AR&GE faaliyetleri ve harcamalari, yeni kalite belgesi strecleri gibi icsel
faktorlerin yenilik faaliyetlerindeki énemi agiktir. Ancak KOBI’lerde isgiicti yapist
ve sinirlhh mali kaynaklar disundldigiunde tanimlanan icsel kaynaklar yetersiz
kalmaktadir (Koroglu, 2005).

Aile isletmesi olarak faaliyet gosteren KOBI’ler profesyonel yoneticiler
calistirmak yerine ¢ogunlukla Ust yonetim kademelerine aile bireylerini getirirler.
Bu durum yo6netimde guclu kararlar alinamamasina yol acar (Crosetto, 2004). Bu
kurumlarda insan kaynaklari yonetimi ve finansal kaynaklara erisim daha zayiftir.
KOBI’lerin teknik ve pazarlama yeteneklerinin zayif olabilmesinin ana nedeni,
profesyonel isgliciiniin say1 ve kalitesidir (Susman ve digerleri, 2006).

KOBI’lerin, gelistirmesi ve geri 6demesi uzun zaman alan ve pahal olan
yeniliklere yatirim yapmak icin kaynaklari sinirhdir. Ar-Ge c¢alismalari igin
yaptiklari harcamalar1 kisa vadede geri kazanmalari zor oldugu gibi birgok proje
gerceklestirerek herhangi bir projede yasanabilecek bir basarisizlik riskini de diger
projelerden telafi etme sanslari pek yoktur. Dolayisiyla, KOBI’ler yenilik
konusunda bulylk isletmelere gére daha dikkatli davranmak zorundadirlar.
KOBI’lerde Ar-Ge’ye yapilan yatinmlar ile yenilikgikteki basar1 arasinda giiclii bir
iliski vardir. Ar-Ge’nin arastirmasi daha az, gelistirmesi daha cok yatirnm
gerektirdigi icin KOBI’ler Ar-Ge’ye yeterince yatinm yapmazlar (Susman ve
digerleri, 2006).

Yine, KOBI’ler genellikle rakipleri ve rakiplerinin trtinleri konusunda da
yeterince bilgi sahibi degillerdir. Bu nedenle, rakiplerinin ne yaptigini dgrenmek
icin diizenli olarak onlarin gevrelerini taramalidirlar (Woodcock ve digerleri, 2000;
Camp, 1989; Frost, 2003). Musterilerle, tedarikgilerle ve hatta rakiplerle ortaklik
iliskilerini gelistirerek kaynak eksikliklerini gidermelidirler (Susman, 2007
Vossen, 1998). Ornegin, pazarlama yetenekleri giiclii ancak teknik yetenekleri zayif
olan bir firma, bu 6zellikleri tamamen ters yonde olan bir baska firmayla ortaklik
kurabilir ve her biri iyi oldugu alanin dzelliklerini digeri icin kullanabilir (Huang ve
digerleri, 2002). Rothwell and Dodgson’a (1991) gore KOBI’ler, biyik firmalar
yerine diger KOBI’lerle ishirligi gelistirmelidirler. Cunku buyuk firmalar
cogunlukla birokratik bir kulttr yapisina sahiptir, isbirliginden elde edilecek fayda
daha uzun bir dénem sonunda elde edilir ve entelektiel varliklarin kaybr riski daha
yuksektir.

KOBI’lerde yeni triin gelistirme sireci, buyiik firmalara gore biraz daha
diizensiz ve eksik sekilde yurGtulir (Woodcock ve digerleri, 2000). KOBI’lerin
cogu, Cooper’in (1999) gelistirdigi ve onlic adimdan olusan yeni Urin gelistirme
stirecinin tamamini uygulamazlar. March-Chorda ve digerlerinin (2002) ispanya’da
yaptigi bir aragtirmaya gore firmalarin yizde 54’0 bu adimlarin dokuz veya daha
azint yeni Uriin gelistirme sirecinde takip etmektedirler.

KOBI’ler az isci cahstinr fakat bu kisilere cok gorev yiklerler (Yap ve
digerleri, 2005). Ancak, bunun avantajli taraflari da vardir. Clnkd bu Kisiler
birbirleriyle daha fazla karsilikli etkilesim igindedirler ve yaptiklar: isleri beraber
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yapabilirler veya gerektiginde birbirlerinin islerini de yapabilirler. Bu durum, yeni
urin gelistirme strecinde farkl fikirler ve katkilar saglama olanag: verir (Susman
ve digerleri, 2006).

Ogrenme (izerinde odaklasma durumu da KOBI’ler arasinda farklilik
gosterir  (Salavou, 2005). KOBI’lerin ¢ogu Ggrenme konusuna yeterince
odaklanmaz (Mosey, 2005), verilerin ne kadar degerli oldugunun farkinda degildir,
yeterince kayit tutmazlar ve yasadiklar deneyimlerden fazlaca bir sey 6grenmezler
(Woodcock ve digerleri, 2000). Bu nedenle firmalar verilerini ve deneyimleriyle
elde ettikleri bilgilerini sistematik bir sekilde kayit altina almalidirlar.

I11. Erzurum, Erzincan ve Bayburt’taki imalat Isletmeleri Uzerinde
Yenilik¢ilik Arastirmast
A. Arastirmanzn Onemi ve Amact

1990°h yillardan bu yana, yenilik taramalar ylriten Ulke sayisi dnemli
Olglide bir artis gostermistir: AB Ulkeleri, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda ve
Japonya gibi diger OECD lilkeleri ve aralarinda cesitli Latin Amerika Ulkeleri,
Rusya ve Guney Afrika’nin yer aldigi cok sayida OECD dyesi olmayan
ekonomilerde yenilik taramalari yapilmistir. Ulkemizde de Turkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan imalat sanayi ve hizmet sektoriinde teknolojik yenilik
faaliyetlerinin tespiti, teknolojik yeniligi destekleyen ve engelleyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla Teknolojik Yetenek Anketi 2000 (1995-1997 ve 1998-2000
yillarini kapsayan iki calisma) yenilik taramasi gerceklestirilmistir. Yine TUIK,
Bashakanhk ve TUBITAK’n ortaklasa gerceklestirmekte olduklari ve TUBITAK
tarafindan yurutilen Vizyon 2023 Projesi gercevesinde Teknolojik Yetenek Anketi
calismasi yapilmaktadir.

Yenilik verileri kullanilarak, yeniligin ekonomik biylme ile iliskisini daha
iyi anlasilabilir. Boylece yenilik faaliyetlerinin firma performans: Gzerindeki etkisi
ve firmalarin yenilik yaratma kapasitelerini etkileyen faktorler hakkinda bilgi
edinilebilir. Ayrica, ulusal performansin karsilastiriimasina yonelik gostergeler elde
edilebilir. Bdylece bu konuda politika gelistirenlere yol gosterilebildigi gibi
diinyadaki yerimiz konusunda da bilgi sahibi olunabilir.

Bu arastirma ile uygulama alanina giren imalat sanayi isletmelerinde bilisim
teknolojileri  kullanimi ve yenilikgilik arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaclanmastir. Bilisim teknolojileri ve yenilikgilik kavramlarinin isletme icin 6nemi
bilinmekle birlikte bu kavramlar arasinda bir iliskinin var olup olmadigi konusunda
bir arastirma yapilmas: da 6nem kazanmaktadir.

B. Arastzrmanin Kapsam:

Aragtirma, Erzurum-Erzincan-Bayburt NUTS 1l (The Nomenclature of
Territorial Units for Statistics- Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi)
bolgesindeki Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli imalat sanayi isletmelerinde
yapilmustir. Sayisi 183 olarak tespit edilen isletmelerinin 112’si ziyaret edilerek
anket formlar: doldurulmus ve formlarin tamami degerlendirmeye alinmistir.
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C. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirmada asagidaki hipotezler test edilmistir.

1. Yenilikgilik ile ihracat arasinda dogru yonli iliski vardir. Yenilikgilik diizeyi
arttikca ihracat diizeyi de artmaktadir.

2. Isletmelerin bilgisayar sahiplik oran: ile yenilikgilik arasinda dogru yonlu bir
iliski vardir. Bilgisayar sahiplik orani arttikga yenilikgilik diizeyi de artmaktadir.

3. Uretim sirecinde bilisim sistemlerinin kullanimiyla yenilikgilik arasinda dogru
yonlu bir iliski vardir. Bilisim sistemleri kullanma orani arttikga yenilik yapma
oraninda artis olmaktadir.

4. Satig surecinde bilisim teknolojileri kullamimi ile pazarlama yeniligi arasinda
dogru yonlu bir iligki vardir.

5. Egitim programi diizenleme ile yenilikcilik arasinda dogru yonli bir iligki
vardir.

6. Yenilikcilik ile e-ticaret yapma arasinda dogru yonli bir iliski vardir.
Yenilikgilik diizeyi arttikca e-ticaret yapma oran artmaktadir.

D. Arastzrmanzn On Kabulleri ve Sinurliliklar:

Anket formlarinin uygulanmas: 0Oncesinde, veri toplama 0lcegindeki
ifadelere verilecek cevaplarin sadece arastirmanin  amacina uygun olarak
kullanilacag: aciklanmis, toplanacak verilerin orgitlere zarar verecek bigimde,
baska kisi ve kurumlarca kullamlmayacagi konusunda glivence verilmistir. Bu
nedenle, yoneticilerin, anket formlarindaki ifadeleri dogru bicimde algilayip,
yorumladiklar: ve icten yanit verdikleri varsayilmaktadir.

Anket formu, isletme sahibi ya da yoneticisi tarafindan doldurulmustur.
Bundan dolay: cevap verenlerin, ifadeleri degerlendirme becerisine sahip olduklar
varsayilmaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan anket, analizlere konu olan degiskenleri
belirlemek icin gerekli tim ozelliklere sahiptir. Olgeklerin, givenilirlik ve gegerlilik
testleri yapilmistir. Bu nedenle anket formu uygulanan deneklerin, verdikleri
cevaplarin var olan durumu yeterli élciide yansittigi varsayilmaktadir.

Arastirmamiz; 112 isletme lzerinde yapildig: igin, elde edilen bulgular bu
isletmelerden alinan verilerle simirlidir. Ayrica sosyal bilimlerdeki arastirmalara
0zgu genel sinirhhiklar bu arastirma icin de gecerli olup, zaman ve mekan
sinirhliklanimin - yaninda, toplam sayisal verilerin guvenilirligi veri toplamada
kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirhdir.

E. Veri toplama Aracinin Gelistirilmesi

Bu calismada degiskenler, bilisim teknolojileri ve yenilik¢ilik konularina
dayanan genis literatir taramasindan sonra olusturulan ifadelerle &l¢tlmistar.
Ifadelerin  olusturulmasinda gecmis arastirmalarda  kullamilan  dlgeklerden
yararlanilmigtir. Elde edilen anket formu iyi aciklanmayan veya tartismali olan
ifadeleri belirlemek amaciyla uzmanlara danisilarak yeniden dlzenlenmis, 20
firmada 6n anket yapilmistir. Buradaki amagc, anket formuna son seklini vermeden
once anket formunu test etmek, sorularin anlasilirligini, sorulus sirasini ve
cevaplama siresini saptamaktir. Bu test sonucunda ankete son sekli verilmis ve
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anket 2006 yilinin Mayis-Haziran aylarinda deneklere uygulanmistir. Anket
formunun givenilirligi Cronbach Alfa givenilirlik katsayis ile saptanmis ve Alfa
degeri 0,81 olarak hesaplanmustir.

F. Anketin Uygulanmas: ve Verilerin Toplanmas:

Verileri toplamak igin gelistirilen anket, 2006 yilinin Mayis-Haziran
aylarinda, isletme sahipleri veya yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Her
isletmede, Oncelikle isletme sahibi ile dogrudan temas kurulmaya calisiimas,
arastirmanin niteligi, amagclar ve bilgi toplama yontemi hakkinda kendilerine bilgi
verilmigtir. Taramanin daha saglikli verilerle gerceklestirilebilmesi amaciyla
anketler yuz ylize gorliisme teknigiyle doldurulmustur. Arastirmanin analizlerinde
SPSS for Windows 11 paket programi kullanilmistir.

G. Anketin Niteligi

Anket formu U¢ ana bolum ve toplam 24 ifadeden olusmaktadir. Birinci
bolimde, isletme yapisina iliskin sorular bulunmaktadir. Isletmenin yerlesik oldugu
il, isletmenin yasi, kapasite kullamim oram, fiili kapasitesindeki degisiklikler,
urunlerin ihracatint 6grenmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Ayrica isletmenin
tescil edilmis marka ve standart belge sahibi olup olmadigi; isletmenin calisan
sayis1, Universite ve meslek lisesi mezunu personel sayisi ve isletme igi verimliligi
artirmaya yonelik diizenledigi egitim programlarina iligskin sorular sorulmustur.
ikinci bolumde firmanin yenilikgiligine iliskin sorular yer almaktadir. Firmanin
urain, streg, pazarlama ve organizasyonel yenilik faaliyetleri, yenilik ve teknoloji
transferi icin kullandigi kaynaklar ve yeniligi engelleyen faktorler sorulmaktadir.
Uclincti bolimde isletmenin bilisim teknolojileri kullanimin: arastirmay: amaglayan
sorular bulunmaktadir.

H. Arastirmada Kullanilan Zstatistiksel Yéntemler

Toplanan bilgilerin, veri toplulugu igindeki diger bilgilerle karmasik iliskisi
g6z onune alinarak, toplanan c¢ok sayidaki verinin analiz ve yorumunu
kolaylastirmak amaciyla istatistiksel tekniklerden yararlaniimistir.

Calismada kullanilan baslhca istatistiksel yontemler ise su sekildedir: Ham
verileri 6zetlemek ve dagilim hakkinda genel bir fikir edinmek icin frekans ve
yuzdelere bakilmistir. Anket formunun giivenirligini ortaya koyan bir 6lgiim olmasi
sebebiyle guvenilirlik analizi uygulanarak Cronbach Alfa katsayisi elde edilmistir.
Bunun disinda iki degisken arasindaki iliskinin dogrudan ifadesini ortaya koymak
amaciyla korelasyon analizinden yararlamlmigtir.

I. Bulgular
1. Demografik Sonuclar

Ornegimize dahil edilen isletmelerin %50, 9°u Erzurum, %39,3’(i Erzincan
ve %9,8’i Bayburt ilinde bulunmakta olup, %30,4’0 gida, %7,1’i tekstil/6rme,
%10,7’si aga¢/mobilya, %13,4’0 kimya, %17,9’u cam/cimento, %2,7’si metal,
%14,3’0 mihendislik ve %3,6’s1 da diger alanlarda faaliyet gostermektedir.
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Isletmelerin %28,6’s1 1-5 yil, %20,5’i 6-10 yil, %13,4’t 11-15 yil, %9,8’i
16-20 y1l ve %27,77si ise 20 yildan daha fazla siiredir faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin %34,8’i 1-10 arasi, %31,3’(i 11-20 arasi, %12,5’i 21-30 aras,
%381 31-40 aras1 ve %13,4°0 ise 40’tan fazla eleman istihdam etmektedir.

Isletmelerin, %40,2’sinde Universite mezunu eleman istihdam edilmezken,
%31,3’tnde sadece 1, %12,5’inde 2, %3,6’sinda 3, %4,5’inde 4 ve %8’inde ise 5
veya daha fazla tiniversite mezunu eleman istihdam edilmektedir.

Isletmelerin, %59,8’inde meslek lisesi mezunu eleman istihdam edilmezken,
%14,3’Unde sadece 1, %10,7’sinde 2, %3,6’sinda 3, %0,9’unda 4 ve %10,7’sinde
ise 5 veya daha fazla meslek lisesi mezunu eleman istihdam edilmektedir.

Isletmelerin %17’sinde hig bilgisayar bulunmazken, %29,5’i sadece 1 adet,
%23,2’si 2 adet bilgisayarla islerini yiriitmektedir. Isletmelerin %14,3’( ise 5 veya
daha fazla bilgisayar bulundurmaktadir.

Bilgisayar kullanan isletmelerin %64,3’0 stok kontrol, %63,4’0 Uretim,
%66,1’i muhasebe, %61,6’s1 satis, %13,4’0 insan kaynaklari ve %2,7°si ise ar-ge
faaliyetleri icin bilgisayarlardan yararlanmaktadir.

Bilgisayar bulunduran isletmelerin  %60,7’sinin  Internet  baglantisi
bulunurken, bunlarin %36,6’s1 giin icinde 1-2 saat, %12,5’i 3-4 saat sureyle
Internet’e baglh kalmaktadirlar.

Isletmelerin %33’Uniin web sitesi bulunurken, yarsi e-mail kullanmakta,
%22,3’0 ise mal ve hizmet alim satiminda e-ticaretten de yararlanmaktadir.

Isletmelerin  %28,6°s1, %0-20, %28,6’s1, %21-40, %23,2’si %41-60,
%14,3’0 %61-70 %5,4’ 0 ise %81-100 arasinda kapasite kullanmaktadur.

Isletmelerin %16,1’i son (¢ yilda fiili kapasitenin azaldigini, %17,9’u
kismen azaldigini, %30,4°0 degismedigini, %7,1’i kismen arttigin1 ve %28,6’s1 da
arttigini ifade etmistir.

Isletmelerin 83,0°1 Urlinlerin tamamini yurtiginde satarken ,%8,9’u %1-
25’lik, 9%2,7°si %26-50’lik, %2,7’si %51-75’lik, %2,7’si de %76-100’10k kismini
ihra¢ etmektedir.

Isletmelerin  %67,9’unun, tescilli markas: %45,5’inin standart belgesi
bulunmaktadir.

Isletmelerin  %56,3’( Griin  yeniligi, %44,6’s1 siire¢ yeniligi, %45,5%i
pazarlama yeniligi, %42’si ise organizasyonel yenilik yaptigini, %40,2’si egitim
programlar: diizenledigini ifade etmistir.

Yenilik ve teknoloji transferi icin bilgi kaynaklari olarak %63,4 ile en ¢ok
sektorel yayinlanin takip edildigi, bunu %55,4 ile yurtici/dis1 fuarlarin izledigi,
%43,8 ile diger firmalardan ve %24,1 ile de Internet’ten vyararlanildig:
anlagiimaktadir. Universitelerin yenilikgilige katkisinin %4,5 ile son sirada yer
almasi ise dusundiricudur.

Yenilik faaliyetlerini engelleyici faktorler siralamasinda ilk siray1 %66,1 ile
kalifiye eleman eksikligi alirken, bunu %58 ile finansman yetersizligi, %48,2 ile
altyapr eksikligi ve %42 ile yasal diizenlemeler izlemektedir.
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Tablo-1: Genel Sonuclar

e e
g 3 g <
® S o S
LL > LL >
= 5 | Erzurum 57 509 o Hic 93 830
g g | Erzincan 44 39,3 é’“ %1-25 10 8,9
£=% Bayburt 1 98 = 9626-50 3. 27
20 Toplam 112 1000 & %51-75 3 2,7
Gida Sanayi 34 30,4 % %76-100 3 2,7
g Tekstil/Orme San. g 71 " Toplam 112 1000
TE Agac/Mobilya San. 12 10,7 =g Hayir 36 32,1
s c Kimya Sanayi 15| 134 § S Evet 76 67,9
<< [camGCimentosan. | 20| 17,9 &= |Toplam 112 | 100,0
S < | Metal Sanayi 3 27 _p | Hayr 61 545
g Mihendislik San. 16 143 § %’ Evet 51 45,5
é Diger imalat San. 4 36 V@ Toplam 112 100,0
Toplam 112+ 100,0 = 1-10 Kisi 39 34,8
_ 1-5 Yil 32| 286 & 11-20 Kisi 35 31,3
3 6-10 Yil 23 20,5 CE" ‘Z; 21-30 Kisi 14 12,5
@ 11-15 Yil 15 134 E&  31-40 Kisi 9 80
2 16-20 Y1l 11 98 g A0tan Fazla 15 134
§ 20'den fazla 31 27,7 © Toplam 112 ¢ 100,0
Toplam 112 | 100,0 5 0 Kisi 45 40,2
E %0-20 32 286 % A 1 Kigi 35 31,3
<=% - %21-40 32 28,6 § 53‘ 2 Kisi 14 12,5
S %41-60 26| 232 &< 3Kisi 4 36
g8 %6170 16| 143 §= | 4Kisi 5 45
§ %81-100 6 54 g © 5 veya fazla 9 8,0
X Toplam 112 = 100,0 Toplam 112 ¢ 100,0
= . Azald: 18 161 2 0 Kisi 67 59,8
"-CE )_rz Kismen azald: 20 17,9 E A 1 Kisi 16 14,3
E ag"i; Degismedi 34| 304 § 2 2Kisi 12 107
< a Kismen Artti 8 7,1 % % 3 Kisi 4 3,6
s 5 Artti 32 28,6 X = 4 Kisi 1 0,9
v Toplam 112 1000 | = © 5 veya fazla 12 10,7
= Toplam 112 | 100,0
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Tablo-1: Genel Sonuclar (Devam)

[%2) [%2)
g g g8
2 S z S
LL > LL >
L Hayir 49 © 43,8 = Yok 19 17,0
% g Evet 63 56,3 E 1 Adet 33 29,5
> | Toplam 112 | 100,0 %’ = 2 Adet 26| 232
o | Hayr 62 554 <> | 3Adet 9 80
5= Ewet 50 446 BT | 4Adet 9] 80
> | Toplam 112 | 1000 | S, 5+ 16| 14,3
.= Hayrr 61 545 " Toplam 112 100,0
§ E:J Evet 51 455 5 Stok kontrol 72 64,3
&> Toplam 112 1000 <&  Uretim 71 634
% . Hayir 65| 58,0 géﬂ Muhasebe 74| 66,1
§E | Ewet 47 420 52 Saty 69 616
le} Toplam 112 | 100,0 | @ % Insan Kayn. 15 13,4
£ 42 Hayir 67 @ 59,8 X AR-GE 3 2,7
:,Eog § Evet 45 40,2 = Yok 44 39,3
e Toplam 1121 1000 | g D Var 68 60,7
3 AR-Ge Faaliyetleri 8 71 =9 Toplam 112 ;1 100,0
é g Sektorel yayin takibi 71, 634 ° 0 44+ 39,3
%% Diger Firmalar 49 438 © 3 1-2 Saat 41 36,6
© g | Tedarikgiler 20| 179| €3 | 3-4Saat 14| 125
€5 Universiteler 5 45 g &  5-6Saat 5 45
E ﬁ Danigmanlar 15 134 E»% 7-8 Saat 2 1,8
% & Yurtici/dis: fuarlar 62 554 é @ 9 Saat + 6 54
> Internet 27 241 Toplam 112 - 100,0
_ Finansman eksigi 65 58,0 - Yok 75 67,0
= % Kalifiye elem.eksik. 74 66,1 g ‘% Var 37 330
§§ Belirsiz talep 221 19,6 » Toplam 112 | 100,0
‘S5 Teknoloji eksikligi 10 89 o Kullanmiyor | 56 | 50,0
x & [ Altyapr eksikligi 54| 482 8 Kullantyor 56| 50,0
E ;§: Yasal dizenlemeler | 47 42,0 Toplam 1121 100,0
Diger 27 241 o Hayr 87 77,7
. Hayir 19 170 8 Evet 25| 223
52 Evet 93 830 W Toplam 112 100,0

=&  Toplam 112 | 100,0
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2. Hipotezlerin Testi

Bilindigi gibi, korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliski dizeyini ve
derecesini 6lger. Bu analiz araciligiyla; degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve
kuvveti belirlenir. iki seri arsinda hicbir iliski yoksa, korelasyon katsayis: sifir, ayn
yonll tam bir iligki varsa +1, aksi yonlu tam bir iligki varsa -1 degerini alr.

Degiskenler aras iliskileri ve iliskilerin yoniinu gosteren korelasyon matriksi
Tablo 3’de verilmistir. Daha 6nce belirledigimiz hipotezler test edildiginde
asagidaki sonuglara ulagilmustir.

1. Yenilikgilik ile ihracat arasinda dogru yonlu iliski vardir.

Uriin yeniligi ile ihracat arasinda (P<0,05 r=0,211), siire¢ yeniligi ile inracat
arasinda (P<0,01 r=0,320), pazarlama yeniligi ile ihracat arasinda (P<0,05 r=0,189),
organizasyonel yenilik ile ihracat arasinda (P<0,01 r=0,384) anlaml: bir iligki
vardir. Buna gore, yenilikcilik dlizeyi arttikca ihracat diizeyi de artmaktadir.

2. Isletmelerin bilgisayar sahiplik oran: ile yenilikcilik arasinda dogru yonli
bir iliski vardir.

Isletmelerin bilgisayar sahiplik oran: ile driin yeniligi arasinda (P<0,01
r=0,450), sure¢ yeniligi arasinda (P<0,01 r=0,289), pazarlama yeniligi arasinda
(P<0,01 r=0,288), organizasyonel yenilik arasinda (P<0,01 r=0,270) anlaml: bir
iliski vardir. Buna gore, bilgisayar sahiplik oran arttikca yenilik¢ilik dlzeyi de
artmaktadir.

3. Uretim sirecinde bilisim sistemlerinin kullanimiyla yenilikgilik arasinda
dogru yonlu bir iligki vardr.

Uretim siirecinde bilisim sistemlerinin kullanimiyla wriin yeniligi arasinda
(P<0,01 r=0,376), surec¢ yeniligi arasinda (P<0,01 r=0,347), pazarlama yeniligi
arasinda (P<0,01 r=0,397), organizasyonel yenilik arasinda (P<0,05 r=0,233)
anlamli bir iliski vardir. Buna gore, bilisim sistemleri kullanma orani arttik¢a
yenilik yapma oraninda artis olmaktadir.

4. Satig surecinde bilisim teknolojileri kullanimi ile pazarlama yeniligi
arasinda dogru yonli bir iliski vardir.

Satis siirecinde bilisim teknolojileri kullanimi ile pazarlama yeniligi arasinda
(P<0,01 r=0,353) anlamlt bir iliski vardir. Buna gore, satis surecinde bilisim
teknolojileri kullanma orani arttikga pazarlama yeniligi yapma oraninda artis
olmaktadir.

5. Egitim programu dlzenleme ile yenilikcilik arasinda dogru yonli bir iligki
vardir.

Isletme ici verimliligi artirmaya yonelik egitim programi diizenleme ile Griin
yeniligi arasinda (P<0,01 r=0,282), sire¢ yeniligi arasinda (P<0,01 r=0,253),
organizasyonel yenilik arasinda (P<0,01 r=0,336) anlamli bir iliski vardir. Buna
gore, verimliligi artirmak ({zere egitim programi dizenleme orant arttikca
yenilikcilik diizeyi artmaktadir.

6. Yenilikcilik ile e-ticaret yapma arasinda dogru yonli bir iliski vardur.

Uriin yeniligi (P<0,01 r=0,343), siire¢ yeniligi (P<0,01 r=0,295), pazarlama
yeniligi (P<0,01 r=0,285) ve organizasyonel yenilik ile e-ticaret yapma arasinda
(P<0,01 r=0,370) anlaml bir iliski vardir. Buna gore, yenilikcilik diizeyi arttikga e-
ticaret yapma orani artmaktadir.
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Tablo-2: Korelasyon analizine iligkin veriler
2o 858 - | T E|_ E g

S22 5| %527 2|8 S T E|E < gl gz
S|5|8 2S99 5| 8|8 |8 1T |egleslesl. 2.2 S
= < c |2 2|x 2| > > | sEEx|e S=IEZ|EZ|BE|IBEl &
S| = Z |8 3|2 35| ¢ L’“E=%=E'§'£-9‘—.'—.EEEEQ
S| 5|5 |ER8R S| 2 |NS|25|e5|2Eisslcdlegey 3
S| S |6 035535 | @ |[E-|o>|Zuadseorl.EalSm|l 2

Marka 042

Sahipligi |

Cahisan 243 | 254

Sayisi_ | (") | (%)

Univ. 195 | 303 | 595

Mezunu IS

Caligan

Meslek

okulu 358 | go | 483 | 417

Mezunu (Gl **) | (**%)

Calisan

Urdn 2| e | 324 | 352

Yeniligi ™M Gl I ) I I )

Slreg 320 [ 801 o, [ 268 394

Yeniligi | (**) | 036 | (**) |’ (i) N )}

Pazar.Ye | ,189| - | ,102| 192|278 | ,626 | 549

niligi _ (M].082] M| HD[EH|CH| N

So;g:gluza 384 | .| 198,337 | 282 | 458 | 365 | 312
ek ’ * Kk Hek £ Kk Hek

Yo | ) Gl e e | e e

fstetme | 101 | . ["235 [ 225 | 206 | 282 | 253 | .| 336

Ici Egt. ™1 (WINWINGINGI NG %)

Bilgisayar | 1, | 214 | 505 | 564 | 367 | 450 | 289 | 288 | 270 | 284

Sahipligi ' G ED]ICHD] DN

Uretimde

. 390 | 370 | 211 | 376 | ,347 | 397 | ,233 | 207 | ,630

Bil. Tek. | 012,072 : ’ ; : ’ ' ' ’

Kullamm CHLED O] B BN

Satista 342 | 312 377 | 266 | 353 | 225 591 | ,620

BilTek. | ,089 | ,086 | ' ' 42| ' ’ ' 123 '

Kullanim )| ) ||| ™ %) | )

internet 265 | ,398 | ,310 | ,286 202 | 249 | 578 | ,375 | 305

Baglanus: | 032 | 073 | (ww) | (o) | (o) | (o) | ATE) 182 ] T | o | (o | () | ()

g‘;ggﬁ; 115 | oa7| 282|336 | 385 | 239 | 255 | 212 | 247 | 306 | 548 | 364 | 349 | 671

L ' ’ CHLENLED] O] O] D]

Suresi

Web - 280 [ 227 | 461 [ 242 | 275 | 209 | .o | 287 | 276 | 508 | 258 | 203 | 526 | 388

Sayfasi 09|10 MDD BO|eH] &) CRNLERNTENIEDN] GO

) 364 | 384 | ,343 | 295 | 285 | 370 | ,304 | ,409 | ,318 | ,203 | ,387 | ,308 | ,535

coret [ 20] 0] Blelenlealenl el ealenlealenl olel el e

** Korelasyon analizine gore 0,01 6nem seviyesinde anlamh
* Korelasyon analizine gore 0,05 6nem seviyesinde anlamh
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IV. Sonug

Bu calismada yenilikgilik ve yenilikgilikte kullanilan bilgi teknolojileri
ele alinarak Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerindeki 112 sanayi isletmesinde
bir arastirma yapilmis ve 6zet olarak asagidaki sonuglara ulasilmigtir.

Arastirmaya konu illerde isletmelerin, yartya yakininda (%40,2)
universite mezunu eleman istihdam edilmemektedir.

Isletmelerin blytk cogunlugunda (%59,8) meslek lisesi mezunu eleman
istihdam edilmemektedir.

Isletmelerin  yaklastk beste  birinde  (%17) hi¢c bilgisayar
bulunmamaktadir.

Bilgisayar kullanan isletmelerin %64,3’0 stok kontrol, %63,4’0 Uretim,
%66,1’i muhasebe, %61,6’s1 ise satis faaliyetleri icin bilgisayarlardan
yararlanmaktadir.

Bilgisayar bulunduran isletmelerin buyuk cogunlugunda (%60,7) Internet
baglantis1 bulunmaktadir.

Isletmelerin yalnizca tgte birinin mal ve hizmetlerini tanitan web sitesi
bulunurken, yarisi e-mail kullanmakta, yaklasik beste biri (%22,3) ise mal ve
hizmet alim satiminda e-ticaretten de yararlanmaktadir.

Isletmelerin yalmzca beste biri (%19,7), %60 ve (izerinde Kapasite
kullanmaktadir.

Isletmelerin yaklasik tcte birinin (%35,7) son (¢ yilda fiili kapasitesinde
artis, yaklasik Ugcte birinde (%34) ise azalma meydana gelmistir.

Isletmelerin biyiik bir gogunlugu (%83) driinlerin tamamin: i¢ pazarda
satmaktadir.

Isletmelerin iicte ikisinin (%67,9) tescilli markas: yariya yakinin da
(%45,5) standart belgesi bulunmaktadir.

Isletmelerin %56,3’0 driin yeniligi, %44,6’s1 sure¢ yeniligi, %45,5’i
pazarlama yeniligi, %42’si ise organizasyonel yenilik yaptigini, %40,2’si egitim
programlari diizenledigini ifade etmistir.

Yenilik ve teknoloji transferi icin bilgi kaynaklari olarak %63,4 ile en
cok sektorel yayinlarin takip edildigi, bunu %55,4 ile yurtici/dis1 fuarlarin
izledigi, %43,8 ile diger firmalardan ve %24,1 ile de Internet’ten yararlanildig:
anlagilmaktadir. Universitelerin yenilikgilige katkist %4,5 ile son sirada yer
almaktadir.

Yenilik faaliyetlerini engelleyici faktorler siralamasinda ilk siray1 %66,1
ile kalifiye eleman eksikligi alirken, bunu %58 ile finansman yetersizligi, %48,2
ile altyap: eksikligi ve %42 ile yasal dizenlemeler izlemektedir.

Korelasyon analizleri ile elde edilen sonuclar ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Ihracat yapma ile dort yenilikgilik tiri arasinda da dogru yonl iliski
vardir. Yenilikgilik dlizeyleri arttikca ihracat dizeyi de artmaktadir.
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Isletmelerin bilgisayar sahiplik oran: ile dort yenilikgilik tiri arasinda da
dogru yonli bir iliski vardir. Bilgisayar sahiplik orani arttikca yenilikgilik
diizeyleri de artmaktadir.

Uretim strecinde bilisim sistemlerinin kullanimiyla dért yenilikgilik tirG
arasinda da dogru yonlu bir iliski vardir. Bilisim sistemleri kullanma orani
arttikca yenilik yapma oraninda artis olmaktadir.

Satis strecinde bilisim teknolojileri kullanim: ile pazarlama yeniligi
arasinda dogru yonlu bir iligki vardir. Bilisim teknolojileri kullanim: arttikca
pazarlama yeniligi de artmaktadir.

Isletme ici verimliligi artirmaya yonelik egitim program: diizenleme ile
urtin yeniligi, stre¢ yeniligi ve organizasyonel yenilik tlrleri arasinda dogru
yonlu bir iliski vardir. Verimliligi artirmak Uzere egitim programi diizenleme
orani arttikca bahsi gecgen (¢ tur yenilikgilik diizeyi artmaktadir

Strec yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilikgilik trleri
ile e-ticaret yapma arasinda dogru yonlu bir iliski vardir. Yenilik¢ilik duzeyi
arttikca e-ticaret yapma orani artmaktadir.

Abstract: The study aims to find out the relationship between information
technology and innovation, by evaluating the data obtained from 112 SMEs in
NUTS Il region (Erzurum-Erzincan-Bayburt), which are registered at Chambers
of Commerce and Industry.

Some salient results the research provides are highlighted below: Almost 60
percent of businesses have no employees graduated from professional high
schools. One-fifth of businesses have no computers at all. While 56,3 percent of
businesses make product innovation, 44,6 percent makes process innovation,
44,5 percent marketing innovation, and 42 percent organizational innovation.
40,2 percent of those arrange educational meetings to improve job skills of
employees. There is a significant relationship among innovation level and the
rate of having computers, information technology use in manufacturing and sale
process, arranging educational meetings.

It is expected that the research conducted will contribute to encourage new
researches determining the relationship between information technology and
innovation, to make more realistic assessments on existing situation, and to enjoy
the businesses from the findings.

Key Words: Information technologies, product innovation, process innovation,
marketing innovation, organizational innovation
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