Orgiitlerde is Tatmini ve isgoren
Performans lliskisi:
Tirkiye ve Kazakistan Karsilastirmasi
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Ozet: Bu arastirmanin amaci érgitlerin basarisi agisindan son derece
onemli bir yénetim konusu olan is tatmininin Turkive ve Kazakis-
tan’daki Ogretmenlerin performans duzeyleri ile olan iligkisini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Turkiye’de en cok 6gretmenin is-
tihdam edildigi Istanbul, Ankara, [zmir ve Kazakistan da en cok ogret-
menin istihdam edildigi Astana, Almati, Cimkent, Karaganda illeri aras-
trmanin kapsamina alinmugtir. Orneklem capi basit tesadiifi Grneklem
yontemi kullanilarak Turkiye icin 383, Kazakistan igin ise 382 olarak
belirlenmistir. Hazirlanan anketler tesadiifi, olarak segilen Tirkiye’de
1042, Kazakistan’da 420 6gretmene uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS paket programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiirk ve
Kazak 6gretmenlerin is tatminleri ile performanslari arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Ayrica is tatmini ve performans arasindaki ilis-
kinin cinsiyet ve galisma yili degiskenleri agisindan farklilasmasi da tes-
pit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Isgéren Performansi, Ogretmenler

Giris

Insansiz orgiit ve yoénetim olabilmesi miimkiin degildir. Orgitler insanlarla
dogar, gelisir veya ortadan kalkarlar. Bu nedenle érgiitler ne kadar teknoloji
ile donatilmig olursa olsunlar temel olarak insana dayalidirlar. Gelisen diin-
yada her gecen giin yeni teknolojiler gelistirilmektedir ve stirekli olarak daha
miikkemmeline ulasilmaya calisiilmaktadir. Teknolojik gelismeye harcanan
caba kadar bu teknolojiyi kullanan ve yoneten insan unsuru Uzerinde de
yogunlasilmast ve onlarin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi
gerektigi anlasilmistir. Cinku istek, beklenti ve ihtiyaclari dikkate alinmayan
insan glclinin o6rgit amaclart dogrultusunda harekete gecirilebilmesi ve
ondan istenen verimin alinabilmesi cok gtictiir. Insan glictiniin 6rgiit amagla-
rina ulasma dogrultusunda motive edilmesi, insanin kendini hem fiziksel hem
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de psikolojik olarak ¢rgt icinde saglikli ve mutlu hissetmesi ile miimkindur.

Bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 yonetim biliminde 6rgtit ici etkinlik
ve performans agisindan lizerinde durulmasi gereken en énemli konulardan
biridir. Orgiit icinde bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari, o érgiitten sag-
lanan is tatmini ile yakindan iliskilidir. Is doyumuna ulasmis saglikh
isgorenlerden daha yiiksek dlzeyde etkinlik ve performans artiglari elde
edilmektedir. Diger yandan tatminsizlik isgoérenlerin psikolojik sagliklarini
etkilemekte dolayisi ile isgoren etkinliginde ve performansta distise sebep
olmaktadir.

Modern yonetim teorisyenleri, hizmetlerin etkinligi ile ¢alisanlarin tatmininin
saglanmasini yonetimin iki temel hedefi olarak gérmektedir. 1§ tatmini, 6zel-
likle son yillarda davranig bilimcilerin en fazla 6nem verdigi davranissal ko-
nulardan biri olup, orgtitsel etkinlik ve verimlilik tizerinde etkisini hissettiren
bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir (Ozaltin vd. 2002: 423). Bireylerin
galisma hayati siiresince yaptiklar ige, galistiklari igletmeye ve is ortamina
dair pek ¢ok deneyimleri olmaktadir. Bu deneyimler, calisma hayati stiresin-
ce gordukleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar ve tizinttilerinden olus-
maktadir. Tim bu bilgi ve duygularin sonucunda isgérenlerin yaptiklar: ise
veya caligtiklari igletmeye karsi tutumlari, is tatmini veya tatminsizligini ortaya
cikarmaktadir (Sevimli ve Iscan 2005: 56).

Literattirde is tatminine iliskin cok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak bu
aragtirmalarin ¢ogunda farklt yaklagimlarla farkli tanimlar yapilmustir. En basit
olarak Fritzsche ve Parrish (2005) tarafindan isgérenin isinden hoglanma
boyutu olarak ifade edilen is tatmini daha kapsamli olarak Testa (1999);
Ergeneli ve Eryigit, (2001); Weiss (2002); Bas ve Ardig, (2002); Akinci
(2002); Edvardsson ve Custavsson (2003); Erdilve Keskin-imamoglu-Erat,
(2004); Toker (2007) tarafindan bireyin igine, galisma ortamina, karsilastit
davraniglara ve aldigi hizmetlere iligkin gosterdigi olumlu veya olumsuz duy-
gusal tepkiler olarak tanimlanmustir. Is tatminin ti¢ énemli boyutu bulunmak-
tadir (Luthans 1995: 170-172):

e s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu yiizden gériilmez, sadece
ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle ciktilarin, beklentileri ne derece karsiladig ile ifade-
lendirilebilir.

e s tatmini, birbiriyle ilgili bircok tutumlar da beraberinde getirir. Bunlar
genelde is, Ucret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaglart ve
benzerleri ile ilgilidir.
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Diger bir ifade ile is tatmini; bireyin isini ya da igle ilgili yasantisini, memnu-
niyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuclanan bir durum olarak algilama-
sidur. I§ tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularmin bir belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde
edilen maddi ¢ikarlar, isgérenin beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadas-
lart ve Urtin meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir
(Keser 2006: 104). Cesitli is 6zellikleri, kosullar ve giktilari is tatmini ile ilgili-
dir. Rolden kaynaklanan stres kaynaklari (catisma, asir1 yiiklenme ve belirsiz-
lik), is ortaminda yasanan olaylar, beklenti-deger ve inanclar ile isgérenin
orgtitten beklentileri ile 6rgiitin sagladiklarinin diizeyi bunlara érnek verilebi-
lir (Lent ve Brow 2006: 236).

Cemalogluna (2007: 121) gore orgitlerin etkinligi isgorenlerin etkinligine
baghdur. Isgorenlerin etkili olabilmeleri ise onlarin saglikli ve mutlu olmalarini
gerektirir. Saglikli ve isinden hosnutluk duyan bireyler 6rglitin amaclarina
ulagsmasina katkida bulunabilir. Bu nedenle 6rgtit icerisinde bulunan bireyle-
rin fiziksel ve psikolojik sagh@inin korunmasi orgiitler agisindan ¢ok énemli-
dir. Fisher ve Locke (1992) yapmis olduklari calisma ile iggbren tatmini ile
isgoren devri, devamsizlik, ge¢ kalma, uyusturucu kullanimi ve sabotaj gibi
bireysel calisma davraniglan arasinda bir korelasyonun varligini ortaya koy-
mustur. Bu nedenle galisma yasaminda isgorenlerin iglerinden sagladiklart
tatminin hangi diizeyde ve ne tir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin bi-
linmesi, gerek isgoren gerekse oOrgtit agisindan biiyik bir 6nem tagimaktadir
(Yuksel 2002: 68).

Is tatmininin saglanmas: 6rgiitlerdeki isgérenlerin yerine getirecekleri faaliyet-
lerin kalitesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yoon ve Suh (2003) tatmine
ulagmis isgérenlerin daha c¢ok calistiklarini ve daha iyi hizmet sunduklarin
ayrica i¢inde olduklari orgiitlere daha ¢ok ilgili olmaya ve kendilerini daha
kaliteli hizmet sunmaya adamaya egilimli olduklarini ifade etmistir. Bu ne-
denle orgtitler, isgérenlerin is tatminlerini artirmak icin cesitli yonetsel teknik-
ler kullanmaktadir. “Is tatminini artirici cabalarin sonucunda ise, yiiksek sevi-
yede tatmine ulasmis isgérenlerin performans ve etkinliklerinde olumlu ge-
lismeler saglanabilmektedir” (Schoderbek, Cosier ve Aplin 1991: 380, Se-
vimli ve Iscan 2005: 55). Is tatmini isgéren performansini, isgéren devir hizi-
ni, 6rgltiin blytime hizini, verimliligini ve nihai olarak da 6rgiitlin basarisini
etkileyen énemli 6gelerden birisidir (Orticti ve Esenkal 2005: 145).

Is tatmininin, isgérenin isle ilgili cesitli davranis ve ciktilarmin diger 6rgit tiyeleri-
ne gore verimlilik dlizeyi olarak ifade edilen isgéren performansi (Babin ve Boles
1998: 82) tizerinde 6nemli etkileri stz konusudur. Cesitli beklentilerle bir 6rglite
katilan birey, bu beklentilerini gerceklestirebildigi 6lclide isinden ve icinde bu-
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lundugu 6rgtitten memnun olmakta ve boylece verimliligi ve performansi art-
maktadir (Nelson ve Quick 1995). Bireysel performans, kisilik, degerler, tutumlar
ve bireyin yetenekleri ile azaltilir veya imlagir. Bu faktérlerin birlesimi bireyin
algilamasini ve nihayetinde performansini etkiler (Marchant 1999: 63). Bireyin
isinden tatmini ile yakindan ilgili olan bu faktérlerin performansla olan iliskisi, is
tatmini - performans iliskisini ortaya koymaktadir.

Is tatmininin orgiitlerin temel kaynaklarindan insan unsurunun etkinliginin ve
performansinin artirlmasinda énemli bir rol oynamast, érgiitlerde is tatminini
etkileyen faktorlerin arastirlmasinin 6nemini artirmaktadir. Bu kapsamda,
Tuark diinyasinda énemli bir konumunda olan Tirkiye Cumhuriyeti ile son
yillarda Orta Asya da hizla gelisen, sahip oldugu zengin ekonomik kaynaklari
ve gelismislik dizeyi ile diger Ttirk cumhuriyetlerine goére ileri diizeyde olan
(Gurblz ve Karabulut 2009: 37-46) ve Turkiye ile yakin tarihi ve kiltiirel
baglara sahip olan Kazakistan Cumbhuriyeti galisma kapsamina alinmustir.
Diger yandan Kazakistan cumhuriyeti ile Tirkiye cumhuriyeti arasinda eg@itim
alaninda gtigli bir igbirligi de s6z konusudur.

Kazak egitim sistemi Turk egitim sistemine bliyik 6lclide benzemektedir.
Kazakistan’da 6-15 yas arasinda zorunlu egitim sz konusudur. Egitim siireci
anaokulu ile baglamaktadir. Anaokulu bir yil strelidir (5-6 yag grubu). Anao-
kulundan sonra 5 yillik ilkokul dénemi baslamaktadir (6-11 yas grubu). ilko-
kuldan sonra doért yil stireli ortaokul dénemi baglamaktadir (11-15 yas gru-
bu). Ortaokuldan sonra lise dénemi gelmektedir. Liseye gidecek 6@rencinin
ontinde Ug secenek bulunmaktadir. Bu tic okulu bitiren 6grencilerin tiniversi-
teye girme sansi vardir. Ogrenci genel liseye iki yil devam edebilir (15-17
yas grubu), 6grenci meslek lisesine devam edebilir, meslek liseleri iki farkl
yapidadir. Meslek lisesine devam eden 6grenciler mezuniyetlerinden sonra
ileri meslek egitimi alinan kolejlere devam edebilmektedirler. Temel egitimde
oarencilerin kitap giderleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ogrenci 6gre-
nim hayatini tek bir okulda tamamlayabilecegi gibi farkli okullarda da ta-
mamlayabilir. Liseden sonra tiniversite dénemi baslamaktadir. Universite
donemi li¢ asamalidir. Birinci asama temel yiiksek 6gretim olup bu dénemde
secilen alana iliskin temel bilgiler verilemektedir. Ikinci asama uzmanhga
yoneliktir, bu alani bitirenler uzman diplomasi alir. Daha sonra yiiksek lisans
ve doktora programlar1 gelmektedir. Yiiksek 6gretim sistemi; Giniversite, ens-
titti, akademi ve konservatuarlardan olusmaktadir. {lkogretim de gorev yapa-
cak 6gretmenler kolejlerde yetistirilirken, ortadgretimde gorev yapan 6gret-
menler beg yillik tniversite egitimi veren egitim enstitilerinde yetistirilmekte
ve bes villik egitim sonunda uzmanlk diplomasi almaktadirlar. Ayrica uzak-
tan egitim ve hayat boyu 6grenimin devamini olusturan meslek gelistirme
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kurslari vardir. Ogretim dénemi Eyliil-Haziran dénemini kapsar (Euro
Education Net 2009).

Ulkelerin gelecek nesillerinin sekillenmesinin temelini olusturan egitim siste-
minin amaclarini gerceklestirme Basok, Ker-Dincer ve Akinct Vural'a (2008:
148) gore 6gretme slirecinin etkinligine, dgretmenlerin eg@itim ortamindaki
niteliklerine ve iletisim stillerine baglidir. Buna dayali olarak 6gretme siire-
cinde 6gretmenlerin niteliklerinin, iletigim stillerinin geligtirilmesine ve mesleki
basarilarinin artirilmasina yonelik stratejilerin olusturulmasinda ve yirtiile-
cek faaliyetlerin planlanmasinda onlarin is tatminleri ile performanslar ara-
sindaki iligkinin ortaya konmasi hem akademisyenler hem de karar vericiler
icin 6énemli bir kaynak olabilecektir. Bu nedenle arastirmanin temel amaci
Ogretmelerin is tatmini ile performanslari arasindaki iliskinin Tiirk ve Kazak
Ogretmenler icin belirlenmesidir. Buna gore arastirmanin hipotezleri su sekil-
de olusturulmustur;

H,: Turkiye’deki 6@retmenlerin yaptiklari isten tatmin olmalar ile islerindeki
performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Kazakistan’daki 6gretmenlerin yaptiklari isten tatmin olmalar ile iglerin-
deki performanslar arasinda anlaml bir iligki vardir.

2. Metodoloji

Calisma Turkiye'de en yiiksek sayida édretmenin istihdam edildigi Istanbul
Ankara ve Izmir; Kazakistan da ise Astana, Almat, Karaganda ve Cimkent
lllerindeki resmi okullarda Okuléncesi Egitim, Ilkégretim, Ortadgretim ve
Halk egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenler ile sinirlandirilmistir. Ttirki-
ye'deki Uug ilde belirtilen alanlarda gérev yapmakta olan toplam 142.990
Ogretmen (www.meb.gov.tr) ve Kazakistan’da belirtilen (¢ ilde gérev yapan
toplam 85.666 6g@retmen calismanin evren gruplarini olugturmaktadir. Ca-
lismanin 6érneklem biyikligini belirlemede basit tesadifi 6rneklem formii-
linden yararlanilmistir (Yamane 2001: 116-117):

N.Z2.p.q

N.d*+2%.p.q
n= Ornek capi,
N= Evren (yigindaki birim sayist),
z = Standart normal dagilim tablo degeri,
d= Duyarlilik,
p.q= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tasiyan bireylerin yiizdesi
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Yukarida belirtilen basit tesadiifi 6rneklem hesaplama formuli kullanilarak
Turkiye icin 6rneklem cap1 1042, Kazakistan icin 382 olarak hesaplanmustir.
Orneklem birimlerinin seciminde Yamane 2001: 75’te aciklanan basit tesa-
difi 6rnek segimi algoritmasi uygulanmustir. Turkiye’de 1500 anket formu
hazirlanarak tesadiifi olarak secilen é@retmenlere dagitilmis geri dontisti olan
1176 anketin 1042 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Kazakis-
tan’da toplam 450 anket uygulanmis bunlarin 420 tanesi degerlendirmeye
alinmistir. Anketlerin uygulamasinda Tirkiye'nin Kazakistan egitim ataseli-
ginden ve bu tilkede bulunan 6zel Tiirk okullarindan yardim alinmugtir.

Verilerin 6rneklem grubundan toplanmasinda anket formlar: kullanilmistir.
Anketlerin hazirlanmasinda Bakan ve Buyikbese’in (2004) is tatmin ve
Col'n (2008) Performans dlgeklerinden yararlanilmistir. Is tatmin diizeyini
belirlemede tatmine iliskin “isin niteliginden tatmin, yéneticiden ve yonetsel
yaklagimdan tatmin, calisma arkadaslarindan tatmin ve ekonomik karsiliktan
tatmin” boyutlart calisma kapsamina alinmistir. Performans diizeyini belirle-
meye yonelik sorular galisanin kendi kendini de@erlendirmesine yonelik ifa-
delerden olusmaktadir. Anket formu, demografik bilgiler, performans ve
tatmine iligkin sorulari iceren Uc¢ kisimdan olusmaktadir. Tatmin diizeyini
belirlemeye yonelik anket formunda bes boyuta iliskin 23 ifadeye yer verilir-
ken performans diizeyini belirlemeye yonelik olarak 4 ifadeye yer verilmistir.
Hem is tatmini hem de performans sorularinda begli Likert 6lcegi kullanilmis-
tir. Calismada kullanilan tatmin ve performans 6lgeklerinin gtivenilirligini test
etmek icin Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Is tatmini 6lgeginin Ttirkiye’de
ve Kazakistan’da yapilan uygulamasi birlikte degerlendirildiginde anketin
guvenilirligi 0,910 olarak bulunmustur. Turkiye’de uygulanan anketin gtive-
nilirligi 0,888, Kazakistan’da uygulanan anketin gtivenilirligi 0,934 olarak
hesaplanmistir. Performans 6lgedinin glivenirligi; Turkiye’de uygulanan an-
ket igin 0,921, Kazakistan’da uygulanan igin ise 0,909 olarak bulunmustur.

3. Aq.aliz
3.1. Orneklem Profili

Ornekleme olusturan 1042 Turk gretmen ile 420 Kazak &dretmenin vas,
cinsiyet, calisma yili ve gérev yerine gore dagilimlari Tablo-1 de verilmistir.
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Tablo-1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimi

TORKIYE KAZAKISTAN
Yas Gruplan n % | Yas Gruplan n %
20-25 yas arahgt 28 2.7 | 20-25 yas arahgt 144 34,3
26-30 yas arahgt 229 22.0 | 26-30 yas arahgt 93 22,1
31-35 yas arahigt 245 23.5 | 31-35 yas araligt 69 16,4
36-40 yas arahgt 294 28.2 | 36-40 yas arahgt 48 114
41 yas ve Uzeri 246 23.6 | 41 yas ve Uzeri 66 15,7
Toplam 1042 1000 | Toplam 420 100,0
Gorev Yerleri n % | Gorev Yerleri n %
Okul Oncesi Egitim 5 .5 | Okul Oncesi Egitim 29 6,9
[Ik6gretim 664 63.7 | llkogretim 113 26,9
Ortadgretim 346  33.2 | Ortadgretim 241 57,4
Halk Egitim 27 2.6 | Halk Egitim 37 8,8
Toplam 1042 1000 | Toplam 420 100,0
Calisma Yillar n % | Calisma Yillar1 n %
1-5 yil araligi 104 10,0 | 1-5 yil araligi 228 54,3
6-10 yil araligi 357 34,3 | 6-10 yil arahgt 75 17,9
11-15 yil araligi 273 26,2 | 11-15 yil araligi 48 11,4
16 yil ve lizeri 308 29,6 | 16 yil ve lizeri 69 16,4
Toplam 1042 1000 | Toplam 420 100,0
Cinsiyet n % | Cinsiyet n %
Bayan 429 41.2 | Bayan 63 15,0
Erkek 613 58.8 | Erkek 357 85,0
Toplam 1042 1000 | Toplam 420 100,0

Tablo-1’e gore, caligmaya Turkiye'den katilan 1042 6gretmenin %58,8’i
erkeklerden olugmakta, %28,8’i 36-40 yas grubunda yer almakta, %63.7si
ilkogretim okullarinda goérev yapmakta ve %34,3’lik kismi ise 6-10 yil ara-
sinda hizmet siiresine sahiptir. Calismaya Kazakistan’dan katilan 420 6gret-
menin %85’ erkeklerden olugsmakta, %34,3t 20-25 yas grubunda yer al-
makta, %57,4’l ortad@retim okullarinda gorev yapmakta ve %54,3lik kismi
ise 1-5 yil arasinda hizmet stiresine sahiptir.

3.2. Olgegin Degerlendirilmesi

Tatmin 6lceginin gecerliligini tespit edebilmek icin faktér analizi uygulanmis-
tir. Faktor analizinin amaci; aralarinda iligki bulundugu dustintilen ¢ok sayi-
daki degisken arasindaki iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylas-
tirmak igin bu degiskenleri daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya
Ozetlemek olan cok degiskenli analiz tekni@ine verilen genel bir isimdir. Veri-
lerin faktér analizine uygunlugunu test etmek amaci ile KMO ve Bartlett’s
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testi uygulanmugtir. Tablo — 2’de verilen KMO ve Bartlett’s testine gore arag-
tirmanin verileri ve érnekleme biyikliga faktor analizi icin uygundur.

Tablo- 2: KMO ve Bartlett' s Testi

Turkiye | Kazakistan

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,876 ,869
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 14437,262 5671,502
Df 300 231

Sig. ,000 ,000

Faktor analizi sonunda 6gretmenlerin is tatminine iligkin olarak belirlenen 23
ifade yoneticiden ve yonetsel yaklasimdan tatmin, isin niteliginden tatmin,
calisma arkadaslarindan tatmin, kurum imajindan tatmin, ekonomik getiri-
den tatmin olarak 5 faktér altinda toplanmistir. Faktér analizinin sonuclari
Tablo-3’te verilmistir. Faktor yikleri, Turkiye icin 412 ile 871; Kazakistan icin
434 ile 867 arasinda degismektedir. Bu sonuglar, ifadelerin fakttr analizi igin
uygun oldugunu, yapi gecerliginin saglandigini ve gitivenilir bulundugunu

gostermektedir.
Tablo-3: Is Tatmini Ifadelerinin Faktér Analizi

Tiirkive  Kazakistan
Faktor Faktor
Yiikii Yiikii
1. Faktor: Yoneticiden ve Yonetsel Yaklasim-
dan Tatmin
Yoneticimin goérevini layikiyla yapabilecek yeterlilikte ,804 812
oldugunu distintiyorum.
Yoneticimin kendi gérev ve sorumluluklarini tam ,850 841
olarak yerine getirdigini diistiniyorum.
Yoéneticimin adil oldugu inancindayim. ,854 ,866
Yoneticimin dirist oldugu inancindayim. ,854 ,857
Y6neticimin 6gretmenin ve okulun ¢ikarlarint diistin- ,871 ,859
digu inancindayim.
Yo6neticimin her sartta bana destek olacagi inancin- ,862 ,867
daymm.
Kurumumuzun kaynaklarindan tim iggérenler esit bir ,642 ,651
sekilde yararlanmaktadir.
Kurumumuzda yeni distince ve davranislara firsat ,693 , 707
verilmektedir.
Kurumuzda ig gorenlerin problemleri hizla ¢ézilmek- 774 ,782
tedir.
Kurumuzda iggérenlerin is ile ilgili yaptiklari 6neriler ,781 ,795

dikkate alinmaktadir.
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Giivenilirlik Diizeyi 0,923 0,957
2. Faktér: Isin Niteliginden Tatmin

Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde ,545 ,558

belirlenmisgtir.

Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. ,538 ,b32

Yaptigim is kigisel gelisimime katki saglamaktadir. , 744 , 753

Yaptigim is beklentilerimi karsilamaktadir. 412 ,434

Yaptigim iste yaraticihigimi kullanabiliyorum. ,750 ,749

Giivenilirlik Diizeyi 0,912 0,948
3. Faktor: Calisma Arkadaslarindan Tatmin

Kurumumuzda herhangi bir problem yasadigimda calis- ,505 ,b34

ma arkadaglarim bana yardimci olur.

Calisma arkadaglarimla iyi iligkiler icerisindeyim. ,850 ,857

Calisma arkadaglarim konusunda uzman kisilerdir. , 762 ,749

Calisma arkadaglarimin yaninda kendimi bir takim ,586 ,601

liyesi gibi hissediyorum.

Giivenilirlik Diizeyi 0,905 0,947
4. Faktér: Kurum Imajindan Tatmin

Calistigim okul benim icin bir prestij kaynagidir ,750 ,756

Calistigim okulun diger okullar arasinda saygin bir ,791 , 794

yeri oldugu inancindayim

Giivenilirlik Diizeyi 0,902 0,942
5. Fakt6r: Ekonomik Edinimden Tatmin

Hak ettigim Ucreti aldigimi diigtintiyorum. ,833 ,847

Kurumumuzdaki prim, fazla mesai ticret vb. 6dem- ,759 , 763

lerden memnunum.

Giivenilirlik Diizeyi 0,893 0,938

4. Bulgular
Hipotezlerin Test edilmesi

H;: Turkiye’deki 6gretmenlerin yaptiklari isten tatmin olmalar ile islerindeki

performanslari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Kazakistan’daki 6gretmenlerin yaptiklari isten tatmin olmalari ile iglerin-
deki performanslar arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo-4: Tiirk ve Kazak Ogretmenlerin Is Tatminleri ve Performanslan Arasindaki [liski

TURKIYE KAZAKISTAN
is Tatmini is Tatmini
Performans | pearson Korelasyonu 3807 Performans | poarson Korelasyonu 655**
Anlamliik ,000 Anlamliik ,000
n 1042 n 420

** Korelasyon 0,01 giivenirlik diizeyin de anlamhdir. (p<0,01)
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Tablo—-4’ e gore yapilan korelasyon analizi sonucunda Turk 6gretmenlerin
yaptiklar isten elde ettikleri tatmin duizeyleri ile performanslar arasinda 0,01
6nem diizeyinde (p< 0,01) anlaml: bir iligki vardir. Korelasyon katsayisi 0,38
ve belirleme katsayist 0,144 olarak bulunmustur. Buna gére performanstaki
degismenin %14,4 is tatmini tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonu¢ dogrultu-
sunda H; hipotezi kabul edilmistir. Ayni sekilde 0,01 anlamlilik diizeyinde
(p< 0,01) anlamhlik dizeyinde Kazak 6@retmenlerin is tatminleri ile perfor-
manslart arasinda anlamlt bir iligki bulunmustur. Analiz sonucuna gore kazak
6gretmenlerde korelasyon katsayist 0,655 ve belirleme katsayisi ise 0,429
olarak bulunmustur. Diger bir ifade ile kazak 6gretmenlerin performanslarin-
daki degismenin %42,9’u is tatminleri tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore
H, hipotezi kabul edilmistir. Kazakistan’da gbrev yapan 6gretmelerin yaptik-
lar1 isten tatmin olma dizeyleri ile performanslari arasinda Tirkiye'de gérev
yapan ogretmenlere gore daha gligli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo-5: Tiirk Ogretmenlerin Is Tatmin Faktérleri fle Performanslart Arasindaki Iliski

is Tatmin Faktorleri
Fakitor 1 | Faktor2 | Fakior3 | Faktor4 | Faktor5
Performans | Pearson Korelésyonu 278 ,393 ,484 ,031 ,058
Anlamitk ,000 ,000 ,000 ,324 ,060
n 1042 1042 1042 1042 1042

** Korelasyon 0,01 giivenirlik diizeyin de anlamlidir. (P<0,01)

Tablo-5te Tuirk 6@retmenlerin is tatmin faktérleri ile performanslar arasin-
daki iligki verilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda 0,01 6énem dize-
vinde (p<0,01) Turkiye'deki 6gretmenlerin performanslari ile is tatmin fak-
torlerinden faktor 1 (yoneticiden ve yonetsel yaklasgimdan tatmin), faktor 2
(isin niteliginden tatmin) ve faktor 3 (calisma arkadaglarindan tatmin) ile
performans arasinda anlaml bir iligki bulunmustur faktér 5 (ekonomik edi-
nimden tatmin) ve faktér 4 (kurum imajindan tatmin) ile performans arasin-
da anlamli bir iliski bulunamamistir. Faktor 3 (Calisma Arkadaglarindan
Tatmin) 0,484 korelasyon katsayisi ve 0,234 belirleme katsayisi ile perfor-
manstaki de@ismeyi en yiiksek aciklayan ig tatmin faktérti olmustur. Bunu
faktor 2 ve faktor 1 izlemektedir.

Tablo-6: Kazak Ogretmenlerin Is Tatmin Faktérleri Ile Performanslart Arasindaki Tliski

is Tatmin Faktérleri
Faktor 1 | Faktor2 | Fakior3 | Faktor4 | Faktor5
Performans Pearson Korelasyonu ,558 ,537 ,686 ,b34 ,466
Anlamlik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 420 420 420 420 420

* Korelasyon 0,01 giivenirlik diizeyin de anlamhdir. (P<0,01)
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Tablo-6 da Kazak 6gretmenlerin is tatmin faktorleri ile performanslarn ara-
sindaki iligki verilmistir. Kazak 6gretmenlerin performanslari ile is tatmin fak-
torlerinden faktor 1, faktor 2, faktor 3, faktor 4 ve faktor 5 arasinda 0,01
6nem duzeyinde (p<0,01) anlamh bir iligki oldugu belirlenmistir. Tablo-6
incelendiginde faktor 3’Un (calisma arkadaglarindan tatmin) kazak 6gretmen-
lerin is tatmini-performans iligkisini 0,686 korelasyon katsayisi ve 0,47 belir-
leme katsayisi ile en yiiksek aciklayan faktér oldugu goriilmektedir. Bunu
sirasi ile faktor 1(yoneticiden ve yonetsel yaklasgimdan tatmin), faktor 2 (isin
niteliginden tatmin), faktér 4 (kurum imajindan tatmin) ve faktér 5 (ekono-
mik edinimden tatmin) izlemektedir.

Odgretmenlerin is tatmin, performans ortalamalan ile is tatmin faktérlerini
algilamalariin demografik faktorlerden cinsiyet ve calisma yili agisindan

farklilagmasi Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12, Tablo
13, ve Tablo 14 de gosterilmistir.

Tablo-7: Tiirk Ogretmenlerin Is Tatmin ve Performans Ortalamalarinin Cinsiyete
Gore Farklilagmast

Cinsivet| n |Ortalamal 527927t | | Ajlamhilk
Sapma
Tatmin Ortalamast Bayan 429 |3,6323 |,49924 2034 ,042
Bay 613 |3,5591 |,61807 ’
Performans Ortalamasi | Bayan 429 14,1995 |,45774 4381 ,000
Bay 613 14,0417 |,64058 ’

Tablo 7 incelendiginde Tirk 6gretmenlerin is tatminleri cinsiyet acisindan
%5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlamli olarak farklilasmaktadir. Diger bir
ifade ile Ttrk 6@retmenlerin is tatmin diizeyleri bay veya bayan olmalarina
gore farklilik gostermektedir. Tablo 7’ye gore bayan 6gretmenlerin is tatmin
diizeyi erkek Ogretmenlerden daha ytiksektir. Performans ortalamalarinin
cinsiyet agisindan farkhlasmasina bakildiginda ise yine ayni sekilde Tirk
Ogretmenlerin performans ortalamalart %5 énem diizeyinde (p<0,05) an-
laml olarak farklilasmaktadir. Buna gére bayan 6gretmenlerin performans
ortalamasi erkeklerden daha fazladir.

Tablo-8: Kazak Ogretmenlerin Is Tatmin ve Performans Ortalamalarinin Cinsiyete
Gore Farklilagmast

Cinsiyet | n |Ortalamal Standart t Anlamhhk
Sapma
Tatmin Ortalamasi Bayan 357| 4,0682 67314 | 4428 ,000
Bay 63| 3,6385 39335
Performans Ortalamasi | Bayan 357 4,1742 62627 1952 ,052
Bay 63 | 43365 49317 ’
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Tablo 8di incelendiginde Kazak 6gretmenlerin is tatminleri cinsiyet acisindan
%5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlaml olarak farkhlasmaktadir. Diger bir
ifade ile Kazak 6gretmenlerin is tatmin dlzeyleri bay veya bayan olmalarina
gore farkhlik gostermektedir. Tablo 8’e gbre bayan 6gretmenlerin ig tatmin
dizeyi erkek ogretmenlerden daha yuksektir. Performans ortalamalarinin
cinsiyet agisindan farklilasmasina bakildiginda ise Kazak 6gretmenlerin per-
formans ortalamalart %5 6nem diizeyinde (p>0,05) anlamh olarak farkh-
lasmamaktadir. Buna gére 6gretmenlerin performanslarinin ortalamasi bay
ve bayan olmalarina gére anlamh olarak farkli degildir.

Tablo-9: Tiirk Ogretmenlerin Is Tatmin Faktérlerini Algilamalarinin Cinsivete Gére

Farklilagsmast
Cinsi Stan- il
"| n |Oralama| dart t |Anl

vet Sapma
1.Faktor: Yoneticiden ve Yonetsel | Bayan | 429 | 3,7571 |,80269 3941 000
Yaklasimdan Tatmin Bay 613 | 3,5423 |,90695| ’

Bayan | 429 | 3,8592 |,67418

2. Faktor: Isin Niteliginden Tatmin Bay | 613 | 3.7873 |.74870 1,589 | ,112
3. Faktér: Calisma Arkadaglarindan | Bayan | 429 | 4,0822 |,59602 3.043 002
Tatmin Bay 613 | 3,9629 |,64069| ™’ ’

. s . |Bayan| 429 | 3,0280 |,92558
4. Faktor: Kurum Imajindan Tatmin Bay 613 | 3.1501 [1,08322 -2,033| ,042
5. Faktér: Ekonomik Edinimden | Bayan| 429 | 2,2086 [,99306 6705|000

Tatmin Bay | 613 | 2,6566 |1,10662

Tirk 6@retmenlerin is tatmin faktorlerini algilamalarinin cinsiyet agisindan fark-
lilagmasi tablo 9’da verilmistir. Tablo 9 incelendiginde Ttirk 6gretmenlerin is
tatmin faktorlerini algilamalar cinsiyet degiskeni agisindan %5 énem diizeyin-
de (p<0,05) Yoneticiden ve Yonetsel Yaklasimdan Tatmin, Calisma Arkadas-
larindan Tatmin, Kurum Imajindan Tatmin ve Ekonomik Edinimden Tatmin
faktorlerinde anlamh olarak farklilasirken Isin Niteliginden Tatmin faktériinde
anlamli olarak farklilasmama olmamaktadir. Diger bir ifade ile Ttrk 6gretmen-
ler bay veya bayan olmalarina gore is tatmin faktorlerinin is tatminindeki 6ne-
mini isin niteliginden tatmin faktorii disinda ki faktérlerde farkli olarak algilar-
larken, isin niteliginden tatmin fakt6riinde benzer bigimde algilamaktadirlar.
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Tablo-10: Kazak Ogretmenlerin Is Tatmin Faktérlerini Algilamalarinin Cinsiyete

Gore Farklilasmast

Cinsivetf n |Ortalama| 2™ | 4 | Ajlamiihk
Sapma

1.Faktor: Yoneticiden ve |Bayan | 357 40546 , 74588 ,000
Yone.tsel Yaklasimdan Bay 63 3.4974| 110480 5,039
Tatmin
2. Faktor: i§in Niteliginden | Bayan | 357 41496 ,67569 4167 ,000
Tatmin Bay 63 3,7333 ,99028
3. Faktor: Calisma Bayan | 357 41618 ,83984 4167 ,000
Arkadaglarindan Tatmin | Bay 63 3,9762 96795 7
4. Faktor: Kurum imajm- Bayan 357 4,0294 97431 4070 ,000
dan Tatmin Bay 63 3,4762| 1,10508
5. Faktér: Ekonomik Edi- Bayan | 357 3,7773 ,85303 2073 ,039
nimden Tatmin Bay 63 3,5238| 1,10508 ™

Kazak 6gretmenlerin i tatmin faktorlerini algilamalarinin cinsiyet agisindan
farklilagmasi tablo 10’da verilmistir. Tablo 10 incelendiginde Kazak 6gretmen-
lerin is tatmin faktorlerini algilamalar cinsiyet degiskeni agisindan %5 6nem
dizeyinde (p<0,05) yoneticiden ve yonetsel yaklasimdan tatmin, isin niteligin-
den tatmin, ¢alisma arkadaglarindan tatmin, kurum imajindan tatmin ve eko-
nomik edinimden tatmin faktérlerinde anlamli olarak farklilagsmaktadir. Diger
bir ifade ile Kazak 6gretmenler bay veya bayan olmalarina gore is tatmin fak-
torlerinin is tatmindeki 6nemini tiim faktorlerde farkli olarak algilamaktadirlar.

Tablo-11: Tirk Ogretmenlerin Is Tatmin ve Performans Ortalamalarinin Cahsma

Yilina Gére Farklilasmast

Cabsma [ lo amaStandart g [y
Yih Sapma
Tatmin Ortalamast 1-5yil 104 | 3,5345 ,36250
6-10 yil 357| 3,5087 ,48038
11-15 yil 273| 3,6568 59824 4,834 ,002
Lovilve 308| 3,6412 68505
lizeri
Total 1042| 3,5893 57302
Performans Ortalamasi| 1-5 yil 104 | 4,203 ,50043
6-10 yil 357| 4,1503 ,47512
11-15 yil 273| 421000 ,47662 14,562 | ,000
16 yil ve 308| 3,931 73340
lizeri
Total 1042| 4,1067| ,57743

Tirk 6gretmenlerin ig tatmin ve performans ortalamalarinin caligma yili agisin-
dan farklilasmasi tablo 11’de verilmistir. Tablo 11 incelendiginde Turk 6gret-
menlerin is tatmin ortalamalar1 ve performans ortalamalart %5 6nem diizeyin-
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de (p<0,05) anlamli olarak farkhlasmaktadir. Tirk égretmenlerden 11-15 il
calisma yilina sahip olanlarin is tatmin ortalamast diger calisma yillarindaki
Ogretmenlerden yiiksek olmaktadir. Performans ortalamasi agisindan ise yine
11-15 calisma yilina sahip olan 6dretmenlerin performans ortalamasi diger
kidem yillarinda bulunan égretmenlere gére yiiksek ¢ikmaktadir.

Tablo-12: Kazak Ogretmenlerin Is Tatmin ve Performans Ortalamalarinin Calisma
Yilina Gére Farklilasmas:

Calisma | |6 jalama 023 £ Antamiik
Yihh Sapma
‘ 1-5 vl 228 | 3,0097 | ,73289
Tatmin Ortalamast e~y 7 75 | 4,0655 | ,69340
11-15 yil 48 | 3,9677 | ,70253 | 8,612 | 000
16 yil ve 69 | 42727 | 69256
uzerl
Total 420 | 4,0038 | ,72572
1-5 vl 228 | 4,0693 | ,59941
Performans Ortalamasi| 6-10 uil 75 | 4.3067 | 67916
11-15 yil 48 | 4,0625 | 61076 | 12,903 | ,000
16 yil ve 69 | 4,6029 | ,29802
uzerl
Total | 420 | 4,1986 | 61041

Kazak 6gretmenlerin is tatmin ve performans ortalamalarinin calisma yih
acisindan farklilasmast tablo 12’de verilmistir. Tablo 12 incelendiginde Kazak
Ogretmenlerin is tatmin ortalamalari ve performans ortalamalart %5 6nem
diizeyinde (p<0,05) anlaml olarak farklilasmaktadir. Kazak 6gretmenlerden
16 yil ve tizeri calisma yilina sahip olanlarin is tatmin ortalamasi diger calis-
ma vyillarindaki 6gretmenlerden yiksek olmaktadir. Performans ortalamast
acisindan ise yine 16 yil ve Uzeri ¢alisma kidemine sahip olan 6@retmenlerin
performans ortalamasi diger calisma yillarinda bulunan 6gretmenlere gore
yuksek ¢ikmaktadir.
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Tablo-13: Tiirk Ogretmenlerin Is Tatmin Faktorlerini Algilama Ortalamalarinin
Calisma Yiina Gére Farkhilagmast

Calisma Yili| n | Ortalama Standart F |Anlamhhk
Sapma
1.Faktér: Yoneticiden| 10 Vil 104 | 3,5769 | ,75329
ve Yénetsel Yakla- [ 6-10 yil 357 | 3,5338 | ,77466 5033 001
simdan Tatmin 11-15yil 273 | 3,8156 | ,91949 ’ ’
l6vlveizei | 308 | 3,5974 | ,94720
Total 1042 | 3,6307 | ,87159
2 Faktor: Isin Niteli- | 1-5 yil 104 | 3,8731 | ,92770
ginden Tatmin 6-10 yil 357 | 3,8101 | ,54206 321 310
11-15 vil 273 | 3,7949 | ,74506 |’ ’
l6ylvetizei | 308 | 3,8253 | ,79527
Total 1042 | 3,8169 | ,71950
3. Faktor: Calisma | 1-5 yil 104 | 4,0986 | ,58336
Arkadasglarindan 6-10 yil 357 | 39111 | ,58207
Tatmin 11-15 yil 273 | 4,1703 | ,65468 10616 000
16ylvetizeri | 308 | 3,9594 | ,63166
Total 1042 | 4,0120 | ,62516
4., Faktor: Kurum Ima- | 1-5 vl 104 | 2,8125 | ,90626
jmdan Tatmin 6-10 yil 357 | 2,8992 | ,85766
11-15 vil 273 | 29689 | 1,14160 | 32384 | ,000
16 yil ve lizer 308 | 3,5633 | ,99021
Total 1042 | 3,1051 | 1,02596
5. Faktor: Ekonomik | 1-5 vil 104 | 2,0913 | ,79368
Edinimden Tatmin |[6-10 yil 357 | 2,4468 | 1,08616
11-15 vil 273 | 2,2582 | ,99640 D44 ,000
16 yil ve lizer 308 | 2,8198 | 1,14466
Total 1042 | 2,4722 | 1,08354

Turk 6gretmenlerin is tatmin faktorlerini algilama ortalamalarinin calisma yili
acisindan farklilagmasi tablo 13’de verilmistir. Tablo 13 incelendiginde Turk
Ogretmenlerin galisma yillart agisindan is tatmin faktorlerini algilama ortala-
malariin %5 6énem dizeyinde (p<0,05) yoneticiden ve yonetsel yaklagim-
dan tatmin, calisgma arkadaglarindan tatmin, kurum imajindan tatmin ve
ekonomik edinimden tatmin faktérlerinde anlamh olarak farkhilasirken, isin
niteliginden tatmin faktériinde (p>0,05) anlaml olarak farkhlasmadigi go-
rilmektedir. Diger bir ifade ile Turk 6gretmenler calisma yillarina gore is
tatmin faktorlerinin is tatmindeki 6nemini isin niteliginden tatmin faktort
diginda ki faktorlerde farkli olarak algilarlarken, isin niteliginden tatmin fakto-
rinde benzer bigimde algilamaktadirlar.
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Tablo 14: Kazak Ogretmenlerin Is Tatmin Faktérlerini Algilama Ortalamalarimin
Cahgma yilina Gére Farklilasmast

alisma Standart Anlam-
¢ Y1§ll n |Ortalama Sapma F ik
. 15w 228 | 3,9050 | 85452
L Fakior Yonetict fe1oul [ 75 [ 40078 [ 71592 | o o | o0
Véneteel Yaklagm. | i1l | 48 [ 38646 | 75559 ’ ’
dom Tt l6ulveizeri | 69 | 4,1256 | ,90346
Total 420 | 39710 | 83246
15 yil 228 | 39184 | ,73371
o [6-10 vl 75 | 4,2400 | ,77040
éi':gl;;ogfrﬁyltel" 11-15wl | 48 | 4,1250 | 74219 5,760 | ,000
l6vlveizei | 69 | 44522 | 58274
Total 420 | 4,0871 | 74509
15 yil 228 | 4,0428 | 94045
3. Faktsr: Calisma | 6-10 vil 75 40800 | 77237 | o ocu | 0o
Arkadaslarindan 11-15uil 48 4,1563 , 75728 ’ ’
Tatmin l6ulveizei | 69 | 44783 | 65127
Total 420 | 4,1339 | 86158
15l 228 | 3,8092 | 1,04407
o 6-10 vil 75 | 3,9800 | 1,11634
e [1115wl | 48 | 40000 | y7s7_| ©%7 | 00
l6ulveizei | 69 | 43261 | 83502
Total 420 | 3,9464 | 1,01309
15 yil 228 | 3,7434 | 95318
610wl 75 | 3,5400 | 88821
gggﬁ‘;’;ﬁzgﬁ;ﬁ* 1115w | 48 | 3.6250 | 70334 | 1>923 | 000
l6vlveizei | 69 | 4,0217 | 77855
Total 420 | 3,7393 | 89842

Kazak 6gretmenlerin is tatmin faktorlerini algilama ortalamalarinin galisma yili
agisindan farklilasmasi tablo 14’de verilmistir. Tablo 14 incelendiginde Kazak
Ogretmenlerin calisma yillan acisindan is tatmin faktorlerini algilama ortalamala-
rinin %5 6nem dizeyinde (p<0,05) tim faktérlerde anlamli olarak farkhlastigi
gorilmektedir. Diger bir ifade ile Kazak 6gretmenler calisma yillarina gore is
tatmin faktérlerinin is tatmindeki énem diizeylerini farkh olarak algilamaktadirlar.

Sonuc

Arastirmada oncelikle Tirk ve Kazak 6gretmenlerin is tatminleri ile perfor-
manslar ve is tatmin faktorleri olan faktor 1 (yoneticiden ve yonetsel yakla-
simdan tatmin), faktor 2 (isin niteliginden tatmin), faktoér 3 (calisma arkadas-
larindan tatmin), faktér 4 (kurum imajindan tatmin) ve faktér 5 (ekonomik
edinimden tatmin) ile performanslar: arasindaki iligki incelenmistir
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Yapilan analiz sonucunda hem Ttrk hem de Kazak 6gretmenlerin is tatminleri ile
performanslart arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Bu sonug H; ve H, hipotez-
lerini destekler niteliktedir. Diger bir ifade ile is tatmini 6gretmenlerin performansla-
rndaki degisimi aciklayan faktorlerden biridir. Kazak ogretmenlerde is tatmini
performanstaki degismenin %42,2’sini aciklamaktadir. Tirk 6gretmenlerde bu
oran %14,4’tir. Bulunan bu sonug Judge ve digerlerinin (2001: 388) tespit etmis
oldugu 6gretmenlerin is tatmin ve performans iligkisi ile uyumludur. Ayrica litera-
tlirde is tatmini ve performans iligkisin belirlemeye yonelik olarak Petty, McGee ve
Cavender (1984), Pigge ve Lovett (1985), tarafindan yapilan calismalarin sonugla-
1 ile de uyumludur. Genel olarak 6gretmenlerin is tatminleri ile performanslar
arasindaki iligki ortaya konduktan sonra, is tatmin fakttrleri ile performanslar: ara-
sindaki iligki incelemistir. Tiirk 6@retmenler agisindan is tatmin faktérleri; yonetici
ve yonetsel yaklasimdan tatmin, igin niteliginden tatmin, galisma arkadaglarindan
tatmin ile performans arasinda anlamli iliski bulunurken, kurum imajindan tatmin
ve ekonomik edinimden tatmin faktérlerinde anlamli bir iliski bulunmamugtr. I
tatmin faktorii ekonomik edinim ile performans arasinda iligki bulunmamig olmasi
Clive ve John (2008) yapmis oldugu calisma sonucu ile uyumludur. Is tatmin
faktérlerinden performanstaki degisimi en yiiksek diizeyde aciklayan faktoriin hem
Ttrk (%23) hem de Kazak (%47) 6@retmenler icin is arkadaglarindan tatmin fakto-
1t oldugu belirlenmistir.

Ayrica Turk ve Kazak 6gretmenlerin performans, is tatmin ortalamalari ve tat-
min faktorlerini algilamalarinin cinsiyet, calisma yili gibi degiskenler acisindan
farklilasmasina bakilmustir. Cinsiyet acisindan Tiirk ve Kazak 6gretmenlerin ig
tatmin ortalamalarnin anlamli olarak farklilastigi belirlenmigtir. Performans
ortalamalarinin cinsiyet acisindan farklilagmasi incelendiginde ise Turk ogret-
menlerin performans ortalamalar1 anlamh olarak farklilasirken Kazak 6gretmen-
lerin performans ortalamalarinin anlamli olarak farkhlagsmadigi gortilmisttir.
Diger bir ifade ile Kazak 6gretmenlerin performans ortalamalari onlarin cinsiye-
tine gore farklilasmamaktadir.

Odgretmenlerin is tatmin faktorlerini (yoneticiden ve yonetsel yaklasimdan
tatmin, isin niteliginden tatmin, ¢alisma arkadaglarindan tatmin, kurum ima-
jindan tatmin ve ekonomik edinimden tatmin) algilamalarinin cinsiyete gore
farklilasmasinin incelendiginde, Turk ogretmenlerin is tatmin faktorlerini
algilamalarmin “igin niteliginden tatmin” faktéri digindaki tim faktorlerde,
kazak ogretmenler acisindan ise tim faktérlerde anlamli farkhilastigi belirlen-
mistir. Turk ve Kazak bayan ve bay 6gretmenler en 6nemli is tatmin faktor
olarak “is arkadaglarindan tatmin” faktoriint algilamaktadirlar.

Calisma yili degiskeni acisindan is tatmin ve performans ortalamalar: ince-
lendiginde Tirk ve Kazak 6gretmenlerinin ortalamalarinin anlamli olarak
farklilagtigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile Tirk ve Kazak 6gretmenlerin
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sahip olmus olduklar is tatmin diizeyi ve gosterdikleri performans diizeyi
calisma yillarina goére farklilik gostermektedir. Tuirk 6gretmenlerden en yik-
sek ig tatmin ortalamasina sahip olan 6gretmenler 11-15 yil galisma yilina
sahip olan 6g@retmenler olmaktadir. Performans ortalamasi yiksek olan 6g-
retmenler ise yine 11-15 yil arasinda ¢aligma kidemine sahip olan 6gretmen-
ler olmaktadir. Kazak 6gretmenler acisindan incelendiginde ise is tatmin
dlzeyi en yiiksek 6gretmenler 16 yil ve Uizeri calisma kidemine sahip 6gret-
menler olurken performans ortalamast en yiiksek 6gretmenler yine ayni ca-
lisma yilina sahip 6gretmenler olmustur. Bu sonuglar is tatmini ve perfor-
mans arasinda belirlenen anlamli iliskiyi desteklemektedir.

Is tatmin faktorlerinin alglanmas: calisma yili degiskeni acisindan incelendigin-
de, Turk 6gretmenlerin calisma yillarina gore “isin niteliginden tatmin” faktérii
disinda tiim faktorleri algilamalari anlaml olarak farklilasmaktadir. Kazak 6gret-
menlerin ise tim ig tatmin faktorlerini algilamalart anlamli olarak farklilagsmakta-
dir. Ortalamalar toplamina bakildiginda hem Tiirk hem de Kazak 6gretmenler
igin calisma yih agisindan en 6nemli faktoriin “calisma arkadaglarindan tatmin”
faktori oldugu anlasiimaktadir. Is tatmin faktorlerinden “yoneticiden ve yénetsel
yaklagimdan tatmin” faktori Turk ogretmenlerden 11-15 wil calisma yilina,
Kazak 6gretmenlerden ise 16 yil ve lzeri ¢alisma yilina sahip 6gretmenler tara-
findan en 6nemli faktér olarak gértilmektedir. “Isin Niteliginden Tatmin” faktéri
Turk ve Kazak 6@retmenlerden 16 il ve tizeri calisma yilina, “Calisma Arkadas-
larindan Tatmin” faktor Tirk ogretmenlerden 11-15 calisma yilina, Kazak
Ogretmenlerden ise16 il ve tizeri ¢alisma kidemine sahip olan, “Kurum Imajin-
dan Tatmin” faktéra Tark 6gretmenlerden 11-15 il calisma yilina, kazak 63-
retmenlerden 16 yil ve lizeri calisma yilina sahip olan ve “Ekonomik Edinimden
Tatmin” faktori Tlirk ve Kazak 6gretmenlerden 16 yil ve Uizeri calisma kidemine
sahip olanlar tarafindan en 6nemli is tatmin faktérleri olarak goriilmektedirler.

Sonug olarak, hem Tiirk hem de Kazak 6gretmenlerin is tatminleri ile perfor-
manslar arasinda anlamlt bir iligki bulunmustur. Bu iliski Kazak 6gretmenlerde
Turk 6gretmenlere gore daha glgclidir. Diger bir ifade ile Tirk 6gretmenlerin
performanslarindaki degisimin %14,4 is tatmini ile agiklanabilinirken Kazak
Ogretmenlerde ise performanstaki degisimin %42,2’si is tatmini ile aciklanmak-
tadur. Is tatmini disinda performanstaki degisimi aciklayan diger faktérlerin yapi-
lacak yeni caligmalarla ortaya konmast gerekmektedir. Boylece performans
lizerinde degisme yol acan faktorler bir biitlin olarak ele alinabilinir ve 6gret-
menlerin performanslarinin gelistirilmesine yonelik etkin ve ¢ok boyutlu prog-
ramlar olusturulabilinir. Mevcut veriler 1gi3inda 6gretmenlerin performanslarinin
artirilmasini saglayabilmek igin is tatmin faktérleri tizerinde yogunlasiimast yararlt
olabilecektir. Ozellikle calisma arkadaslarindan tatmini saglamaya yénelik olarak
hem Turkiye’de hem de Kazakistan’da egitim sisteminde is birligini ve takim
calismasint saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmali ve programlar olusturul-
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malidir. Her iki tlke okul yoneticilerin yoneticilik ve yonetsel yaklasim tarzlarini
gelistirmelerine yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve prog-
ramlarin strekli olmasi yarali olacaktir. Maddi unsurlardan edinimin Turk 6g-
retmenler acisinda performanstaki degisimi aciklamada anlamsiz olarak goriin-
mesi 6gretmenlerin 6gretmenlik mesle@ini bir ideal olarak gérmelerinden kay-
naklanmis olabilir. Turkiye’de buna yonelik yapilacak bir arastirma gercekte
maddi edinimler ile performans ve is tatminini arasindaki iligkiyi ortaya koyarak
is tatmininin ve dolayisi ile performansin gelistirilmesine yonelik etkin program-
larin olusturulmasina katki verebilir.
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The Relationship Between Job Satisfaction and
Employee Performance:
A Comparison Between Turkey and Kazakhstan

Irfan Yazicioglu®

Abstract: The purpose of this study is to determine the influence of
job satisfaction on the performance of teachers in Turkey and Ka-
zakhstan. In accordance with this purpose, three big cities of Turkey
(Istanbul, Ankara, {zmir) and four of Kazakhstan (Almaty, Astana, Ka-
raganda and Cimkent), in which most teachers are employed were in-
cluded in the scope of this study. The sample size was calculated as
383 for Turkey and as 382 for Kazakhstan. The questionnaires were
applied to 1042 randomly selected teachers from Turkey and 420
teachers from Kazakhstan. The collected data were analyzed in SPSS-
(Statistical Program for Social Sciences) pocket program. According to
the result of the analysis, a significant relationship was found between
job satisfaction and performance of Turk and Kazakh teachers. Also,
the differentiation of the relationship between job satisfaction and per-
formance was examined in terms of gender and working years.

Key Words: Job Satisfaction, Employee Performance, Teachers.
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B3anMocBsI3b MeK1Y YAOBJIETBOPEHHOCTHIO padoToil 1
AOCTH/KEHUSIMH COTPYAHMKOB OPraHM3alMH: CPABHEHHUE
Typuun u Kazaxcrana

HUpdan SAspipxuoray’

Annomayus: 1lenbl0 JTaHHOTO HCCIEOBAHHS SBISCTCS OIpPEACIICHUE
B3aMMOCBSI3M TaKOTO YPE3BBIYAHHO BAXKHOTO UL yCIIEXa OpraHM3aluH
BOIPOCA YNPABICHUS KaK CTENEHb YAOBJIECTBOPEHHOCTH paboToil ¢
YPOBHEM NPOHM3BOJMTENBHOCTH Tpya yuuteneil B Typuun u Kasaxcrane.
CoracHO TIOCTABJICHHOM 11U, UCCIIEI0BAHMS ObUIM IIPOBEACHBI B CAMBIX
MHOTOYHUCIICHHBIX Topoaax: B Typuun B CramOyne, Aukape u M3mupe; B
Kazaxcrane B Acrane, Anmatbl, llsimkente um Kaparanme. Pasmep
BBIOOPKH METOJIOM ciydaiiHoro otbopa mnst Typuun onpezaeseH kak 383,
s Kazaxcrana - 382. Ha Bompochl MOATOTOBICHHBIX aHKET OTBETHJIH B
Typuuu 1042 ciyuaitHo BeIOpaHHBIX yuuTens, B Kasaxcranme 420
yuureneil. [TonydyeHHble TaHHbIC ObUIN MPOAHAIU3UPOBAHBI IIPU TTOMOIIK
nporpammsl SPSS. B pesynbrare ananmsa oOHapyXeHa 3HAUUTEIbHAS
B3aMMOCBSI3b MEKJ/y YAOBJICTBOPEHHOCTHIO pabOTOH TypeLUKHX H
Ka3aXCKHX YYUTENIeH M TNPOM3BOAUTENIBLHOCTBIO Tpynaa. Kpome Toro,
OTHOLICHUS MEXIy YJIOBJIETBOPEHHOCTBIO paboroit "
HPOM3BOMTENBHOCTBIO TPY/a ONpPENeseTCs IEPEMEHHOM, 3aBUCAILEH OT
1oJIa ¥ cTaka paboTHHUKA.

Knioueevie cnoea: ynoBieTBOpeHHE pabOTOH, MHMPOU3BOAUTEIHHOCTD
COTPYIHHUKOB, yIUTEIh
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