i§e Baglihig: Etkileyen Faktorler: imalat ve
Hizmet Sektorlerinde Karsilastirmal: Bir Analiz
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Ozet: Bu aragtirmanin amaci, imalat ve hizmet sektérlerinde calisanla-
rin Kigisel-demografik ve kisisel-psikolojik 6zellikler yoniinden ige bagli-
liklar1 arasindaki farkliliklar: incelemektir. Caligmada imalat ve hizmet
sektorii icin iki farkh 6rneklem kullanilmustir. ise bagllig: etkileyen fak-
torleri belirlemek igin t testi ve hiyerarsik regresyon analizinden fayda-
lanilmugtir. Hizmet sektoriinde ige baglilik diizeyi imalat sektoriine gore
daha yiiksek cikmustir. Ise baghlid etkileyen kisisel ézellikler yoniinden
iki sektor arasinda kiigtik farkliliklar bulunmustur. Hiyerarsik regresyon
analizi sonuglar kisisel-demografik 6zelliklerin, imalat sektériinde cali-
sanlarin ise baghd: tizerinde etkili olmadigini, hizmet sektoriinde cali-
sanlarin cinsiyetlerinin ve egitim durumlarinin ise baghhd: etkiledigini
gostermigtir. Egitim durumu disiik olan hizmet sektorii galiganlarinin
ise daha bagl olduklar1 bulunmustur. Arastirmanin diger bir sonucu,
kigisel-psikolojik degiskenlerden igsel motivasyon, is degerleri ve kont-
rol odaginin imalat calisanlarinin ise bagliliklar tizerinde etkili olmasi-
dir. Hizmet sektoriinde ise i¢sel motivasyon, is de@erleri ve basar gu-
dust igse baglihdr etkileyen kisisel-psikolojik degiskenlerdir.

Anahtar Kelimeler: ise bagllik, kisisel-psikolojik 6zellikler, kisisel-
demografik 6zellikler, imalat sektorti, hizmet sektori.

Giris

Ise baglihga olan ilgi, is yasam kalitesi indeksi olarak degerli olmasmnin
yanisira isglici devri, isteksizlik ve devamsizlik gibi is davranislarini anlama-
daki temel rolii nedeniyle son yillarda gittikce artmaktadir (Aryee 1994).
Allport'un ise bagliigi bir is tutumu olarak sundugu 1943 yilindan beri
PsychINFO veritabaninda ige baglilik kavramina iligkin 1338’den fazla maka-
le yayilanmistir. Bu ilgive ragmen buglin hala kesin bir tanim igin uzlast
yoktur ve ise bagliigin kavramsal ve islevsel (operasyonel) tanimlari arasinda
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bir karmasa bulunmaktadir (Rich 2006: 30). Yazindaki karmasa ise baghihgin
teorik tanimina iligkin belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Yazina bakildiginda
ise bagllik icin dort farkll yaklagim ortaya ¢ikmaktadir: (1) bir merkezi yagam
ilgisi olarak is; (2) ise aktif katilim; (3) 6zsayginin merkezi olarak is; (4) psiko-
lojik olarak 6zdeslesme.

Merkezi yasam ilgisinde ise bagllik cok boyutlu olarak goériilmektedir. Lodahl
ve Kejner (1965) ile Lawler ve Hall'un (1970) ise bagllik tanimi merkezi
yasam ilgisi temeline dayanmaktadir. Bu aragtirmacilara gore ige baglilik, “is
durumunun 6zbenligin merkezinde olma derecesi”dir. Lawler ve Hall (1970)
ise baghhgin algilanan toplam is durumunun Kisisel sonucu oldugunu ve bu
is durumunun kisiye 6nemli ihtiyaclarini tatmin etme firsati vermesi nedeniy-
le yagsaminin énemli bir pargasini olusturdugunu iddia etmektedir. Bu bakis
acisi altinda is, kisinin ihtiyaclarini tatmin etmenin temel kaynagi olarak algi-
lanmaktadir (Blau 1985).

Ise aktif katiim ise baglligi “bir calisanin ise katihm, prestij ve otonomi gibi
ihtiyaclarint  kargilama derecesi” olarak kavramsallagtirmaktadir (Allport
1943). Bass’a (1965) gore yuksek ise baglilik is kararlarini alma firsati sagla-
makta ve kisiye firma basarisina ve 6zerkligine 6nemli katkilar yaptigi duygu-
su vermektedir.

Aryee (1994), Blau (1985), Gurin vd. (1960) ise bagliligi, performansin 6z-
sayaiy! etkileme derecesi olarak géormekte, performansi bireyin 6zsaygisinin
merkezine koymaktadirlar. Vroom (1962), ise baghhgin iyi performans saye-
sinde kisinin 6zsaygisinin arttigini, kot performans sayesinde 6zsaygisinin
azaldigini hissettigi durumda var olabilecegini iddia etmistir. Vroom’un “ige
baglik derecesi digsal faktorlerden cok icsel faktorlerin tatmin edilmesiyle
olculebilir” seklindeki ifadesi Lawler ve Hall’in (1970) ise baghlik igin “icsel
motivasyon” kavramini kullanmasina neden olmustur.

Ise psikolojik &zdeslesme bakis acisiyla yaklasan Louiselle (1989), kisinin
isine baglihigini tanimlamada ti¢ 6énemli noktanin bulundugunu savunmakta-
dir. Birincisi, isiyle psikolojik olarak 6zdeglesmesi kisinin 6zel bir érgiitte 6zel
bir ise baglanmasini saglar. Ikincisi, psikolojik 6zdeslesme tatmin, icsel moti-
vasyon gibi yapilardan bagimsiz bir katki yapar. Uctinciisii, psikolojik 6zdes-
lesme baglilik teorisinde saglam temeller izerine oturmaktadir. Benzer bakis
acisina sahip olan Kanungo'nun (1982) ise baghlik teorisi ise bagliligi psiko-
lojik bir yaklasim olarak gérmustiir. Kanungo'ya goére ise baglilik, birinin
isivle psikolojik 6zdeslesmesinin biligsel inan¢ durumudur. Bu inan¢ duru-
munun kisinin yasaminda biiytik bir etkiye sahip oldugu gériilir. Insanlar
once is kosullarin gelecekte kisinin ihtiyaclarini tatmin etme firsati sagladigi
inancini geligtirirler. Sonra, bu inanglara dayanarak, isle psikolojik olarak
Ozdeslesme bilinci gelistirirler (Kanungo 1982).
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Yukaridaki dért kavrama bakis ise bagliligin ¢oklu anlami nedeniyle bir belir-
sizlik oldugu konusunda inandiricilik saglamaktadir. Bu nedenle bu arastir-
mada ise bagllik icin Kanungo'nun igse baglilik teorisi esas alinmustir.
Brown’a (1996) gére Kanungo’nun ise baglilik 6lcedi yapinin en acik ve en
dogru kavramsallasmasina dayanmaktadir. Olcek, yapinin asil anlamimni kisi-
nin biligsel durumu olarak acik¢a belirlemektedir.

Saal’a (1978) gore, ise baglilik is degiskenlerinin ti¢ sinifi ile ilgilidir. Bunlar,
kisisel ozellikler, durumsal &zellikler ve is sonuclaridir. Kisisel ¢zellikler sinifi
da kendi icinde kisisel-demografik ve kisisel- psikolojik olarak iki gruba ayri-
lir. Bu arastirma ise baglilik ile kisisel-demografik ve kisisel-psikolojik 6zellik-
ler arasindaki iliskilere odaklanmustir. Kisisel 6zelliklerin ige baghlik tizerine
etkisini inceleyen bazi aragtirmalarda bu 6zellikler sadece demografik degis-
kenlerle sinirli kalmistir. Bu arastirmada kisisel-demografik degiskenler, cinsi-
yet, yas, egitim seviyesi, medeni durum ve orgiitsel kidemdir. Kanungo'nun
ise baghhga “psikolojik yaklasim bakis acisi”’nin benimsenmesi nedeniyle
kisisel-psikolojik degiskenler olarak kontrol odaklilik, igsel motivasyon, is
degerleri ve bagari gudist alinmistir. Bu arastirmada yazindaki diger aras-
tirmalardan farkli olarak sadece bir meslek grubunu incelemek yerine, imalat
ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ise bagliliklarini karsilagtirmali olarak ince-
lemek amaciyla iki ayr1 6rneklem kullanilmustir.

Bu calismanin amaci, igse bagliig etkileyen kisisel 6zellikler agisindan hizmet
ve imalat sektorii calisanlar arasinda anlamh farkliliklar olup olmadigini
aragtirmaktir. Elde edilen sonuclar hem ise baglilik seviyesi, kontrol odaklilik,
icsel motivasyon, basari gidisu is de@eri gibi Kisisel-psikolojik ézellikler aci-
sindan imalat sektorii galiganlar: ile hizmet sektorii calisanlart arasinda bir
farklilik olup olmadi@i konusunda bir ¢ikarim saglayacak hem de iki sektor
calisanlarinin ise bagliligini etkileyen Kisisel- psikolojik ve kigisel- demografik
Ozellikleri aciga cikartacaktir.

i§e Baglhiligr Etkileyen Degiskenler

igili yazinda ise baglilid etkileyen faktérlere iliskin iki tip yaklasim bulunmakta-
dir (Elloy vd. 1995). {lk yaklasima gore, ihtivaclar, degerler ve kisilik zellikleri
ise baglilik tizerinde daha fazla etkiye sahiptir. Ikinci yaklasima gére isin 6zellik-
leri, is cevresi kisisel 6zelliklerden daha 6nemlidir. Saal, 1978 yilinda imalat
calisanlan ile yaptigi bir calismada algilanmis is 6zelliklerinin ise baglilik igin
kisisel fark degiskenlerinden daha iyi kestirimciler oldugunu bulmustur. Diger
yandan, bazi arastirmacilar ise baghligin Kisisel bir 6zellik oldugunu ve 6rgitsel
faktorlerden daha fazla kisisel 6zelliklerden etkilendigini tartismislardir (Carmeli
2005: 458). Kisisel ozellikler ile ise baglilik iligkisini birlikte ele alan baz1 ¢alisma-
larda (6rnegin Elloy vd. 1995, Kuruuzum vd. 2006, Lambert 1991, Lodahl ve
Kejner 1965, Rabinowitz ve Hall 1977), kisisel degiskenler, cinsiyet, yas, egi-
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tim, is tecrtibesi, medeni durum gibi demografik degiskenlerle sinirli kalmustir.
Reitz ve Jewell (1979) yas ve ise baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu soylemektedir. Rabinowitz (1981), egitimin ise bagliigin zayif bir
kestirimcisi oldugunu bulmustur. Ayni arastirmada 6rgtitsel kidem ile ise bagl-
lik arasinda anlamli bir iliski bulunmadigr gérilmiustiir.

Demografik ¢zellikler disinda Kisisel- psikolojik o6zellikleri gbz 6ntine alan
birkag calismada bazi kisilerin kolayca isine baglandiklari, basari gudust,
kontrol odaklilik, i¢csel motivasyon, merkezi yasam ilgisi, is de@erleri gibi 6zel-
liklerin ise baghlik tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Ise baglhlik zamana
gore duragan bir tutumdur ve isin atmosferinden nispeten daha az etkilendigi
icin bagart gudust, kontrol odaklilik, icsel motivasyon, merkezi yasam ilgisi,
is degerleri gibi 6zelliklerden daha fazla etkilendigi varsayimi 6énem kazan-
maktadir. Ornegin Reitz ve Jewell (1979) kontrol odaklilik ile ise baghlik
arasinda anlamh bir pozitif iliski bulurken, Aryee (1994) basari gidisinin
ise baghlik tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu
arastirmada kullanilan Kkisisel-psikolojik degiskenler asagida kisaca agiklan-
maktadir.

Kontrol Odag

Kontrol odagt kavrami, sosyal 6grenme kurami ¢ercevesinde yapilandirilmis ve
bir kigilik 6zelligi olarak tanimlanarak ilk kez Rotter tarafindan 1954 vilinda
kullanilmig ve 1966’da yine Rotter tarafindan “Denetim Odagy/ Kontrol Odag:”
kavraminin 6lgtilmesine yonelik bir dlcek gelistirilmistir. “Rotter (1966)’e gore
birey herhangi bir davranisi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
durumun (basari, basarsizlik, 6dil, ceza vb.) tamamen s6z konusu davranis
nedeniyle olmadigina inandiinda, bunun sans, firsat, kader ve cevresindeki
diger insanlarin ya da karmasgik oldugu i¢in tahmin edilemeyen diger gtiglerin
kontrolii altinda ve onlarin etkisiyle meydana geldigini kabul etmektedir” (akt.
Cakir 2001: 122). Olaylari bu sekilde yorumlayan kisi digsal kontrol odagina
sahiptir. Eger birey olaylarin kendi davranislarina ve 6zelliklerine bagh olarak
gerceklestigini kabul ediyorsa, igsel kontrol odagina sahiptir denir.

Ic ve dis kontrol odagina sahip bireylerin is ortamindaki davraniglaryla ilgili
en belirgin farkliliklan is doyumu, ise baglilik ve motivasyon konularinda
ortaya cikmaktadir. Spector (1988) ic kontrol odakli calisanlarin is tatmin
seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ve iste daha uzun stire calstiklarini ifade
etmektedir. “Spector (1988) igyerindeki davraniglari anlamada Kkisilik degis-
kenlerinin 6nemli bir rol oynadigina isaret etmistir” (akt. Ross 1995: 9).
Kontrol odag@: cesitli galismalarda ve 6rglt ortamindaki aragtirmalarda en
onemli kisilik degiskenlerinden biridir. Daha 6nce Amerika’da imalat sekt6-
rinde yapilan aragtirmalarda ise baghlik ile kontrol odagt arasinda bir iligki
bulunmustur. Reitz ve Jewell (1979), kontrol odag ile ise baglhlik arasindaki
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dogrudan iliskiyi 6 tlkedeki imalat isgileri igin incelemislerdir. Arastirmacilar,
kontrol odaginin ise bagllik ile iligkili oldugunu, icsel kontrol odakl kisilerin
iglerine daha cok baglandiklarini ve daha fazla motive olduklarini gézlemle-
misglerdir. Kontrol odaginin 6nemli is sonuclar ile iligkisi Gzerine bir meta-
analiz yapan Ng vd. (2006), is motivasyonu, iyi olma hali, is tatmini ve ige
baglilik gibi degiskenler ile kontrol odagi arasinda anlamli iligkiler oldugunu
ifade etmektedirler. Bu alanda en yogun kullanilan o6lceklerden biri
Spector’un (1988) Work Locus of Control Scale (WLCS) dir. Bu 6lgek kisinin
is ortamindaki genel kontrol inancini 6lgmektedir.

icsel Motivasyon

Icsel motivasyon, bir isi tamamlamis olmaktan kaynaklanan yiiksek tatmin dere-
cesidir (Futrell 1977: 28). Icsel motivasyon, calisanlarin parasal 6diillerden bas-
ka nedenler icin, yiiksek tzsayai, kisisel gelisme, basarili olma duygusu gibi ne-
denlerle motive olmasidir (Lambert 1991: 343). Quigley ve Tymon (2006)’a
gore igsel motivasyon birinin isteki gérevlerinden dogrudan edindigi pozitif de-
gerli tecriibelere dayanir. Bu porzitif tecriibeler, is vasitasiyla kisisel heyecant,
baglid, ilgililigi, enerjiyi harekete gegirmeyi saglamaktadir. Futrell (1977) yiik-
sek tatmin, bagllik ve motivasyonun yoneticinin sonuclarini (is tasarimi, perfor-
mans gibi) arttirdigini ve isgticti devrini azalttigini sdylemektedir.

is Degerleri

Is degerleri, is rollerinin gelisimi, anlasiimasi ve ayarlanmasina elestirel bakis
olarak tanimlanabilir. Is degerleri hareketlere, egilimlere, yargilara ve durum-
larla nesneleri karsilagtirmaya yon veren inang veya standartlardir. Elizur
(1984) ile Sagie vd. (1996), is deg@erinin bireylerin is baglaminda edinilen
belli sonuclara verdigi 6nem olarak tanimlanabilecegini belirtmislerdir, yani is
degerleri Kisiyi is yerinde tutan 6dil ve amaglardir. Wollack vd. (1971), is
degerlerini isi bagarma arzusu ile ilgili i¢csel deg@erler olarak tanimlamiglar ve
yiksek pozisyonlara ulasma, statli edinme ile tcrete karsi tutumlarin is de-
gerlerini etkileyebilecegini belirtmiglerdir.

Cok cesitli is deg@eri tiplemesi ile calisilsa da arastirmacilarin iki temel is degeri
tipi tizerinde goris birligine vardiklari goriilmektedir: (i) isin ilgi cekici olmast,
cesitlilik, zihinsel tesvik, bagimsizlik gibi isin psikolojik tatmin kismiyla ilgili
olan igsel is degerleri, (ii) Ucret, is glivenligi, prestij gibi isin maddi boyutuyla
ilgili olan dissal is degerleri (Lyons vd. 2006: 50). Is degerleri ile ise baghlik
arasindaki iliskileri inceleyen az sayida arastirma vardir. Ise bagh olan kisiler
isi yagamlarimin ¢ok 6nemli bir yoni olarak gordiiklerinden kisinin is degeri
ise baghihgin en temel belirleyicilerinden biri olmalidir (Carmeli 2005: 459).
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Basan Gudiisii

Basar guidust, glgli bir gérev veya amag yoneliminde olmayi ifade etmek-
tedir ve “iyi is yapma ya da bir kusursuzluk standardiyla rekabet etmenin
6nemli oldugu eylemlere yonelme” olarak tanimlanabilir (Cakir 2001). Te-
melde bireysel farklilk olarak, bireyin sahip oldugu karakteristik bir nitelik
olarak ele alinmistir. Ayree (1994) nin yaptig1 bir arastirmada basar1 glidiisii-
nin ise baghlk ile dogrudan pozitif bir iliskive sahip oldugu gorilmustir
(Kaya ve Selcuk 2007: 176). Bu gtidiye sahip bireylerin bireysel ve profes-
yonel hedeflere yonelik olarak istekli ve gayretli calisma ile zorluklara mey-
dan okuma egilimlerinin yiksek oldugu belirtilebilir.

Arastirmanin Hipotezleri
Bu aragtirmada asagidaki hipotezler test edilmistir.

H1. Imalat sektorii calisanlarnin ise baghlik diizeyleri ile hizmet sektérii calisan-
larinin ise baghlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2. Imalat sektorii calisanlarinin kisisel-psikolojik ézellikleri ile hizmet sektéri
cahisanlarinin Kisisel-psikolojik 6zellikleri birbirinden farkhidir.

H3a.Imalat sektériinde kontrol odaklilik, icsel motivasyon, is degerleri, basari
gudisi gibi kisisel-psikolojik ozellikler ise baglligr pozitif olarak etkile-
mektedir.

H3b. Hizmet sektoriinde kontrol odaklilik, i¢sel motivasyon, is degerleri,
bagart gudist gibi Kisisel-psikolojik 6zellikler ise baglihigi pozitif olarak
etkilemektedir.

H4a.Imalat sektoriinde vas, cinsiyet, egitim, medeni durum, érgiitsel kidem gibi
kisisel-demografik ézelliklerin ise baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4b.Hizmet sektériinde yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, orgtitsel kidem
gibi kisisel-demografik 6zelliklerin ise baglilik tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Yontem

Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Bu arastirmada kullanilan 6érnekleme yontemi olasilikli olmayan yontemler-
den amagsal 6rneklemedir. Anketlerin dag@itilmasi ve toplanmasi, her firma-
nin insan kaynaklari vasitasiyla yuratiilmustir. Imalat sektértine ait veri An-
talya Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kayith olan, arastirmaya katilmay: kabul
eden firmalardan toplanmustir. Ornekleme hem mavi hem de beyaz yakalilar
dahil edilmistir. Ise baghlikla ilgili bircok arastirmada veri genellikle tek bir
firmanin g¢alisanlarindan toplanmistir (Carmeli ve Freund 2004, Naquin ve
Holton III 2002). Bu calismada verinin aym sektordeki farkh orgtitlerden
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toplanmasi daha iyi bir dis gecerlilik elde etmek ve sonuglarin genelligini
artirmak amacini glitmektedir (Cook ve Campbell 1979).

Imalat sektoriinde tekstil, makine, kimya ve gida alaninda faaliyet gésteren
firmalara 1000 anket dagitilmis, toplam 516 anket geri donmiistiir. 516 an-
ketten 489 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%431 kadin geri kalani erkektir. Katilimcilarin cogu (%64) evli, %27’si ilk6g-
retim, %50’si lise ve %23’ii tiniversite mezunudur. Imalat calisanlarinin orta-
lama is tecrtibesi 10 yildur.

Hizmet sektortiniin verisi, kamuya ait saglik kuruluglart ve Antalya merkez
ilcede faaliyet gosteren bes yildizli otellerden elde edilmistir. Dagitilan 1000
anketten 727 kullanilabilir anket geri donmusttir. Hizmet sektori 6érnegindeki
katiimcilarin %46’s1 kadin, %63’u evlidir. Katihmcilarin %330 Giniversite,
%30'u lise ve %37’si de ilkdgretim mezunudur. Hizmet sektort ¢alisanlarinin
ortalama is tecriibesi 9 yildur.

Bu arastirmada, diger benzer alan arastirmalarinda etkin olarak kullanilmis,
gecerlik ve gtivenirligi test edilmis olceklerden faydalanilmustir.

Ise Baghlik: Bu calismada Kanungo (1982)'nun ise baghlik tanimi benim-
sendiginden ve diger Slceklerden psikometrik olarak daha gtclii oldugundan
(Blau ve Ryan 1997) Kanungo’nun 10 maddelik ise baghlik 6lgedi kullanil-
mustir. Olcek, 1= hi¢ katilmiyorum ile 5= tamamen katiliyorum arasinda
degisen 5 noktali bir élektir. Olgege ait ic tutarlilik katsayisi (Cronbach alfa),
imalat verileri igin 0.77, hizmet sektora verileri icin 0.74 olarak bulunmustur.

I¢sel Motivasyon: Lawler ve Hall'in 4-maddeli 6lcegi kullanilmustir (Futrell
1977). Olgek, 7 noktali bir élcek olmasina ragmen arastirmada kullanilan
diger oOlgeklerle uyum saglamast igin 5 noktali 6lcede dontstirtlmustir (1=
hi¢ katilmiyorum, 5= tamamen katiliyorum). Olcege iliskin Cronbach alfa
katsayisi imalat sektérti icin 0.80, hizmet sektért icin 0.85°dir.

Is Degerleri: is degerlerini 6lcmek icin Cakir (2001) tarafindan Tiirkge've
gevrilerek kullanilan 8 maddeli Blood is degerleri 6lgeginden faydalanilmistir.
Orijinalinde 6 noktali olan 6lcek, kullanilan diger 6lgeklerle paralellik sagla-
mast icin 5 noktall hale cevrilmistir. Olcegin Cronbach alfa degeri imalat
verileri i¢in 0.67, hizmet sektorii verileri icin 0.70°dir.

Kontrol Odagi: Spector’'un 16 maddeli WLOC o6lgedi kullanidmugtir. Bes
noktali olan orijinal 6lgekte yiiksek puan digsal kontrol odakliligt, diistik puan
icsel kontrol odakli olmay: ifade eder. Ancak bu ¢alismada etkin bir analiz
yapabilmek ve anlama kolayligi saglayabilmek icin ters maddeler ters sirada
kodlanmigtir. Bu durumda yiiksek puan icsel kontrol odakli olmayi, distik
puan digsal kontrol odakli olmay: temsil etmektedir. Olgege ait Cronbach alfa
katsayisi imalat verileri igin 0.72 hizmet sektort icin 0.69’dur.
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Basar1 Giidiisii: Cakir (2001)’1n ¢alismasinda kullandidi, az maddeli olmasi
ve glvenirliginin diger calismalar tarafindan desteklenmesi nedeniyle tercih
ettigini soyledigi Faver'in 7 maddeli basari gtdist 6lcegi kullanilmustir.
Cronbach alfa degeri imalat sektort icin 0.75 iken, hizmet sektorii icin 0.64
olarak bulunmustur.

Bulgular

Dort kisisel-psikolojik degisken ve ise bagliliga iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri, imalat ve hizmet sektérii icin Tablo 1'de verilmistir. Ise
baglilik ve kisisel-psikolojik degiskenler agisindan iki sektor arasindaki farklari
gorebilmek icin t testinden faydalanilmistir. Tablo 1’deki sonuglar, imalat
sektorli galisanlar ile hizmet sektorti calisanlarinin ise bagliliklart ve kisisel-
psikolojik degiskenleri arasinda, icsel motivasyon harig, anlamli farkhiliklarin
oldugunu gostermektedir (p<0.05). Ancak her iki sektérde de igse baglilik
orta dizeydedir.

Tablo 1: Ise Baghlik ve Kisisel-Psikolojik Degiskenler Yéntinden Imalat ve Hizmet
Sektoru Arasindaki Farkliliklar

Ise bagllik ve Imalat sektoric ~ Hizmet sektéri

kisisel-psikolojik (n=489) (n=727) t P
degiskenler M SD M SD

Ise bagllik 3.05 0.68 3.210.61 -4.23 0.000%*
Icsel motivasyon 4.48 0.62 4.47 0.59 0.29 0.771
Is degerleri 3.620.71 3.563 0.64 243 0.012*
Basari gidiisi 4.30 0.67 3.98 0.66 8.73 0.000%*
Kontrol odaklilik 3.36 0.56 3.480.48 -3.78 0.000%*

*p<0.05 **p<0.01

Imalat sektorii calisanlarinin ortalama is degerleri, basar giidiisii puanlarmin
hizmet sektorii galisanlarina gére yiiksek, kontrol oda@! puanlarinin ise diisiik
oldugu gorilmektedir. Hizmet sektoriinde calisanlarin, imalat sektoriine gore
isine daha baglh oldugu soylenebilir. Bu durumda H1 hipotezi tamamen
desteklenirken, H2 hipotezi de kismen desteklenmektedir.

Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bu arastirmada hem igsel motivasyon, is degerleri, basar gudisi, kontrol
odaklilik gibi kisisel-psikolojik degiskenlerin hem de cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, toplam galisma stresi ve mevcut iste calisma stresi gibi kisi-
sel-demografik degiskenlerin ise baghlik tzerinde etkili olup olmadigint gor-
mek icin cok degiskenli hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilmigtir. Her
iki sektor icin ise bagliigin bagimli deg@isken olarak alindigi regresyon analizi
sonuclar Tablo 2’de verilmistir. Imalat sektérii icin Model 1°deki sonuglar tic
kestirimci, igsel motivasyon, is degerleri, kontrol odakliligin ise bagllik ile
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anlamh bir sekilde iliskili oldugunu géstermistir (R?=0.360, p<0.01). Imalat
sektoriindeki ise bagliigin varyansinin %36’sinin bu U¢ Kisisel-psikolojik
degisken tarafindan aciklanabilecegi séylenebilir. Imalat sektoriinde is deger-
leri ise baghlik izerinde en buyik etkiye sahip iken (p=0.439), basar giidi-
stinlin ise baglilik tizerinde etkili olmadigi gortilmektedir.

Imalat sektériinde kisisel-demografik degiskenlerin ise baglilik tizerinde etkili
olup olmadigmi gérmek icin olusturulan ikinci modelde AR? degeri (0.018,
p>0.05) anlaml ¢tkmamustir. Yani imalat sektériinde Model 1 anlamli iken
Model 1’e kisisel-demografik 6zellikleri katmak anlamli bir fark yaratmamustir.

Tablo 2: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Kisisel-psikolojik Imalat sektérii Hizmet sektorii
degiskenler Standardize edilmig Standardize edilmig
katsayilar (Beta) katsayilar (Beta)
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2
Icsel motivasyon 0.122%* 0.114* 0.331%** 0.347**
Is degerleri 0.439%* 0.436%* 0.221%* 0.266%*
Basari gidiisi 0.042 0.076 0.132%* 0.103**
Kontrol odagi 0.208** 0.191%** 0.067 0.094
Toplam calisma stiresi -0.027 -0.110
Isletmedeki calisma siiresi 0.009 -0.086
Cinsiyet 0.097 0.076*
Medeni durum 0.024 0.058
Yas 0.109 0.090
Egitim durumu 0.049 -0.084*
R? 0.360%* 0.378%* 0.320%* 0.353%*
oR? 0,360* 0.018 0.320** 0.033**

*p<0.05, ** p<0.01

Model 1’e gore hizmet sektoriinde ise bagliligi etkileyen faktorlerin igsel mo-
tivasyon, is degerleri, basari gudiisi oldugu ve ise baglilhigin toplam
varyansinin %32’unt agikladigi goriilmektedir. Hizmet sektoriinde ise baglh-
lig1 en cok etkileyen faktorler icsel motivasyon ve is de@erleridir. Model 1’e
kisisel-demografik degiskenlerin eklenmesiyle elde edilen Model 2'nin R? de
anlamh bir degisime neden oldugu (AR?= 0.033, p<0.01), cinsiyetin ve
egitim durumunun ise bagliigi etkiledigi gorilmektedir. Bu sonug, Kisisel-
demografik ve Kisisel-psikolojik degiskenlerin birlikte ise bagliigin toplam
varyansinin yaklasik %35’ini acikladiklari anlamina gelmektedir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari H3a ve H3b hipotezlerinin hem imalat
hem de hizmet sektorti igin kismen desteklendigini gostermistir. Kisisel-
psikolojik degiskenlerden, imalat sektoriinde basari glidisi, hizmet sekto-
rinde kontrol odag ise baghlik tizerinde etkili olmamustir. Imalat sektériinde
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icsel motivasyon, is degerleri ve kontrol odagi degiskenlerinin, hizmet sektt-
rinde igsel motivasyon, is degerleri ve basari glidist degiskenlerinin ise
baglilik tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Diger yandan bulgular kisisel-
demografik degiskenlerin imalat sektériinde ise baghlik diizeyini etkilemedi-
gini, hizmet sektoriinde ise cinsiyetin ve egitim durumunun ise baghlik diize-
yini etkiledigini gostermistir. Bu durumda H4a hipotezi desteklenmezken,
H4b hipotezi kismen desteklenmistir.

Tartisma ve Sonuc¢

Bu aragtirma imalat ve hizmet sektorlerinde galiganlar arasinda ise baglilik
diizeyi ve onu etkileyen kisisel 6zellikler yoniinden bir farklilik olup olmadigi-
nt iki ayr blyiik érneklem ile incelemistir. Bir bitiin olarak bu aragtirmanin
sonuclari, ise bagliligr etkileyen Kkisisel 6zellikler bakimindan iki sektér arasin-
da sinurlt farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin deneysel so-
nuclart her iki sektorde de ise bagliigin orta diizeyde oldugunu, Kisisel-
psikolojik 6zelliklerin ise baghhgin énemli kestirimcileri oldugunu destekle-
mistir. Ayrica cinsiyetin ve egitimin sadece hizmet sektérii calisanlarinin ise
baglilik diizeyleri tizerinde etkili oldugu, medeni durumun, yasin ve calisma
stiresinin ise etkili olmadig bulunmustur.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda imalat sektoriinde, basar gii-
distiniin ise baghhar etkilemedigi, diger kisisel-psikolojik degiskenlerin ise bagli-
lik ile iliskili oldugu bulunmustur. Imalat sektéri calisanlarnin ise bagliigini en
cok arttiran degisken is degerleri olmustur. Is degerleri isi basarma arzusu ile
ilgili icsel degerler olarak tanimlandigina gore (Wollack vd. 1971), ise baghlig
etkileyen en 6nemli kisisel-psikolojik degisken olmast siirpriz sayilmaz. Ttirki-
ye’de imalat sekttriinde galisanlarin is degerleri diizeyini arastiran bir calisma-
da (Kubat 2007) Super’in is deg@erleri 6lgegi kullanilmig ve calisanlarin onbes is
degeri boyutundan basari boyutunu en 6nemli bulduklan gérilmustir. Yani
imalat sektorii galisanlan iyi yapimis bir isten dolayr basart hissini veren is
degerini ekonomik degerlerden daha 6énemli bulmaktadirlar.

Tablo 2’den kontrol odaklilik, imalat sektériinde igse baglilik igin ikinci 6Gnemli
kestirimci olarak goriilmektedir. Bu bulgu Reitz ve Jewell (1979)’in arastir-
masi ile ortiismektedir. Reitz ve Jewell (1979), icinde Tiirkiye'nin de bulun-
dugu 6 tlke imalat sektort galisanlari ile bir alan aragtirmasi yapmiglar ve ise
baglilik ile kontrol odag: arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. S6z konusu arag-
tirmada imalat ¢alisanlarinin ise baglihidr ile kontrol odaklilik arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. Ng vd. (2006), kontrol odaklilik ve is sonuglar arasin-
daki iligkileri inceleyen bir meta-analiz yapmig ve i¢sel kontrol odaklilik ile ige
baglilik, icsel motivasyon, is tatmini gibi bir¢ok is sonucu arasinda iligki bul-
muglardir. Model 2’de ele alinan kisisel-demografik 6zelliklerin ise baglilik
lizerinde anlamli bir katki yaratmadi@i géralmustiir.
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Hizmet sektoriinde ise kontrol odag@: harig, kisisel-psikolojik deg@iskenlerin ige
baglihigr etkiledigi ve en &nemli kestirimcinin igsel motivasyon oldugu bu-
lunmustur. Ise baglligin ikinci énemli kestirimcisi ise is degerleri olmustur.
Kisisel-demografik degiskenlerden cinsiyet ve egitim durumunun ise bagliligi
etkiledi@i, kadinlarin ise baglilik dizeyinin (X=2.95) erkeklerin ise baglilik
diizeyinden (X=3.12) dustik oldugu bulunmustur. Egitim diizeyinin ise bagl-
1ig1 negatif yonde etkiledigi, ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin ise baglilik dize-
yinin (X=3.48) lise (X=3.29) ve Universite (X=3.07) mezunlarindan daha
yiksek oldugu arastirmanin diger bir bulgusudur. Bu sonug sasirtict degildir,
gunki ilkégretim mezunlar Tirkiye kosullarinda ¢ok sinirli is imkanina sahip-
tir ve yaptiklar isten beklentileri de yiiksek degildir. Dolayisiyla egitim dizeyi
diistik olan hizmet sektori calisanlarinin is alternatifleri sinirli oldugundan ise
baglilik diizeyleri daha ytiksektir. Tablo 2’den medeni durumun her iki sek-
torde de ise bagliligt etkilemedigi gortilmektedir. Demografik degiskenler
arasinda medeni durumun da yer aldigi pek ¢ok arastirmada, medeni duru-
mun ise bagliigt etkileyen bir faktér olmadidi tespit edilmistir (Cakir 2001).
Genel olarak yasin ise bagliliga etkisi konusunda cesitli bulgular vardir ve
birbiriyle tutarli degildir. Rabinowitz ve Hall (1977) yas ile ise baglilik arasin-
da porzitif ve anlamli bir iligki bulamadigi halde Marshall, Lask ve Moncrief
(2004) yasin ise baglilik Gzerine etkili oldugunu gostermistir. Ancak, bizim
calismamizda, hizmet ve imalat sektorlerinde yasin ise baghlik tizerinde bir
etkisi olmadig1 géralmustiir.

Hizmet sektoriinde calisanlarin ise baghligi imalat sektoériinde cgalisanlardan
daha yiiksek olsa da her iki sektor calisanlarinin ise baglilik seviyesi orta diizey-
dedir. Ise baglihg etkileyen kisisel-psikolojik degiskenlerden en diisiik ortala-
maya sahip olan kontrol odakliliktir. Yiksek kontrol odak puan: kisinin icsel
oldugunu gostermektedir. Bu durumda her iki sekttrde galisanlarin igsel kont-
rol odakh olduklar1 ancak bu seviyenin yeterince yiiksek olmadidi séylenebilir.

Ise baglilik ve motivasyon lctimleri diinyanin cesitli tilkelerinde uzun yillardir
yapilmaktadir. Firmalar bu olglimleri bir yonetim ve iyilestirme araci olarak
kullanmaktadirlar (Stizer 2003). Mevcut calismada ise baglilig etkileyen Kkisi-
sel faktorleri belirlemek bu nedenle 6nem kazanmaktadir. Caliganlarin bagli-
lik diizeyi sektorel olmaktan ¢ok kurumlarin izledigi insan kaynaklar politika-
larindan ve genel olarak disaridaki is olanaklarinin cazibesinden etkilenmek-
tedir. Bagliig1 yiksek olan calisanlar, musterilerini de memnun ve kalict kil-
maya caba gésterirler. Isine ve calistidi firmaya bagh olmayan calisanlar diger
calisanlar da olumsuz etkileyecektir. Hensey (1987) isine az bagh olan cali-
sanlara verilen egitim programlarinin basarisiz oldugunu bulmustur (aktaran
Naquin ve Holton Il 2002: 361). Diger yandan ise bagliligin is ¢abalari ve
orgtitsel bagllikla yiiksek, performans ve isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde
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bir iligkisinin olmasi (Nystedt vd. 1999) ise baglihd: olduk¢a 6énemli bir tutum
haline getirmektedir.

Calisanlarin ise bagliigini saglamak ise alim siirecinde baglamaktadir. Secme
ve degerlendirme yapilirken pozisyon igin aranan yetkinliklerin kisinin yetkileri
ile cakistigini iyi tespit etmek gerekmektedir. Bireyin kisisel-psikolojik 6zellikleri-
nin ise bagliligin1 énemli derecede etkiliyor olmasi, calisanlarin baglanacaklar
is ve is niteliklerinde farkliiga yol acacaktir. Bu nedenle calisanlarin Kisisel-
psikolojik 6zellikleri ise alma agsamasinda tespit edilerek, kendileri i¢in uygun
islerde calistirlmalan ise baglih@ saglamay1 kolaylastiracaktir.

Aragtirmanin bulgularina goére Kkisisel-psikolojik 6zellikler ise baghliktaki
varyansin, imalat ve hizmet sektorii igin sirasiyla, %36 ve %33’ tinl acikla-
maktadir. Her iki sekt6rde Kisisel-psikolojik degiskenlerin ise baglilik tizerinde
etkili oldugu gortlmektedir. Ancak ilave kisilik ozellikleriyle ise baghlik daha
iyi aciklanabilir. Keza bireysel 6zelliklerin ise ait 6zellikler ile birlikte ele alina-
rak incelenmesi konuya daha fazla aciklik getirebilir.
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Job Involvement and Affecting Factors: A Comparative
Analysis of Manufacturing and Service Industries
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Abstract: The purpose of this study is to examine the differences be-
tween the employees of manufacturing and service industries in terms
of job involvement, personal-demographic and personal-psychological
characteristics. Two different samples were used for manufacturing
and service industries. To determine the factors that affect job in-
volvement, t-test and hierarchical regression analyses were employed.
The job involvement levels of the employees in the service industry
were found to be higher than the employees in the manufacturing in-
dustry. With respect to personal characteristics which affect job in-
volvement, some differences were found between the two industries.
The results of the hierarchical regression analysis showed that per-
sonal-demographic variables were not effective on the job involvement
levels of the employees of the manufacturing industry; however, gen-
der and education levels of the employees were effective on job in-
volvement in the service industry. Employees who have lower degree
of education were found to be more involved in their jobs in the ser-
vice industry. The results of the study also revealed that personal-
psychological variables such as intrinsic motivation, work values, and
locus of control were effective on job involvement levels of the em-
ployees of the manufacturing industry. As for the service industry, per-
sonal-psychological variables such as intrinsic motivation, work values,
and need for achievement were effective on job involvement levels of
the employees.
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(I)aKTopr, BJIMAIOIINE HA IIPUBA3AHHOCTD K paﬁoTe:
CpaBHHTeﬂbeIﬁ AHAJIU3 NPOMBIIIJICHHOI'0O MIPOM3BOJCTBA U

cepsl yeayr

Aiime Kypyysiom®
Cesrun blpmak™
IOmpe Unexkun Yernn™
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Peziome: llenpro HACTOSIIETO HCCIEIOBAHUS SBISIETCS HU3ydeHHE
paznuunii Mexxay pabOTHUKAMHU MTPOMBIIITIEHHOTO IIPOU3BOACTBA U CEPHI
yCIyT IO TeMe MPHBA3aHHOCTH K paboTe C TOYKH 3pPEHHs JTUYHOCTHO-
JeMorpaduueckux M JIMYHOCTHO-TICHXOJIOTHYECKHX XapaKTepHCTHK. B
WCCIIeIOBaHUH OBUIM PAcCMOTPEHBI /IBa PAa3NHYHBIX oOpasna u3 cdepsl
MpOU3BOACTBA U cepsl ycuyr. Jist onpeneneHus (akToOpoB, BIUSIOMNX
Ha TPUBS3aHHOCTE K paboTe OBIIM HUCIONB30BAHBI T-TECTHI H
HUEPApXUYECKUM PErpecCHOHHbI aHanu3. YPOBEHb 3aBUCHUMOCTH OT
paboOTBI B CEKTOpPE YCIyr OKasaicsl BBINIE, YeM B IPOMBIIUICHHOM
npousBoacTBe. OOHapy)XeHBl HEOOJBIINE pPA3TUYUs B JHUYHOCTHBIX
XapaKTEePHCTHKAX, BIUSIOMINX HA MPUBA3aHHOCTh K paboTe MEXKILy ABYMS
CeKTOpaMH. Pe3ymbTaThl HepapXWYecKOr0 pPErpecCHOHHOTO aHaH3a
MOKa3alHd, 4YTO JIMYHOCTHO-JEMOTrpauueckue XapaKTepUCTUKH He
BIMSIIOT HA MPUBS3aHHOCTh K pabOTe B MPOU3BOACTBEHHOM CEKTODE,
OJHAKO IOJIOBAasi MPHHAMIEKHOCTh U YPOBEHb 00pa3oBaHMsl PAaOOTHHKOB
chepsl yCIyr SBISAIOTCA BIMATENBHBIME (akropamu. COTpYIHHKH,
uMeromre 6onee HU3KUK ypoBeHb 00pa3oBaHus B cepe yCIyT OKa3aluch
Oonee mNpHUBA3aHHBIMH B pabore. Pe3ynbTaTel HCCIENOBAaHHS TaKXKe
MOKa3ald, 4YTO JHMYHBIE IICUXOJOTHYECKHE IE€PEMEHHBIE, TaKHe Kak
BHYTPCHHSISI MOTHBAanus, paboune IEHHOCTH, KOHTPONb SBISIOTCS
3¢ ¢pexTHBHEIMU TIpH pabore ¢ paboTHHMKaMH Mpom3BoAcTBA. B cdepe
ycnyr  Haumbomee 3()(EKTHBHBIMH — SBISAIOTCS Takue JHMYHOCTHO-
TICHXOJIOTUYECKHE MEPEMEHHBIC, KaK BHYTPEHHSsS MOTHBAIMA, paboune
HEHHOCTH U JJOCTH)KEHHUE yCIIeXa.

Kniwoueevie  Cnosa:  TpUBA3aHHOCTE K  paboTe,  JIMYHOCTHO-
TICUXOJIOTHYECKHE  XapaKTePHCTHKH,  JIMYHOCTHO-IEMOTpadudecKkue
XapaKTePHCTHKH, IPOMBIIIIEHHOE TIPOU3BOICTBO, chepa yCIIyT.
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