Ucretin i§yerindeki Yildirma Olgusu Uzerindeki Etkisi
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Ozet: is yasaminda uyumlu bir calisma ortaminin olusturulmast gerek
yoneticiler gerekse is gorenler acisindan ¢ok 6nemlidir. Son yillarda
sektorlerin cogunda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin benim-
senmesi ile, uyumu bozan davraniglara gosterilen ilgi de giderek art-
maktadir. Bu davraniglar calisanlara psikolojik baski yapmaktan, fizik-
sel siddet uygulamaya kadar gitmektedir. Literattirde “yildirma”, “duy-
gusal taciz” veya “psikolojik terér” olarak bahsedilen ve cogunlukla
yoneticiler tarafindan galisanlara strekli olarak uygulanan olumsuz
davraniglar, baski ve siddet olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu davraniglarin
bircok tilkede siklikla gortilmekte oldugu yapilan literatiir galigmalarin-
dan anlagilmaktadir. Bu davranislarin nedenlerinin, hangi sektorlerde
daha sik gortldiginiin aragtirilmasinda yarar bulundugu distintilmek-
tedir. Ozellikle calisanlarin yasaminda énemli bir yer tutan “iicret” he-
def alinarak yapilan yildirma davraniglarinin gériliip goriilmedigi veya
ne Olgtide oldugunu arastirmak amaciyla yapilan bu calisma iki hizmet
sektorl; turizm ve saglik sektori calisanlar arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda Ucret faktériiniin saghk sektorti galisanlart ara-
sinda yildirma etkisinin yiksek oldugu, turizm sektort calisanlari ara-
sinda ise yildirma etkisinin daha diisik oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, duygusal taciz, psikolojik terér, tcret,
saglik sektord, turizm sektord.

Giris

Bazi meslek alanlari ve igyerleri ¢alisma ortami agisindan giderek daha “risk-
li” olmaktadir. Bu risk, Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin raporunda detayh
olarak agiklanmaktadir Raporda, calisanlara psikolojik baski yapmaktan,
fiziksel siddet uygulamaya kadar varan bircok davranigs problemi tizerinde
durulmustur. Bu davranig problemlerinin yoneticinin niteligine, igyerinin
tirtine ve Ulkeden tilkeye farkhlik gostermekte oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica, igyerlerinde uyumlu bir calisma ortaminin saglanmast i¢in yasa koyu-
cularin, resmi kurumlarin, yoneticilerin ve caliganlarin {izerine diigsen gorev-
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lerden de sz edilmektedir. Ozellikle bayanlarin cogunlukla calistiklar égret-
menlik, hemsirelik, sosyal hizmetler, bankacilik ve satis hizmetleri gibi alan-
larda galigma ortamindaki tutumlar agisindan yiiksek risk altinda olduklar
belirtilmektedir. (http://www.ilo.org/public/english/employment/strat/wer2004
erisim 13.03.2007).

Son villarda risk, psikolojik siddet tizerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle 6r-
gtitsel psikoloji alaninda “yildirma” (bullying-mobbing) olarak tanimlanan
davransglar igyerlerinde hizla artmaktadir (Hoel, Rayner and Cooper 1999:
195-230). Isyerlerindeki yildirma, érgiitlere ciddi boyutlarda yasal ve finansal
sorunlar yaratan mesleki stres kaynaklari olarak karsimiza ¢tkmaktadir
(Earnshow and Cooper 1996).

Teorik Altyap:

Is yasaminda yildirma (mobbing) kavrami ilk kez 1984 yilinda Isvec’li calis-
ma psikologu Heinz Leymann tarafindan kullaniimistir. Leymann bu kavrami
“bir veya birkag kisinin diger bir kisiye, diistince ve fikir ayriigindan kiskang-
lik ve cinsiyet ayirimina kadar gesitli nedenlerle sistematik bir bicimde, dis-
manca ve etik disi olarak uyguladidi bir cesit psikolojik terér” olarak tanim-
lamaktadir (Leymann 1996: 165-184). Sik ve uzun stire tekrarlanan bu tir
davraniglara maruz kalan calisanlar, cogunlukla savunmasiz ve caresiz kal-
makta, giderek tiikenmislik belirtileri géstermeye baglamaktadirlar. Yildirma,
calisanlarda is doyumu ve performansini azaltan, ¢alisanlar arasinda gatisma
doguran ve o6rgut iklimini olumsuz yonde etkileyen temel bir sorundur. Bu
sorunun uzun siire ¢cbzimlenememesi, yildirma uygulanan birey ya da birey-
lerin 6rgiit digina itilmelerine yol agmakta, hatta bu bireylerin gogu yeni bir ig
bulamaz veya ¢alisamaz duruma digmektedirler.

Olweus (1999: 2-27) yildirma olgusunu, genel olarak daha zayif durumda olan
kisileri incitme ve huzursuzlastirmaya yonelik olarak yapilan stirekli veya tekrar-
layan olumsuz davraniglar veya sistematik olarak sirdirilen gii¢ gosterileri
olarak tamimlamaktadir. Boylece diyebiliriz ki yildirma, taraflar arasinda gtig
esitsizligi ve tekrarlanan davranislarin olmasi durumunda gergeklesir. Einersen
ve Skogstad da (1996: 185-201) igyerlerindeki yildirma ile ilgili olarak, “cali-
sanlara igyerinde sirekli olumsuz davraniglar, baski ve siddet uygulanmasi
durumunda yildirma s6z konusudur” seklinde benzer bir tanimlama yapmiglar-
dir. Bjérkquist, Osterman, ve Hjelt-Béck ise yildirmayr “kendini su ya da bu
nedenlerden dolayi savunamayacak durumda olan bireylere yoneltilen, cogun-
lukla diistinsel, bazi durumlarda ise fiziksel aci vermeyi amagclayan, tekrarlayan
eylemler” olarak tanimlarken, taraflar arasindaki gii¢ dengesizligine ve magdu-
run zayifigina dikkat cekmektedirler (1994: 173-184).
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Is yerinde bir calisana is arkadaslarinin, tistlerin, astlarin ve hatta misterilerin
sistematik olarak satastigi, rahatsiz ettigi durumlari konu alan calismalarda
“psikolojik terér” (Leymann 1990: 119-126), “gdrevi suiistimal” (Bassmann
1992: 3-22 ), ve “magduriyetlik” (Olweus 1999: 2-27) gibi farkl terimler ve
kavramlar da kullanilmistir. Bununla beraber, “mobbing (yildirma)” ¢ogun-
lukla Iskandinavya’da kullanilan bir terim iken, “is yeri travmasi-workplace
trauma” veya “is goreni kotiye kullanma-employee abuse” (Wilson 1991:
47-50), “kuguk tiranlik-zorbalik-petty tyranny” (Ashforth 1994: 755-778),
“kabadayilar-bullies” (Marano 1995: 58-62) gibi terimler hem Kanada hem
de ABD’de kullanilmakta, “kabadayilik-bullying” terimi ise cogunlukla Ingil-
tere’de kullanilmaktadir (Adams 1992: 38-50). Awvustralyali aragtirmaci
Lennane’nin (1993: 667-670) bahsettigi “soylentilerden dogan magduriyet-
whistleblowing” terimi de yine benzer bir durumu ifade etmek icin kullanil-
mustir. Calismamizda, Iskandinav kavrami olan “mobbing” ile es anlamh
olarak “yildirma” terimi kullanilacaktir.

Burada yanilgilari 6nlemek agisindan vurgulanmasinda yarar gorilen bir
durum vardir. Kisinin kendini savunmada aciz kalmasi, pasif davranmasi
durumunda yildirmadan s6z edilebilir. Ast-tst veya ayni diizeydeki calisanlar
arasinda zaman zaman ortaya ¢tkan catigma durumlarinda yildirma s6z ko-
nusu degildir. Bu tanimlarin ortak noktasi, “tekrarlayan ve streklilik gosteren
olumsuz eylemler” olmalaridir. Kabadayilik ve taciz, bir birey veya bir grup
tarafindan; bir ya da daha fazla bireyi hedef alan sistematik saldir1 ve siddet
olarak gorilmektedir. Ayrica bazi tanimlar, bu davraniglarin magdurda sebep
olabilecegdi yan etkileri de saptamaktadir.

Bu konularda galisma yapan bilim adamlarinca, bir yildirma magduru sayil-
mak i¢in, boyle bir durumda kisinin kendisini savunmasinin zor olmasit ge-
rektigi ileri stirtilmektedir. O ylizden, esit glice sahip taraflar arasindaki agir
catismalar ya da catismalarin bir kereye mahsus olmasi, kabadayilik olarak
sayilmamaldir. Bir Gst tarafindan taciz edilme esnasinda, guigteki esitsizlik
elbette magdurun kendisini savunmasini zorlagtirmaktadir. Taraflar arasinda
gui¢ dengesizligi, bir¢ok cinsel taciz taniminda da vurgulanmaktadir (Kreps
1993).

Niedl (1996: 150-239), magdur ve saldirganin giicleri arasindaki esitsizligi
tanimin 6zl olarak ayrintili bir bigimde islemektedir. Ona gore, bir kisi ancak
va kendini savunmasiz olarak ya da bulundugu durumdan kacamayacak
hissederse tekrarlayan, olumsuz eylemlerin kurbani olacaktir. Magdur tara-
findaki bu durumun, hiyerarsik bir 6rgit yapisinda ast-tst iligkisi acisindan
sosyal; zaman zaman Ust tarafindan fiziksel gli¢ uygulanmasi agisindan fiziki;
ekonomik bagmhlik ve glicli piyasasi agisindan ekonomik; magdurun 6z
saygisi, bagiml Kisilik gibi nedenlerden dolay: ise psikolojik yonleri bulun-
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maktadir. Ayrica Niedl, magdurun bagimliliginin gergek, mevcut durumla
iligkilendirilerek gorilmesi gerektigini sdylemektedir. Magdurun kendini sa-
vunmada aciz kalmasi, taraflar arasindaki resmi ya da gayri-resmi otorite
iligkisinin, taraflarin esit olmayan konumlarinin dogrudan bir sonucu, ya da
yildirmanin dolayli sonucu olabilir. Yildirma, cogunlukla dogrudan magdu-
run Kisiliginin bilinen yetersizligine yoneltilmektedir.

Leymann, is yerinde psikolojik terér ve kabadayilia dahil olan davranislari
bes farkl bigimde degerlendirmistir: (1) magdurun itibarina yonelik saldirilar,
(2) isi yapmasina yonelik saldirlar, (3) magdurun is arkadaslariyla iletisim
kurmasina yonelik engellemeler, (4) sosyal iliskilerine yapilan saldirilar. Be-
sinci bicim ise fiziksel zorlama, saldir1 davraniglarini ya da buna yonelik teh-
ditleri igeren bir bicimdir (1990: 119-126). Yikici liderlikle ilgili bir ¢alisma-
sinda da Ashforth, liderlerde ve yoneticilerde zorbaligin altt bigimini belirle-
mistir. Bunlar; (a) keyfiyete gore davranma ve kendini bliyiik gésterme, (b)
astlarini kiigiimseme, (c) saygi géstermeme, (d) problem ¢éziimiinde otorite
kullanma, (e) konusmalara hep ilk baglama, (f) umulmadik cezalar verme
bicimindedir (1994: 151-171).

Bu Alanda Yapilan Arastirmalar

Is yerinde yildirma magduru olan 137 Norvecli arasinda yaptiklar calismada
Einersen ve arkadaslari, sosyal izolasyon ve diglanma, birinin calismalarinin
ve ¢abalarinin layik oldugu bigcimde degerlendirilmemesi, satasmaya maruz
kalma, alayci ve hakaret iceren konugmalari en yaygin olumsuz eylemler
olarak belirlemiglerdir. (Einarsen et al. 1996: 116-137). Bazt magdurlar, hos
kargilanmayacak cinsel kurlar ya da iltifatlara maruz kaldiklarini belirtmis
olsalar da, bu durum ikinci derecede ve daha hafif bir yildirma eylemi olarak
goralmustir. Saglik bakim unitelerindeki 984 Finlandiyali musterinin yildir-
manin altt ana tipine maruz kaldiklari tespit edilmistir (Vartia 1991: 149-
152): (1) Bir kisi hakkinda iftira, dedikodu ya da soylenti ¢ikarma, (2) grup-
tan dislanma, (3) kisive cok az ve asiri derecede basit gorevler verme (4)
kisinin galismalarina ve galismalarinin sonuclarina yonelik devaml elestiri
yoneltme, (5) fiziksel siddet uygulamakla tehdit etme ya da uygulama, (6)
kisinin akil sagh@ hakkinda imalarda bulunma.

Is yerinde yildirmayi, acik ya da 6zel olarak bireyi kiiciik diistiren ve alcaltan
stirekli elestiriler ve kisiyi sémiirme olarak tanimlayan Ingiliz yazar Adams, bu
eylemleri saptamanin zor olabileceg@ini vurgulamaktadir (1992: 38-50). Bir
magdurun bir davranigt algilamast davranisin gercekte ne oldugundan ¢ok,
bu davranisi yapanin kim olduguna bagh olabilir (Smeltzer and Leap 1988:
295-304). Bu ytizden, magdurun bu saldirilar karsisinda kendisini savuna-
bilmesi, bu eylemlerin kapsamindan daha énemli bir unsurdur.
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Kisaca yildirma, bir ya da daha fazla insanin bir siiredir tekrarli bir bicimde
diger bir ya da daha fazla insana yapti@i sosyal izolasyon, kot sozler, Kisiyi
sOmirl, iskence-eziyet, cinsel taciz ve benzeri olumsuz davraniglara maruz
kalmasidir. Ancak, gruplar arasinda g iliskileri bakimindan bir esitsizlik var
olmalidir. Béyle bir durumla karsilagan insan, bu durumda kendisini savun-
mada zorluk cekmeli, kendini savunamiyor olmahdir. Eger iki tarafta catig-
mada yaklasik olarak esit gtice sahipse, ya da olay tek bir defa gerceklegmis-
se, bu yildirma degildir.

Yapilan arastrmalar, is yerinde yildirmanin, Iskandinav is hayatinda genis
caph bir problem oldugunu goéstermektedir. Bir cok isyerini ve meslegi kap-
sayan, 7986 Norvecli calisanla yapilan bir arastirmaya gore, %8.6’lik bir
oran son alti ayda is yerinde yildirma ile karst karsiya kalmistir. (Einarsen
and Skogstad 1996: 185-201). Magdurlarin ¢ogu uzun bir siire bu durumu
yasamistir. Bu olaylarin ortalama stresi 18 ay olarak belirtilmistir. Bu yz-
den, bu magdurlarca ifade edilen yildirma, tek bir olay ya da kisa catisma
oyunlart olmaktan ¢ok, magdurun isyerinde diger calisanlardan gordigu
tekrarli, devam eden saldirilardir.

726 Finlandiyal tniversite calisani arasinda yapilan bir arastirmaya gore,
bayanlarin %24’t ve erkeklerin %17’si is yerinde taciz magduru sayilmiglar-
dir (Bjorkquist, Osterman and Hijelt-Back 1994: 173-184). Tacize maruz
kalma; ytiksek seviyede depresyon, kayal ve saldirganlikla birlesmistir. Mag-
durlara goére bu hisler, yasadiklar psikolojik tacizin dogrudan birer sonucu-
dur. Norveg psikiyatri kogusundaki 99 hemsire ve asistan hemsire icinden
%10’u is yerinde yildirma eylemine maruz kaldiklarini hissetmislerdir. Ayni
galisma, boyle bir tacizin énemli derecede tlikenmislik, psikolojik sikayetler
ve beden sagligmin zayiflamasi ile baglantili oldugunu da gostermistir. 745
Norvecli asistan hemsire ile yapilan bir calismada, hemsirelerden %8’inin
eskiden bu olaylara maruz kalmis olduklari, %3’tiniin ise yakin zamanda
maruz kaldiklari gorilmistir (Matthiesen 1990). Yildirma davranglarin,
onceden belirlenmis 45 olumsuz davranistan, alti ay1 asan bir stirede haftada
en az birinin gésterilmesi olarak tanimlamis olan Leymann, Isvec’te bir celik
fabrikasinda calisan isgilerin %4 tinin bu tarz davranslarin magduru olduk-
larini bulmustur.

Leymann, yaptd calismalar sonucunda Isve¢'te calisan nifusun %3.5ini is
yerinde yildirma magduru olarak saptamistir (1993: 663-670). Bu sonuc,
Isvec’li calisan nifusun temsili bir 6rnegini baz alarak elde edilmistir. Isvecli-
lerde bu oranin yaklagik olarak % 3.5 olmasina kiyasla, Norveglilerde bu
oranin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Finlandiya’da ise bu oran %10 ile
%16 arasinda bulunmustur (Vartia 1991: 131-135).

157



bilig, Yaz / 2009, say1 50

Bugiine kadar yidirma, temel olarak Iskandinav iilkelerinde aragtmilmistir
(Bjorkquist, Osterman and Hijelt-Back 1994, Niedl 1996). Bu nedenle, calisma-
larda bulunan yildirma eylemlerinin gériilme sikhi@inin, diger tlkelerdekine oran-
la yiiksek olup olmadig sonucuna varmak zordur. Bununla birlikte, Avustur-
ya’da bir devlet hastanesinde calisan is gorenlerle yapilan arastrmada %26.6’hik
bir oranin, son altt ay icinde haftada bir ya da daha fazla diismanca harekete
maruz kaldiklan tespit edilmistir (Niedl 1996: 150-239). Bir Ingiliz Giniversitesin-
de 1137 yari-zamanl (part-time) calisanin %50’si de is yerinde yildirma eylem-
lerine maruz kaldiklarin: belirtmigtir (Rayner 1997: 173-256).

Isyerinde adil olmayan yargilamalar yapilmasi, ulasiimas: giic hedefler kon-
masi ve calisanlarin igleri ile ilgili bilgilerin saklanmasi gibi sekillerde yildirma
davranglarl da goérilmektedir (Bjorkquist, Osterman and Lagerspetz 1994:
27-33). i§ ortaminin Kkalitesi de yildirma tizerinde etkili olmaktadir (Zapf,
Knorz and Kulla 1996: 215-237). Vartia yaptigi calismada Finlandiya’daki
isletmelerde o6rgiit ikliminin yildirma {izerinde %24 oraninda etkili oldugunu
bulmustur (1996: 203-214). Isvec te ise, intiharlarin nedenlerinden %10-15'i
isle ilgili yildirma ve taciz olarak tahmin edilmektedir.

Isyerindeki yildirma olgusunda bireysel etkenler de &nemlidir. Magdurlar
cogunlukla bagimli, kendine gtiveni az olan, endiseli, sinirli ve nérotik birey-
lerdir (Coyne, Seigne and Randall 2000: 193-198). Yildirma magdurlarinin
verdikleri tepkiler cinsiyete gore de degismektedir (Einersen and Skogstad
1996: 185-201). Bu alanda son yillarda yapilan arastirmalar gostermistir ki,
erkekler kadinlardan daha miicadeleci ve baskindir. Béylece bayanlar co-
gunlukla magdur durumunda olmaktadir (Smith and Shu 2000: 193-212).

KKTC'deki saglik sektoriinde galisan ve 1974'ten sonra Kibris'a yerlegsen Tir-
kiye kokenlilerle (Turkiyeli) daha énceden yerlesik Kibrisli Ttirkler (Kibrish)
arasinda zaman iginde; tarihi, siyasi, sosyolojik ve cografi nedenlerle olusan
kiltirel farkhiliklara dayali kimlik algilamalarindan kaynaklanan bir yildirma
olup olmadig konusunda, Lefkosa, Gazimagusa ve Girne'deki devlet hasta-
nelerinde calisan toplam 322 kisi Gizerinde yapilan bir arastirma (Karacaoglu
ve Reyhanoglu 2006: 145-176) sonugclarina gore; genel yildirma bakimindan
kendini Turkiyeli kabul edenlerle Kibrish kabul edenler arasinda farklilik ol-
mamasina ragmen, kimlige dayal yildirma acisindan farklilik oldugu sonu-
cuna varilmistir.

Turkiye'de orgitlerdeki catisma ve yildirma arasindaki iligkiyi konu alan bir
galismada (Asunkutlu ve Safran 2006: 111-129) ise, bir kamu kurumunda
toplam 182 kisiye ulagilmis; yildirma ile tercih edilen ¢atisma yonetimi strate-
jileri konularinda bilgiler toplanmistir. Sonug olarak, calisanlarin en yiiksek
oranda "kendilerini Ozgiirce ifade etme konusunda sinirlanip engellenme"
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biciminde yildirmaya maruz kaldiklari, bununla birlikte agirlikli olarak "kaza-
nalim-kaybedin" stratejisini tercih ettikleri ortaya ¢tkmugtir.

Arastirmanin Amaci

Yildirma kavrami giinlimtizdeki isletmeler agisindan yeni gelismekte olan bir
kavram olup daha ¢ok literatiirdeki gibi psikolojik boyutu tartigiimaktadir. Oysa
ki Uluslar arast Calisma Orgiitii sézlesmesinde de yer alan is saghd, is giivenligi,
cocuk emegi, isgorenlerde farkindalik yaratma, calisma saatleri, zorla calistirma
ve calismamizin ana amacini tegkil eden isgorenlerin aldigi tcretler konusuna
odaklanildiginda yildirma faaliyetlerinin daha belirgin sekilde ortaya cikabileceg;
is ortami ve cinsiyet etkenlerinin yani sira, medeni durum, egitim durumu Ucret
duzeyi gibi konularin da yildirma tizerinde etkili oldugu ve sektorlere gore etkile-

rinin degistigi diistintilmektedir.

Ucret, bireylerin yasamlarini stirdiirebilmek icin gerekli fiziksel sosyal ve kiil-
trel ihtiyaclarin karsilanmast igin elde etmeye caba gosterdikleri bir unsur-
dur. Sozlesmeli statiide calistirma, primli tcret sistemleri veya dusiik tcret
politikalari isyerlerinde yildirma araci olarak kullanilabilmektedir. Bu etken-
lerden ticret diizeyinin tilkemizdeki saglik ve turizm sektoriindeki isletmelerde
yasandigi dislniilen yildirma olgusu tizerindeki etkilerinin karsilastirmali
olarak arastirilmasi amaciyla asagidaki calisma gerceklestirilmistir.

Calismada Ucret faktort ile yildirma arasindaki iligkinin test edilmesine yone-
lik olarak hipotez olusturulmadan 6nce t testi uygulanmis; sektorler arasinda
yildirma acisindan fark olup olmadid: test edilmeye calisilmistir. Bu amacla
iki hipotez gelistirilmistir.

Ho= Sektorler arasinda yildirma agisindan farklilik yoktur.

H1= Sektorler arasinda yildirma agisindan farlilik vardir.

Arastirmanin Kapsami ve Yoéntemi

Bu galismada belirtilen amag cercevesinde tcret faktori esas alinarak saglik
sektoriinde calisan isgérenler ile turizm sektoriinde calisan isgorenler arasin-
da sinirh bir 6rneklem ile bir arastirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda,
Turkiyede’ki 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde galisan orta kademe yoneticiler
ile, 6zel hastanelerde calisan orta kademe yoneticiler arasinda Ucret faktorii-
nin yildirma Uzerindeki etkisi analiz edilmeye caligilmustir.

Bu ¢alismada veri toplama ve 6lgti araci olarak anket yontemi kullanilmustir.
Kullanilacak 6l¢ti aracinin hazirlanmast icin yapilan literattir incelemesinde,
bu alanda evvelce kullanilan bir 6lgi aracina rastlanmamigtir. Yildirma
(mobbing) kavramini tanimlayan ve bu alanda birgok teorik ve uygulamali
calisma yapmis olan Heinz Leymann’in literatiirde tanimladigt 45 ayri yil-
dirma davranisi (Davenport et al. 2003: 17) dikkate alinarak arastirmact
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tarafindan olusturulan 30 kriterlik anket her iki sektérde mail adreslerine
ulagilabilen calisanlardan tesadiifi olarak secilen 130 kisiye mail araciligiyla
gonderilmigtir. Gonderilen 130 anketten 113’4 geri donmustir. Analizin ilk
bolimiinde “sektorler arasi ortalamalarin farklihi@” test edilirken, anketlerin
100 tanesi (50 turizm, 50 saglik) uygulamaya alinmistir. Daha sonraki bo-
limde tcret dizeyinin yildirmaya etkisi ile ilgili analiz yapilirken, turizm sek-
tortindeki 50 kisiden 38’i de@erlendirmeye alinabilmis, ticret belirtmeyen 12
kisi degerlendirmeye alinmamustir. Saglik sektortindeki 50 kisiden ise 40’1
degerlendirmeye alinmis, 10 kisi ticret belirtmemistir.

Anket sorularina verilen cevaplar, “tamamen Kkatiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”,"katiimiyorum”,”hi¢ katilmiyorum” olmak tizere 5'li Likert Ol-
gedi'ne gore hazirlanmis, seceneklere 1-5 arasi deger verilerek SPSS 13.0
programi kullanilarak degerlendirme yapilmistir.

Sonuglara ulagmak igin t testi, faktoriyel desen analizi, varyans analizi kulla-
nilmis ve sonuglar %95 gliven araliginda F tablosu ile karsilagtirilmustir.

Arastirmanin Smirliliklar

Aragtirma stireci boyunca hareket alanini ve sonuclardan genel yargi olus-
turmayi sinirlandirdig diistinilen bazi kisitlarin varligindan séz etmek gerekir.
Bu noktada asagidaki 6zellikler aragtirma acisindan bazi kisitlar olarak tespit
edilmistir.

-Yildirma (mobbing) kavraminin arastirmaya katilanlarca tam olarak algila-
nabildigi konusunda tereddiitler bulunmaktadir. Bu teredditler sonucunda
sorularin olabildigince acik ve anlasilir olmasina gayret gosterilmigse de, bu
konu arastirma agisindan bir sinirlilik olarak de@erlendirilmektedir.

-Aragtirmaya katilanlarin anket formundaki sorulardan bazilarina yanit ver-
memesi, Ozellikle “aldiginiz ticret” kismini doldurmamasi degerlendirmeye
alinacak anket sayisini azaltmistir.

Analiz ve Bulgular

Sonuclara ulasmak igin t testi, faktoriyel desen analizi, varyans analizi kulla-
nilmis sonuglar %95 gtiven araliginda F tablosu ile karsilastirilmigtir
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Tablo 1: Sektorler arast t testi ortalamalarin farkhihg

3,3
Ex 101,14 Exort |71 T testi
Ex2 343,81 Hipotezler
Ex2/nx | 340,97665 Ho= pul=u2
2,8333467 Hl = pul#u2
3,3
Ey 99,5 Eyort |17
Ey2 336,442
Ey2/ny | 330,00833
6,4336667
Varyans | s2 0,1597761
Ortak
Varyans | Sx-y 0.103207
<
Sonug thesap | 0.4844 1 | Ho kabul
(30+30)-2
Sd 58

Tablo 1’de t testi ile ortalamalarin farklihid: test edilmistir.

50 turizm ve saglik sektorii calisaninin 30 anket sorusuna verdigi yanitlar, 5 li
likert 6lcegi kullanilarak degerlendirilmistir.

Ho hipotezi sektér ortalamalarinin esit oldugunu savunur.

H1 hipotezi sektor ortalamalarinin farkl oldugunu savunur.
Degerlendirmede ortak varyans hesabi kullanilmistir. Ortak varyans degeri
S,, = 0.103207 bulunmustur.

Hesaplanan t degeri =0.4844 olarak bulunmustur. Deger <1 oldugu icin Ho
hipotezi kabul edilmistir. Yani sektor ortalamalari arasinda fark yoktur, boy-
lece turizm sektor ile saglik sektorii arasinda yildirma agisindan fark bulun-
mamugtir.

Ikinci kisimda ise daha duyarlt bir analiz yapabilmek amaciyla “faktoriyel
desen testi” uygulanmustir. Bu analiz, 2 farkh faktoriin ve dizeylerinin birbiri
ile nasil etkileseceg@ini gosterir. Gergekgi ve etkin bir yontem olan faktoriyel
desen testi ile faktorler arasinda girisim etkisi incelenmektedir. A faktori
(Ucret) yuiksek ticret ve duistik ticret olmak tizere iki gruba ayrilmistir. B fakto-
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ra (sektor) de turizm sektorii ve saglik sektorii olmak tizere iki grupta deger-
lendirmeye alinmistir. Yani 4 degiskenli bir analiz yapilmistir. Bu béliimde,
Ucret faktoriniin bagimsiz degisken olarak, turizm ve saglik sektorlerindeki
isletmelerdeki yildirma olgusu tzerinde belirleyici bir etkisi oldugu varsayil-
mis ve test edilmistir.

Diizenleme 2*2 lik diizende yapilmustir.
A faktorii > Ucret - Diisiik Ucret, Yiiksek ticret
B faktorii > Sektor 2 Turizm Sektorii, Saglik Sektort

Ucret diizeyindeki diistik-yitksek aymrimi yoksulluk siniri baz alinarak yapil-
mustir. Ttark Harb-Is Sendikasinin Mayis 2007 degerlerinde tek bir calisanin
aylik asgari gecim haddi (yoksulluk sinirt) 1.026,25 YTL dir. Boylece anket-
lerdeki verilere gore, bu rakamin altindaki ticretler “distik Ucret”, tstindeki
Ucretler ise “yliksek Ucret” olarak siniflandirilmistir.

Calismada 30 anket sorusu bulunmaktadir. Boylece 2*2*30 = 120’lik desen
olusturulmustur.

Calismanin serbestlik derecesi, (A*B*n) -1 = Sd formultine gére
(2*2*30) -1 = 120-1= 119dur.

Faktoriyel desen sonucu Varyans Analiz tablosu hazirlanmis, A, B, A*B ince-
lenmistir.

Sonuglar 0.95 gliven araliginda F tablosu ile karsilagtirilmistir.
Tablo 2: Faktérivel desen

A
A Maas Diisiik maas Yiiksek maag
B Sektor B Turizm Saglik Turizm Saglik
1.
2.
N=30
Yij 100,11 97,85 91,00 105,85
Yort ij 3,33 3,26 3,03 3,52
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Tablo 3: A ve B faktérlerinin incelenmesi

A
B Disiik Maag Yiiksek Maag Yij
Turizm 100,11 91,00 191,11
Saglk 97,85 105,85 203,70
197,96 196,85 394,81
Tablo 4: Varyans Analiz Tablosu
VAT
Vk SD KT KO f hesaplanan
1§lem 3,00 3,77
A 1,00 0,01 0,01 0,04
B 1,00 1,32 1,32 *5,81
A*B 1,00 2,44 2,44 *10,73
Hata 116,00 26,37 0,23
Genel 119,00 30,14
Tablo 5: f tablo
F 005 1;116 3,93

Bu sonug f tablo ile karsilastirilir. f hesaplanan f tablo degerinden biiyiikse
etki 6Gnemlidir, kiiglikse 6nemsizdir. Tablo 5’de goriildigl gibi, yapilan f testi
sonucunda f=1 serbestlik derecesi 116’dir. Bu da tabloda 3.93’e karsilik
gelmektedir. Tablo 4’deki hesaplanan f degeri 0.04<3.93 oldugundan, A
(Ucret) faktoriniin tek basina etkisi 6nemsizdir. B (sektor) faktort icin hesap-
lanan f degeri 5.81>3.93 oldugundan tek bagina etkisi 6nemlidir.

A ve B faktorlerinin arasinda girisim etkisi vardir. Asagidaki tabloda bu giri-
sim etkisi incelenmektedir.

Tablo 6: A ve B faktérleri arasida girisim etkisinin incelenmesi

A
B disik Maas Yiiksek Maag
Turizm 3,33 3,03 0,30
Saglk 3,26 3,52 -0,26
0,07 -0,49

163



bilig, Yaz / 2009, say1 50

Tablo 4’de A faktort ile B faktoriintin birlikte girisim etkisi icin hesaplanan f
degeri 10.73>3.93 oldugundan, (A*B) girisim etkisi 6nemlidir.

Bu etkinin hangi sektérde daha 6nemli oldugunu belirlemek amaciyla
varyans analizi yapilmis ve girigsim etkisi incelenmistir.

A ve B faktorleri arasinda bulunan girisim etkisi, Tablo 4’deki degerler baz
alinarak hazirlanan asagidaki Sekil 1’de gosterilmistir.

Girisim Etkisinin incelenmesi

3,60
3,50 ~
3,40
3,30
3,20
3,10 4
3,00 -
2,90
2,80
2,70

Maas

Sektor

Sekil 1. A ve B arasindaki girisim etkisinin grafiksel gosterimi

Yapilan analizlerde, galiganlarin aldiklari ticret miktarinin sektére bagh olarak
yildirmayi etkiledigi gortilmektedir.

A faktori yani Ucret diizeyi tek basina yildirma tizerinde etkili degildir.
B faktori yani galigilan sektor yildirma tizerinde etkilidir.

Ucret diizeyi ile calisilan sektér arasinda (A*B) kuvvetli girisim etkisi vardir,
yani yildirma tizerinde etkilidir.

Degerlendirme ve Sonug

Ucret her toplumun ekonomik ve sosyal yasaminda énem tastyan bir unsur-
dur. Bir Gretim faktori olarak emegin karsihi@ olmasinin 6tesinde insanin
yasamasi, varligini stirdirmesi ve igletmelerde verimli olarak caligabilmesi
icin gerekli ve motive edici bir unsurdur. Kisinin calistii isyerinde Ucretin
distrilmesi veya artirlmama tehlikesinin varh@ bir yildirma araci olarak
kullanilabilir. Bu galisgmada saglik ve turizm sektorlerinde tcret faktoriiniin
isgorenler tzerindeki yildirma etkisi incelenmistir.

Sekil 1‘de A ve B arasindaki girisim etkisinin grafiksel gosterimine bakildiginda
Ucret diizeyinin sektére bagh olarak yildirmayi etkiledigi gézlenmektedir. Saglik
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sektoriinde tcretin diigtik olmasi yildirmayt giiglti bir bicimde etkilerken, turizm
sektoriinde Ucretin distik olmasi yildirmay: etkilememektedir. Buradan da su
sonug ¢ikarilabilir ki turizm sektoriinde calisanlar Gcretin diistik olmasi unsuru-
nu bir olumsuzluk olarak veya yildirma faktori olarak gormemektedirler. Saglik
sektoriinde uzmanlasma daha fazla ve esnek tUcret sistemleri gecerli oldugun-
dan, ucret faktériinin yildirma etkisi énemli bulunmustur. Turizm sektoriinde
ise, calisanlardaki yiiksek ticret beklentisinin daha az oldugu; yikselme azmi,
terfi edeceklerine iligkin olumlu diistinceleri, neseli bir ortamda galisma durumu
gibi etkenlerin turizm sektoriinde tcretin distik olma 6zelliginin calisanlar tara-
findan g6z ardi edilmesine yol actigi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda isletmelerin basarilt olabilmeleri ve verimli calisabilmeleri i¢in
yoneticiler 6ncelikle isgorenler tizerinde yildirma etkisi yaratabilecek unsurlari
dikkatle izleyerek, bu konular lizerinde yogunlasmali ve sartlan iyilestirme
yollarina gitmelidirler. Bu konuda sendikalarin deste@i de g6z ardi edilmeme-
lidir. Karsilikli uzlasmaya dayanilarak cok daha verimli bir is ortami olugturu-
labilir. Isletmelerde yildirma olgusunun caliganlarin kisisel saghgini ve is per-
formansint olumsuz yonde etkilemesinin 6ntine gecilmelidir. Cinki en
6nemli yatirim, insana yapilan yatirimdir.
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The Effect of Wage on Mobbing at Work
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Abstract: Developing a harmonious working environment is very
important for both employers and employees. In recent years the
greater inclination towards practicing total quality management in
most sectors has led to an increase in the interest in behaviours that
break the harmony at the workplace. These behaviors vary from
psychological harassment to physical violence. Labeled as “mobbing”,
“emotional harassment” or “psychological terror” in the literature,
unfavorable behaviours, mostly practiced continuously by employers
toward employees, appear as suppression and violence. It is seen in
the literature that these behaviors are commonly observed in many
countries. It will be useful to research the cause of these behaviors and
their prevalence in different sectors. This study attempts to find out the
extent of mobbing behaviors targeting the wages of employees, which
naturally have a high significance in employees’ lives. The study has
been carried out on two service sectors: tourism and health. It has
been found out that the mobbing effect of the wage factor is high
among the employees of the health sector but lower among the
employees of the tourism sector.
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3apaboTHas muata Kak (aKTop JaBJeHHMs Ha padodem mecTe

Ilepmun [lentypan’
Ocpa Mankan~

Pestome: B penoBoil xu3HM (POPMHUPOBAHHME TapMOHUYHOW padoueit
Cpenbl IMeeT BaKHOE 3HAUCHHE KaK AN MpeANpHHUMATENeH, TaK U s
clyxamux. B mocmemHMe Tromabl, C TEPEXOJOM K OCYIIECTBICHHUIO
yNpaBlIE€HHs KadyeCTBOM B OOJIBIIMHCTBE CEKTOPOB, YBEIUYHIOCH
BHHMaHHUE, YIENAeMOoe IEHCTBUSM, HapyMIAIOIUM OOLIECTBEHHYIO
TapMOHHUIO. OTH JEHCTBUS HAyMHAs C MCHXOJOTHYECKOTO JIaBICHUS
JOXOMAT 10 TpHUMEHeHus ¢usmdeckoro Hacuaus. HeOmarompusitHbie
JIeHCTBUS, YIIOMHHAEeMBbIE B JIUTEpaType Kak '"maBieHue (OKpyxkeHue)",
“IMOLMOHANBEHOE HACWINE WIH “TICHXOJOTHYECKHH Teppop” TIIaBHBIM
0o0pa3oM  HENpPEpPHIBHO  NPHMEHSAIOTCS  NPEANPHHUMATEIAMH  TI0
OTHOILIECHHUIO K CIYXAaIIUM M SBIAIOTCS BBIPA)KEHHEM JABICHUS U CHIIBL.
CormacHO HCTOYHMKAM, MOJZOOHOE TOBEAEHHWE JOBOJNBHO YacTo
HaOIIfoaeTCsl BO MHOTHX cTpaHax. IlosTomy cumTaercss HEOOXOAMMBIM
UCCIIEIOBaHNE MPUYNH MOJOOHBIX NEHCTBHH M MX PACHPOCTPAHEHHUE B
3aBUCHMOCTH OT CEeKTopa AeATelNbHOCTH OTa paboTa OXBaTHIA JBa
pabodunx ceKTopa: TypHU3M U 3IpaBOOXPAHEHUE U MTOCTABUIIA CBOEH LIENBIO
NpPOCIEIUTh MOCPEACTBOM aHajdM3a 3apaOOTHOM IJIaThl, HMMEIOMICH
Ba)KHOE 3HAUCHHUE JUIS CITy>KaIl[HX, UMEET JTM MECTO JaBJIeHHE Ha paboueM
MecTe b0 B KaKoil Mepe 3TO JaBieHHe NMPoucxoauT. CorllacHO JaHHOMY
HCCIIEeIOBAaHMIO, BBIACHEHO, YTO BIHMAHHE (hAaKTOpa 3apabOTHOMN IIIAaTHI KaK
JaBIEHHUsA OBbIT BBICOK CPEIH CIYyXKAaIlUX CEKTOpa 3APaBOOXPAHEHUS, HO
Cpeau CITy’KalluX CEKTOpa TypU3Ma 3TOT (PaKTOp JTOBOIBHO HU3OK.

Knioueevie Cnosa: JlaBneHue, 5SMOIMOHAIBHOE JOMOTATENLCTBO,
TICUXOJIOTHIECKHH Teppop, 3apaboTHas IIIaTa, CEKTOp 3APaBOOXPAHEHNS,
CEKTOp TypH3Ma.
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