TKY’de Karar Almaya Katihmin ve Orgiitsel Baghhgn
Kisisel Performansa Etkisi
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Ozet: Bu calismanin temel amaci, orgiitsel baglilik ve karar almaya
katilimin Kisisel performansa olan etkisinin incelenmesidir. Toplam ka-
lite yonetimi icinde karar almaya katihm ve baglilik 6nemli unsurlardir.
Musteri odakli bir yaklagim olan TKY’de karar almaya katihim ve bag-
lihgin kisisel performansi etkilemesi beklenebilir. Calisma 54 igletmenin
orta ve Ust diizey yoneticilerinden toplanan 62 adet anketle gerceklesti-
rilmistir. Hipotezlerin test edilmesi icin SPSS programiyla regresyon
analizi yapilmigtir. Elde edilen bulgulara gére yoneticilerin karar al-
maya katilimi normatif baghlig: etkilemektedir. Diger taraftan yine yo-
neticilerin normatif bagiliigi ve karar almaya katilimi kisisel perfor-
mansi etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Karar almaya katilim, orgtitsel baglilik, Kisisel
performans

1. Giris

Toplam kalite yonetim anlayisinin temelleri, 1950’lerde kalite konusunun
énde gelen gurularindan birisi olan Deming’le Japonya’da atilmistir. Ozel-
likle 1980’lerde ABD’de giderek yaygin bir hale gelmis, daha sonralar1 Av-
rupa ve diger Ulkelerde de uygulanmaya baslamistir. TKY’ nin temel amaci;
musterilerin ve toplumun beklentilerini tam olarak karsilamaktir. Tim c¢ali-
sanlarin stirekli iyilestirme calismalarina katilimiyla, isletmede énemli 6lctide
verimlilik saglanir. TKY’nin dort temel ilkesi vardir. Bunlar; stirekli iviles-
tirme, siire¢ yénetimi, miisteri odaklilik ve takim calismasidir. Isletmenin tiim
calisanlar, bu ilkelerin basarilmasinda anahtar rol oynamaktadir. Orgiitsel
baghlik, calisanlarin davranslarini etkileyen énemli bir kavramdir. Orgiitsel
bagliligin is performansi, isten ayrilma niyeti, katihim, ise ge¢ kalma gibi
o6nemli orgiitsel davranis unsurlarini etkiledigi yapilan aragtirmalarla goste-
rilmigtir (Darwish A.Yousef, 1999; Abubakr M.T Suliman, 2001). Calismada,
orgtitsel baghligin kisisel performansa olan etkisi incelenecektir.

ISO 1994 standardinin 2000 revizyonu ile birlikte ISO kalite standartlari,
Toplam Kalite Yonetimi anlayisini igine almistir. ISO standartlarinin islet-
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meye adapte edilmesiyle birlikte, stiregler, prosediirler ve kalite yonetim
sistemi etkili bir bicimde kontrol edilebilir. Giintimuzde bir ¢ok isletme igin
ISO belgelendirmesini almak hayati bir hale gelmistir. Gerek kamuda, gerek-
se Ozel sektorde ISO belgesi giderek artan bir sekilde aranir hale gelmistir.
Gerek ISO standartlar1 gerekse TKY kalite odaklidir. Ancak ISO standartlar
TKY’de 6nemli olan karar almaya katilim ve stireKli iyilestirme ilkelerini kap-
samamaktadir.

Gebze ve civarinda yer alan kalite belgeli isletmelerde galisan orta diizey yone-
ticiler izerinde yapilan bu aragtirmada, karar almaya katiim ve orgttsel bagl-
lik konularinda genis kapsamli tanimlamalara yer verilmekte, karar almaya
katilim ve orgtitsel baghlik ile kisisel performans iligkisi arastirilmakta ve ince-
lenmektedir. Istatistiksel degerlendirmeler sonucunda literatiir agisindan énemli
bulgular elde edilmis ve degiskenler arasi iligkiler ortaya cikarilmigtir.

2. Karar Almaya Katilim

Orgiitler, calisanlarinin kararlara katilimlarini saglamak icin onlar cesaretlen-
dirmeli, ortam hazirlamali ve 6dullendirmelidir. Katilim icin bir altyapi olus-
turmalidir. Aksi takdirde TKY’nin isletmede benimsenmesinde son derece
6nemli rol oynayan katihm fonksiyonu giderek zayiflayacak ve isglictiniin
tatminsizligine yol agacaktir (Chevalier, 1991).

Calisanlarin katihiminin, bireylere ya da gruba verilen 6duliin diizeyine bagh
oldugu séylenebilir (Bowen ve Lawler, 1992). Kalite yonetimini benimsemis bir
cok isletmede, calisanlarin, yaptiklari isi sahiplenmesi ve kalite iyilestirme faali-
yetlerinin sayisinin artirilmast igin édillendirme sistemleri uygulanmaktadir.

Caliganlarin katilimiyla ilgili yapilan calismalarda, ¢alisanlarin kararlara kati-
lim1 ile calisanlarin, kaliteye olan bagliliklar1 arasinda olumlu bir iligki bulun-
mustur (Oliver, 1988). Orgtitler, calisanlarinin kararlara katilimini saglayacak
uygun bir altyap: hazirlamadiklar siirece, zamanla islemede kalitenin yayi-
lim1 vavaslayacak, isgiicii tatminsiz hale gelecektir. Orgiitte, uygun bir de-
gerlendirme ve 6dul sistemi igerisinde kalite iyilestirme takimlarinin ve kalite
cemberlerinin kullanilmasi, kalite yonetim sistemini 6nemli 6l¢tide etkilemek-
tedir (Krantz, 1989).

Bu nedenle calisanlarin karar almaya katilimi, TKY’nin temel ilkelerinden
birisidir ve TKY’nin basarili bir bigimde uygulanmasinda anahtar bir rol oy-
nar (Deming, 1986; Stone ve Eddy, 1996). Her ne kadar, TKY’de kararlara
katihmin ¢aliganlar1 motive edici bir unsur olduguna dair bazi calismalar
yapimis olsa da (Kowalski ve Walley, 1993), TKY ve kararlara katilimin
birlikte diistiniilmesine kuskuyla yaklasan yazarlar da vardir (Randeniya et
al., 1995; Watson ve Korukonda, 1995; Wilkinson ve Willmott, 1996). Eger,
calisanlar yaptiklar igle ilgili olarak kararlara katilimda cesaretlendirilirse,
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bunu iyilestirme faaliyetlerine yansitacaklardir. Ciinkii yaptiklart isle ilgili
olarak stirecin icinde bilginin akis yéniinin, hangi faaliyetlerin kritik faaliyet-
ler oldugunun, muhtemel gecikme ve hata noktalarinin farkinda olacaklardir.
Dolayisiyla herhangi bir iyilestirme faaliyeti yapilmasi durumunda kararlara
katilim, bu faaliyeti etkili hale getirecektir.

Bu agiklamalar 118inda, karar almaya katiimin devam baghligini (Hipotez
1), normatif baghhg: (Hipotez 2) ve calisanin kisisel performansini olumlu
olarak etkilemesi beklenebilir (Hipotez 3).

3. Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel baglilik, bireyin, érgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci, érgiitin
amaclarini basarabilmesi icin ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, 6rglt tyesi
olarak kalmaya karsi duydugu arzu olarak tanimlanmaktadir (Hunt ve
Morgan, 1994). Arastirmacilar geleneksel olarak orgiitsel baglihg: tutumsal
ve davranigsal olarak bir birinden farkli ama birbiriyle iligkili iki boyuttan
oldugunu dustnir (lverson ve Buttigieg, 1999). Tutumsal baglilik ¢alisanla-
rin orgltleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir. Davranigsal baghlik ise
bireylerin belirli bir érgiitte cok uzun vadede kalmalari sorunu ve bu sorunla
nasil basa giktiklaryla ilgilidir. Allen ve Meyer (1990) bu iki boyutlu yakla-
stmi1 normatif baglilik bileseni ile Gic boyutlu kavram haline getirmistir.

Meyer ve Allen (1991)’'in modelinde duygusal baglilik, calisanin 6rgtite olan
duygusal bagliligini, kendisini 6rgtit icinde tanimlayabilirligini ve érgtite kati-
limini temsil etmektedir. Devam baghhigi, calisanin, érgiitten ayrilmanin ken-
disine nelere mal olacaginin bilincinde olmasini ifade eder. Orgite baglihig:
devama dayali olan bireyler, ihtiya¢ duyduklar igin érgtitte kalmaya stirdii-
rirler. Normatif baglilik ise, calisanlarin o6rgiitte kalmada ahlaki sorumluluk
hissetmesi ile ilgilidir (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baglhiik: Duygusal
baglilik, dogru sebeplerden dolay:1 arzulanan sonuglari saglayan baglilik bi-
¢imi olarak kabul edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990). Calisanlarin duy-
gusal yonelimlerini kontrol etmek zor oldugundan, calisanlarin 6rgite duy-
gusal olarak baglanmasi dogru ve uygun insan kaynaklari faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine baghdir (Guest, 1992). Duygusal baghlik, genel anlam-
da, bireyin amaglar1 ve 6rgiit arasindaki uyumu temsil eder. Bu sayede bi-
rey, Orgutlin genel amaglar icin ¢caba sarf eder ve kendini 6rglt tyesi olarak
tanimlayabilir (Camp, 1992). Devam baghlig:: Yiiksek diizeyde devam bagli-
ligina sahip Kisiler 6rgiitte kalmay: stirdiirtirler. Ciinkii buna gereksinim oldu-
gunu dusuntrler. Devam bagliligi, orgltten ayrilma maliyetlerini artiran
herhangi bir olay veya faaliyet sonucu gergeklesebilir. Meyer ve Allen (1991)
bu faaliyetleri, yatirimlar ve alternatifler olarak iki degiskenle ele almisladir.
Devam baghhginin ortaya cikisi ile iligkili distinceler, duygusal baghligin
gelisimiyle iligkili olanlardan farklidir. Calisanin 6rgtite 6zel bazi becerilerinin
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gelistirilmesi icin zaman ayirmak, yapilan vatirima 6rnek olabilir. Orgiitten
ayrilmak da, calisanin kaybettigi veya harcadigi zamandan, paradan veya
cabadan vazgegmesi anlamina gelebilir. Pek cok is alternatifine sahip oldu-
gunu dustinen calisanlar, az alternatife sahip oldugunu distinen calisanlar-
dan daha zayif devam bagliligina sahiptir (Meyer ve Allen, 1997). Normatif
bagllik: Normatif baglilik, calisanin, érgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili de-
gerlerini ifade etmektedir. Yiiksek normatif baglihga sahip calisanlar, orgiitte
kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu distinerek calismaya devam ederler
(Meyer ve Allen, 1997). Bagliiga sebep olan unsurlar farkli oldugundan
(istek, zorunluluk, ihtiyag), calisanin 6rgiite olan baghhginin degeri de, bu
bagliligin yapisina dayanir (Meyer ve arkadaglari, 1989).

Orgitsel baglihgin ve oérgitsel baglihga ait bilesenlerin farkli degiskenlerle
iliskisini inceleyen pek cok arastirma vardir. Orgiitsel baglligin is tatmini ile
iligkisini ve ig glicii devri ve devamsizlik tizerindeki etkilerini inceleyen aras-
tirmalar da bulunmaktadur.

Dunham ve arkadaglar1 (1994), yas, egitim ve kidem degiskenlerinin, bagim-
siz degigken olarak orgiitsel baglihga olan etkisini, Weiner ve Vardi (1980)
bagliligin, ise devam orani, ayrilma niyeti, devamsizlik ve performans gibi is
sonuclarina olan etkisini incelemislerdir. Isletmenin sahip oldugu degerlerin
orgtitsel baglii@: etkilemesi ile ilgili calismalar da yapilmistir. Elizur (1996) ve
Putti (1989), is degerleri ve orgtitsel bagllik arasinda olumlu bir iligki oldu-
gunu ifade etmislerdir. Orgiitsel baglilik, is tatmini arasindaki iliskiyi incele-
yen bir ¢ok calisma da yapilmigtir. Liou (1995), Fletcher ve Williams (1996),
iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmiglerdir. Russ ve
McNeiily (1995), orgtitsel bagllik ve is tatmini arasindaki iliskiyi deneyim,
cinsiyet ve performans gibi degiskenleri kullanarak arastirmis, orgtitsel bagli-
lik ve is tatmini arasinda orta dereceli bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Literattirde orgiitsel baghlik ve is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar da vardir. Ornegin Baugh ve Robets (1994) ve Ward ve Davis
(1995), orgltsel baglhlik ve is performansi arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu ifade eden bir galisma yapmiglardir. Mayer ve Schoomen da
(1992) orgtitsel baglilik ve is performanst tizerinde arastirma yapmuslardir.
Yaptiklari calismanin sonucunda, performansin gucli bir bicimde baghhg:
etkiledigini gostermiglerdir. Kalleberg ve Marsden (1995), is performansi ve
orgtitsel baghlik arasinda bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Ancak Wright
(1997) yapmis oldugu calismada, orgtitsel baglilik ve is performansi arasinda
negatif bir iligki oldugunu bulmustur.

Yukaridaki aciklamalar 1siGginda TKY’de de devam bagliliginin (Hipotez 4) ve
normatif baglihgin (Hipotez 5) kisisel performansi olumlu olarak etkilemesi
beklenebilir.
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4. Arastirmanin Amaci

Bu makale calismasinda, TKY’de kararlara katilim ve orgtitsel baglilik ile
kisisel performans arasindaki iliskiler ortaya c¢ikarilmaya calisiimaktadir.

5. Arastirma Yontemi, Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin uygulama kisminda metot olarak anket yontemi kullanilmastir.
Karar almaya katihim, orgtitsel baglilik ve Kisisel performans degiskeniyle ilgili
dort tir anket hazirlanmustir. Literatiirde yer alan arastirmalardan hareketle
aragtirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri asagidaki sekilde olusturul-
mustur (Sekil 1).

H, DEVAM
/ BAGLILIGI wA
KARAR ALMAYA KISISEL

KATILIM PERFORMANS
H, H;
\ NOR:MATH: / 4
BAGLILIK
H;

Sekil 1: Arastirma Modeli

H,: Karar almaya katilimin devam baghligiyla olumlu iligkisi vardur.
H,: Karar almaya katilimimn normatif baglilikla olumlu iliskisi vardir.
Hj: Karar almaya katilimin kisisel performansla olumlu iligkisi vardir.
H,: Devam bagliliginin Kisisel performansla olumlu iliskisi vardir.
H;: Normatif bagliligin kisisel performansla olumlu iliskisi vardir.

6. Metodoloji ve Bulgular
6.1 Arastirma Orneklemi

Arastirma, Gebze ve civarinda bulunan kalite belgeli isletmelerde gerceklesti-
rilmistir. Arastirma icin Turk Standartlar1 Enstitiisti veri tabani kullanilmistir.
TSE tarafindan Kocaeli ilinde belgelendirmesi yapilmis firmalar filtre edilerek
olusturulmus liste kullanilmistir. Toplam 95 firmadan kalite belgesi feshedil-
mis, pasif olan ve Gebze disinda bulunan 41 firma cikarilmis kalan 54 fir-
manin orta ve Ust diizey yoneticilerinden toplanan 62 anket calismanin 6r-
neklemini olusturmustur. Anketlerin timu analizler igin kullanilmistir.

6.2 Arastirmada Kullamlan Olcekler

Arastirmada likert tipi 6lcekli sorular kullanilanilmigtir (1=Kesinlikle katilmi-
yorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).
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