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OZET

Yerel yonetimler, Kent Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) sayesinde mevcut
durumu izleyerek, saghkli karar verebilmekte, kente ve kentliye ait miilkiyet bilgileri,
imar planlari, altyap bilgileri, bina, isyeri, konut envanterleri, yerel vergi kayitlari gibi
bilgilere kolaylikla erigip sorgulayabilme sayesinde altyapr planlamasinda
ivilestirmeler, sicil sorgulama islemleri, tahsildtlarin ve bor¢ édemelerinin yapildig
vezne, emlak, ¢evre temizlik vergisi, beyanname, ilam reklami ve ruhsat islemleri ve
halkla iliski hizmetlerinin gelistirilmesi gibi bir¢ok gorevi verimli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. YBS'lerinin biitiin sundugu imkdnlara ragmen, kentlinin
yénetime dogrudan katilimi ve alinan kararlarda ne kadar belirleyici olduklar: yerel
yonetim giindemleri igin sorun teskil etmeye devam ermektedir. Kent Konseyleri
yapilanmasinin bu soruna optimum ¢oziim sundugu géz oniine alimirsa, Kent YBS nde
Kent Konseyinin yerini sorgulamamiz yerinde olacaktir.

Kent Konseyleri Bilgi Sisteminin, Kent YBS nin bir parcasi olmas: érgiit olarak
belediyenin i¢ isleyisine iligkin biiyiik degisiklikler getirmemekle birlikte, e-belediye
uygulamalarimin  iist YBS'nin karar destek uygulama yapisini somut olarak
olusturmaktadir. Bu sayede kent konseyi organlari, ev veya ofislerindeki bilgisayardan
internet’e baglanarak, yer ve zamana bagli kalmadan Kent Konseyi karar
mekanizmasinda kolayca yer alabilecektir. Bu ¢ercevede, ilgili calismada, YBS ler ve
Kent Konseyleri hakkinda genel bir tarama yapildiktan sonra, Manisa Belediyesi'nde
Kent Bilgi Sistemlerinin mevcut hali ve bunlara kent konseylerinin karar alma
stireglerinin Kent YBS sistematigine uygulanmasina dair agilimlar tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent Konseyi, Yerel Yonetimler YBS, Manisa Belediyesi

LOCAL ADMINISTRATIONS’ MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM,
DECISION SUPPORT SYTEM AND MANISA CASE

ABSTRACT

Local administrations by means of utilizing Urban Information Management
Information Systems, can carry out a healthy decision-making process by means of
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monitoring the present situation, including an efficient provision of social services of
keeping records of urban planning, infrastructure, property ownership, settlements,
registry queries along with different payments of environmental and property taxes,
declaration of court decisions, thereby contributing to public relations. Direct
participation of urban residents to urban management and decisions related, yet,
constitutes an important problem. Urban Councils have to be located on the Urban
Information Management Systems as the former has been an optimal mean of remedies.

As urban councils become objects of Urban Information Management Systems,
they will bring along a number of innovations including e-municipal application,
henceforth, offering as an important tool for decision making for municipal
management. By such a scheme, organs of urban councils will contribute to
institutional decision making via internet irrespective of time and space. Given the
perspective, the study proposes to analyze the application of urban information systems
to Manisa Urban Council by means of diagnosing the present situation at Manisa
Municipality.

Keywords: Urban Councils, Local Management Information Systems, Manisa
Municipality

I. GIRIS

Kent Bilgi Sistemlerinin, yerel yonetimlerdeki uygulamalarini
inceledigimizde kentteki miilkiyet bilgileri, imar planlari, altyap: bilgileri, bina,
igyeri, konut envanterleri, yerel vergi kayitlar1 gibi, yonetimde destek saglayan
tim bilgileri ic¢inde tuttugu Cografi Bilgi Sistemi uygulamalar1 karsimiza
¢ikmaktadir. (Bengshir ve Kaya, 2006; Altintag, 2003; Ishida,2005) Ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte bazi kentlerin uygulamalarinda azinlik olmakla birlikte, sicil
sorgulama islemleri, tahsilatlarin ve bor¢ 6demelerinin yapildigi vezne, emlak,
cevre temizlik vergisi, beyanname, ilam reklami ve ruhsat islemlerini, meclis
kararlarini, rayi¢ bedellerini ve Bilgi Edinme islemlerinin e-belediye hizmetleri
olarak sunumu siklikla gézlemlenmektedir (Henden,2005; E-Democracy Team,
2001).

Bu baglamda, siiregler, demokratik yonetisimde mutlaka yer almasi
gereken '"katilimecilik," "ortaklik," "paydaslik," "etkililik," "verimlilik" ve
"siirdiiriilebilirlik" gibi degerleri kendilerine referans noktasi almaktadir. Ileriki
evrelerde, kent konseylerinin de icerisinde yer alan tiim taraflarin oydasmasi
iizerinde temellenmis kurallarin {izerine insa edilecek ve bu kapsamda
tasarlanacak bir bilgi sistemine olan gereksinim yerel yoOnetimler igin
gergeklestirilmesi gereken bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
gercevede ilintili olarak, taraflarin siirece etkin katilimimin saglanmasi
gerekliligi de siireclerin Asil topugunu olusturmaktadir.

Yerel yonetimler diizeyinde, e-belediye zaman ve mekan siniri
olmadan belediyenin internet tizerinden sundugu hizmetlere erisimdir
(Fistik¢10glu,2007). Baska bir ifadeyle, e-belediye adrese dayali kayit sistemi ile
tespit edebilen belli bir cografi alanda yasayan bireylerin “ortak ihtiyaglarinin”
giderilmesi amaciyla olusturulmas: gereken karar organlarmin yetkilerini
kullanmalarin1 saglayan, yasalarla belirlenmis gorev ve yetki tanimlarinin
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algoritma siirecince programin temelini teskil ettigi ve gilincellenebilir olan 6zel
gelirlerinin, biit¢esinin ve personelinin tim giris, ¢ikis, o6zlik ve hesap
hareketlerinin kayith oldugu, merkezi yonetim ile iliskilerin senkronize
edilebildigi bilgi sistemleri olarak da
tanimlanabilmektedir(TiirkiyeBilisimDernegi,http://www.bilisimsurasi.org.tr/et
urkiye/docs/ebelediye_taslak_raporu_1-5.doc).

Boylesine bir yapi genel anlamda bir e-devlet yapilanmasi dahilinde
miimkiin olabilmekte ve ilgili siiregc hem yerel demokrasiye etkinlik
kazandirmakta, hem de ulusal diizeydeki demokrasiye katki saglamaktadir
(Bengshir ve Kaya, 2006). Belki de en dnemlisi, bdylesine bir siire¢ yerel
yonetim hizmetlerinin daha verimli sunulmasina imkan tanimaktadir.
Ongoriilen yapt sadece siradan bir e-devlet uygulamasi olarak
degerlendirilmemekte, diger bir yandan Birlesmis Milletler Kalkinma
Programimin Oncelikli destekledigi konular arasinda yer alan demokratik
yonetigimi anlayigina destek verecek ve bu temeller lizerinde modellenecek bir
karar destek sistemi ile yerel yonetimlerin vazgecilmez bir bileseni olarak
algilanmaktadir.

Yerel yonetimler bakimindan, e-devletin yerel yonetimlere uygulanma
sekli olarak e-Belediye, belediye yoOnetimi ile yerel ydnetim hizmet ve
faaliyetlerinde, enformasyon teknolojilerinin kullanimi, kentliler ve isletmelere
internet altyapisi kullanilarak zaman ve mekana bagl kalmaksizin en etkin bir
bigimde hizmet sunumu, kurum igi birimlerin bilgisayar aglari ile entegrasyonu
ve ilgili dig birimlerle ag {izerinden iletisimin saglanmasidir (Coruh, 2009).

Yerel yonetimler Tiirkiye’de i1 Ozel Idareleri, belediyeler ve kdyler
olmak iizere ii¢ ayr1 bolimde yapilandirilmistir. Yerel yonetim birimi olan
belediyeler, vatandas ile birebir iliski igindedir. Diger devlet birimlerindeki
elektronik yapilanma, vatandasin yasamini kolaylastirmakla beraber, kurum,
vatandasa oranla daha fazla fayda saglamaktayken yerel yonetimlerde daha az
fayda saglamakta olduklarmi sdylemek yanlig olur. Yerel yonetimler, Yonetim
Bilgi Sistemini (YBS) kullanarak alinacak kararlarda, fatura 6demelerinde,
secimlerde vatandastan calisana, yonetilenden yonetene kadar ciddi oranda
fayda saglayabilmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimler, biitge gelir ve
giderlerini anlik olarak gorebilecekleri, meclis kararlarinda demokratik
katilimin sonuglarmin aninda yansiyacagi olasi bir sistemle de farkindalik
olusturarak iyi bir yOnetisim siirecine olumlu katkida bulunacaklardir
(Henden,2005).

Gilinlimiiz diinyasinda bir ¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
merkezi yonetimin yerel hizmet sunumlarindaki yetersizlikler veri olarak kabul
edilmis olup, daha adem-i merkeziyet¢i bir yonetim anlayisi yerel yonetimler
tarafindan benimsenmistir (Eryilmaz, 2003; Keles, 1991; Keles, 1995).Bilisim
ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullanilmaya baslamasiyla yerel
yonetimden e-yerel yonetime doniisiim baslamistir. Bu yeni yapilanmada,
herseyden once, kamu hizmetlerinin halka en yakin birimler tarafindan

391


http://www.bilisimsurasi.org.tr/eturkiye/docs/ebelediye_taslak_raporu_1-5.doc
http://www.bilisimsurasi.org.tr/eturkiye/docs/ebelediye_taslak_raporu_1-5.doc

Celal Bayar Universitesi

iiretilmesi, onlarin gercek hizmet taleplerinin belirlenmesine kolaylik sagladigi
gibi savurganligin 6niine gecilmesine de katki saglayabilmektedir.

Yerel yonetimlerin, e-yerel yonetimlere doniismesi icin sadece bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlere entegre edilmesi siiphesiz yeterli
degildir. Yerel yonetimlerin giiglendirilmesi, idari ve mali 6zerklik verilmesi,
yerel yonetimlerin tizerindeki merkezi denetimin en aza indirilmesi konularinda
cogu lilkede baslayan goriismeler, uluslar arasi belgelerde ve iilkelerin
anayasalarinda daha agik bir bicimde yer almaya baslamistir
(Okmen,2002,106). E-belediye bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, vatandasin
hizmet almasi ve yonetisimde yer almasini sagladigi gibi ulusal kalkinmay1 da
destekleyecektir. Yerel Yonetimler Yonetim Bilgisi Sistemi (YYYBS) bir
yOniiyle oOrgiit olarak belediyenin i¢ isleyisine iliskin biiylik degisiklikler
getirmekle birlikte, bir yoniiyle de e-belediye uygulamalarimin alt yapisini
olugturmaktadir. Bu sayede kentliler, ev veya ofislerindeki bilgisayardan
Internet’e baglanarak, belediyeye gitmeden bir¢ok islemini
halledebilmektedir(Hasal,1999).

Bu ¢ercevede calismamiz YBS’lerin yerel yonetimlerde bir uygulamasi
olarak kent bilgi sistemlerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Tartigmamiz,
kent konseyleri i¢in kentsel bilgi sistemlerinin karar verme mekanizmalarinda
kullaniminin ne kadar verimli ve etkin olacagini sorunsalina odaklanacaktir.
Calismamiz konuyu ampirik anlamda Manisa Belediyesi kapsaminda birebir
yapilan goriismeler sonucu edilen bulgulara gore analiz edecek ve Manisa Kent
Konseyinin ve Kent Bilgi sistemlerinin etkilesimlerinin islerligi hakkinda
cikarimlar yapacaktir. Calisma ilk planda YBS’lerinin kuramsal ve orgiitsel
altyapisin1 karar destek sistemleri kapsaminda irdeleyecek olup, daha sonraki
boliimde kent konseyleri hakkinda genel bilgiler verecektir. Calismamizin son
bolimiinde bir yonetim bilgi sistemi olarak Manisa Kent Bilgi Sistemi
hakkindaki saptamalardan genele dogru onerilerde bulunacaktir

II. YONETIM BiLGI SISTEMLERIi(YBS)

A. YBS’lerinin Tanimi

YBS deyimi insanlarin ortak amaglarin1 gergeklestirmek igin bir araya
geldikleri andan beri gegerli olan bir kavramdir. Isletmeler sozlii iletisimle olsa
dahi bir YBS’ne sahiptir. YBS yoneticilere bilgi temin eden ve karar almay1
destekleyen bir sistemdir.

YBS’leri ¢esitli bilim ve uygulama alanlar ile iligkili oldugundan bu
kavram iizerinde tam bir fikir birligi yoktur. Bir kaynaga gore, YBS’leri, bir
organizasyonun islemleri, yonetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen
“bilgisayara dayal1 bilgi islem sistemi” olarak tanimlanirken, baska bir kaynakta
ise, YBS’leri “iletisim kanallart a@1” olarak ifade edilmistir
(Bocchino,1972). Yoneticilerin verecekleri tiim kararlarda ihtiyag duydugu
enformasyonu onlara saglayan sistem YBS olarak adlandirilir (Laudon,1988).
YBS’nin herkes tarafindan kabul gormiis bir tanim1 yoktur. Bu alanda ¢alisan
her bir arastirmaci farkli bir tanim yapabilmektedir.
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Bu baglamda, YBS ile ilgili tanimlamalar1 ii¢ ana grupta toplamak
olasidir: YBS’ni bir donanim diizeni olarak goren tamimlar, YBS’ni,
yoneticilere terminaller ve cevre birimleri ile baglanmis bilgisayar sistemi
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir yaklagim, YBS’leri bir yazilim sistemi
olarak degerlendirmektedir. Buna gore, YBS, bir bilgisayar bilgiler toplayarak
isleyecek, saklayacak ve iletecek bigimde yonetecek bilgisayar programlari
toplulugudur. Ugiincii bir yaklagim, YBS’leri yonetsel kararlar1 destekleyen bir
sistem olarak algilamaktadir. Ilgili yaklasim, YBS, ham verileri bir siizgecten
gecirdikten sonra gerekli bilgileri vererek yonetim kararlarii destekleyen
sistem olarak ifade etmektedir.

Bu dogrultuda diyebiliriz ki; yoneticilerin karar vermesini
kolaylastirmak igin, degisik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak bunlar
isletmenin amaglarina gore isleyen ve bu igslenmis verileri bilgi olarak bir biitiin
halinde karar vericiye yani yoOneticiye sunan YBS’lerdir ve bir Orgiitiin
fonksiyonlariyla ilgili olarak kisilere veri veya bilgi saglayan bir sistemdir
(Lucas,1990).

YBS’leri, her seviyede gereksinim duyulan bilginin saglandigi
bilgisayar destekli sistemlerdir. YBS’ler bilgisayar donanimi, bilgisayar
yazilimi ve insan giiciinden olusurlar. YBS yoneticilerin bilgi gereksinimlerini
karsilarken bilgiyi istedigi formatta yoneticilere sunar. YBS, donanim, yazilim,
karar destek sistemleri biitiiniidlir. YBS stratejik kararlar1 destekleyen yapis1 ile
YBS'nin gerekli bilgileri zamaninda vererek yonetim kararlarin1 destekleyen bir
sistem oldugu goriilmektedir. Yonetimin her diizeyinde YBS'ne gereksinim
duyulur.

B. YBS’nin Varsayimlar

Yoneticilerin bilgi ihtiyaglarini karsilayarak, karar alma siirecine destek
saglayan YBS ile yonetim arasinda 6nemli bir iligki vardir. Sahin’e gore (2006)
YBS tasarimcilarinin bes temel varsayimi vardir Bunlar sirasiyla sdyle ifade
edilebilir: YBS yoneticinin gereksinim duydugu bilgileri saglamalidir. YBS nin
yonetime sagladigi bilgi gereksiz ayrintilardan ayristirilmig olmali yani 6z
olmalidir. Diger bir yandan, yonetici ihtiya¢g duydugu bilgileri sagladig1 oranda
aldig1 kararlar degerlidir. Organizasyondaki haberlesme agmin iyi olmasi
isletmenin performansini olumlu etkiler. YBS’nde yoneticilerin diger boliim
yoneticileri arasinda etkili bir haberlesme icerisinde olmalidir.

Bu baglamda, YBS’nin nasil ¢alistigin1 bilme zorunlulugu olmayan
yonetici; YBS’ni nasil kullanacagini bilmek zorundadir. Aksi halde bilgi sistemi
ne kadar miikemmel tasarlanmig olursa olsun yodneticiye hicbir faydasi
olmayacaktir.

C. YBSnin Gelisimi

YBS’nin gelisimi bilgisayarin gelisimi ile dogru orantilidir. YBS’nin ilk
uygulamalar1 1960’11 yillarda, sadece maas ve muhasebe hesaplar1 ve verilerin
bilgiye dontstiiriilmesi seklinde olmustur. Bilgisayarlar sadece karmasik
islemlerin yapilmasi i¢in kullanilmaktaydi.

393



Celal Bayar Universitesi

Sistem tasarimcilari, sadece bilgi talebinde bulunanlarin sorularinin
cevaplanmasi iizerinde durmuslardir. Gelistirilen yeni sistem ile verileri
saklayabilen ve yoneltilen sorular1 cevaplayabilen bir yapi olusturulmustur
(Silver,1991). Bu sistem, veri bankasina kaynakli olup bilgi islem sistemi olarak
isimlendirilmistir.

Verilerin bilgi haline doniistiiriilmesi {izerinde durulmaya baslanmasi ile
bilgi isleme asamasindan sonraki asama olan YBS’ne ge¢ilmistir. Yonetici, veri
isleyiciden bilgiyi alan ve uygulayan kimse konumuna gelmistir. Boylece veri
islemenin, yoneticinin elde ettigi bilgilerin karar siirecinde kullanilmasi seklinde
oldugu goriiliir. Bu asamada sistem yoneticilere karar vermelerinde yardimci
olma gorevine yiikselmistir.

Karar verme islevinin YBS tarafindan yerine getirilmemesi eksiklik
olugturmustu. YBS’nin diizenlenmesinde en 6énemli konular, bu sisteme hangi
kararlarin aldirilabilecegi, bunlarda kullanilacak kriterlerin nasil belirlenmesi
gerektigi ve bu kararlarin nasil alinacagmin belirlenmesi  olmustur
(Demircan,1998).

Yonetim ile ilgili sistemin alabilecegi kararlar, programlanmis veya
programlanabilir kararlardir. Basit bir model haline getirilmis tekrarlanan,
tekdiize kararlar bu modelin ¢oziimii ile ortaya ¢ikmaktadir. Karar verirken
kontrol edilebilen degiskenler arasinda en isabetli olanini belirler. Boylece karar
verilmis olur. Bazi kararlar ise dogrudan dogruya bilgisayarlardan alinmaktadir,
bu tiir kararlar yonetici tarafindan incelenir ve degerlendirilir, daha sonra uygun
bulundugu takdirde kesin karar haline getirilir.

D. YBS’lerinin Amaclan

Erkut (1995) ve Onursoy (1999), YBS’nin amaglarini sdyle siralamistir
Operasyonel verimlilik, fonksiyonel etkinlik, daha iyi hizmet, {irin yaratma ve
gelistirme, rekabetin temelini degistirmek, firsat avantajlarini1 fark etmek ve
yakalama, miisteriyi igeriye, rakipleri disariya kilitleme, teknolojik gelismeye
bagli olarak yatimmi degistirme, fonksiyonel birimlerin gereksinim duydugu
dogru bilgiyi saglamak, yoneticilere ¢ok boyutlu bakis agis1 saglamak, islevsel
hizlilik saglamaktir.

Bu unsurlart sirasiyla incelersek: Operasyonel verimlilik; Orgiitlerde
stirekli yapilmasi gereken rutin isleri daha hizli ve ucuza yapmak olgusuna
karsilik gelirken, fonksiyonel etkinlik; orgiit yoneticisinin daha etkin ve verimli
kararlar almasi, satict ve alicilara satig isleminde yardimci olmak gibi
etkinliklere tekabiil etmektedir. Daha iyi hizmet; YBS’nin uygulandig1 orgiitte
sunulan hizmetin kalitesini yiikseltmeyi amaglar.

Uriin yaratma ve gelistirme bakimindan, hizmet sunan sektdrlerde bilgi,
satilan {irlinii yaratmada 6nemliyken; bilginin yogun olarak kullanildig iriinleri
iireten isletmelerde yeni bir iiriinii yaratmak ve bunlar bilgi teknolojisi ile
gelistirmek miimkiindiir. Rekabetin temelini agisindan ise, YBS isletmenin
iginde bulundugu endiistrideki rekabetin temelini bilgi teknolojisini kullanip
yeni irlnler yaratarak kendi lehine degistirebilmesine katkida bulunmaktadir.
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Firsat avantajlarin1 fark etme ve yakalama; YBS’nde kullanilan bilgisayar
organizasyonun iginde bulundugu pazardaki ince degisimleri fark etmede
oldukca Onemli bir aractir. Baska bir deyisle, YBS’ne sahip bir isletme
rakiplerine gore bir adim 6ndedir. Miisteriyi iceriye rakipleri disariya Kilitleme;
Sundugumuz olanaklarla miisteriyi kendi {rlinlerimize baghh hale
getirebildiysek, bu durumda rakip isletmeler devre dis1 kalmis durumdadir. Bu
durum hem isletme i¢in hem de miisteri i¢in karlidir.

YBS ayn1 zamanda gelisen teknolojiye bagl olarak yatirimm degistirme
ve gelistirme siireclerini yonlendirmektedir. Bilgisayarla ilgili bir konuda
faaliyet gostermeyen bircok firma diger firmalar gibi gelisen teknoloji ile
birlikte bilgi sistemleri iirlinleri alip satmaya ve bu alandaki yatirimlarim
artirmaya baglamiglardir. YBS’leri fonksiyonel birimlerin ihtiya¢ duydugu
dogru bilgiyi saglamaktadir. Bu agidan, organizasyonlarin fonksiyonel birimleri
gereksinim duyduklar1 dogru bilgi, YBS tarafindan saglanmalidir.

YBS’leri yoneticilere ¢ok boyutlu bakis acist saglamaktadir:
Yoneticilerin karar siireglerinin daha etkin ve verimli olmasi, yoneticinin ¢ok
boyutlu bir goriis acgis1 olmasiyla biiylik oranda ilgilidir. Dolayisiyla YBS
yoneticinin ¢ok boyutlu bakmasini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

YBS’lerin diger bir fonksiyonu islevsel hizlilik saglamaktir. Gelisen
teknolojiye bagli olarak Onceleri el ile yapilan kayitlarin ve bu kayitlarin
giincellenmesi gibi islemlerin bilgisayarlarla yapilmasi sonucunda YBS’leri tiim
yonetim kademelerine bir hiz saglayacaktir. Yoneticiler ise orgiitsel diizeyde
planlama, yonetme ve kontrol etme ile ilgili kararlar verirler. Bu karar verme
stirecinde de YBS, yoneticilere yardimet olur.

YBS’nin bir baska amaci, yodneticilere karar vermede yardimci
ayiklanmis veriyi yani Dbilgilyi zamaninda saglayabilmektir. Bilginin
ozelliklerinden olan zamanindalik ve dogruluk yonetici agisindan son derece
onemlidir. Yonetim diizeylerine uygun olarak alt orta ve iist diizeydeki
yoneticilere bilgi saglar. Birlestirilmis ve 0zet haline getirilmis bilgiyi,
islemlerle ilgili planlama ve kontrol raporlarini sunar.

YBS kompiiterizasyon zorunlulugu olmasa da, giiniimiizde bilgisayar
bilgi sisteminin etkinligini artiran ve yapilabilirligi saglayan temel bir aragtir.
Bunun i¢in bilgi sisteminin baslangicinda bile saglam bir yapi iizerine
kurulmas1 gerekir. YBS tasarimindaki zayifliklar, bilgisayarlasma ile yok
edilemedigi gibi mevcut yanliglarin daha da artmasina sebep olabilir.

E. YBS’lerinin Alt sistem Bilesenleri

Yonetim planlamanin bir temeli olarak stratejik karar vermenin geregi
cesitli tekniklere ve bilgi gilincellenmesini saglayan cesitli sistemlere ihtiyag
duyar.

YBS, bu ihtiyaglarnn kargilayacak altsistemlere sahiptir. YBS,
organizasyonun veriyi elde etmesinden, uygulama asamasma kadar gegen
siiregte, veri, bilgi ve karar asamasi siirelerinde farkli ama birbirlerini tamlayan
etkilesimli sistemler biitiiniidiir.
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F. Veri Yonetim Sistemleri

Verinin islenmesi ve veritaban1 olusturulmasi birbirini takip eden
etkilesimli siireclerdir Bunlar sirasiyla, kayit kodlama ve depolama se¢cme
siireglerini igerimleyen veri girdisi silireci, hesaplama oOzetleme ve tasnif
(gruplandirma, gesitlendirme, birlestirme, denklestirme) siireclerini kapsayan
veri doniistiirme siirecleri ve gosterme, yeniden iiretme (kopyalama) iletisim
basamaklarini gerceklestiren siiregler olarak sayilabilir

1. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemlerini iki bdliimde inceleyebiliriz. Bunlar birbirini
bir siire¢ i¢cinde tamamlayan isleme ve iletisim sistemleridir. Bilgi isleme,
yoneticiler i¢in yararli bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin
ulagabilecegi bigcimde saklanmasi olup, bu islev gerceklestirilirken bir takim
ara¢ ve yontemlerden yararlanilir. 6rgiitiin tiim yoneticileriyle iliski kurulur. Bu
ozelligiyle bilgi isleme, karar organlarinin yiiksek nitelikte karar almalarin
saglayan bilisim sisteminin iglevsel boliimiinii olusturur. Son yillarda, bir
yandan kullanilan veri miktarina paralel olarak artan kirtasiye hacmi ve personel
giderleri, 6te yandan bilginin artan zamanlilik, dogruluk ve kalite istemi, bilgi
isleme siirecinin 6nemi ve geregini arttirmis ve bu bilgi isleme tekniklerinin dev
adimlarla gelismesine neden olmustur. Bilgi isleme siireci bir is yerinde
islenmesi istenen bilgilerin nasil toplanacaginin arastirilmasi ile baglar, gerekli
tiim inceleme ve aragtirmalarin tamamlanmasi, sistem bilgilerinin iglenmesi ve
raporlarin hazirlanmasiyla sona erer.

Bilgi isleme siirecinde kullanilan yontemler ve aygitlar, isletmenin
tiirline, biyiikliigiine, yoneticilerin, kredi verenlerin, yatirimcilarin veri
gereksinimlerine, verilerin uygunluguna, bu ise yatirilabilecek fon miktaria vb.
bircok unsura bagli olabilir. Bilgi isleme siirecinin basindan sonuna kadar,
veriler daha yararl bir bi¢cime girmek i¢in bir takim iglemsel evrelerden geger.
S6z konusu evrelerin sirast ve kullanilan teknikler isletmenin yapisina, bilgi
isleme yontemlerine ve yararlanilan donanima gore degisirse de, bilgi isleme
stirecinin birtakim temel evreleri vardir. Nitekim veri elde etme evresi, kayit
evresi, siniflama evresi, siralama evresi, hesaplama evresi, 6zetleme evresi, veri
depolama evresi, ¢gogaltma evresi, yeniden basvurma bunlarin en énemlileridir

Bilgi iletisim sistemleri isletme icinde hayati ve koordine edici bir rol
oynarlar. Bu sistemleri soyle siralamak miimkiindiir: Kuralsiz (informal) bilgi
iletisim sistemleri, islemsel bilgi iletisim sistemleri, Orgiitsel bilgi iletisim
sistemleri, faaliyetlere iligkin bilgi iletisim sistemleri, yonetim i¢in bilgi iletisim
sistemleri, karar verme i¢in bilgi iletisim sistemleridir.

2. Karar Destek Sistemleri (KDS)

KDS insan zekasinin ve bilgi teknolojisinin karmasik problemleri
¢ozmek ic¢in etkilesimli olarak en etkin sekilde karistirilmasidir. KDS dort
karakteristik 6zelligi vardir:
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Sistem 0Ozellikle yari-yapilandirilmis veya yapilandirilmamis karar
verme gorevlerine yardimeci olmak amaciyla tasarlanmistir ve otomatiklesmis
kararlar disindaki karar verme problemlerinde de destek saglar. Diger bir
taraftan KDS’ler karar vericinin degisen ihtiyaglarin1 da hizla cevaplayabilir.
Son olarak, KDS’ler karar vermenin verimliligini artirirken etkinligini de artirir

Genelde operasyonel kontrol personeli, iyi yapilandirilmig problemlerle
karsilasir. Strateji planlayicilar ise, olduk¢a fazla diizeyde yapilandirilmamis
problemlerle ugrasirlar. Bilgi iscilerinin ugrastiklari problemlerin ¢ogu da
yapilandirilmamis  problemlerdir. Sonu¢ olarak organizasyonlarin  her
seviyesinde hem yapilandirilmamis hem de yapilandirilmis problemlerle
karsilagilir. Farkli karar tipleri ve degisik organizasyon seviyeleri ile gesitli
bilisim sistemleri arasindaki iligki tiim bu unsurlar agisindan bakildiginda
asagidaki sekli olusturulabilmektedir. Sekilde, sistemler ve ¢iktilari, karar tipleri
ve organizasyon seviyeleri eksenlerinde diyagrama yerlestirilmistir,

Simon (1960) karar vermede 4 asama tanimlar: ilk asama olan siirecte
istihbarat prosesi Orgiit icinde olusan problemlerin farkina varilmasi ve teshis
edilmesine isaret eder. Geleneksel BiS’ler problemlerin taninmasina yardim
edecek ayrintili bilgiyi getirirler. Tasarim siireci bu esnada ¢oziim i¢in gereken
olas1 problem ¢oziimleri tasarlamaktadir. Kii¢iik KDS sistemleri bu esnada ¢ok
idealdir ¢linkii kiiglik modeller ilizerinde calisirlar, hizlica olusturulabilirler ve
kisith veri ile caligabilirler. Secenek siireci alternatifler agisindan bir se¢ime
dayanmaktadir. Bu baglamda karar verici birgcok alternatif olusturulmasi igin
gereken veri ve bilgilere istinaden biiylik bir KDS'ne ihtiyag duyar. Tim
sonuclar i¢in karmasik analitik modeller kullanmak zorundadir. Son asama
olarak ¢0ziim siirecinde, ortaya ¢ikan zorluklari, kaynak sikintilarini ve olasi
iyilestirici dnlemeleri saglayan bir raporlama sistemi olusturulabilir.

Yerel yonetimlerde karar verme siireglerinde organizasyonun yapisina
ve yoneticilerin tercihlerine bagh olarak geleneksel ya da modern ydntemler
kullanilmaktadir. Algoritmalar yapilandirilmis karar tiirlerinde, karar verme
stirecini programlama caligsmalaridir ve bu baglamda bu kararlarin mutlaka
bilgisayarla programlamaya uygun olmasi veya boyle bir bilgisayar programinin
yazilmig olmasi gerekmez. Sezgisel programlama giiniimiizde gelisme
stirecindedir, bir yoneticinin birikimi gz ardi edilemez, sezgisel programlama
bu tecriibeleri temel alarak, sonlu sayida birgok adimdan olusan bir ¢oziim
stireci iiretir.

G. YBS’lerinin Ozellikleri

YBS’nin yukarida belirtilen tanimlar dikkatlice incelendiginde, etkin
bir YBS’nde asagidaki ozelliklerin olmas1 gerektigi agikga goriilecektir: Etkin
bir YBS, ge¢mise ve gelecege yoneliktir. Bir yandan gelecege yonelik planlarin
yapilmasma yonelik bilgiler YBS kapsamma girerken, diger ydnden
faaliyetlerin planlar dogrultusunda gerceklestirildiklerinin denetimi agisindan,
gerceklestirilmis faaliyetlere iliskin tarihsel bilgiler de YBS kapsamindadir.
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YBS, her tiirlii bilgiyle ugrasir. Isletme ici ve isletme disindan finansal
ve finansal olmayan sayisal ve sayisal olmayan bilgileri toplar ve ilgililere iletir.
fletilen bilgiler tiim yonetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesi igindir. YBS,
yoneticilere sadece gereksinim duyduklar1 kadar bilgi iletir. Yoneticilerin
gereksiz bilgilerle ugrasmamalar1 agisindan bir filtre islevi de goriir. Sadece
yetkili kisiler bilgilere erisebilir.

Yoneticilerin gereksinim duyduklar1 bilgilerin {iretilebilmesi amacuyla,
etkin YBS’nde, c¢esitli matematiksel modeller kullanilir. Yoneticilere
gereksinim duyulan bilgilerin zamaninda iletilmesi esas oldugundan, etkin
Yonetim Bilgi Sistem’inde bilgisayarlarin kullanilmasi kagiilmazdir. Bu
bilgisayar sistemlerinde zamanlilik acisindan etkilesimli ve gercek zamanli
islem tirti ve dogrudan erisimli yardimci bellek araglari kullanilir. Verilerin
toplanmasi ve bilgilerin yoneticilere iletilmesi i¢in, uygun kapasitede bilgisayar
aglarin kurulup isletilmesi gerekmektedir.

H. YBS’nin Islevi

YBS bir sisteme katalizor olarak etki eder. Kendisi digindaki dort
kaynak sistemin (para, isgiicli, malzeme ve makine) bir biitlin olarak ¢aligmasin
saglar. Bu biitiinlesme roliinii dort sekilde gergeklestirir: YBS sirasiyla dort
sistem arasinda bilgi akisini saglar, kontrol mekanizmasini g¢aligtirir; karar
verme ic¢in gerekli bilgileri veritabaninda toplar ve diger biitiin sistemlerin ve
YBS'nin talebine gore ¢ikis bilgisini hazirlar.

YBS'min temel islevi, oOrgiitin amaglarina en etkin bir bigimde
ulagsmasim1 saglayacak insan, makina, hammadde, malzeme ile sermaye
unsurlar1 arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bir bigimde diizenleyecek olan
karar organlarina dogru zamanli ve anlamli bilgi saglamaktir. Kisaca YBS; her
diizey ve yoOnetim pozisyonuna, gerekli kararlari almak igin ilgili bilgi
saglamakta, bilisimi filtre ederek veya aritarak, yoneticinin calisacagi sekle
getirmekte, bilisimi kolay anlasilir sekilde saglamakta, her zaman aninda bilisim
saglamakta, istendiginde herhangi bir formda veri, analiz veya bilisim
saglamaktir (Ding,1999).

Tirkiye’de sayist az olmakla birlikte bazi yerel yonetimlerin
kullanmakta olduklar1 YBS’leri incelendiginde asagida yer alan temel
bilesenlerden ilk 18 modiiliin, yeterli olmasa da yer aldigini gérmekteyiz.

I. Yerel Yonetimler YBS Bilesenleri

YBS’nin hangi bilesenlerden meydana gelmesi konusunda, yerel
yonetimin cografi konumu ve niteligine bagli olarak farkli goriisler ileri
stiriilmektedir (Yomralioglu,1999; Yomralioglu, 2003). Yerel Yonetimler
YBS’nde bulunmasi gerekli bilesenler sunlardir .

1, Temel Bilesenler

a. Kent Ozliik Modiilii

Kent Ozliik Modiilii kentte yasayan ve hatta iliskisi olan tiim kisiler i¢in
bir kentli sicil kaydinin saklandigi modiiliidiir. Kentli numarasina (T.C Kimlik
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No) sahip vatandas belediye ile ilgili tiim islemlerini bu tek numara ile
yapabilecektir. Kent Ozliik Modiilii, kent ve kentliye iliskin sicil kaydmin diger
sistemler ile paylasilmasini da saglar.

b.insan Kaynaklar1 Modiilii

Belediye personel birimi, ¢alisgan memur, is¢i ve 6zel statiilii personelin
ozlik ve bordro islemleri ile tayin, terfi, atama islemlerinin yonetimini ve
bilgilendirmesini saglar. Kisa ve uzun donemli personel ihtiyacini tespit
edilmesi ve yoneticilere etkili bir insan giicii planlama, uygulama ve
denetlemede destek saglar.

c. Evrak Takip Modiilii

Belediye birimleri arasindaki yazigmalar ile belediyenin diger
kurumlarla yazigmalarinin kaydedilmesi, izlenmesi ile ilgili gelen giden evrak
ve her tiirlii yazismalarin saglikli bir bicimde manyetik ortamda arsivlenmesini
saglar.

d. Gelirler Modiilii

Yangin Sigorta Vergisi, Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi,
Harcamalara Katilma Paylari, Ilan ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi,
Haberlesme Vergisi, Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi, Harclar ve Ucretler
gibi belediye gelirlerinin takibini saglar.

e. Gider Modiilii

Belediye tarafindan yapilan her tiirlii giderin izlenerek izlenebilmesini
saglar.

f.ihale Modiilii

Belediye tarafindan ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlartyla ilgili
ihalelerin mevzuat ¢ercevesinde yiiriitilmesi, ihale siire¢ ve sonuglarinin
izlendigi modiildiir.

g. Su- Kanalizasyon Modiilii

Su tesis ve abonelik olusturulmasini, tespit edilen tiiketimlerin girislerin
yapilmasini ve ticret hesaplarini yapar.

h.Stok ve Demirbas Modiilii

Belediye’ye ait stok ve demirbas malzemelerinin kayitlarinin
tutulmasini ve izlenmesini saglar.

1. Karar ve Tutanaklar Modiilii

Belediye meclisi, enclimeni ve birimlerine ait toplant1 giindemlerinin
olusturulmasi, kararlarin hazirlanmasi, yayimlanmasi ve izlenmesi saglanir.

i. Ulastirma Modiilii

Kent ici ve kentler arasi ulasim sisteminin diizenlenmesini, belediye
toplu tasima araclarmin takibini, acil yardim ve servis araglariin saglikli ve
planli yonetimi, trafik durumu hakkinda bilgi akigini saglar.

j- Imar Modiilii

Imar planlarmin veri tabanindan takibi, sorgulamasi, baski alinmasi ve
paftalara baglanarak gerekli paftalar lizerinde goriintiilenmesi saglanir. Ayrica,
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belediye tarafindan verilen imar durumu, yapi ruhsati, iskdn raporu ve
numarataj belgelerinin olusturulmasin saglar.

k. Afet Yonetim Modiilii

Belediye sinirlari icerisinde olabilecek muhtemel afetlere karsi gerekli
hazirliklarin, diger alt sistemlerden de faydalanilarak, organize bir sekilde
yapilmasi igin tasarlanmasi gereken modiiliidiir.

1. Muhtarhk Modiilii

Mabhalle muhtarliklariyla iletisim kurulmasina ve karsilikli olarak kentle
ilgili bilgilerin paylasilmasi ve glincellenmesi saglanir.

m. Biitce- Muhasebe Modiilii

Belediyenin yillik biitce, kesin hesap ve muhasebat islerinin
yiiriitiilmesini saglar.

n. Veri Paylasim Modiilii

Kent bilgi sisteminin ihtiyag duydugu verilere sahip kamu
kuruluslartyla (niifus,tapu gibi) gerekli baglanti kurulmasini saglar. Ayni
zamanda YYYBS’nde bulunan verilerin ihtiya¢ sahibi kurum ve kuruluslara
iletilmesini saglar.

0. Cografi Bilgi Modiilii

Cografi Bilgi Sistemi programu ile biitiinlesmis haritalama tekniklerini
ve veri tabanlarini birlikte kullanarak, bilgisayar aracihigiyla fiziksel planlar,
haritalar ve raporlar iiretilmesini saglar.

0. Cesitli Hizmetler Modiilii

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, Tatil Giinleri Calisma Ruhsati, Zabuta,
Evlenme gibi farkli konularda yiiriitiilen hizmetlerin izlenebilmesini saglar.

2.Karar Destek Bilesenleri

a. Kent Konseyi Destek Modiilii

Bu modiil yalmzca sistemde tanimlanmis olan Kent Konseyi Uyeleri
tarafindan kullanilabilir. Kent meclislerinde ve ¢alisma guruplarinda olusturulan
goriisler, modiilde islenerek kent konseyi liyelerince onaylanmasi ile genel kurul
karar1 olarak ilgili belediye meclisi tarafindan degerlendirilmek {izere Y 6netim
Karar Destek Modiiliine aktarilir. Yerel yonetimlerde karar verme siireclerinde
kent konseyi destek modiiliinde olusacak ¢ikt1 kararlar, Yonetim Karar Destek
Modiiliine yansiltilacaktir.

b. Yonetim Karar Destek Modiilii

Karar i¢in yapilandirilan algoritmalar yapilandirilmis karar tiirlerinde,
karar verme siirecini programlama calismalaridir; bu kararlarin mutlaka
bilgisayarla programlamaya uygun olmasi veya boyle bir bilgisayar programimin
yazilmig olmasi gerekmez. Sezgisel programlama gilinlimiizde gelisme
stirecindedir, bir yoneticinin birikimi gz ardi edilemez, sezgisel programlama
bu tecriibeleri temel alarak, sonlu sayida birgok adimdan olusan bir ¢oziim
stireci tiretir.

Burada Kent Konseyi Destek Modiiliinden aktarilan bilgiler sezgisel
programlama siireci ¢iktilar1 ile mukayesesi saglanarak Belediye Meclisinin
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optimum kararlar1 almasin1 saglamada Onem arz etmektedir. YOneticiler
iistlendikleri gorevlerin geregi olarak siirekli, tam, giincel ve 6z bilgilere ihtiyag
duyar ve bu nedenle hep bilgi arayisi icinde olurlar. Bu ihtiyagtan hareketle,
bilgi teknolojileri temelinde olusturulan yonetim karar destek sistemleri, yerel
yoneticilerin yonetim siirecinde ihtiyag duyduklart bilgilerin, diger sistemler
tarafindan olusturulan verilerden hareketle, sozel, sayisal ve grafiksel olarak
olusturulmasi ve siirekli glincellenmesini saglar.

Yukarida sayilan alt sistemlerden olusan YYYBS’nin saglikli bir
sekilde calismasi igin, kent konseyleri yonetmeliginde sayilan meclisler ve
Calisma Gruplari, Gorevleri, olusumu, organlart ve calisma usullerinde
belirtilen baglantilarin da sahip olmas1 gerekmektedir.

II. YBS’LER KAPSAMINDA KENT KONSEYI

MODELLEMESI

A. KENT KONSEYI KAVRAMI ve OZELLIKLERI

1. Kent Konseyi Kavram

Dogrudan demokrasinin hayata gegirilmesi imkansizini miimkiin kilmak
icin olusturulmas: gereken “kent konseyleri”, ¢alismalarini tiim kentlilere agik
olarak siirdiirmesi gerekmektedir. Kent Konseyi Yonetmeligi'ne gore kent
konseyi; merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla, hemsehrilik
hukuku ¢ercevesinde bulustugu; kentin kalkinma onceliklerinin, sorunlarinin,
vizyonlarimin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi,
cOziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlasmanin esas oldugu demokratik
yapilar ile yonetisim mekanizmalari olarak tanimlanmaktadir( KKY,2008).

2.Meclisler ve Calisma Gruplar

Kadin ve genglik meclisleri, basta olmak iizere kent konseyinin gorev
alanlarinda, yonetisim anlayisina dayali ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢inde cesitli
toplum kesimlerinin kent yonetimine katkida bulunmalarimi, kaliteli ve
yasanabilir bir kentin yonetiminde aktif rol almalarin1 hedefleyen ve goniilliilitk
esasinda olusmus ortak yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlarin Kent
Konseyleri’'nde temsil oraninin, iilkenin genel temsil yapisiyla paralel olarak
disiik olmasi ve kadinlarin kent yonetiminde yeterince temsil edilememesi,
stireg icerisinde Kadin meclisleri’nin kurulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.
Kadin Meclisleri, kadmlarin yalnizca Kent Konseyleri’nde giiglii bir sekilde
temsilini saglamakla kalmayarak, kadinlarla ilgili oncelikli konularin kentin
ortak giindemine taginmasini ve daha da 6nemlisi kadin bakis agisinin kentsel
yasamin  her  alanina  yansitilmasinm  da  yolunu  agmaktadir
(http://kadinmeclisleri.net/, Erisim Tarihi: 15.04.2011).

Kent Konseyleri Kadin Meclisleri bir yandan kadinlarin karar alma
stireclerine ve kentsel yagamin her alanina etkin olarak katiliminin saglanmasina
odaklanirken, diger yandan da orgiitlii ve orgiitsiiz kadinlar arasindaki iletisimin
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gelistirilmesini ve bilgi-deneyim paylasiminin giliglendirilmesini saglayacak
ortak bir dayanigma ag1 olusturmay1 amaglamaktadir.

Genglik meclisinin ¢ok yonlii islevleri arasinda, gencligin kent
yonetimlerinde séz sahibi olmasi, planlama, karar alma ve uygulama
stireclerinde yer almasi, genglik ve ilgili programlarin tegvik edilmesi ve
yasama  gegirilmesinin  kolaylagtirllmasi,  genglik  Grgiitlenmelerinin
giiclendirilmesi ve orgiitlenme bilincinin gelistirilmesi, gencler arasinda bilgi ve
deneyim aligveriginin tesvik edilmesi, baska iilkelerdeki genclerle dostluk
kopriilerinin ve kiiltiirel aligverisin giliglendirilmesi ve ulusal diizeyde biitiinciil
genclik politikalarinin ve ulusal genclik konseyinin olusturulmasia katkida
bulunulmasi yer almaktadir (Emrealp,1993).

Kent konseyi ile genglik meclisi arasindaki iligkilerin gii¢clendirilmesi,
cok ortakli “yOnetisim” anlayisinin geregi olan demokratik, yatay, birbirini
destekleyen bir alt-iist miicadelesinin yasanmadigi, giiciinii “esit ortaklik”
anlayisindan alan bir iliskiler sistemi kurulmasina dayanmaktadir (age, 1993).

Cocuklar, kentte farkli bir toplumsal kiimeyi olustururlar. Kentsel
alanlarin diizenlenmesinde, ¢ocuklara danismak ve onlarin gereksinimlerini
dikkate almak, yeni ve demokratik bir yonetim anlayisinin geregidir. Cocuk
Meclisi, Gindem 21 ilkeleri dogrultusunda, c¢ocuklarin kent yonetimindeki
roliiniin gli¢lendirilmesi ve yonetime aktif olarak katilabilmeleri amaciyla
olusturulmug demokratik bir platformdur.

Kentlerdeki ¢ocuk konseyleri veya benzeri adlarla olusturulan
platformlar, basta “Diinya Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin yerel diizeyde yasama
gecirilmesi olmak tizere, farkli kesimlerden gocuklarin temsil edilmesini, ilgili
sorunlarin giindeme getirilmesini ve ¢dziim aranmasini, ¢ocuklarin yerel karar
alma siirecine etkin olarak katilmalarini hedeflemektedir.

3. 5393 Sayih Kanun {le ilgili Yonetmelikte Kent Konseyi

Kent konseylerinin hukuki zemini 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76.
Maddesinin iizerinde bulunmaktadir Bu yonetmelikte “Kent yagsaminda, kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calismak” ifadeleriyle kent
konseylerinin ¢aligma alani belirlenmistir.

Konsey; genel kurul, yiriitme kurulu, meclisler ve g¢aligma gruplari
(komisyonlari) olarak 3 organdan, meclisler ise kadinlar, genclik, c¢ocuk,
kidemli hemsehriler (kanaat onderleri) meclisinden olugmaktadir. Caligma
gruplar1 turizm, ¢evre sagligi, dogay1 koruma ve altyapi, imar planlama, kent
mobilyalar1 ve peyzaj, genglik ve spor, sosyal yardimlasma, dogal afetler, kiiltiir
ve sanat, egitim, tarim, hayvancilik ve hayvan haklari, insan haklar1 ve tiiketici
haklar1 , tarihi doku ve geleneksel el sanatlarimi koruma, saglik gibi dallarda
olustugu gibi yorelerin oOzelligine gore farklilik da gosterebilmektedir
(http://www.alanyakentkonseyi.com/Index.Php?Option=Com_Content&)
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4.Kent Konseyinin Gorevleri
Illgili yonetmeligin 6. Maddesine Kent Konseyinin gorevleri sunlar

olarak belirtilmistir.

a) Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik
hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok
aktorlii yonetisim anlayiginin benimsenmesini saglamak,

b) Siirdiriilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini
saglamak,

c) Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde,
uygulama ve izleme siire¢lerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin
olusturmasina katkida bulunmak,

d) Yerellik ilkesi c¢er¢evesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlagsma
kiiltiirtinii gelistirmek,

e) Kentin kimligine iligkin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip
cikmak ve gelistirmek,

f) Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida
bulunmak,

g) Siirdirilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam Kkalitesini
gelistiren, ¢evreye duyarli ve yoksullugu giderici programlari
desteklemek,

h) Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida bulunmak,

i) Cocuklarm, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol
almalarini saglamak,

j) Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik,
ongoriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak,

k) Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek tizere ilgili

a)
b)

c)
d)

belediyeye gonderilmesini saglamaktir.

5.Kent Konseyinin Olusumu

Kent konseyi; merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarini ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak iizere
asagida belirtilen kisi, kurum ve kurulus temsilcilerinden olusur:

Mabhallin en biiylik miilki idare amiri veya temsilcisi,

Belediye baskan1 veya temsilcisi,

Sayisi1 10'u gegmemek {izere illerde wvaliler, ilgelerde kaymakamlar
tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,

Mabhalle sayis1 yirmiye kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlari,
diger belediyelerde belediye baskaninin cagrisi lizerine toplanan mahalle
muhtarlarinin toplam muhtar sayisinin yiizde 30'unu gegmemek ve 20'den
az olmamak lizere kendi aralarindan segecekleri temsilcileri,

Beldede teskilatin1 kurmus olan siyasi partilerin temsilcileri,
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f) Universitelerden ikiden fazla olmamak iizere en az bir temsilci, iiniversite
sayisinin birden fazla olmasi durumunda her iiniversiteden birer temsilci,
g) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin,
barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

h) Kent konseyince kurulan meclis ve ¢aligma gruplarinin birer temsilcisi.

6. Kent Konseyinin Organlar:

llgili yonetmeligin 9. Maddesine gére Kent konseyi asagidaki
organlardan olusur:

Genel Kurul

Genel kurul, yonetmeligin 10. Maddesine gore, kent konseyinin en
yetkili organi olup sekizinci maddede sayilan iiyelerden olusur. Genel kurul, her
yil ocak ve eylill aylarinda yapacagi iki toplantidan az olmamak iizere, tiyelerin
salt cogunlugu ile toplanir. Genel kurula kent konseyi baskani baskanlik eder.
Baskanin bulunmamasi halinde yiiriitme kurulunun en yaslh iiyesi toplantiya
baskanlik eder. Genel kurul; yiiritme kurulunun, meclislerin ve calisma
gruplariin se¢im ve c¢alisma esaslarini, bu yonetmelik hiikiimlerine aykir
olmamak kaydiyla, calisma yonergesi ile belirler.

Yiiriitme Kurulu

Yiritme kurulu, yonetmeligin 11.Maddesine gore, genel kurul
tarafindan birinci déonem i¢in iki, ikinci donem i¢in ii¢ y1l gorev yapmak iizere
secilen, kadin ve genclik meclis bagkanlariin da yer aldig1 en az yedi kisiden
olugur. Yiiriitme kuruluna kent konseyi baskani, bulunmamasi halinde yiiriitme
kurulunun en yagh iiyesi baskanlik eder. Yiriitme kurulu, genel kurulun
giindemini tespit eder ve genel kurul tarafindan olusturulan goriisleri ilgili
belediyeye sunar ve uygulamayi izler.

Meclisler ve calisma gruplari

Ilgili yonetmeligin 12. Maddesine gore, Kent konseyleri, gorev alanina
giren konularda meclis ve ¢alisma guruplari olusturabilir. Meclislerin ve
calisma gruplarinin ¢caligma usul ve esaslari genel kurulca belirlenir. Meclislerde
ve caligma guruplarinda olusturulan goriisler, kent konseyi genel kurulunda
goriigiilerek kabul edildikten sonra degerlendirilmek {izere ilgili belediye
meclisine sunulur.

7. Kent Konseyinin Calisma Usulii

Yonetmeligin 7. Maddesine gore Kent konseyi, asagidaki ilkeler
temelinde ¢alismalarini stirdiiriir.
a) YG21 siireci kapsaminda, kentine sahip ¢ikma, aktif katilim ve ¢6ziimde
ortaklik ilkelerinin biitiinliigiinde, kentlerin yasanabilir bir gelecege tasinmasina
katkida bulunmak,
b) Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin imzaladig1 ve onayladigi Birlesmis Milletler
Zirveleri ile diger uluslar aras1 sdzlesmelerde kent ve kent yasamina yonelik
temel ilkeleri hayata ge¢irmek,
¢) Kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiriilebilir kalkinma, g¢evreye duyarlilik, sosyal
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yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
yerinden yonetim ilkelerini 6n planda tutmak,

¢) Kent konseyi, uluslararasi gelismeleri ve iilke kosullarin1 gbzeterek, tarafsiz
bir yaklagimla goriis ve Onerilerini olusturmak,

d) Katilimecilig1 ve ortak akla dayanan uzlagsmay1 esas almak,

e) Degisimi ve yenilikleri dnceden fark ederek sonug¢ odakli ¢aligma kiiltiiriinii
benimsemektir.

B. KENT KONSEYI MODELLEMESI

Ilgili yasal gerceve igerisinde kent konseylerinin etkinlikleri YBS
sistemleri olan Kent Bilgi Sistemlerine (KBS) entegre ettirilebilir. Bu
kapsamda, Baz (1999,30) KBS’lerin yerel yonetimlerdeki uygulamalar igin
asagidaki noktalarin altin1 ¢izmektedir:

Yerel yonetimlerde olusturulacak KBS’ leri yonetim birimlerinin
ortak kullanimina agik, birimler arasi bilgi ve bilgisayar ¢evre
birimleri donanim paylagimini miimkiin kilan, planlama, yonetim ve
halkla iligkiler faaliyetlerini diizenleyen, bunlara ve ¢oziimlerine hiz,
dogruluk, giivenilirlik ve verim katan tarzda bir bilgi sistemi
olmalidir. Belediye hizmetlerinin en iyi sekilde planlanmasi,
yonetilmesi ve denetlenmesi bilgisayar kayit ortamlarindaki kente
O0zgli grafik ve sozel bilgilerin birlikte gdzlenebilmesi,
sorgulanabilmesi ve sorulara ¢ézliim Onerilerinin elde edilebilmesi
ile miimkiindiir.

Boylesine bir cergevede, kent konseylerinin sistematigini KBS’lere
uygularken meclisler, gruplar ve c¢iktilari, karar tipleri ve yonetim seviyeleri
eksenlerinde iligkilidirler. Meclisler ve Calisma Gruplar ise organizasyon
iginde olusan problemlerin farkina varilmasi ve teshis edilmesinden
olusmaktadr. Tlgili goriis ve ¢iktilar burada islenmektedir. Calisma Gruplari ve
Yiiriitme Kurulu ise bu siirecte ¢oziim icin gereken olasi problem ¢dziimleri
tasarlar. Bu kapsamda ilgili ¢6ziimler hizlica olusturulabilirler ve kisithi veri ile
calisabilirler. Kent Konseyleri bakimindan Genel Kurul Karar1 son asamadir.
Coziim ilerlerken, ortaya ¢ikan =zorluklari, kaynak sikintilari1 ve olasi
iyilestirici dnlemeleri saglayan bir raporlama sistemi olusturulabilir.

Kent konseyi karar verme siire¢lerinde organizasyonun yapisina ve
yoneticilerin tercihlerine bagli olarak geleneksel ya da modern yontemler
kullanilmaktadir. Algoritmalar yapilandirilmig karar tiirlerinde, karar verme
siirecini programlama c¢alismalaridir; bu kararlarin ¢ikti halinde Belediye
Meclisinde goriisiilmek iizere Yonetim Karar Destek Modiiliine sunulabilmesi
i¢in Kent Konseyi Genel Kurul Uyelerince onay verilmesi bir zorunluluktur.

Yazilimcilar tarafindan hazirlanan bu algoritmalar, Kent konseyi
gorevleri, olusumu, islev ve ilkeleri dogrultusunda yapilandirilmasi ile birlikte
her yerel yonetimin de Ozel ihtiyaclarin1 karsilayacak formasyonda
tasarlanmasi, belediye meclisinin ihtiya¢ duydugu siirekli, tam, giincel ve 6z
bilgilerle karar vermeyi dzgiinlestirecek ve farkliligini kararlarina yansitacaktir.
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IV. MANISA BELEDIYESI KENT BILGI SISTEMI

Manisa Belediyesi Bilgi Islem Subesinde yapilan goriisme ve
analizlerimizde Manisa Kent Bilgi Sisteminde asagidaki bilesenlerin varligi
tespit edilmistir:

Kentli ve Vatandas Bilgi Sistemi Adres Bilgi Sistemi ile entegre
calisan cografi bilgi sistemi ile Mekansal Ayarlar ve Mekansal Sorgulamalar,
Fen Isleri ve Katilim Pay Hesaplari, Tematik Haritalara ulasilabilmektedir.

Belediye Gelirleri Sistemi, Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi,
llan ve Reklam Vergisi, Eglence Vergisi, Isgaliye Harglari, Harcamalara
Katilim Paylar1 tahsil ve takibi ayrintili olarak yapilabilmektedir. Kira ve
Ecrimisil, Posta Cekleri ve Banka Havaleleri, Takip islemleri, Genel Tahakkuk,
Genel Tahsilat, Tibbi Atik Sozlesmeleri, Deniz Nakil Vasitalari, Su Tahakkuk,
Belediye Gelirleri Raporlar1 ile karar destek grafikleri olusturabilmektedir.
Yaz Isleri ve Elektronik Posta uygulamasi islevsel olarak mevcuttur.

Idari Isler Uygulamalari bashginda Elektrik Sefligi, Su Aritma
Servisi, itfaiye Servisi, Hal Miidiirliigii, Bilgi Islem Servisi, idari Isler Servisi,
Kongre, Miize ve Kiitiiphane, Egitim ve Kiiltiir Servisi, Teftis Midiirliigii,
Komisyonlar, Enciimen ve Meclis, Satinalma ve Stok, Makine ikmal , Zabita
Servisi, Hukuk Servisi, Nikah ve Evlendirme, Saglik Miidiirliigli, Veteriner
Midiirliigii, Cenaze Servisi, Mezarliklar Miudiirliigi, Toplu Konut, Trafik
Servisi modiilleri ile birim bazli kayitlar tutulmaktadir.

Yatirnm ve Ruhsat Servisleri, Faaliyet Raporlari, Cevre Korumu,
Iktisat ve Kiisat Servisi, Imar Servisi, Harita Servisi, Fen Isleri ve Yatirim
Servisi, Park ve Bahgeler, Emlak Istimlak Servisi, Ortak Raporlar, Ruhsat
Arsivleri bu baglik altinda modiiler olarak kayitlar1 alabilmektedir.

Personel Bilgi Sistemi/insan Kaynaklari, Memur Personel,
Sézlesmeli Personel, Daimi Isci, Gegici Is¢i, Is¢i Bordro, Memur Bordro, Ortak
Raporlar, Karar Destek Grafikleri,

Hesap Isleri/Biitce ve Muhasebe Modiilii, Ortak Islemler, Biitce
Sistemi, Muhasebe Sistemi, Yeni Y1l Islemleri, Karar Destek Grafikleri,

Halkla Tliskiler Uygulamasi (CRM), Vatandas Karsilama Servisi,
Cagr1 Merkezi, Anket Uygulamasi, Randevu Takip, Ajanda ve Fihrist, Is
Planlama ve Gorev Takip, Gérev, Ekip ve Donem Tanimlari, Islemler, Karar
Destek Grafikleri,

Toplam Kalite Uygulamas1 (TKY), Yonetici Masalari, Mali Analiz
Ekranlari, Idari Analiz Ekranlari, Teknik Analiz Ekranlari, Sistem Analizi,
Ortak Yonetici Masalari

Manisa e-belediye uygulamalarini inceledigimizde Manisa Belediyesi,
online iglemler adi verilen baglantisi ile karsimiza ¢ikan Online Belediyecilik
uygulamasi, vatandaglarin, internet lizerinden Tahakkuk, Tahsilat ve Borg
bilgilerini goérebilmelerine olanak saglandigi goézlemlenmektedir. Su, emlak,
gevre, ilan & reklam beyanlarmizi gorintilenebilmekte veya istek
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dogrultusunda bu beyanlarinin ¢iktisin1 alabilinmektedir. Tiim bu islemler
ticretsiz olup kisi-Kurum Kayit Bagvuru formunu doldurarak iiye talebinde
bulunularak online belediye islemlerinden yararlanilabilinmektedir. Bu {iye
basvurusu i¢in belediyede sicil kaydinizin olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, Manisa KBS uygulamasinda; belediye baskani, baskan
yardimcilar1 ve miidiirler, siniflandirilmis 6zel yonetim ekranlar ile belediyenin
ortak veritabanindan cekilen grafiklere ve resimlerle zenginlestirilmis verilere,
raporlara kolaylikla ulasabilmektedir. Bu ekranlar yardimiyla; giinliik ve
donemsel gelir / gider durumu, biitge takibi, 6deme listeleri, sikayet analizleri,
satin alma, ihale, talep takibi, detayli personel analizleri, Ruhsatlar ve izin
analizleri, arag, ekipman ve stok takibi, enclimen ve meclis glindemi, arsiv ve
evrak yonetimi gibi birgok konuda analiz yapilabilmektedir.

Manisa KBS’de Hizmet Kalitesini Yiikselten Ozellikler olarak sahada el
terminalleri ile on-line tahsilat uygulamasi, Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile
entegre olabilmesi, SMS ve E-Posta entegrasyonu, dokiiman yoOnetimi ve
kesintisiz belge akisi, tasinir mal yonetmeligi uygulamasi, kamu ihale kanunu
kapsaminda on-line kamu ihale kurumu numarasi aliabilmesi, Elektronik ve
dijital arsiv uygulamasi, otomatik WEB ve WAP uygulamalarin1 yapabilecek
teknik donanima sahip olundugu goriiliirken nitelikli personel ve son kullanict
kaynakl1 oldugu diisiiniilen iletisim sorunlar1 dikkat ¢ekmektedir.

KBS Ruhsat Entegrasyonu, sistemi i¢ersinde entegre olan Digital Arsiv
Uygulamasi, kurumun elindeki arsiv bilgilerinin digital ortama taginmasi ve bu
sayede tiim kurum tarafindan ortak bir havuzdan istenildigi yerden ve noktadan
veriye ulasimda imkan saglamaktadir. Her asamada giivenligin saglanabilmesi
icin Log (fslem Izi) Takibi modiilii ile herhangi bir kullanici tarafindan
gergeklestirilen  iglemler gegmisten giinlimiize 06zel veritaban1 Dbilgisi
gerektirmeden takip edilebilir ve detayli raporlamasinin yapilabildigi
gozlemlenmektedir.

Cevrimigi alan ¢aligmasiyla vatandasa gotiiriilen hizmetin anlik sisteme
islenmesi, alanda ruhsat incelemesi, parsel bilgisi sorgulama, inceleme ve
raporlama, mobil ekip tarafindan sikdyet takibi ve incelenmesi, is emri
olusturma, alma, sonug¢ bildirme, sikdyetlerin kronolojisini inceleme, siireci
kontrol etme, mobil uygulama ile saya¢ okuma gibi etkin bir hareketle dogru ve
tutarliligi kesin olan verilere ulagilabilmektedir.

Yerel yonetimdeki tim birimlerin koordinasyon halinde galismasini,
verilerin tutarlig1 ve ulasilabilirligi saglanarak, MIS ve GIS bilgileri, fotograflar
ortak veri tabaninda tutulmakta ve paylasilmakta ve ayni veritabani {izerinde
ayni anda islem yapilabilmektedir. Biitlinlesik bir sistem olusturulmaya ¢aligilsa
da, genel anlamda vatandasin bilgi iletisim teknolojisi kullanmadaki yetersizligi
ve ilgili olanaklarin aktif kullanilamama problemi karsimiza ¢ikmaktadir. KBS
kapsamindaki veriler e-devlet kapsamindaki verilerle entegre edilebilir.

Manisa KBS sisteminde gozlemlenen en biiyiik potansiyel sorun kent
konseylerinin 1ilgili KBS siireglerine entegre ettirilmedigi olgusudur. Bu
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baglamda, KBS e-belediye siireclerinde manajeryel yaklasim ile sadece yonetici
ve icract birimlere hizmet vermekte ve KBS’ler kent konseylerdeki katilimin
artirtlmasi ve ilgili kent konseyi taraflarinin siire¢lere miidahil olmasina imkéan
tammamaktadir. Manisa Belediyesi Bilgi Islem yoneticileri bunun bir siireg
meselesi oldugunu vurguladiktan sonra ¢ok yakinda kent konseyine dair gereki
ayarlamalarin yapilacagini1 eklemektedir.

V.SONUC VE ONERILER

Yapilan saydamlik, hesap verebilirlilik, katilim, c¢aligma uyumu,
yerindenlik ve etkinlik gibi kriterlere dayanan, ¢ok aktorlii ve toplumsal
ortakliklara dayali yonetim anlayisinin hakim oldugu bir e-yonetisim uygulama
modiilii olarak YBS’nin bir bileseni olmasi, yonetimde iyilesme, sunulan gergek
hizmetler iizerinde de iyilestirici etkiler yapacaktir.

Yerel Yonetimler YBS’nin, Karar Destek modiilii ile desteklenmesi ile
sadece hizmetleri degil ayn1 zamanda yOnetim olgusunu e-yOnetisime
taginmaktadir. Boylesine bir biitiinlesme ile kent konseylerinin KBS’lere destek
birimi olarak entegre ettirilmesi, belediyeler 6zelinde kent bilgi sistemlerinin
gercekei ve dogru bigimde algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna
uygun formiile edilmesini olanakli kilacaktir.

Yukarida izah ettigimiz genel ilkeler, diizenleyici islemler ve yapilar
cercevesinde; Mahalli idarelerimizde kullanilan YBS Karar Verme siirecinde
mevcut durumunu ve yerelin taleplerinin yansitilmasini inceleyen konuyla ilgili
katk1 sunmasini amagliyoruz. 2011 Mart ay1 Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
e-Devlet (Yerel) Uygulamalar1 Anketi verilerine gore katilimci 2950 belediye
icinde e-imza uygulamalarinin entegrasyonu igin 2556 belediyenin bu hizmeti
kullanmadig1, ve yine ankete katilan belediyelerin 154’ dijital arsiv verilerine
hem MIS hem de GIS verileri ile ulasabilirken, 2.512 belediyede bdyle bir
teknoloji kullanmadigi gercegini de goze alirsak dogrudan demokratik katilimin
saglandigr bu e-yonetisim modelinin uygulanmasinda dncelikli ele almamiz
gereken ciddi problemlerimizin oldugunu da gérmekteyiz.

Gilinlimiizde c¢agdas yonetim anlayisiin ve demokratik diisiince
yapisinin gelismesi ile birlikte, vatandasin demokratik katiliminin saglanmasini
maksimize edilebilmesi i¢in kent konseyleri desteginin saglanmasimin ve
dolayisiyla yerel yonetimlerin giiclendirilmesini  hizlandirirken, kentsel
hizmetlerin daha verimli ve etkin yontemlerle ve daha esnek, siirekli degisime
acik ve dinamik yapilar araciligiyla sunulmasini giindeme getirmektedir. Bunun
anlami, belediyelere bilgi toplumunun geregine yonelik yeni gorev
tammlamalarimin  verilecegidir. Bu noktada son yillarda Tiirkiye nin
giindeminde olan kent konseylerinin ve buna bagli olarak yerel yonetimler
YBS’lerin bir parcast olarak kent konsey modiliiniin yapilandiriimasi
caligsmalarinda bu konularin da dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Eger bu
diizenlemeler kisa siirede gerceklestirilirse, Tiirk belediyelerini bilgi
toplumunun olusumuna yonelik uygulama alanlari haline doniistiirmek miimkiin
olabilecektir.
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