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OZET

Ozellikle 20. yiizyihn sonlarindan itibaren isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri
tabanl sistemlere yonelimlerinin arttigr goriilmektediv. Bu ilginin artmasinda, kiiresel pazar
kosullarinda bu sistemlerin isletmelere sagladig faydalar kadar bu faydalarin ¢alismalarla da
destekleniyor olmasimn etkili oldugu diigiintilmektedir. Bu sistemler baglaminda ele alinan ve
oldukga genig bir yaprya sahip kurumsal kaynak sistemlerinin (ERP), isletme faaliyetlerinde
etkinligi ve verimliligi arttirdigi, bunun sonucunda da isletmelerin performanslarinda olumlu
degisimlere neden oldugu one siiriilmektedir.

Bu ¢calisma kapsaminda da kurumsal kaynak planlama sistemlerinin IMKB ’ye kote imalat
isletmelerinde kullanimlar ile elde edilen ozellikle finansal performans alamndaki kazanimlarin
alan arastirmasi ve panel veri analizi yontemleriyle ortaya konmasi amaglanmigtir. Sonug olarak
ERP sistemlerinin kullanilan modiiller paralelinde tiim finansal performans kriterlerinde olmasa
da stok devir hizi ve briit kar marj inda olumlu etkilere sahip oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Finansal Performans, IMKB
imalat sanayi, Alan Arastirmasi, Panel Veri Analizi

The Use of Enterprise Resource Planning Systems in the Business
and Its Effects on Financial Performance*

ABSTRACT

Businesses have started to have more orientation towards information and communication
based systems since the end of 20th century. The benefits of these systems and empirical findings
about these benefits are thought to be the reasons of the increase in this orientation. In the
context of these systems, Enterprise Resource Planning systems are suggested to cause positive
changes in the performance of companies as a result of the increase in the efficiency and the
productivity of business operations.

In this paper it is aimed to display the usage of ERP systems by manufacturing
companies listed in Istanbul Stock Exchange and especially the financial benefits of ERP systems
to these companies by conducting field study and panel data analysis. As a result it is found that,
although not in all financial performance criterions, ERP systems have positive effects on
inventory turnover and gross profit margin, parallel to the modules used by the companies

Key words: Enterprise Resource Planning Systems (ERP), Financial Performance, ISE
manufacturing industry, Field Study, Panel Data Analysis

" Bu calisma “8. Anadolu Isletmecilik Kongresi”nde (7-9 Mayis 2009, Manisa) bildiri olarak
sunulmustur.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde son yillarda yasanan hizli gelismeler ile birlikte
artan rekabet, bilgi sistemleri kullanimini igletmeler i¢in her gecen giin daha
onemli bir hale getirmektedir. Isletmelerin karar alma siireglerinde bilgisayara
dayali bilgi sistemlerini kullanmalar1 6zellikle isletme stratejisi ile uyum iginde
yapildiginda 6nemli bir rekabet avantaji saglayabilmektedir. Bu kapsamda,
giiniimiizde bilgi teknolojileri alaninda en popiiler kavramlardan birisi olan
Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) sistemleri, bilginin dogru zamanda, dogru
calisana, en az maliyetle ulastirilmasi olanagini sunarak igletmelerin rekabet
avantaj1 kazanmalarina yardime1 olmaktadir.

Bu calismada bilgi sistemleri ve teknolojileri alaninda son yillarda
yasanan Onemli gelismeler ile birlikte, lilkemizdeki isletmeler tarafindan da
yaygin olarak kullanilmaya baslanan ERP sistemlerinin gelisimi, isletmelerdeki
uygulamalari, bu uygulamalar sirasinda yasanan sorunlar, sistemin basari ile
uygulanmasi igin gerekli kritik faktorler gibi konularin ele alinmasi ve sonug
olarak bu sistemlerin isletmelere getirdigi somut faydalarn ile 6zellikle finansal
performanslar1 iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, isletmelerdeki ERP uygulamalarinin kapsami, bu sistemler ile
ilgili beklentilerinin ne derecede karsilandigi ve sonug olarak ERP kullaniminin
isletmelerin finansal performanslar iizerinde etkili olup olmadigim 6lgebilmek
amactyla hisse senetleri IMKB’de islem goren imalat sektdrii isletmelerine
anket uygulanmig ve bu isletmelerin finansal performanslarinin 6lgiimii
asamasinda IMKB tarafindan yaymlanan mali tablo verilerinden de
yararlanilmigtir.

2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERININ

GELIiSiMi VE iISLETMELERDE KULLANIMI

2.1. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kapsam ve

Gelisimi

Isletmecilik alaninda 2.Diinya Savasi’ndan sonra egemen olan sistem
yaklagimi ile birlikte isletmeler ¢evreleri ile siirekli iligki halinde olan agik
sistemler olarak ele alinmaya baglanmig, her alanda oldugu gibi, yasanan
degisimlere ve gelismelere parallel olarak isletmelerin kullandiklar1 bilgi
sistemleri ve teknolojilerinde de giiniin gereksinimleri dogrultusunda gelismeler
kaydedilmistir. Isletmelerin  kullandiklar1 bilgi teknolojileri igerisinde
giiniimiizde gelinen son nokta olarak bilinen ERP sistemlerinin kokii de aslinda
1970’li yillarda kullanilmaya baslanan MRP (Malzeme Ihtiyag Planlamasi)
sistemidir (Kumar, 2003: 794). 1980’lerde ise MRP’den daha genis bir
yaklagimla {iretim planlama, programlama ve kontrol faaliyetlerini kapsayan
MRP 1II (imalat Kaynaklar1 Planlamasi) sistemleri ortaya ¢ikmustir (Soyuer ve
dig., 1997: 576). MRP 1I sistemi 1990’1 yillara gelindiginde daha da
gelistirilerek miihendislik, finans, insan kaynaklari, dagitim, proje yonetimi gibi
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bir isletmenin biitlin fonksiyonlarii igerecek sekilde yapilandirilarak ERP
sistemleri olusturulmusgtur (Par ve dig., 2002: 2).

Isletmelerin  giiniimiiziin dinamik ve kiiresel pazar ortaminda
faaliyetlerini basar1 ile siirdiirebilmeleri igin bilgiye olan ihtiyaclar1 giderek
artmakta, bu baglamda siirekli ve diizenli bilgi akisinin 6nemi hayati boyutlara
ulagsmaktadir (Soyuer, 2000: 3). ERP sistemleri igletmelere bu siirekli ve diizenli
bilgi akigini saglayabilmektedir. Bu sistemleri kullanarak igletmeler, giivenilir
bilgiye kolay ulagim, gereksiz verilerin ve operasyonlarmn elenmesi, etkinlik
artist ve dolayisiyla maliyetlerde azalma konularinda destek alabilmektedirler
(Baki ve dig., 2005:75). ERP kavraminin altinda yatan temel fikir, isletme
capindaki kaynaklar1 planlamak ve entegre etmek {izere bilgi teknolojilerinin
kullanilmasidir. Bu entegrasyon sadece fiziksel entegrasyonun (bilgisayar aglar
kullammi vb.) Otesine gegerek sistemlerin entegrasyonunu gerektirmektedir.
Ancak bunlarm  yaninda is silireclerinin, kurallarinin  ve g¢iktilarinin
standardizasyonu da Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kumar,
2003: 795).

2.2. [lisletmeleri Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerini

Kullanmaya iten Faktorler ve Beklenen Faydalar

Isletmeleri ERP sistemlerini kullanmaya iten bir ¢ok farkli neden
bulunmakta olup, literatiirdeki arastirmalara da dayanarak bu nedenlerin en
onemlileri su sekilde 6zetlenebilir (Holsapple ve dig., 2005: 576):

- Verilerin gergek zamanl olarak kullamima sunulmasin saglayarak bilgi
islenmesini merkezde toplamayip isletme icine yaymak,

- Yonetim raporlarmin olusturulmasini basitlestiren teknolojik araglar
saglamak,

- Tekrarlamalardan kaginmak, sinerji saglamak ve performans
indikatorlerini yonetebilmek {izere fonksiyonlar arasinda entegrasyon
saglayabilmek,

- Maliyetleri azaltmak {izere belli bagh miisteriler ile elektronik olarak
bilgi degisimi ve siparis alimim gergeklestirebilmek,

- Rakipleri yakalamak veya onlar1 gegmek iizere yeni teknolojileri
uygulamak,

- Iy siireglerinin standardizasyonunu ve yeniden yapilandirilmasin
saglamak,

- Faaliyetleri ve verileri entegre etmek,

- Tedarik zincirini ve stoklar1 optimal hale getirmek,

- Esnekligi arttirmak,

- Calisan sayisini azaltarak verimliligi arttirmak,

- Kiiresellesme stratejisini desteklemek,

Genellikle isletmelerin ERP sistemlerinden bekledigi potansiyel
faydalar, Uriin giivenilirligi, miisteri hizmetleri ve bilgi yonetimi gibi kilit
noktalarda verimlilik ve kalite artigidir. Sonug¢ olarak isletmeler ERP’nin
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verimlilik ve etkinlik faydalar1 yoluyla isletme performansim ve piyasa degerini
artiracaklarmi diistinmektedirler (Hunton, 2003: 166). Bu tiir beklentiler ile ERP
kurulmasina karar veren igletmelerin bir kismi bu beklentilerine ulagirken, hig
de az olmayan bir orandaki isletmeler ise ¢esitli faktorler nedeniyle bu
beklentilerini karsilayamamaktadir. Genel olarak ERP sistemini basar1 ile kuran
isletmelere ERP’nin getirdigi faydalar su sekildedir (Pmar ve dig., 2002: 4):

- Stok diizeylerinde azalma,

- Gereksiz veri ve prosediirlerin azaltilarak verilere daha dogru ve hizl

ulagim,

- Veri girisi ve ulagiminda saglanan hiz ve kolaylik nedeniyle kirtasiye

masraflarmda azalma,

- Miisteri hizmetlerinin kalitesinin arttirilmast ve dolayisiyla miisteri

tatmini diizeyinde artis,

- Is siireglerinin yeniden yapilandirilmas: ile rekabet giiciinde artis

saglanmasi,

- Cevresel kosullara kolay uyum saglanmasi,

- Karar verme siirecinin verilere aninda ve dogru sekilde ulasilmasi

yoluyla desteklenmesi,

- Siparis, alacak ve bor¢ yonetiminin etkinlestirilmesi,

- Farkli vergi, faturalama, para cinsi, muhasebe yontemleri ve dilleri

destekleyerek uluslar arasi entegrasyonunu kuvvetlendirmesi,

- Verimlilik artisi,

- Tletisim, lojistik, sistem bakim ve onarim giderlerinde azalma,

- Gelirlerde artig

Yukarida sayilan biitin bu faydalarma ragmen ERP paketlerinin
kurulum maliyetinin genellikle ¢ok yliksek olmasi oOzellikle kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin ihtiya¢ duymalarina ragmen bu tiir bir uygulamaya
gitmemelerine sebep olmaktadir. Cilinkii maliyetli olmasmin yaninda ERP
kurulum siireci olduk¢a uzun ve zorlu bir siirectir ve igletmelerin ihtiyaglarmna
uygun bir sekilde tamamlanmadiginda da geri doniisii yoktur. Bu nedenle ERP
paketinin se¢imi ve kurulumu oldukg¢a énemli bir siiregtir.

2.3. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Sec¢cim/Kurulum
Siireci ve Kritik Basar1 Faktorleri
Hangi ERP paketinin kurulacagina karar verirken gbz Oniine alinan
kriterler isletmeden isletmeye degisebilmektedir. Ornegin, orgiitsel esneklik,
miisteri ve tedarikciler ile ekstra orgiitsel baglar ve uluslararasi baglantilar
biiyiik isletmeler i¢in daha 6nemli kriterlerken, maliyet ve uyarlama kolaylig
daha kiiglik isletmeler icin Onemlidir. Literatiirde yapilan c¢aligmalar
incelendiginde genel olarak igletmelerin ERP paketi seciminde g6z Oniine
aldiklar1 kriterler asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Baki, 2005: 77-81):
- Fonksiyonellik,
- Teknik kriterler (Yazilim ve donanim),
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- Maliyet,

- Destek hizmetleri,

- Saticimin itibar1 ve piyasadaki yeri,

- Ana/yan sirketlerin sistemleri ile uyum,
- Sistemin giivenilirligi,

- Diger sistemler ile ¢aligabilirligi,

- Upyarlama kolayhg,

- Orgiitsel yaprya uyumu,

- Saticmin sektor ve tedarikgileri iyi tanimasi,
- Modiiller arasi entegrasyon,

- Kurulum siiresi,

- Kurulum sonrasi damigmanlik hizmetleri.

ERP’nin kurulum siireci de en az seg¢im siireci kadar onemli bir
asamadir. Oyle ki bu siirecte yapilan bir hata kaynaklarm israfina ve isletmenin
rekabet avantajini kaybetmesine neden olabilir. ERP kurulum siireci genellikle
asagida belirtilen agamalardan olugsmaktadir (Pnar ve dig., 2003: 6-7):

1. Proje ekibinin olusturulmasi,
Proje hedeflerinin belirlenmesi,
Is siireclerinin belirlenmesi,
Is siireglerinin yeniden yapilandirilmast,
ERP paketi kurulma siireci,
Egitim,
Sistemi ¢aligir halde tutma.
ERP kurulum siirecinde proje ekibinde isletmenin her fonksiyonundan,
farkli yeteneklere sahip ¢aliganlarin olmasi gerekmektedir ¢linkii ERP orgiit
capinda bir entegrasyon anlamia gelmektedir. Her fonksiyondan yonetici ve
calisanlarin yaninda, bilgi islem elemanlari, iist yonetim, ERP saticisi firmanin
calisanlari, varsa ana sirketin ¢alisanlarindan da katilimeilar proje ekibine dahil
edilmelidir (Kumar, 2003:799). Isletmenin her fonksiyonunda ¢esitli
calisanlarm ve yoneticilerin ekibe dahil edilmesi &zellikle is siireglerinin
belirlenmesi ve yeniden yapilandirilmasi agsamalari i¢in dnem arz etmektedir.

ERP kurulumunda isletmelerin karsilasabilecekleri en onemli zorluk
oncelikle ERP paketinin jenerik iglevselligi ile orgiite 6zel ihtiyaglar arasindaki
bosluklar1 tamimlayabilmektir Bu farkliliklar1 tamimlayarak aradaki uyumu
saglamak ERP’nin basariya ulagmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir ¢linkii aksi takdirde
ya Orgiitiin is silireclerinde ya da ERP sisteminde biiyiik degisiklikler yapmak
gerekebilir (Hong, 2003: 27). Bu degisikliklerin yapilmas: ise isletmeler icin
oldukca maliyetli olacaktir. Ayrica eski bir sistemden yenisine gegmekte
yasanan zorluklar, yetenekli proje iiyelerinin eksikligi, kilit proje personelinin
ayrilmasi, yiiksek kurulum maliyeti, ve calisanlarin yeni sisteme gosterdikleri
direng isletmelerin ERP kurulumu sirasinda karsilasabilecekleri  diger
zorluklardir (Kumar, 2003: 799).

Nk wh
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ERP sistemlerinin basariya ulagmasinda onemli olan kritik bagar
faktorleri yaklagimi ilk defa 1981 yilinda Rockart ve Bullen tarafindan
gelistirilmis olup bu faktorler iyi bir sistem gelistirilip gelistirilmedigini
ortaya koyan, basarildiginda is siirecinin basarisindan emin olunmasini
saglayan kriterlerden olusmaktadir (Yiregir ve dig., 2004: 1). Literatiirde
kritik basar1 faktorleri ile daha sonra gesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin
Bingi ve arkadaglarima gore ERP uygulamalarindaki kritik basar1 faktorleri
sunlardir (Bingi, 1999: 9-13):

- Ust yonetimin destegi,
- Is siireclerinin yeniden tasarimu,
- ERP damigmani,
- Kurulum siiresi,
- Kurulum maliyeti,
- ERP tedarikgisinin se¢imi,
- Calisanlarin egitimi ve motivasyonu
Al-Mashari ve arkadaglarmin yaptigi caligmada ise kritik basar
faktorleri olarak asagidaki faktorler ortaya konmustur (Al-Mashari, 2003: 356-
361):
- Yonetim ve liderlik 6zellikleri,
- Vizyon ve planlama,
- lletisim,
- Siireg yonetimi,
- Egitim,
- Mevcut teknoloji altyapisi, i siiregleri, oOrgiitsel yap1 ve kiiltiiriin
tanimlanmasi,
- Sistemlerin entegrasyonu,
- Proje yonetimi,
- Sistemin test edilmesi
- Gerekli kiiltiirel ve yapisal degisimlere gidilmesi,
- ERP sisteminin performans degerlendirilmesinin yapilmasi,
Yukaridaki faktorlerden ilk ikisi hazirhk asamasinda, performans
degerlendirmeye kadar olan faktorler ise kurulum ve uygulama asamasi igin
gegerlidir. Son faktor ise degerlendirme agamasi ile ilgilidir.

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERININ

FINANSAL PERFORMANSA ETKILERI

Isletmelerde ERP sistemlerinin kurulmasi sonucunda elde edilmesi
beklenen faydalar incelendiginde, bu sistemlerin is siireclerini yeniden
yapilandirarak gereksiz veri ve prosediirleri azaltacagi, tedarikgiler ile olan
baglantilar1 giliglendirerek stok maliyetlerini diigiirecegi, liriin/hizmet kalitesini
yiikselterek miisteri tatminini arttiracagt ve sonug¢ olarak gelirlerde artis,
maliyetlerde azalma saglayarak finansal performansi olumlu yonde etkileyecegi
Ongoriilmektedir.
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ERP sistemlerinin isletmelere saglayacaklar faydalar literatiirde de ilgi
¢eken bir konu olmus ve bu sistemlerin firma performansi iizerindeki etkileri ile
ilgili ozellikle yabanci literatiirde gesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin,
Poston ve Grabski 2001 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada ERP sistemlerinin
isletme performansi iizerindeki etkisini 3 yillik bir siiregte incelemeye
calismiglardir. Sonug olarak ii¢ yil igerisinde maliyetlerinin c¢aligsanlarin satig
gelirlerine oraninda ve satiglarin maliyetinin satig gelirlerine oraninda bir diisme
oldugunu saptamiglardir. Ancak satis ve yonetim giderlerinin gelirlere oraninda
herhangi bir gelisme goérememislerdir. Bu nedenle ERP uygulamalarinin bazi
alanlarda performans artis1 saglarken digerlerinde ¢ok etkili olmadig1 sonucuna
varmiglardir (Poston ve dig., 2001: 278). Hunton ve arkadaslar1 ise 2003 yilinda
yaptiklari bir ¢aligmada 63 adet ERP kullanicisi olan ve 63 adet ERP kullanicisi
olmayan isletmenin aktifler iizerinden karlilik, satiglar iizerinden karhlik, aktif
devir hiz1 ve yatirim {izerinden karlilik (ROI) oranlarm karsilagtirmak suretiyle
ERP sistemlerinin isletmelerin finansal performansina etkisini Olgmeye
calismiglardir. Bunlardan aktifler iizerinden karlilik, aktif devir hizi ve yatirim
tizerinden karlilik oranlar1 ERP sistemi kullanan isletmelerde kullanmayan
isletmelere gore onemli Glglide yiikselme gdstermistir. Ayrica biiyiik lgekli ve
finansal agidan giiglii olmayan ERP kullanicist igletmelerin, biiyiik olgekli ve
finansal acidan gii¢siiz isletmelere gore daha yiiksek bir ROI oranina sahip
olduklarini saptamiglardir. Ayni zamanda kiigiik 6lgekli ve finansal agidan giiclii
olan ERP kullanicist igletmelerin, kiiciik Olgekli ve finansal agidan giiclii
olmayan igletmelere gore daha yiliksek aktif karliligi, yatirnm karliligi ve satis
karlilig1 oranlarma sahip olduklari ortaya ¢ikmistir (Hunton ve dig., 2003: 183-
184).

Porter tarafindan ortaya konan deger zinciri yaklagimina dayanarak
ERP sistemlerinin isletmelere sagladigi ekonomik faydalar1 analiz eden bir
aragtirmada, ERP sistemlerinin siirdiiriilebilir operasyonel etkinlik sagladigi,
isletmelerin likiditesini arttirdigi, alacak yoOnetimini gelistirdigi ve ERP
kurulumundan iki yil sonrasinda da karliligr arttirdigini destekleyen bulgulara
ulagilmigtir (Matolcsy ve dig., 2005: 455). Avustralya’da gergeklestirilen bir
aragtrmada ise ERP kullanan isletmeler ile kullanmayan igletmelerin
performanslar ¢esitli kriterler ele alinarak karsilagtirilmistir. Sonug olarak iki
grup arasinda performans Olgiitleri agisindan onemli bir farklilik olmadigt
bulgusuna ulagilmigtir (Wieder ve dig., 2006: 25). Peslak tarafindan ABD’de
yapilan bir ¢aliymada finans yoneticilerinin ERP sistemlerinin uygulanmasi ve
basariya ulagip ulasmadigi ile ilgili goriislerini saptayabilmek {izere bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, iist diizey finans
yoneticilerinin ¢ogunlugu ERP sistemlerini orta derecede basarili olarak
gormektedir ve bu bulgu ¢aligsmanin sonucuna ERP’nin saglayabilecegi pozitif
etkilerin bir kanit1 olarak degerlendirilerek, isletmelerde ERP sistemlerinin
kurulmasina i¢in bir motivasyon unsuru saglamaktadir (Peslak, 2006: 1298).
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Ulkemizde ise isletmelerde ERP kullanimi ile ilgili yapilnus gesitli
caligmalar olsa da, ERP sistemlerinin finansal performans tizerindeki etkilerini
ortaya koyan ampirik bir ¢aligmaya rastlanmamstir.

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ
FINANSAL PERFORMANSA ETKILERININ INCELENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin bu boliimiinde ERP sistemlerinin isletmelerdeki kullanimu,
bu kullanim sirasinda yasanan sorunlar, sistemin basari ile uygulanmasi igin
gerekli kritik faktorler gibi sorularin cevaplanmasi ve sonug olarak bu
sistemlerin igletmelere getirdigi somut faydalar ile ozellikle finansal
performanslar {izerindeki etkilerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

4.2. Arastirma Metodolojisi ve Orneklem Grubu

Calismanin amacmi  gergeklestirmek {izere iki ayr1 arastirma
metodolojisi kullanilmugtir. Oncelikle isletmelerin ERP kullanimu ile ilgili bilgi
edinebilmek amaciyla alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Alan aragtirmasinda
veri toplama yontemi olarak, birinci kaynaktan veri toplamada en ¢ok tercih
edilen teknik olan anket tekniginden yararlanilmistir. ERP kullaniminin
isletmelerin finansal performansina olan etkilerini saptayabilmek i¢in ise, panel
veri analizi gerceklestirilmistir.

Finansal performans verilerine ulagabilmek agisindan 6rneklem grubu
olarak IMKB’ye kote imalat firmalar1 se¢ilmistir. IMKB nin y1llik raporundan
elde edilen bilgiye gore 2008 yili itibariyle 148 adet imalat igletmesi borsaya
kotedir. Bu kapsamda, olusturulan anketler, 148 isletmenin IMKB’de kayithi
adreslerine posta yoluyla gonderilmistir. Gonderilen anketlerden 29 adeti
yanitlanmis olup, geri doniis oran1 %20 olarak ger¢eklesmistir.

4.3. Arastirmanmn Bulgularn

Alan aragtirmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 paket
programu ile cesitli istatistiki testler kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen
sonuclar asagida ozetlenmistir.

4.3.1. isletmelerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

IMKB Imalat Sanayi bashig altinda kote edilmis isletmelerden ankete
yanit veren isletmelerin sektorler itibariyle dagilimi asagidaki tabloda
verilmistir. Buna gore yanit veren isletmelerden %24,14’1i diger imalat sanayi
ve %17,24°1 gida, icki ve tiitiin alt sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerdir.
Calisan sayist baz alinarak yapilan tanimlar dogrultusunda isletmelerin
%82,76’smin g¢alisan sayis1 250 ve iizerinde olan biiylik dlgekli isletmeler ve
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%17,24’liniin ¢alisgan sayis1 50 — 249 arasinda olan orta Olgekli isletmeler
oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1. isletmelerin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Sektor Frekans Yiizde (%)
Gida, icki ve Tiitiin 5 17,24
Dokuma, Giyim Egyasi ve Deri 4 13,79
Kagit ve Kagit Uriinleri, Basim ve Yayin 3 10,34
Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik Uriinleri 3 10,34

Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi 4 13,79
Metal Ana Sanayi 2 6,9

Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim 1 3,45

Diger Imalat Sanayi 7 24,14
Toplam 29 100
Biiyiikliik Frekans Yiizde (%)
Orta Olgekli 5 17,24
Biiyiik Olcekli 24 82,76
Toplam 29 100

4.3.2. isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

Sistemlerinin Kurulum ve Kullammima iliskin Genel Bulgular

Ankete yanit veren isletmelerin %86,21’inde Kurumsal Kaynak
Planlama sistemi bulunmakta iken, %13,79’unda bdyle bir sistemin kurulmadigi
goriilmektedir. Kurulmayan isletmelerde, bu tiir bir sistemin kurulmamasinda
etkili faktorler verilerek bunlar1 degerlendirmeleri istenmistir. ERP sistemi
bulunmama nedeni olarak, ERP sistemi bulunmayan dort isletmeden {igii ihtiyag
duyulmamas: ifadesine, katiliyorum seklinde yanit verirken, yine bu tiir
sistemlerin kurulumunda orgiitte biiyiik ¢apta degisiklik gerekmesi ve kurulum
stirecinin uzun olmasi seklindeki ifadelere 2 isletmenin katiliyorum seklinde
yanit verdigi saptanmigtir.

ERP sistemi bulundugunu belirten isletmelere de kurulum ya da
kullammda hangi asamada olduklar1 sorulmustur. Bu soruya yamt verenlerin
%92’si igletmelerinde ERP sistemlerinin kurulumunun tamamlandigini
belirtirken, %8’1 sisteme iligkin olarak yazilim paketinin alindigin1 ve
kurulumla ilgili ¢aligmalarmin devam ettigini belirtmislerdir.

Kurulum siirecinin ne kadar zaman aldig1 yoniindeki soruya isletmelerin
%352’si 7 — 12 ay arasi, %24’ 13 — 18 ay arasi, %16’s1 1 — 6 ay arasi seklinde
yanit verirken, %8’i bu silirecin 18 aydan fazla sirdiigiini belirtmistir. ERP
sisteminin bulundugu 25 isletmeden 2’si ERP paketinin kurulumu ile ilgili
calismalarmin devam ettigini belirtmistir. Isletmelerde ERP sistemlerinin
kullanilmaya baglama tarihlerine iliskin veriler incelendiginde ise, 1997 — 2000
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yillar1 arasinda bu tiir sistemleri kullanmaya baslayan isletmelerin oranmmnin
%34,78 oldugu bununla beraber 2001 — 2004 tarihleri arasinda kullanmaya
baslayanlarin oraninm ise %30,13 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. ERP Paketinin Kurulum Siiresi ve Kullanilmaya Baslandig Tarihlere iligkin Bulgular
Kurulum Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-6 ay 4 16
7-12 ay 13 52
13-18 ay 6 24
18 aydan fazla 2 8
Toplam 25 100.00
Kurulum Tarihleri Frekans Yiizde (%)
1997 - 2000 8 34,78
2001 - 2004 9 30,13
2005 - 2008 5 21,74
Yanit vermeyen 1 4,35
Toplam 23 100.00

Isletmelerden, donanmim, yazilim, danismanlik hizmetleri ve insan
kaynagi alanindaki maliyetlerin toplam maliyetler icindeki dagilimini yiizdesel
olarak ayr1 ayri1 ifade etmeleri istenmistir. Isletmelerden 5 tanesi bu oranlari
belirtmemistir. Elde edilen verilere goére donanim harcamalariin, toplam
maliyet i¢indeki paymin % 1 — 25 arasinda oldugunu belirtenlerin oraninin
%64, %26 — 50 arasmda oldugunu belirtenlerin oraninin %8 oldugu
goriilmiistiir. Yazilim harcamalarinin pay1 igin, isletmelerin %28’ % 1 — 25
arast derken, % 36’s1 %26 — 50 olarak belirtmislerdir. Danigmanlik
hizmetlerinde %1 — 25 aras1 diyenlerin oram %44 iken, %26 — 50 arasi olarak
belirtenlerin oram %28 dir. Insan kaynagmin toplam harcamalar igindeki pay1
icin isletmelerin %56°s1 %1 — 25 arasi seklinde yanit verirken, %16’sinin bu
harcama kaleminin toplam maliyet i¢cinde hi¢ paya sahip olmadigini belirtmistir.

Tablo 3. ERP Sistemine iliskin Maliyetlerin, Maliyet Unsurlar1 Arasindaki Yiizdesel Dagilimina fliskin

Bulgular
Toplam Maliyet igindeki Yiizdesel Oran
Yanit
0 1-25 26 -50 51-+ vermeyenler Toplam
Maliyet Unsurlar n % n % n % n % n % n %
Donanim 2 8 16 64 2 8 - - 5 20 25 100
Yazilim - - 7 28 9 36 4 16 5 20 25 100
Danigsmanlik Hizmetleri 1 4 11 44 7 28 1 4 5 20 25 100
insan Kaynag 4 16 14 56 1 4 1 4 5 20 25 100

86




Sosyal Bilimler 8/1 (2010 ) 5.77-96

Isletmelere ERP sisteminin satin alinmasi ve kurulumu siirecinde ortaya
cikan maliyetlerin beklentilerinin {izerinde gergeklesip gerceklesmedigi
sorulmustur. Buna gore isletmelerin %76’s1 maliyetlerin beklentilerinin
tizerinde gergeklesmedigini belirtmistir. Gergeklesti yanit1 veren igletmelerden
3’0 tiim Dbaghklarda maliyetlerin, beklentilerinin  %100’lin {izerinde
gerceklestigini, geri kalan isletmeler ise danigmanlik hizmet maliyetlerinin
beklentilerinin %21 — 40 iizerinde oldugunu belirtmislerdir.

Ankette ayrica isletmelerden kullandiklari ERP modiilleri hakkinda da
bilgi vermeleri istenmistir. Elde edilen veriler Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. isletmelerde kullanilan Modiillere iliskin Bulgular

Kuruldu ve Kuruldu ama Kurulma Kurulmas: | Kurulmasi
Kullaniliyor Kullamilmiyor | Asamasind | Planlaniyor | diisiiniilmii
a yor Toplam

Modiil n % n % n % n % n % n %
Satinalma ve

atina 22 | 88,00 1| 400 |21 800 25 | 100
Siparis
Finans/
Muhasebe 24 | 96,00 1| 4,00 25 | 100
Stok Kontrol ve
Env. Yé6netimi 23 192,00 1 4,00 1 | 400 | 25 | 100
Uretim Planlama | ¢ | 55 20800 | 1| 400 | 4 |1600] 25 | 100
Ambar Yonetimi | o | 56 2| 800 | 4 |16,00] 25 | 100
LDa.g.‘“.m ve 19 | 76,00 1] 400 | 5 [2000] 25 | 100

ojistik
Insan Kaynaklart | 0| g6 19 2| 800 | 6 |24,00]| 25 | 100
Proje Yonetimi 5 12000 1 4,00 4 | 16,00 | 15 | 60,00 | 25 | 100
Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) | 5 | 2000 1| 400 |3 |1200] 16 |6400]| 25 | 100
Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM) | 5 | 2000 3| 12,00 | 17 | 68,00 | 25 | 100
gm“. Yasam 2 | 800 2800 |21 84 | 25 | 100

eyri YOnetimi
Bakim/Onarim 16 | 64,00 1400 |2 800 | 6 |2400] 25 | 100
Kalite 5 20,00 20| 8 | 25 | 100

87




D. Demirhan, B. Aracioglu/ Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kullanimi ve
Finansal Performans Uzerine Etkileri

Tablo 4°ten de goriilebilecegi gibi ERP sistemi modiillerinden satinalma
ve siparig, finans / muhasebe, stok kontrol ve envanter yonetimi isletmelerin
%85’inden fazlasinda, liretim planlama, ambar yonetimi, dagitim ve lojistik
modiilleri igletmeleri %70 ve lizerinde bir kesimde, insan kaynaklar1 ve bakim /
onarim modiilii ise isletmelerin %%60’mdan fazlasinda kuruldu ve kullaniliyor
olarak belirtilmistir. Bununla beraber {iriin yasam seyri, proje yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, kalite ve tedarik zinciri yonetimi modiillerinin igletmelerin
cogunlugu tarafindan kurulmasinin diisiiniilmedigi saptanmistir.

Isletmelerden ayrica ERP sistemi kurarken bekledikleri yararlar1 5’li
Likert 6lgeginde degerlendirmeleri istenmistir. *“1= Cok Onemli, 2=Onemli, 3=
Ne Onemli Ne Onemsiz, 4= Onemli Degil, 5= Hi¢ Onemli Degil” olmak iizere,
verilen cevaplarin ortalamalar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. ERP Sistemi Kurulurken Beklenen Faydalara fliskin Genel Bulgular

Maksimu | Ortalam | Standart
N Minimum | m a Sapma

Fonksiyonlar arasinda koordinasyon ve
entegrasyon saglamak 25 1 2 1,160 0,374
Is siireclerini standartlastirmak/basitlestirmek 25 1 2 1,280 0,458
Is siireclerini yeniden ele alarak iyilestirmek 25 1 2 1,400 0,500
Is siireclerinin elektronik ortama tagmmasi 25 1 3 1,520 0,653
Karar verme siire¢lerini iyilestirmek 24 1 3 1,375 0,576
Verimliligi arttirmak 25 1 2 1,160 0,374
Firmanin degisimlere kolay adapte
olabilmesini saglamak 25 1 2 1,600 0,500
Tedarikgiler ile entegrasyon saglamak 25 1 4 2,200 0,764
Miisteriler ile entegrasyon saglamak 25 1 4 2,160 0,943
Her ¢aligamin ihtiyaci olan veriye kolay
ulagsmasini saglamak 25 1 3 1,520 0,586
Maliyetlerde azalma saglamak (Uretim,
satinalma, satis...) 25 1 2 1,440 0,507
Firma ¢apinda kullanimi kolay bir arayiiz
olusturmak 25 1 3 1,760 0,523
E-ticaret faaliyetlerini destekleyici bir altyapi
olusturmak 24 1 4 2,708 0,859
Rekabet avantaj1 saglamast 24 1 3 1,708 0,751

Tablo 5’deki ortalama degerlerinden de goriilecegi gibi, fonksiyonlar
arasinda koordinasyon ve entegrasyon saglamak, verimliligi arttirmak, karar
verme siireclerini iyilestirmek, maliyetlerde azalma saglamak, is siireglerini
standartlagtirmak ve iyilestirmek en 6nemli faktorler olarak degerlendirilmistir.
E — ticaret faaliyetlerini destekleyici bir alt yap1 olusturmaya iliskin faktor ise
isletmeler tarafindan Onemli ile ne Onemli ne Onemsiz arasinda
degerlendirilmigtir. Bu faktor diginda kalan faktoérlerin de yine ¢ok onemli ile
onemli arasinda degerlere sahip oldugu tespit edilmistir.
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Yine bu faktorlerin ERP kurulumu ile gerceklesme derecesini 5°li
Likert olcegi ile degerlendirmeleri istenmistir. (1=Kesinlikle Gergeklesti,
2=Gergeklesti, 3=Fikrim Yok, 4=Gerg¢eklesmedi, 5=Kesinlikle Ger¢geklesmedi).
Tablo 6°da goriildiigii gibi beklentilerden ¢ogunun ger¢eklesme diizeyinin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, fonksiyonlar arasinda koordinasyon
ve entegrasyon saglamak, her c¢alisanin ihtiyaci olan veriye kolay ulagsmasini
saglamak, is siireclerini standartlastirarak basitlestirmek, karar verme
stireclerinin iyilesmesi, verimlilik ve esnekligin artmasi gibi beklenen faydalarin
gerceklestigi belirtilmistir. Ancak, tedarikgiler ve miisteriler ile entegrasyonu
saglamak ve e — ticaret faaliyetlerini destekleyici bir alt yap1 olusturmaya iliskin
olarak isletmelerin pek bir fayda beklentisine girmedikleri gibi beklenen
faydalar hakkinda da yorum yapmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. ERP Sistemi Kurulurken Beklenen Faydalarin Ger¢eklesme Derecesine iliskin

Genel Bulgular

Minimu | Maksimu | Ortalam | Standart
N m m a Sapma

Fonksiyonlar arasinda koordinasyon ve
entegrasyon saglamak 24 1 4 1,625 0,770
Is siireclerini standartlastirmak/basitlestirmek 24 1 4 1.875 0.797
Is siireclerini yeniden ele alarak iyilestirmek 24 1 4 2.042 0.955
Is siireclerinin elektronik ortama tagmmasi 24 1 5 2.000 1.022
Karar verme siire¢lerini iyilestirmek 24 1 4 1.958 0.908
Verimliligi arttirmak 24 1 3 1.833 0.702
Firmanin degisimlere kolay adapte
olabilmesini saglamak 24 1 3 1,875 0,448
Tedarikgiler ile entegrasyon saglamak 2 1 5 2727 1.032
Miisteriler ile entegrasyon saglamak 2 1 5 2682 1.086
Her ¢aligamin ihtiyaci olan veriye kolay
ulagsmasini saglamak 24 1 4 1,792 0,721
Maliyetlerde azalma saglamak (Uretim,
satinalma, satis...) 24 1 3 2,125 0,797
Firma ¢apinda kullanimi kolay bir arayiiz
olusturmak 24 1 4 2,042 0,690
E-ticaret faaliyetlerini destekleyici bir altyap1
olusturmak 22 2 5 2,955 0,899
Rekabet avantaj1 saglamast 2 1 4 2455 0.858

Ankette ayrica, isletmelere ERP sistemlerin kurulumu sirasinda
karsilagilabilen giicliikkler verilerek bunlardan hangilerinin  yasandigini
firmadaki
siireclerinin
degistirilmesinde zorluklar yaganmasi, isletmelerin %60’ 1ndan fazlasi tarafindan

degerlendirmeleri  istenmistir.  Verilen  giicliikler

calisanlarm  degisiklige karsi direng goOstermesi

&9

arasindan,
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katiliyorum seklinde yanitlanmustir. Isletmelerin yaridan fazla kesimi, iist
yOnetimin desteginin yetersiz kalmasi, altyap1 yetersizligi ve eski sistemden veri
aktarmada zorluklar yasanmasi gibi giicliiklerle karsi karsiya kalmadiklarini
belirtmiglerdir.

Tablo 7. ERP Sistemi Kurulurken Karsilasilan Giigliiklere Iliskin Genel Bulgular

Ne
Katilryorum
Ne Yanit
Katilmiyoru | Katilmiyoru | vermeyenle
Katiliyorum m m r Toplam
Nedenler n % n % n % n % n %
Firmadaki ¢alisanlarin
degisiklige kars1 direng
gostermesi 16 64,00 | 4 | 16,00 | 3 12,00 | 2 8,00 25 | 100
Altyapt yetersizligi 6 | 2400 |3 | 12,00 | 13| 52,00 | 3 | 12,00 | 25 | 100
Danigmanlik hizmetlerinin
yetersizligi 5 20,00 | 5 | 20,00 | 12| 48,00 | 3 | 12,00 | 25 | 100
Is siireclerinin yeniden
degistirilmesinde zorluklar
yaganmasi 17 68,00 | 2 8,00 4 16,00 | 2 8,00 25 | 100
Firmanin sisteme adapte olmakta
zorlanmasi 10 40,00 | 3 12,00 | 9 36,00 | 3 | 12,00 | 25 | 100
Calisanlarin yeterince kalifiye
olmamast 7 28,00 | 3 12,00 [ 11 ] 44,00 | 4 | 16,00 | 25 | 100
Etkin bir proje yonetiminin
yapilamamast 3 12,00 | 4 16,00 | 15| 60,00 | 3 | 12,00 | 25 | 100
Ust yonetimin desteginin
yetersiz kalmast 1 4,00 3 12,00 |18 | 72,00 | 3 | 12,00 | 25 | 100
Eski sistemden veri aktarmada
zorluklar yagsanmasi 5 20,00 | 4 16,00 | 13| 52,00 | 3 | 12,00 | 25 | 100

Son olarak, isletmelerden, miisteri iliskileri yoOnetiminden, i
siireglerinin  diizenlenmesine kadar isletme fonksiyonlarina iliskin cesitli
alanlarda ERP kullanimiyla meydana gelen performans degisimlerini
degerlendirmeleri istenmistir. isletmelerin %70’inden fazlas1 tarafindan ERP
kullammuyla, stok planlama ve yonetimi, finansal planlama, maliyet kontrolii ve
satig yoOnetimi alanlarinda performans artis1 saglandigi belirtilmistir. Yine
tiretim planlama ve yOnetimi, is siireclerinin diizenlenmesi ve kalite yonetimi
alanlarinda da isletmelerin ortalama %60°1 tarafindan performansta artig
kaydedildigi belirtilmektedir. En diisiikk performans artis1 ise tedarikgiler ile
entegrasyon alaninda yasanmustir, ¢ilinkii isletmelerin %56’s1 bu alanda bir
degisim olmadig1 yoniinde yanit vermistir.
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Tablo 8. ERP Sistemi Kullammu ile Performans Kriterlerinde Meydana Gelen Degisime Tliskin

Genel Bulgular
Yamt
Ne Artti vermeye

Artti Ne Azaldi Azaldx nler Toplam
Performans Kriteri n % n % n|% |n| % n %
Miisteri Iliskileri Yonetimi | 12 |48,00| 8§ 32,00 520,00 | 25 | 100
Tedarikgiler lle Entegrasyon | 6 |24,00 | 14 56,00 5120,00 | 25 | 100
Uretim Planlamas1 ve
Yonetimi 15 | 60,00 6 24,00 4 116,00 | 25 | 100
Stok Planlamasi ve
Yonetimi 20 | 80,00 1 4,00 4 116,00 | 25 | 100
Satig Yonetimi 18 | 72,00 1 4,00 624,00 | 25 | 100
Kalite Y 6netimi 15 160,00 5 | 20,00 520,00 | 25 | 100
Is Siireglerinin
Diizenlenmesi 17 | 68,00 4 16,00 4116,00 | 25 | 100
Finansal Planlama 19 [76,00 | 2 8,00 4 116,00 | 25 | 100
Maliyet Kontrolii 19 76,00 1 4,00 5120,00 | 25 | 100

Ayn1 zamanda isletmelerden ERP kullanimina gegildikten sonra
finansal performans kriterlerinde yasanan degisimleri degerlendirmeleri
istenmistir. Ancak isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu bu soruya yanit vermekten
kagindiklar: i¢in saglikli bir degerlendirme yapilamamistir. Bu nedenle ankete
cevap veren isletmelerin IMKB’de yaymlanan mali tablolarindan elde edilen
veriler yardimi ile ERP kullaniminin igletmelerin finansal performanslari
tizerindeki etkileri panel veri analizi kullanilarak saptanmaya ¢aligilmistir. Bu
analiz ile ilgili bulgular agsagida 6zetlenmistir.

4.3.3. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri Kullaniminin

Isletmelerin Finansal Performanslarina Etkisine Yonelik Panel

Veri Analizi

Isletmelerin finansal performansi iizerinde ERP kullanimimin etkileri
uygulanan anketler araciligr ile saglikli olarak saptanamadigindan asagida
belirtilen regresyon modeli olusturulmus ve IMKB’den elde edilen mali tablo
verileri kullanilarak panel veri analizi ile test edilmistir.

FPit =a + bERPit + CFDit +8

Modelde;
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FP;; : 1 firmasinin t zamanindaki finansal performansini temsil eden
bagimli degisken

ERPy : 1 firmasinin t zamaninda ERP kullanip kullanmadigim
belirten kukla degisken

FDy : 1 firmasinin t zamanindaki firmaya 6zgli faktorlerini temsil
eden bagimsiz degiskenler kiimesi

a : Sabit deger,

b,c : Tahminlenecek katsayilar

€ : Hata terimi

Yukarida Dbelirtilmis olan temel regresyon modeli paralelinde
olusturulan modeller ve kullanilan degiskenler Tablo 9’da &zetlenmis olup,
analiz donemi olarak 2004-2007 yillar1 arasi segilmistir.

Tablo 9. Modeller ve Kullanilan Degiskenler

MODEL BAGIMLI DEGiSKEN BAGIMSIZ DEGiISKENLER
BRUTKAR Briit Kar/Net Satiglar - “ERP” kukla degiskeni

- Aktiflerin Dogal Logaritmast
FAALIYETKAR Faaliyet Kari/Net Satiglar - Satiglarin Dogal Logaritmasi

- Yabanci Kaynaklar/Toplam Aktifler
AKTIFKAR Net Kar/Toplam Aktifler - Cari Oran

-Stok Devir Hiz1 *
STOKDEVIR Satislarin Maliyeti/ Stoklar - Alacak Devir Hiz1

* STOKDEVIR modeli disindakilerde

Isletmelerin finansal performanslarini temsil etmek iizere en sik
kullanilan karlilik oranlarindan briit kar marji, faaliyet kar marji ve aktifler
tizerinden karlilik oranlar1 tizerinde ERP kullaniminin herhangi bir etkisi olup
olmadig1 dlgiilmek istenmis, bunun yaninda isletmelerin %80 ninin anketlere
verdikleri yanitlarda stok planlamasi ve kontrolii alaninda etkinlik artist
yasadiklarini belirttikleri gbz oniinde tutarak ERP kullaniminin stok devir hizi
tizerindeki etkisi de saptanmak istenmistir. Bu nedenle karlilik oranlar ile
birlikte stok devir hiz1 oraninin da bagimli degisken olarak kullanildig: dort ayr
regresyon modeli ortaya ¢ikmis olup, bu modellerde kullanilan bagimsiz
degiskenleri seti aymidir. Bagimsiz degiskenlerin basinda etkisi Olcililmeye
caligilan ERP kullanimini temsil eden “ERP” kukla degiskeni yer almakta olup,
bu degisken isletmelerin ERP kullanmalari durumunda “1”, kullanmamalari
durumunda “0” degerini almaktadir. Bunun yaninda isletmelerin finansal
performanslarimi etkileyebilecek firmaya 6zgili bir takim faktorler de bagimsiz
degiskenlere dahil edilmistir. Bunlar, isletme biiyiikliigiinii temsil etmek iizere
kullamlan ““Aktiflerin Dogal Logaritmas1”, faaliyet hacmini temsil etmek {izere
kullamlan “Satiglarin Dogal Logaritmasi”, finansal kaldira¢ oram (Yabanci
Kaynaklar/ Toplam Aktifler), cari oran, stok devir izi (STOKDEVIR modeli
disindakilerde) ve alacak devir hizi oranlaridir.
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Modeller olusturulduktan sonra, panel veri analizinde “Sabit Etkiler
Modeli”nin mi, yoksa “Tesadiifi Etkiler Modeli’nin mi kullanilmas1 gerektigine
karar verebilmek tlizere Hausman testi yapilmistir. Biitiin modellerde hesaplanan
Hausman test istatistiginin %95 giiven araliginda ki kare tablo degerinden
kiigiik ¢ikmasi nedeniyle “Tesadiifi Etkiler” modelinin kullanilmasina karar
verilmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analizin bulgular1 Tablo 10’da
Ozetlenmistir.

Tablo 10: Modellere Ait Bulgular

MODELLER
(Bagimh Degisken)
Faaliyet Aktif Stok Devir
5 Briit Kar Marji Kar Marj1 Karhhg Hin
BAGIMSIZ
DEGISKENLER Katsay1 | p-deg. | Katsay1 | p-deg. | Katsay1 | p-deg. | Katsayi | p-deg.
Sabit 0.16 0.18 0.06 0.54 0.05 0.60 2.95 0.48
ERP 0.06 0.02 0.03 0.25 0.02 0.32 1.94 0.04
Aktiflerin Dog.Log. 0.01 0.56 0.03 0.19 0.00 0.87 -4.93 0.00
Satislarin Dog.Log. -0.01 0.72 -0.03 0.28 0.01 0.62 5.10 0.00
Borg/Aktif -0.17 ]10.01 -0.22 0.00 -0.36 0.00 -0.58 0.82
Cari Oran 0.01 0.03 0.00 0.61 0.00 0.58 -0.14 0.37
Alacak Devir Hizi 0.00 0.69 0.00 0.94 0.00 0.70 -0.01 0.00
Stok Devir Hizi -0.01 0.04 0.00 0.69 0.00 0.32 - -
R2 0.22 0.18 0.31 0.39
Adj.R2 0.16 0.11 0.26 0.36
P-degeri 0.00 0.01 0.00 0.00
Gozlem Sayisi 101 101 101 101

Tablo 10’daki bulgular incelendiginde ERP kullaniminin finansal
performans Olgiitleri olarak kullanilan degiskenlerden briit kar marji ve stok
devir hiz1 iizerinde etkili oldugu goriiliirken, faaliyet kar marj1 ve aktif karlilig
{izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir. Isletmelerde ERP
kullamminin hem briit kar marji ve hem de stok devir hiz1 iizerindeki etkisi
pozitif yondedir. Bagka bir deyisle isletmelerde ERP kullanimui ile birlikte briit
kar marj1 ve stok devir hiz1 oranlarinda artis yasanmaktadir. Ozellikle stok devir
hiz1 tizerindeki pozitif etki, sozkonusu modelde ERP degiskeninin katsayisinda
da anlasilacagi gibi, olduk¢a giigliidiir. Bu bulgu isletmelerin ankette stok
planlamas1 ve kontrol alaninda etkinlik yasanmas ile ilgili verdikleri yanitlar ile
de paraleldir. Ciinkii ankete yanit veren isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu ERP
kullamimu ile birlikte stok planlamasi ve kontrolii alanlarinda performanslarinda
artis oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda isletmeler bulundurduklari stok
miktarlarim diigiirerek hem maliyetlerden tasarruf saglama, hem de stok devir
hizim1 artirma olanag yakalamus olabilirler. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun

93




D. Demirhan, B. Aracioglu/ Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kullanimi ve
Finansal Performans Uzerine Etkileri

(%76) performans artis1 yasadiklarini belirttikleri bagka bir alan da maliyet
kontroliidiir. Briit kar marjinin ERP kullamimindan pozitif olarak etkilenmesi ile
ilgili bulgu, isletmelerin ERP kullanimi ile mamul maliyetlerini diisiirebildikleri
ve briit karlarini arttirabildikleri seklinde degerlendirilebilir.

Faaliyet kar marji ve aktifler lizerinden karlhlik oranlari ise ERP
kullammindan  etkilenmemis  gozikmektedir.  Faaliyet kar marjinin
etkilenmemesi, ERP kullaniminin igletmelerin faaliyet giderleri izerinde 6nemli
bir olglide artis veya azalig yaratmadigi seklinde degerlendirilebilir. Aktifler
tizerinden karhilik orammin etkilenmedigi diisiiniildiigiinde de, ERP’nin
isletmelerde bir biitiin olarak yeterli derecede etkinlik artist yaratmadigi,
aktiflere yapilan yatirnmdan 6nemli 6lgiide geri doniis saglanamadigi sonucuna
varilabilir.

5.SONUC VE DEGERLENDiIiRME

Bu c¢aliyma kapsaminda Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin
IMKB’ye kote imalat sanayi isletmeleri tarafindan ne derecede kullanildig1, bu
sistemlerin kullanimi ile birlikte bekledikleri faydalar ve bu faydalarin ne
derecede gergeklestigi, ERP kullanimi ile birlikte hangi alanlarda
performanslarinin artig1 ve 6zellikle de finansal performans iizerinde ne gibi bir
etkinin ortaya ¢iktig1 saptanmaya ¢aligilmstir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %86 gibi biiylik bir cogunlugunda ERP
sistemleri kullanilmaktadir. Bu durum ERP kullaniminin iilkemizde o6zellikle
biiyiik igletmeler arasinda giderek yayginlastigini gdstermektedir. Her ne kadar
anket gonderilen isletmelerin bir ¢ogundan cevap alinamamig olsa da,
isletmelerin anketlere verdikleri cevaplarm degerlendirilmesinde ve IMKB’den
elde edilen finansal bilgiler ile gergeklestirilen analizler sonucunda paralel
bulgular elde edilmistir. Gerek anketlerden gerekse panel veri analizinden elde
edilen bulgular incelendiginde isletmelerde ERP sistemleri kullanimi ve
finansal performanslarina etkileri ile ilgili asagidaki degerlendirmelerde
bulunmak miimkiindiir:

- Ankete yanit veren isletmelerin ¢ogunlugunda kullanilan ERP
modiilleri satinalma ve siparis, finans / muhasebe, stok kontrol ve
envanter yonetimi, iiretim planlama, ambar yonetimi, dagitim ve lojistik
modiilleridir. Yine isletmelerin biiyiilk bir ¢ogunlugunun performans
artig1 yasadigini belirttikleri alanlar stok planlama ve yonetimi, finansal
planlama, maliyet kontrolii ile iretim planlama gibi, kullanilan
modiillere paralel alanlardir. Panel veri analizinde de ERP kullaniminin
stok devir hiz1 lizerinde giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugu saptanmis
olup, anket bulgular1 ile birlikte degerlendirildiginde isletmelerin
kullandiklar1 modiillere paralel olarak &zellikle stok planlamasi ve
kontrolii alaminda etkinlik saglayabildikleri, {irlin maliyetlerini
diisiirebildikleri ve daha az stokla c¢alisarak stok devir hizint
yiikseltebildikleri sonucuna varilabilir.
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- ERP sistemlerinin kullanimi sonucunda briit kar marjlarmin da olumlu
yonde etkilenmesi yukarida da bahsedildigi gibi, isletmelerin maliyet
kontrolii alaninda performans artis1 yasadiklarinin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

- Briit kar marjinda yasanan olumlu etkiye ragmen, faaliyet kar marjinda
ERP’nin herhangi bir etkisinin olmamasi ise ERP sistemlerinin faaliyet
giderleri {izerinde Onemli bir etkiye sahip olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Aym sekilde ERP’nin aktif karhiligin1 da etkilemedigi
bulunmus olup, bu bulgular isletmelerin kullandig1 modiiller paralelinde
ortaya c¢ikmis olabilir. ERP sistemlerinin faaliyet kar marjimi olumlu
yonde etkileyebilmesi i¢in faaliyet giderlerinde bir azalma saglamasi
gerekmektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda kullamlmayan CRM
ve tedarik zinciri modiilleri gibi modiiller miisteriler ve tedarikgiler ile
olan entegrasyonu saglayarak, ozellikle pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinde Onemli o6lgiide tasarruf saglayabilecektir. Ancak bu
modiillerin biiyiik 6l¢iide kullanilmamasi isletmelerin gerek miisterileri
ile gerekse tedarikgileri ile olan iligkilerinin gili¢lendirilmesini ve buna
bagl olarak birtakim faaliyet giderlerinde azalma saglanmasini 6nlemis
olabilir. ERP kullanan igletmelerin, isletme i¢i fonksiyonlarin
entegrasyonunu saglayarak bazi maliyetlerde azalma saglayabilirken,
deger =zincirinde yer alan i3 ortaklar1 ile tam entegrasyon
gerceklestiremedikleri sdylenebilir.

- Aktifler lizerinden karlilik oran1 da ERP kullanimindan etkilenmeyen
bir finansal performans degiskeni olarak saptanmistir. Bu bulgu, ERP
sistemlerinin  isletmelerde bir biitiin olarak etkinlik artigini
saglayamadig1 seklinde degerlendirilebilir. Oyle ki ERP sistemleri
isletmelerin yatirim yaptiklar1 varliklarindan yeterli diizeyde karlilik
elde etmelerini etkileyebilecek diizeyde 6nemli bir degisken olarak
saptanamamigtir.

Sonug olarak elde edilen bulgular, arastirmaya katilan isletmelerde ERP
kullamminin isletme i¢i fonksiyonlarin entegrasyonunu, is siireglerinin
standartlastirilmasini, maliyet kontroliinde etkinligi saglayarak stok devir hizi
ve briit kar marjin1 olumlu ydnde etkileyebildigini gostermektedir. Ancak
ozellikle kullanilan modiiller paralelinde miisteriler ve tedarikgileri ile tam
olarak entegrasyon saglanamamis olmasi diger finansal performans kriterlerinde
artis saglanamamasina yol agmistir. Bu kapsamda ERP kullanan igletmelerin,
isletme i¢i entegrasyonu saglayabildigi kadar, isletme dis1 is ortaklar: ile de
entegrasyon gergeklestirebilmesi halinde finansal performanslariin daha
olumlu etkilenebilecegi sonucuna varilabilir.
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