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OZET

Bu ¢alismanmin amact 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik ve mesleki tiikenmigligin alt boyutlart olan duygusal tiikenmiglik,
duyarsizlagma ve kisisel basart duygusu diizeylerinin demografik ozelliklerle olan iliskisini agiklamaktir. Bu amagla Mersin il
merkezinde gorev yapmakta olan 228 (121 devlet, 107 dershane) ogretmene ulasilmistir. Veri toplama aract olarak Maslach
Tiikenmiglik Anketi Tiirkce’ye ¢evrilerek kullamilmistir. Analiz sonucunda, cinsiyet, ¢alisilan kurum tiirii ve yasa gore mesleki
tiikenmisligin anlamli él¢iide farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore daha ¢ok duyarsizlasma yasadiklar: ve
devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ozel dershanelerde ¢alisan 6gretmenlere gore kisisel basart duygularimin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenmislik alt boyutunda ise bu demografik faktorlerin .05 énem derecesinde etkili olmadig
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda
Azalma

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the burn-out incident and its dimensions among high school teachers in public and private
schools. Specifically, we intent to compare teachers in public high schools and those employed in private college preparatory
course teachers on the basis of demographic variables such as gender, age, experience etc. The sample of teachers from Mersin
province (228) provided data for the study. To measure burnout level of teachers in the sample we used Maslach’s Burnout
measurement scale. ANOVA results indicated that there were statistically significant differences between groups in terms of gender,
school type and age of respondents.

Key Words: Burnout Levels of Teacher, Emotional Exhaustion, Insensitivity and Lack of Personal Accomplishment

GIRIiS

Tiikenmiglik kavrami yazinda ilk defa
1970’lerde ele alinmistir. Kavram ilk kez
Freudenberg tarafindan kullanilmistir
(Freudenberg, 1974). Freudenberg tiikkenmislik
kavramini, insanlarin agir1 is yiikii nedeni ile
islerinin gereklerini yerine getirememeleri yani,
duygusal olarak tilkenmeleri olarak
tamimlamigtir. Bu  arastirma, &gretmenlerin
mesleki  tiikenmiglik  diizeylerini  6lgmeyi
amaclamaktadir.

Calisma evrenini Mersin il merkezinde
calisan, {iniversiteye hazirlik egitimi veren
dershane ve devlet lisesi Ogretmenleri
olusturmaktadir.  Caligmada  6zel  egitim
kurumlart ile devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenler arasinda mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda karsilastirma yapilmigtir.
Ayrica arastirma grubunun cinsiyet, yas, medeni
durumu, deneyim siiresine gore mesleki
tikenmislik  diizeylerinin nasil  farklilagtigt
incelenmistir. Arastirmada mesleki tiikenmislik
diizeyini o6lgmek icin Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmistir.

Tiikenmislik

Bircok c¢alismada tiikenmislik kavrami,
duygusal tutumlarda gelisen olumsuz yodnde
degisme olarak ele alinmigtir. Maslach ve
Jackson c¢alismalarinda (1981) tiikenmisligi,
duygusal tikkenmiglik, duyarsizlagsma ve kisisel
basari duygusunda eksilme olarak
tanimlamisladir. Bu ¢ faktdr tiikkenmislik
calismalarinda  yaygin  olarak  kullanilan
Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTO) alt
boyutlarin1  olusturmaktadir. Maslach  ve
Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
eksikligine iliskin duygular1 simniflandirdiklar
g alt diizeyde yapmuglardir.

Duygusal tikenme, kisinin yaptig1 is
nedeniyle agirt yiiklenilme ve tiiketilmis olma
durumudur. Duyarsizlasma, kisinin hizmet
verdigi gruba karsi, onlarin kendilerine 6zgii
birer birey olduklarini ihmal ederek, onlara
karst duygudan yoksun bigimde tutum ve
davraniglar sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda
eksilme ise; sorunlarin basar1 ile iistesinden
gelme ve kendini yeterli bulma duygusunda
eksilme durumu olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, 1976; Maslach, 1978; Maslach ve
Jackson, 1981).
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Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan yapilan
arastirmaya gore Ogretmenlik yiiksek stres
diizeyi olan gruplardan biri olarak belirlenmistir
(Baltas, 1993). Ogretmenligin stres yogun bir
meslek oldugu daha 6nce bircok calismada ele
almmugtir (Perason ve Moomaw, 2005; Davis ve
Wilson; 2000; Pearson ve Hall, 1993). Giinlimiiz
modern yasaminda stres Ozellikle de oOrgiitsel
stres olduk¢a yaygin yasanan bir durumdur. Bu
anlamda sadece Ogretmenlik degil, diger is
kollarinda galisan kisiler de stresle siirekli kargi
karsiyadir. Tiikenmiglik stresle yakin iligkili bir
kavramdir. Ciiceloglu’na gore, stres, "bireyin
fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin
otesinde harcadigi gayrettir" (Ciiceloglu, 1994,
321). Selye’nin “genel uyum” kurami insanlarin
stres karsisinda ¢ tip tepki verdigini
belirtmektedir. Bunlar alarm asamasi, direnme-
uyum ile tikenme asamalaridir (Ciiceloglu,
1994, 321)

Alarm agamasi1 stresle karsilagilan ilk
asamadir. Bu asamada birey stres karsisinda
direnme ya da kagma karar1 alir. Bu siiregte,
bireyin solunum sikligi, tansiyon, kalp atiglari
gibi fiziksel parametrelerinde dnemli degisimler
olur. Kalp atiglar1 hizlanir, nefes alip verme
hizlanir ve kisiye bagli olarak tansiyonu
yiikselir. Ikinci asama uyum/direnme
asamasidir. Bu asamada Dbirey kendini
toparlayarak stresin bedeninde yarattig1 tahribati
gidermeye caligir. Birey stresle basa ¢iktiginda
parasempatik sinir sistemi devreye girer ve
sakinlesir. Bu asamada kalp atisi, tansiyon
durumu ve solunumu diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme agamasinda ise birey, stresle bas
edebilmek igin ugrag verir ve bu asamada
bireyin duygu ve davranislarinda degisiklikler
olusur. Uyum agsamasindaki gerilim kaynaklari
azalmadik¢a bireyin giicii azalir ve bireyin
davraniglarinda ciddi derecede sapmalar olusan
hayal kirikliklarinin yasandig1i evreye gegilir.
Eger birey stresle bas edemezse, fiziksel giic
tilkenir ve tiikenme asamasina gegilir (Giigli,
2001; Ciiceloglu, 1994; Baltas, 1993).

Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik;
bireyin yasadig1 basarisizlik, asinma ve bitkinlik
duygularinin toplamidir. Tiikenmisligi bireyin
enerjisinde, i kosullarindan kaynaklanan
eksilme olarak tanimlanan c¢alismalar da
mevcuttur (Ciiceloglu, 1994; Baltas, 1993.
Gilintimiizde en ¢ok kabul goren tiikenmislik
tamimi ise; Maslach ve Jackson tarafindan
(1981) yapilan ii¢c alt boyutlu tanimdir.

Tiikenmislik, ozellikle insanlarla i¢ ige olan
meslek gruplarinda c¢alisan kisilerde sik sik
ortaya ¢ikan “duygusal tilkenme”,
“duyarsizlagsma” ve kisisel basar1 hissinde
eksilme  durumu  olarak  tanimlanmigtir
(Maslach, 1978).

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenme
siirecini duygusal olarak yorulma ve bikkinlik
ile aciklamaktadir. Degindikleri diger husus ise,
kisinin  digerlerine iliskin algisindaki
olumsuzlasma ve  tutumlarinda  olusan
kotillesmedir.  Kisilerin -~ digerlerine  iligkin
algisindaki olumsuzlagma onlart mesleklerinden
soguturken, Ogrencilerine, is arkadaslarina ve
miisterilerine karsi insani yaklagimlardan ve
anlayisli  olmaktan da uzaklastirmaktadir.
Maslach ve Jackson’ un (1981) belirledikleri
son husus ise tikenme sendromu ile beraber
artan kisisel basarisizlik hissidir. Tiikenmislik
durumunda c¢alisan kisi  kendini mutsuz
hissetmeye baslamakta ve artik yetersiz
bulmaktadir. Mesleki tikenmislik  diizeyi
belirlenirken kisisel basart duygusunda eksilme
olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu {i¢ boyut birbiri
ile etkilesimlidir. Ornegin bir 6gretmenin
Ogrencisine  karst  duyarsizlasmast  onu
mesleginden uzaklastirmakta ve siire¢ mesleki
olarak basarisizliga ve kendini yetersiz
hissetmesine dogru ilerlemektedir. Ogretmenlik
meslegi stirekli etkili iletisim gerektiren ve
duygusal olarak bireyi yoran bir meslek oldugu
icin tikenmislik durumunun ortaya ¢ikma
ihtimali yiiksek olan mesleklerden kabul
edilmektedir (Baltag, 1993). Tikenmislik is
stresinin bir sonucudur ve sadece tiikenmislik
sendromunu yasayan kisi lizerinde degil ayni
zamanda dolayli bir bi¢imde iligkide oldugu is
arkadaslari, hizmet verdigi grup (miisteri veya
ogrencileri) ve calisilan kurum iizerinde de
belirgin bigimde etkili olmaktadir. Tiikkenmislik
hissinde olan kisilerin ¢evrelerindeki insanlar
da onlarin bu olumsuz duygularindan
etkilenmekte ve huzursuz olmaktadirlar.

Tiikenmislige Etki Eden Bireysel ve
Orgiitsel Faktorler

Arastirmalar tiikkenmigligin nedenlerinin
kisisel veya orgiitsel olabilecegini ortaya
koymustur. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
esin meslegi, mezun olunan okul, kisisel
beklentiler, kisilik ve 6zel hayattaki motivasyon
tikenmislige etki eden kisisel nedenler arasinda
yer almaktadir (Cam, 1995; Ormen, 1992;
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Ergin, 1996; Tiimkaya, 1996; Orug, 2007,
Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Giindiiz, 2005 ).

Bunun yaninda tiikenmislige neden olan
orgiitsel faktorler arasinda; ig yiki, kontrol,
odiiller, aidiyet, adalet ve degerler belirtilmistir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Is yiikii,
belirli bir zaman diliminde belirli standartlarda
tamamlanmas1 gereken is miktaridir. Kontrol,
bireyin isi ile ilgili karar verme yetkisinin
derecesini ifade etmektedir, &diil ise bireyin is
sonuglarma ve katkisina gore aldigi maddi ve
manevi karsiliklar: anlatmaktadir. Kisinin orgiite
iligkin benimseme ve kabullenisi ise aidiyet
olarak tanimlanmaktadir. Adalet ise Orgiitte
verilen kararlarin dogrulugunu ve esitligini ifade
etmektedir. Degerler, orgiitte gelisen ve Orgiitiin
iyeleri tarafindan kabul goéren iyi/koti;
giizel/cirkin, basarili/basarisiz gibi inang ve
algilayiglarin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Orgiitsel
faktorlerden dolayr artan is tatminsizligi bireyi
tikenmiglige itecektir. Kyriacou’a (1989) gore
“Ogretmenlerin  yasadigi  stres, Ogretmen
olduklar1 i¢in yagadiklari her tiirlii sinirlilik,
Ofke,  depresyon  gibi  hos  olmayan
duygulanimlardir.”

Tiimkaya (1996), tiikenmigligi beklentilerle
iliskilendirerek kigilerin hayalleri ile gercekleri
arasindaki uyumsuzlugun yiiksek olmasinin
tilkenmislige yol actigini belirtmistir. Benzer bir
aciklamayr da Murat (2000) yapmistir. Murat
(2000) calismasinda kisilerin isteklerinin ve
beklentilerinin  yiiksek  olmasimin  onlart
milkemmeliyetgilige ittigini ve daha sonra da
tikenmislige yol agtigini belirtmistir.

Tiikenmisligin Belirtileri ve Sonuclar:

Genel olarak aragtirmalar tiikenmisligin
belirtilerini fiziksel, psikolojik ve duygusal ve
davranigsal olarak {i¢ alt bashk altinda
incelemektedir. Buna gdre en yaygin fiziksel
belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, solunum
bozukluklari, uyusukluk, bas agrisi, hafiza
problemleri, kalp sagligi sorunlari, bagisiklik
sisteminin  zayiflamas1  uykusuzluk olarak
belirtilmektedir (Batlag, 1993). Psikolojik ve
duygusal belirtiler olarak; yabancilagma, hayal
kirikligi, umutsuzluk, ilgisizlik, depresyon
Ozgiiven kaybi kabul edilmektedir. Son olarak
davranigsal belirtiler olarak; ise ge¢c gelme,
stirekli saglik raporu alma, basarisizlik hissi,
kisisel yetersizlik hissi, alinganlik, cabuk
ofkelenme ya da ge¢ tepki verme kabul
edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001;

Cam, 1995; Baysal, 1995; Sabuncuoglu, 1996;
Izgar, 2001; Timkaya, 1996; Silig, 2003;
Dursun, 2000; Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach, 1978).

Dworkin (2001), caligmasinda
ogretmenlerin meslege iliskin beklentileri ile
goreve bagladiktan sonra karsilastiklart durum
arasindaki  farkliligin  tiikenmislige neden
olduguna deginmistir. Bu nedenle meslege yeni
baslamis idealist gen¢ Ogretmenlerde daha
tecriibeli ve  yaghh  Ogretmenlere  gore
tilkkenmislik ihtimalinin daha yiiksek olacagini
belirtmistir. Bu bulgu Ergin (1996) ve
Tiimkaya’ nin (1996) ¢alismalarinda da ortaya
¢ikmustir.

Ormen (1992) calismasinda, kadimlarin
daha yogun tiikenmislik yasadigini saptamistir.
Kadinlarin toplumsal Onyargilardan
kaynaklanan ev sorumluluklarinin erkeklere
gore daha fazla oldugu g6z Oniinde
bulundurulursa tiikenmeye veya yipranmaya
daha agik olduklari diisiiniilebilir.

Meslek olarak 6gretmenlik toplumla i¢ ige
bir meslek oldugundan, dgretmenlerin yasadigi
titkenmisligin etkileri tiim toplumda goriilebilir.
Ogrenciler, veliler, diger meslektaslar, yonetim
ve meslek odalar1 sayesinde oOgretmenlerde
yasanan olumlu ya da olumsuz degisikliklerin
etkileri hizla topluma yayilmaktadir (Friedman
ve Farber, 1992). Pines (1993) 6gretmenlerde
yasanan tiikenmisliginin nedenleri olarak,
ogrenci velilerinin  tutumlarmi, koti  okul
yonetimini, disiplin problemlerini, motivasyon
diistikliigiint, 6grencilerin egitime ilgisizligini,
kirtasiyeciligi ve yetersiz kaynaklari tespit
etmigtir.

Insanlarla i¢ ice olan mesleklerde daha
yiksek olan tiikkenmislik durumunun sonuglar
sadece tilkenmiglik yasayan bireyde degil, ayn
zamanda tim toplumda gérmek miimkiindiir.
Yukarda da deginildigi gibi ozellikle 6grenci
yetistirme misyonu olan dgretmenlerin yasadigi
tikenmisligin sonucglar1 bu bakimdan sadece
ogretmenin  kendisinde degil yetistirdigi
Ogrenciler  vasitas1  ile  tim  topluma
yaytlmaktadir. Cam (1995) calismasinda,
tilkenmigligin sonuclart olarak ige gelmeme, isi
savsaklama, sik sik ise ge¢ gelme, isi birakma
egilimi, insan iligkilerinde uyumsuzluk, es ve
aileden uzaklagmaya deginmistir. Izgar (2001)
ise bireyin tiikkenmislik sonucu madde (sigara,
icki vb) kullanma egiliminden s6z etmistir.
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YONTEM

Bu aragtirmada Mersin il merkezinde devlet
okullarinda ve dershanelerde calisan
ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri ile, yas,
medeni durum, cinsiyet ve deneyim siiresi
durumlar1 arasindaki iligkileri belirlenmeye
caligilacaktir.

Ayrica ¢alismanin bir bagka amaci da devlet
okullarinda ve dershanelerde calisan
ogretmenlerin  tiikenmislik diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini saptamaktir.

VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Bu amagla tiikenmiglik
yazininda en stk kullamilan, Maslach
Tiikenmislik Olgcegi (MTO) (Maslach Burnout
Inventory) Tiirkceye cevrilmistir. Olgekte 22
madde yer almaktadir. Ankete demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik on soru daha
eklenmistir. Bu sorularda yag, 20-25, 26-31, 32-
37, 33-38, 39-44, 45-49 ve son olarak 50 ve isti
seklinde sorgulanmistir.  Deneyim siiresi de
cevaplayiciya ayni sekilde beser yil ara ile
secenekler sunularak sorulmustur.

Ayrica deneyim siiresine iligkin soruda 5 yil
aralikli olarak 0-5 ve yas sorusuna benzer
sekilde 6-11 ve son olarak 24-29 yil deneyim
secenekleri kullanilmistir. Tiikenmislik
Oleeginde 5°1i Likert olcegi kullanilmustir.
Katilimeilarin 6lgekte yer alan ifadeleri, hicbir
zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman ve her
zaman scklinde olumsuzda olumluya dogru
degerlendirmeleri istenmistir.

EVREN ve ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini Mersin ilinde devlet
liselerinde ¢aligan tiim 6gretmenler ile tiniversite
simavlarma  hazirhlk  egitimi  veren  6zel
dershanelerde c¢alisan Ogretmenlerin  tamami
olusturmaktadir. Anketler Mersin 11 Milli Egitim
Miidiirliigl vasitasi ile evren grubuna giren tiim
dershane ve liselere iletilmistir.

Aragtirma  Orneklemi  ise  kendisine
ulagilabilen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden
228 ogretmenden olusmaktadir. Bu
Ogretmenlerin 121’1 devlet liselerinde, 107’si
0zel dershanelerde ¢aligmaktadir. Toplanan
anketler SPSS 11.0 istatistik analiz programi
vasitasi ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler
once tanmimlayict istatistiksel yontemlerle
(ortalama, standart sapma vb) analiz edilmis ve
arastirma degiskenleri aciklanmigtir. Daha sonra

da tek yonli varyans analizi (One-way
ANOVA) tikenmislik  acisindan  farkli
demografik  ozellikteki  gruplar  agisindan
gruplar karsilagtirtlmistir.

ARASTIRMA SORULARI

Arastirmada yanit aranacak sorular su

sekilde belirlenmistir:

1. Ogretmenler demografik niteliklerine
gore, mesleki tikenmisligin  alt
boyutlarinda (duyarsizlagma, duygusal
tikenme, kisisel basari duygusunda
eksilme) farklilagmakta midir?

2. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri
cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

3. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
caligtiklar1 kurum tiiriine (dershane ve
devlet lisesi) gore farklilasmakta
midir?

4. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
yasa gore farklilagmakta midir?

5. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
medeni duruma gore farklilagsmakta
midir?

6. Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
deneyim siiresine gore farklilagmakta
midir?

BULGULAR

Arastirma Orneklemine iliskin aciklayici
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur. Katilimeilart n
%50.41 kadin, %49.6’s1 erkektir. Arastirmaya
katilanlarin %53.1°1 devlet liselerinde, %46.9’u
dershanelerde  calismaktadir.  Arastirmaya
katilanlarin yas dagilimi incelendiginde, 50 yas
ve lzerinde olan dgretmenlerin %23.2 katilim
oran1 ile en biyiik kitleyi olusturduklari
goriilmektedir. Hemen arkasindan gelen
katilimcilarin ise %21.9’luk bir oranla 26-31
yaslarindaki Ogretmenlerdir. Arastirmada, en
diisiik oranla temsil edilen 20-25 yas grubunun
orneklem i¢indeki orani ise %8.3tiir.

Medeni durumlarina bakildiginda
orneklem kitlesinin %73.7’sinin  evli, %
26.3’lnlin  bekar oldugu  gorilmektedir.
Deneyim siiresi baglaminda 24-29 yillarn
arasinda deneyim sahibi %25’lik bir oranla
olanlar oOrneklem kitlesinin en biiylik alt
grubunu olusturmaktadir. Deneyim siiresi en
diisiik 0-5 yi1l grubu ise %21.5 ile ikinci biiyiik
alt grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin
mesleki tlikenmiglik (MT) ortalamalar1 ve
standart sapma degerleri de Tablol’de
goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine iliskin
istatistiksel Degerler

Faktorler MT
Frekans Yiizde _ s
X
Cinsiyet
Kadin 115 50.4 2.06 0.74
Erkek 113 49.6 2.34 0.70
Kurum
Devlet 121 53.1 2,05 0,76
Dershane 107 46.9 2,36 0,67
Yas
20-25 19 83 1,79 0,77
26-32 50 21.9 2,38 0,67
33-38 40 17.5 2,30 0,78
39-44 27 11.8 2,32 0,68
45-49 39 17.1 1,97 0,72
50 tistil 53 232 2,20 0,68
Medeni Hal
Evli 168 73.7 2,18 0,71
Bekar 60 26.3 2,25 0,77
Deneyim
0-5 49 21.5 2,16 0,77
6-11 35 15.4 2,25 0,68
12-17 30 132 2,35 0,75
18-23 38 16.7 2,27 0,75
24-29 57 25 2,14 0,71
30iistil 19 83 1,98 0,65

Tablo 2: Duyarsizlasma Boyutuna iliskin

Tablo 2 Tikenmisligin duyarsizlagsma
boyutuna iliskin ANOVA sonuglarini
gostermektedir. Duyarsizlasma sadece cinsiyet
faktoriine bagl olarak istatistiksel anlamda
manidar farklilik gostermektedir (F = 4.75, p <
.05). Erkek 6gretmenlerin duyarsizlagsma diizeyi
kadin &gretmenlerden daha yiiksektir. Diger
faktorler acisindan duyarsizlasma agisindan
istatistiksel anlamda bir farklilik
goriilmemektedir.

ANOVA Sonuglar1
D
Faktorler _ S df F p
X
Cinsiyet

Kadmn 264 39 1 475  0.03
Erkek 2,76 44

Kurum
Devlet 2,74 41 1 1,62 0,20
Dershane 2,66 43
Yas
20-25 2,65 35
26-32 2,78 44
33-38 280 42 5 1,44 0,20

39-44 2,65 41
45-49 2,59 45
50 st 2,69 38

Medeni
Hal
2,69 43 1 0,39 0,52
Evli
2,73 39
Bekar
Deneyim
0-5 2,77 40
6-11 2,73 41 0,53
12-17 2,74 42 5 0,82
18-23 2,71 48
24-29 2,6 ,34

30 isti 2,58 54

Tablo 3 oOgretmenlerin kigisel basari
duygusuna iliskin  ANOVA  sonuglarim
gostermektedir. Ogretmenlerin kisisel basar1
duygusu kurum tiirtine gore istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir (F =46.29, p < .01).

Devlet liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin
kisisel basart duygusu dershanelerde calisan
Ogretmenlerden daha yiiksektir. Kisisel basar
duygusunda diger faktorlere gore farklilik
goriilmemektedir.
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Tablo 3:. Kisisel Basar1 (KB) Duygusu
Boyutuna Iliskin ANOVA Sonugclar

KB
Faktorler — S df F p
Cinsiyet
Kadin 2,98 57 1 291 0,08
Erkek 2,85 ,52
Kurum
Devlet 3,13 ,54 1 46,29 0,00
Dershane 2,67 45
Yas
20-25 3,13 45
26-32 2,87 57 1,98 0,08
33-38 3,00 ,61 5
39-44 2,69 .56
45-49 3,00 ,62
50 tistii 2,87 ,40
Medeni
Hal 0,750 0,38
2,90 ,53 1
Evli
2,97 ,59
Bekar
Deneyim
0-5
3,02 ,50
6-11
2,94 ,65
12-17 0,77 0,56
2,85 61 5
18-23
,81 57
24-29
2,93 47
30 ve
2,87 ,53
ustii
Tablo 4 Ogretmenlerin mesleki
tikenmisliklerine iliskin ANOVA sonuclarini
icermektedir. Ogretmenlerin tikenmislik

diizeyleri cinsiyet, kurum tiri ve yas
faktorlerine gore farklilik gostermektedir. Erkek
Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyleri kadin
ogretmenlerden daha yiiksektir ve istatistiksel
olarak bu fark anlamlidir (F = 8.9, p < 0.00).
Aynt  sekilde  dershanelerde  ¢alisan
Ogretmenler, devlet  liselerinde  ¢alisan
Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde mesleki
tilkenmislik yasadiklarini beyan etmektedirler (F
= 10.23, p < .00). Son olarak, yas faktorii

acisindan &gretmenlerin tikenmislik diizeyleri
de farklilagmaktadir (F = 3.03, p < 0.01). Yas
araligi 26-44 grubunda yer alan Ogretmenler
yiksek diizeyde tiilkenmislik hissettiklerini
beyan etmiglerdir.

Tablo 4: Mesleki Tiikenmislige fliskin
ANOVA Sonuglari

MT
Faktorler _ S df F p
Cinsiyet
Kadin 2.06 0.74 1 8.9 0.00
Erkek 2.34 0.70
Kurum
Devlet
2,05 0,76 1 10.23 0.00
2,36 0,67
Dershane
Yas
20-25 1,79 0,77
26-32 2,38 0,67
33-38 2,30 0,78 5 3.03 0.01
39-44 2,32 0,68
45-49 1,97 0,72
50 distii 2,20 0,68
Medeni
Hal
2,18 0,71 1 041 0.52
Evli
2,25 0,77
Bekar
Deneyim
0-5
2,16 0,77
6-11
2,25 0,68
12-17
2,35 0,75 5 0.82 0.54
18-23
2,27 0,75
24-29
2,14 0,71
30 ve
1,98 0,65
usti
SONUC ve TARTISMA

Bu c¢aligmada devlet liselerinde ve
iniversite hazirlik  dershanelerinde galisan
Ogretmenlerin  mesleki tiikenmiglik ve alt
boyutlar1 duyarsizlagsma, duygusal tiikenmislik
ve kigisel basari duygu diizeyleri demografik
niteliklerle iliskilendirilerek incelenmistir.
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Calisma Mersin ilinde merkezde c¢alisan
Ogretmenlerden elde edilen verilerle
gerceklestirilmigtir. Calismaya katilan toplam
228 dgretmenin 121°1 devlet liselerinde, 107’si
iiniversiteye hazirlik dershanelerinde gorev
yapmaktadir. Cinsiyetleri agisindan, c¢aligmaya
katilan 6gretmenlerin 115’1 kadin ve 113’
erkektir.

Caligmada 6 aragtirma sorusu tek yonlii
varyans analizi (one-way ANOVA) ile test
edilmistir. Tikenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasma ile Ogretmenlerin demografik
nitelikleri arasindaki iligki incelendiginde sadece
cinsiyet faktorii ile duyarsizlagsma arasinda bir
iliski  vardr ve erkek  Ogretmenlerin
duyarsizlasma diizeyi kadin 6gretmenlerden
daha yiiksek olarak bulunmustur. Bu durum
Ormen  (1992) calismasi ile paralellik
gostermektedir. Ormen (1992) ¢alismasinda
kadinlarin daha yiiksek tiikenmislik yasadigi
sonucuna  varmistir. Kadin  dgretmenlerin
tilkenmislik diizeyinin erkelere gore daha diisiik
olmasi onlarin toplumsal cinsiyet rollerinden
otirtt hali hazirda stresle bag etme yollarini
biliyor olmalar ile iligkilidir. Toplumsal olarak
ev isleri, cocuk ve yagh ebeveynlerin bakimi
gibi bircok sorumlulugu profesyonel isleriyle
beraber siirdirmekte olan kadinlarin mesleki
tikenmislik diizeylerinin erkeklere gdre daha
diisiik olmas1 anlasilabilir bir sonugtur.

Bu c¢aligmada kurum tiiri, yas, medeni
durum ve deneyim siiresi faktorleri ile
duyarsizlasma arasinda manidar bir iligki ortaya
cikmamistir. Oysa, Ozellikle yas ve deneyim
siresi ile duyarsizlagma alt boyutu arasinda
istatistiksel  olarak anlamli bir iliski oldugunu
ortaya c¢ikaran caligmalar mevcuttur (Ergin,
1996; Tiimkaya 1996).

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile
cinsiyet, kurum tiirii ve yas gibi demografik
faktorler arasinda istatistiksel anlamda bir iligki
gozlenmistir.  Erkek  6gretmenler  kadin
Ogretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik
duygusu yasamaktadirlar. Bu sonuca paralel
olarak Girgin ve Baysal (2005) caligmalarinda,
erkek Ogretmenlerin tiikenmislik  diizeyinin
ozellikle duyarsizlagma alt boyutunda kadinlara
gore daha yiiksek oldugunu bulgulamistir.
Tikenmislik  yazininda  cinsiyetle  ilgili
aciklamalara bakildiginda, farkli sonuclarin da
saptandigi caligmalar bulunmaktadir. Ornegin
Forlin (2001) ¢alismasinda, kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere oranla daha fazla stres
yasadiklarini saptamistir.

Diger taraftan dershanelerde ¢alisan
ogretmenlerin  de tiikkenmiglik  diizeylerinin
devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlere gore
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Kurum
tirtine goére mesleki tikenmislik diizeyinin
farklilasmasi oldukc¢a beklenen bir sonugtur.
Zira; dershanelerde gdrev yapan 6gretmenlerin
caligma  ortamlarmin  ve  Ozel  egitim
kurumlarindaki  rekabet ve  performans
beklentilerinin devlet liselerine gore daha stresli
oldugu bilinmektedir.

Son olarak 26-44 yas grubundaki
ogretmenler kendilerinden daha geng ve daha
yasli  Ogretmenlere gore daha  yiiksek
tikenmislik duygusu yasamaktadirlar. Mesleki
tilkenmislik diizeyi ile yas arasindaki iliskiyi
aciklamada, 20-25 yas arasinda ve 45-49 yas
arast grupta, titkenmigligin, grup
ortalamasindan daha diigiik oldugu
goriilmektedir. Forlin (2001) geng
ogretmenlerin daha stresli oldugunu saptamistir
ancak yas arttikga, tiikkenmisligin artacagini
bulgulayan c¢aligmalar da mevcuttur (Ergin
1996, Girgin 1995, Dolunay ve Piyal, 2003). Bu
anlamda bu calismada 45 yasa kadar olan
grubun MT diizeyinin daha yiiksek olmasi geng
Ogretmenlerin isle ilgili sorunlarla basa ¢ikma
becerisini  henliz kazanmamis olmalar1 ile
aciklanabilir.

Arastirmada O0gretmenlerin mesleki
deneyim siiresi ve medeni durumunun mesleki
tikenmigligi  agiklamada iligkili  olmadig1
saptanmistir. Ozellikle evli kadmlarin cinsiyet
rolleri geregi ev sorumluluklar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda, erkeklere goére daha ¢ok
sorumluluklar1 oldugu beklenebilir. Ancak
yukarda cinsiyete iligkin sonuglari
degerlendirirken belirtildigi gibi, sorunla ve
stresle daha ¢ok yiiz yiize gelmek bireyin stresle
miicadele deneyimini arttirmaktadir.

Mesleki deneyimin  ve yasin mesleki
tilkenmislikle iligkisi benzer yondedir. Yani
kisilerin yas1 arttikca deneyimleri artmakta ve
mesleki titkenmislikleri azalmaktadir.
Ogretmenlerde, mesleki deneyimin arttikca,
meslege baghligin  arttigi  ve meslegin
benimsenerek tiikenmisligin azaldigi1 daha
onceki calismalarda tekrar edilen bir sonugtur
(Forlin, 2001; Ergin 1996; Girgin 1995 ve
Dolunay, Piyal, 2003). Bu arastirmada ise
mesleki  tikkenmislik  yazimminin  aksine,
O0gretmenlerin  deneyim siirelerinin  mesleki
tikenmisligi acgiklamada anlamli olmadig
gOriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak farkli ve
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daha genis katilimcilar ile caligmanin tekrar
edilmesinde mesleki tiikenmiglik yazini ile
uyumlu sonuglar bulunacagi diisiiniilebilir.

Bu arastirmanmn daha genis katilimel
gruplart ile (diger devlet egitim kurumlar1 ve
diger dershaneler) farkli illerde tekrar edilmesi
mesleki tiikenmiglik yazinini derinlestirecektir.
Ayrica daha Once ayni il iginde Giindiiz’iin
(2005) degindigi is ortami ve mezun olunan okul
gibi  degiskenlerin de analize eklenmesi
bulgularin derinlik kazanmasini saglayacaktir.
Ayrica bu g¢alismada yer almayan farkli
demografik niteliklerin (ydneticilerle iliski,
takdir gérme, maas yeterliligi, dgretmenligi
kendine uygun gorme, egitim fakiiltesi mezunu
olma, esin meslegi, ¢ocuk sayis1 vb.) mesleki
tikenmislikle iliskilendirilmesinden daha derin
ve anlamli sonuglara ulagilacaktir. Ayrica
calismanin  farkli yillarda tekrar edilerek
sonuglarin  karsilastirilmast da yazina O6nemli
katkilar saglayacaktir. Ozellikle iilkemizdeki
tilkenmislik yazini incelendiginde, ayn1 katilimci
grubu ile  belirli araliklarla  tekrarlanan
calismalarin bulunmadig1 saptanmistir.

Bu aragtirmanin bilinen en 6nemli kisit1 tim
sosyal bilimler ¢alismasinda oldugu gibi ankette
yer alan ifadeleri katilimcilarin olani degil de
olmasi1 gereken baglaminda degerlendirmesidir.
Ayrica arastirma Ornekleminin sadece Mersin il
merkezinde yer alan lise ve iiniversite hazirlik
dershanelerinden olusmasi da arastirmanin bir
kisitidir.  Arastirmada rastsalligin sistematik
olarak saglanamayist da arastirmanin farkli bir
kisitidir.  Arastirma  anketlerinin  kuruma
ulagtirlldigr  glin dersi olmadigi i¢in okulda
bulunmayan, mesgul oldugu i¢in 6gretmenler
odasina ugramayan veya izinli olan dgretmenler
ankete katilmamustir.
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