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M-DEVLET KULLANICI KABUL POTANSIYELI:
KUMELEME ANALIZi VE KARAR AGACI YAKLASIMI'

Selcen OZTURKCAN® , Nihat KASAP** ve Enes ERYARSOY ™

Ozet

M-devlet, e-devletin ardindan heniiz gelisim safhasindadir. E-devlet
hizmetlerinden faydalanmak igin vatandaslarin bilgisayara ve Internet erisimine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Vatandaslarin bilgisayar okur-yazarlik seviyelerinin
heniiz istenen seviyelere gelmemis olmasi e-devlet kullaniminin yayginlasmasini
sinirlamaktadir. Ote yandan, iilkemizdeki cep telefonu cihaz parkina ve kapsama
alanlarina bakildiginda, cihaz parkinin yeni nesil telefonlardan olustugu, eriskin
niifusun 6nemli kisminin en az bir cep telefonu sahibi oldugu, iilkemizin hizli ve
uygun {cretli 3G Internet hizmetleri ile kapsandigi goriilmektedir. Tiim bu bilgiler
151g¢inda, m-devlet yaklagiminin Tiirkiye i¢in benimsenmesinin énemli avantajlar
beraberinde getirebilecegi diisiiniilebilir. Bu ¢alisma, m-devletin Tiirkiye'de
gelistirilmesine yonelik kullanici kabuliinii inceleyerek, ulusal yazina m-devlet
calismalar1 alaninda katki yapmay1 amacglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: m-devlet, e-devlet, cep telefonu, kullanici kabul
modeli, kiimeleme analizi, karar agaci

M-Government User Acceptance Potential:
Cluster Analysis and Decision Tree Approach
Abstract

M-government, a precedent of e-government, has been pursuing its
emergence. Citizens need to possess a computer and access to an Internet service
to benefit from the e-government services. Penetration of e-government usage is
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hindered by the citizens’ computer literacy, which has not yet reached the desired
levels. On the other hand, a closer look at the Turkey’s cellular phone device park
and mobile service coverage reveals that the device park mainly consists of new
generation phones, a significant portion of the adult population owns at least one
mobile phone, the majority of the landscape is covered by fast and affordable 3G
Internet services. Hence, adoption of m-government approach in Turkey may bring
several important advantages. This paper aims to contribute to the m-government
literature by examining the user acceptance model of m-government in Turkey.

Keywords: m-government, e-government, mobile phone, user acceptance
model, cluster analysis, decision tree

GIRIS

M-devlet, heniiz kavramsal gelisim safhasinda olup, Bilisim ve lletisim
Teknolojilerinin  (BIT) yiiksek yaygmlasma hizlarina paralel olarak hizla
gelismektedir. M-devlet, e-devlet hizmetlerine mobil cihazlar ile erigilmesini
temeline dayanmakla beraber, dogasinda taginilabilinirlik barindigi i¢in e-devletten
farklilasmasi olasidir. E-devlet, devlet hizmetlerini sunulduklar1 dairelerin Gtesine,
calistigimiz ve yasadigimiz mekanlara tagimistir, m-devlet ise bu hizmetleri “cep”
telefonlarimiza ve hatta taginabilir tablet cihazlara kadar getirmektedir.

E-devlet hizmetlerinden faydalanmak i¢in kullanicilarin bilgisayar ve
Internet erisimine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bilgisayar donanimi ve Internet
baglant1 kalitesi gibi unsurlar e-devlet hizmetlerine hem erisimi hem de hizmet
alimimi etkileyebilmektedir. Gerek bilgisayar sahipligi gerek Internet erigimi
kisitlari, ekonomik bazi yiikler icerdigi icin vatandaslarin devlet hizmetlerine
elektronik erisimini kismen engellemektedir.

Vatandaslarin bilgisayar okuryazarlik seviyelerinin heniiz istenen seviyelere
gelmemis olmast ve bilgisayar okur-yazarligi olan vatandaslarin cografi
dagiliminda homojenlik olmamasi da e-devlet kullaniminin yayginlagmasina engel
teskil etmektedir.

Hanelerde ve isyerlerinde mevcut Internet erisiminin yayginhigi, e-devlet
hizmetleri alaninda diinya genelinde ilk siralarda yer alan iilkeler ile rekabet
edebilir diizeylere heniiz erismemistir. Ote yandan, iilkemizdeki cep telefonu arag
parkina ve kapsama alanlarina bakildiginda, ara¢ parkinin yeni nesil telefonlardan
olustugu, erigkin niifusun biiyiik bir kisminin en az bir cep telefonu cihazi sahibi
oldugu, iilkemizin O6nemli bir kismunin cep telefonu hizmetleri servis
saglayicilarinca kapsandigi goriilmektedir. Buna ek olarak, hizli ve uygun {icretli
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Internet erisimine imkan saglamas1 beklenen 3G teknolojisi ile ilgili lisanslar heniiz
tesis edilmistir. Tiim bu bilgiler 1s18inda, m-devlet yaklasimmin Tiirkiye igin
benimsenmesinin 6nemli avantajlar1 beraberinde getirebilecegi diisiiniilebilir. Bu
calisma, m-devletin Tirkiye'de gelistirilmesine yonelik kullanict kabuliinii
inceleyerek, ulusal yazina m-devlet calismalar1 alaninda katki yapmayi
amaclamaktadir.

. TEKNOLOJi KABUL MODELIi YAZINI

Kullanicilarin, hizmet saglayicilarin, devletin ve ele alinan yeni teknoloji ile
etkilesimde bulunan tiim diger paydaslarin, mobil devlet platformunu kabul
ettikleri bir yaklagim olarak is yapis sekillerine nasil uyarladiklari, m-ticarete
yonelik gelismeleri is uygulamalarina ve bilisim odakli kararlarinda nasil
degerlendirdikleri, pek ¢ok kuramsal acidan incelenebilir. Calismanin benimsedigi
yazinin yaklagimi, dncelikle yeni bir {iriiniin ya da yapilan bir yeniligin basarili
olmasi i¢in arzu edilen ,nisbi avantaj, uyumluluk, karmagiklik, iletilebilirlik,
gozlemlenebilirlik, denenebilirlik gibi etkenleri tamimlayan, “yenilik gercevesi
kabulii” kuramini gelistiren Rogers (2003)’iin ¢alismasina ve takipgisi ¢aligmalara
dayanmaktadir. Bu dogrultuda, Nedenli Eylem Kurami [Theory of Reasoned
Action (TRA)] ve Planli Davranis Kurami [Theory of Planned Behaviour (TPB)]
modelleri de incelenmistir (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991; Ajzen and Fishbein, 1980).
Ele alinan teorik c¢erceve, insan davramisini anlamak i¢in gereken kuramsal
altyapiy1 saglamaktadir. TRA ve TPB kuramlarina gore, bireyin eylemlerini niyeti
belirler. Bu yaklasim, kokeni kiginin davramigsal ve normatif inanglarina kadar
izlenebilen, tavir ve 6znel normlar islevi tasir. TRA kuraminin uyarlamasi olan ve
TPB kuramindan etkilenen diger bir yaklasim ise, Davis’in (1989) bilisim
sistemlerinin ve teknolojilerinin kabulii arastirmasi igin gelistirdigi, Teknoloji
Kabul Modeli’dir [Technology Acceptance Model (TAM)]. Bu modelin gecerliligi
ve uygulanabilirligi, farkli teknoloji {irinlerini igeren arastirmalarla dogrulanmistir
(Holak and Lehman, 1990; Pagani, 2004; Rogers, 2003; Davis, 1993; Davis |,
Bagozzi, and Warshaw, 1989).

TAM yaklagimi, bireyin bilisim sistemini (donanim, yazilim, yenilik, vs.)
kullanmak konusundaki tavrinin belirleyen iki ana etken olarak, tahmin edilen
kullanim kolaylig1 ve tahmin edilen faydalilik konularinm ele almaktadir (Moore
and Benbasat, 1991, Sjazna, 1994; Venkatesh and Davis, 1994).

Teknoloji yayilma hizlarinin ve muhtemel kullanici sayisinin zamana yaygin
sekilde tahmin edilmesinde, yayilim (diffusion) modelleri kullanilmaktadir.
Yeniliklerin yayilmasi, yeni bir teknoloji veya iirliniin Pazar tarafindan kabulii



90 OZTURKCAN, KASAP ve ERYARSOY

stirecini ele alir. Yeniliklerin Yayilimi Teorisi, Moore (1991) ve Rogers (2003)
tarafindan ortaya konulan yaklagimlara dayanmaktadir. Bireylerin yeni bir {iriinii ya
da teknolojiyi kabul siirecleri, yayilim hizi adi verilen bir degisken ile belirlenir.
Yeni bir iirlin ya da teknolojinin bireyler tarafindan edinim siireglerini inceleyen
bir¢ok yayilim modeli gelistirilmistir (Bass, 1969; Bass, 1980; Horsky, 1990).

Il. TURKIYE’DE E-DEVLET VE M-DEVLET

Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin, giniimiiz teknolojileri ve Avrupa
Birligi’'ne tiye olma siireci diisiiniildigiinde bir teknolojik platform iizerinden
sunulmasi cesitli avantajlar icermektedir. Tiirkiye, bu baglamda “e-Devlet Kapis1”
gibi projeler ile bu paralelde ilerlemeye devam eden iilkelerden birisidir. Ulkemiz,
Diinya Ekonomik Forumu 2009 kapsaminda hazirlanan Ag hazirlilik endeksinde
(Networked Readiness Index) Diinya {ilkeleri arasinda 69uncu sirada yer
almaktadir (World Economic Forum, 2010). Daha 6n siralarda yer alabilmek Ag
kullanimi, aga baglanim, ag ekonomisi mikro alanlarin arasinda e-devlet, e-ticaret
ve genel altyapr gelistirme alanlar1 yer almaktadir. Ayrica, on siralarda yer alan
iilkeler; birgok yabanci yatirimei, yatirrm yapilacak iilkelerin Bilisim ve letisim
Teknolojileri’nin olgunluk seviyelerini de degerlendirmeye aldigindan, yabanci
yatirimlar agisindan daha cazip hale gelmektedir.

A) BiT’NiN ULKELERIN GELISMESINDEKiI ONEMI

Bilisim Teknolojileri (BT) ve BiT’nin iilkelerin gelismesine olan katkisi
uzun yillar boyunca tartigtlmustir. ilk olarak Nobel &diillii Solow’un ortaya attig
“BT iiretkenlik paradoksu” (IT productivity paradox) ile baslayan tartisma uzun
yillar siiregelmis, BT ve BIT nin gelismeye katki sagladiklar1 yazinda (Strassman,
1997) gosterilmistir. Bir¢cok calismada, tilkelerarasi bilgi iletisim teknolojisinin
kullanimindaki farklilik ile gelismislik arasinda iliski kurmustur (Wong, 2001,
Pohjola 2001).

BIT’nin iilkelerin gelismesine ne sekilde katkida bulunacaklarina dair birgok
yaklasgim vardir. Ornegin, OECD tarafindan kullanilan bilgi ekonomisi gatisl,
bilginin ekonomiye katkisina odaklandig1 igin, BIT ni bilgiye hizli erisim olarak
gormektedir. BIT’nin {iretkenlikten mobilizasyona, {iretim maliyetlerinin
disiiriilmesinden bireylerin birbirleriyle daha etkin etkilesmesine kadar bir¢ok
firsat sunmaktadir. Bazi akademik calismalar BIT ile GSMH arasinda ¢ok giiclii bir
bag oldugunu ortaya koymustur (De Ferranti ve digerleri, 2001). M-Devlet,
BIT nin bir alt birimidir (Sekil 1).
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Ekonomik etkilerin yan1 sira, BIT in biirokratik gelismeye de etkisi olacag
diistiniilmektedir. Devlet hizmetlerini gerceklestirirken gerekli olabilecek belgelere
elektronik erisim sayesinde ele alinan iglemler hizlanacaktir. Boylece hizmetlerde
olusan hata oranlar1 azalacak, siirecler kisalacak ve vatandas memnuniyeti
artacaktir. Son olarak, devlet memurlarinin verimlilikleri ve is tatminleri lizerinde
olumlu etkiler beklenmektedir.

ICT teknolojilerinin
kalite ve kullanim
oranlart ile ilgili
/ tanimlanan bes ayr1
degisken

Ag Kullanimi

Ag
Hazirlilik
Endeksi

Bilgi altyapust,
Agerisimi [ yazilim, donanim ve
destek

Ag politikalarn N ICT politikass; Is ve
iktisadi ortam

Kolaylastirici
Faktorler

|

Ag ile 6grenmek; ICT
N firsatlari; sosyal
sermaye

Ag ekonomisi

Ag toplumu Ne-Devlet, m-Devlet, e-

Ticaret; Genel altyap1

i

Sekil 1. Bilisim Teknolojileri Grubu (Kaynak: Center for International
Development at Harvard University, 2009)

Bu c¢alisgmada, mobil teknolojilerin gelismekte olan iilkelerde e-Devlet
uygulamalar1 i¢in alternatif bir altyapi olarak degerlendirilmesi ele alinmustir.

Tiirkiye’de Internet erisimi hanelerde sadece %9 oraninda olup, isyerlerinde
bu oran %80 seviyesine kadar yiikselmektedir. TUIK’in sagladig1 verilere gore
isyerlerinin sahip oldugu internet erisim oran1 Avrupa iilkeleriyle paralellik arz
ederken, haneler agisindan bakildiginda erigim orani oldukga diisiik kalmaktadir.
Geng bir niifusa sahip olan tilkemizde, niifusun %85’inden fazlasi cep telefonu
sahibidir (InfoPlease, 2009). Tiirkiye, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Konseyi
(ESRC) tarafindan hazirlanan Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nde sunulan
istatistiklere gore cep telefonu yayginligi acisindan gelismis iilkeler arasinda yer
almaktadir (ESRC, 2007). Bu durum, Tiirkiye’nin mobil uygulamalara yatkinligini
isaret etmektedir. Cep telefonlari, e-devlet uygulamalarimin sunulmasi igin uygun
mudur sorusuna cevap bulmak igin, birey seviyesinde toplanmis verilerin analiz
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu g¢alismada, ortaya konulan sorulara yanit
bulmak i¢in hazirlanmis olan anket verilerinin sonuglarindan faydalanilmaktadir.
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11l. YONTEM

Calisma siireci igerisinde ana kiitlesi erigkin Tiirk vatandaslarindan olusan,
Tirkiye genelinde NUT1 (12 il) diizeyinde toplam 2737 katilimcidan telefon
miilakat1 yoluyla anket verisi toplanmustir.

Analiz dncesinde ham veriler iglenmis, diizeltilmis, daha sonra kiimeleme,
faktor analizi, temel bilesenler analizi ve karar agaglar1 gibi tekniklerle
indirgenerek sadelestirilmistir.

Tablo 1’de veri analiz siireci semasal olarak ele alinmistir. Verilere ait
betimsel istatistikler, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 1. Veri analiz siireci

1.Veri temel analizi Betimsel Eksik gozlemler Sayisal doniistiirim
istatistikler

2.Kullamcilarin teknoloji Faktor analizi ~ Kullanici k-means kiimeleme

kullamimina gore kiimelenmesi smiflarinin yontemi ile verifikasyon

belirlenmesi

3.0l¢ciimlerin gizli degiskenlere  Simif ici Temel bilesenler Eksik veri azaltimi

cevrilmesi korelasyon analizi

4.indirgenmis verilerin k-means kiimelerin demografik verilere gore karar

kiimelenmesi kullanim agaclan kullanilarak agiklanmasi

5.Sonuglar ve degerlendirmeler

Anket, 5 ve 7’lik Likert olgegine gore yoneltilmis 142 soru ile 18
demografik sorudan olugsmustur. Sorular, kullanim kolayligi, uyumluluk, algilanan
fayda, algilanan zevk, performans beklentisi, karmasiklik ve sosyal faktorler i¢in
Ol¢lim yapilacak sekilde diizenlenmistir.

Tablo 2. Orneklemin cinsiyet, ikamet ve yas bilgilerinin dagilimi

Cinsiyet KENT KIR Toplam Yas Erkek Kadin Toplam
Erkek 907 528 1435 16-26 365 432 797
Kadin 910 392 1302 27-37 394 452 846
Toplam 1817 920 2737 38-48 307 245 552
49-59 233 125 358

60+ 136 48 184
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M-devlet, ankete katilanlarin %77°si tarafindan ilgi c¢ekici olarak
tanimlanmigtir. Bu, m-devletin uygulanabilirligi agisindan umut vaad eden bir
durumdur. Ote yandan, “M-devlet hizmetlerini ¢ikar ¢ikmaz kullanmak isterim”
Onermesine katildigimi belirten kisi sayisi m-devleti ilgi c¢ekici buldugunu
belirtenlerle kiyaslandiginda diisiik bir diizeyde kalmistir. Bu da, kullanimi
arttirmaya yonelik c¢alismalarin gerekliligine isaret eden bir ipucu olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, m-devlet hizmetlerinin {icretsiz sunulmasia dair
ifadeye olumlu yanitlarin %71 gibi yiiksek bir oranda olusu, iicretlendirmenin
oldukca dikkat edilmesi gereken bir nokta oldugunu isaret etmektedir (Sekil 2).
Tiirkiye’de mobil iletisim sektoriinde rekabet eksikligi ve cep telefonu
kullanicilarinin agirlikli olarak 6n 6demeli kullanimi tercih etmesi bu savi destekler
niteliktedir.

W Katilmiyorum Kararsiz  ® Katiliyorum

0,15

Mobil devlet ilgi gekici olacaktir. Mobil devlet hizmetlerini ¢ikar Mobil devlet hizmetlerini ancak
¢ikmaz kullanmayiisterim. ticretsiz olursa kullanma
niyetindeyim.

Sekil 2. M-Devlet hakkinda goriisler

Arastirma kapsaminda, 6rneklemden elde edilen veriler asagidaki durumlar
i¢in degerlendirmistir:
i. Cep telefonu kullananlarin teknolojiye olan yatkinliklarinin
Olciilmesi,
ii. Cinsiyeti dikkate aldigimizda bunun nasil degistigini,
iii. Kirsal kentsel dagilima gore nasil farklilastigi,
iv. Yas grubu ve medeni duruma goére dagilim.

Cep telefonlari, yeni nesil telefonlarin ¢ikisiyla beraber bireylerin hayatinda
birgok fonksiyon i¢in kullanilmaya baglanmistir. Bunlarin bazilar1 gériigme, SMS
hizmetlerinden faydalanma gibi temel fonksiyonlar olmakla birlikte, cep
telefonunun veri depolama, Internetten icerik indirme, goriintiilii gériisme gibi ileri
seviyeli kullanicilara hitap eden fonksiyonlar1 da bulunmaktadir.
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Bilgi toplumuna yonelik olarak Tirkiye’de sunulabilecek hizmetler, bu
hizmetlerin dogas: itibariyle degisik karmasiklikta ve farkli veri iletim ve altyapi
gereksinimindedir. Ornegin, devlet tarafindan yayinlanan smav sonuglarma SMS
ile erisebilmek miimkiin iken, e-Smav uygulamalari ¢ok daha genis tabanli ve
tesekkdillii bir teknolojik altyapi gerektirmektedir. Saglik hizmetleri, egitim ve
kiiltiir hizmetleri, adalet ve emniyet hizmetleri, sosyal giivenlik ve yardim
hizmetleri, vatandaglik ve kayit hizmetleri, tarim ve is diinyasina yonelik hizmet
alanlar1 gibi birgok alanda farkli boyut ve altyapi1 gereksiniminde bir¢ok m-devlet
hizmeti sunmak miimkiindiir. Sunulabilecek bu hizmetlerin, kullanicilarin yagamsal
dongiilerine ve aligkanliklarina uygun olmasi, bu hizmetlerin kullaniminin
yayginlagmasi ve difiizyonu agisindan dnem arz etmektedir.

IV. ANALIZ

Verinin incelenmesine degisik istatistiksel yontemler kullanilmigtir. Bunlarin
arasinda, bilesen faktor yiiklemelerinin bulunmasi, betimleyici istatistikler,
grafikler ve. ANOVA teknikleri bulunmaktadir. Istatistiksel testler igin p<0.05
onemlilik seviyesi kullanilmistir. Veri temel analizinin ilk agsamasinda eksik veri
analizi ve sayisal doniistiiriim ele alinmistir.

A) EKSIK VERILER

Eksik veriler, veri isleminde analizden Once dikkat edilmesi gereken,
analizin kalitesini dogrudan etkileyebilen dikkat edilmesi gereken en Onemli
konulardan birisidir. Eksik veriler dikkate alinirken, oOncelikle bu eksikligin
sistematik olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. Verilerde birbirini tiimleyici
sorular disindaki eksikliklerin olduk¢a yogun oldugu ve bu degiskenlerdeki eksik
verilerin aslinda sorularin dogasindan kaynaklandigi gozlenmistir. Ornegin,
“Gegtigimiz ay cep telefonunuz i¢in ne kadar fatura geldi?” ve “Gegtigimiz ay kag
kontdr kullandimiz?” sorularinda degiskenlerin beraber dikkate alinmas1 ve sadece
bu iki sorudan herhangi birisine cevap vermeyen gozlemde eksik veri bulundugu
dikkate alinmstir.

Eksik veriler, veri analizi siirecini de etkilemektedirler. Degisken sayisinin
¢oklugundan otiirti liste bazinda ya da durum bazinda silme islemi (list-wise /
column-wise deletion) yapilmamustir. Regresyon, kovaryans gibi hesaplamalarda
kullanilan yazilim paketi (SPSS), otomatik olarak es bazl olarak eksik verileri goz
ardi etigi i¢in, bu hesaplamalarda eksik veriler biiyiik bir veri kaybma yol
acmamaktadir (kayip<%?2). Ayrica, Cronbach’s Alpha degeri kayip verilere
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duyarlidir. Kiimeleme algoritmalar1 genellikle eksik verileri kesikli degiskenlerde
mod ile, siirekli degiskenlerde ise ortalama ile otomatik olarak degistirilerek
islemektedir. Bu durum, eksik verilerin kiimelemeyi etkileyebilecegini, verilerin
mod ve ortalama degerler etrafinda suni olarak yogunlasabilecekleri risklerine
isaret etmektedir.

Orneklemde 2737 kisiye sorulmus 160 soru karsiliginda bos birakilmis 7123
gdzlem bulunmaktadir. Bos gozlemler, yaklasik %1 eksik veri oramina karsilik
gelmektedir. Analiz siirecinde, bu risk gizli degiskenlerin kullanimi ile otomatik
olarak azaltilmig, eksik veriler yerine baska veri kullanmayarak sonuglara
ulasilabilecek yontemler tercih edilmistir. Ote yandan, bulunan kiimelerin
aciklanmasinda, kullanilan karar agaclar1 gibi parametrik olmayan modeller ise
eksik verilerden etkilenmeyen oldukg¢a saglikli (robust) yontemlerdir.

B) SAYISAL DONUSTURUM

Faktor analizi sayisal verilerle daha iyi c¢alismakta oldugundan, Likert
Olcegine gore olusturulmus veriler (5 ve lizeri) sayisal olarak ele alinmugtir.
Kullandigimiz tekniklerin bazilar1 dlgek-duyarli yontemler oldugundan (k-means
gibi), degiskenlerde go6zlenen minimum ve maksimum degerleri ortaya c¢ikan
kiimeleri etkileyebileceklerdir. Aykir1 degerler (outlier) Likert olgegine uygun
hazirlanan anketlerde kolay kolay bulunamayacagindan, veri doniistiirim
alternatiflerinden normalizasyon tercih edilmis, standardizasyon kullanilmamaistir.
Bu doniigiimiin bir sebebi de Cronbach’s Alpha degerinin normalize edilerek
gelistirilebilmesidir.

Ikinci tiir doniisiim, kavramlarmn Olg¢iimlerinin negatif anlanmyla sorulan
sorular igin terse ¢evrilmesidir. Ornegin, kullamm kolayligim &lgen “Cep
telefonuyla Mobil devlet hizmetlerinin kolayca kullanilabilmesini bekliyorum” ile
“Mobil devlet hizmetlerinin nasil kullanilacagim1 6grenmenin zor olmasini
bekliyorum” sorularina verilen cevaplar birbirinin tersi olacaktir.

C) KULLANICILARIN TEKNOLOJI KULLANIMINA GORE
KUMELENMESI

Ankette, cep telefonu kullanicilarinin kullanim derecelerin  belirlemeye
yonelik 20 soru bulunmaktadir. Amag, kullanicilarin bu sorulara verdikleri
yanitlara gore cep telefonunun temel Ozelliklerinin yani sira bagka hangi yan
Ozelliklerini de kullandiklarina bakarak, ileri, orta ya da basit kullanict tiplerinden
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birisi olarak tasnif edilebileceklerini incelemektir. Bu nedenle, oncelikle kullanim
amaclar1 arasindaki iliskiye oncelikle bakilmustir. Olcek dar oldugu icin (1-5)
korelasyonun ¢ok yiiksek c¢ikmasi beklenmemekle beraber, basit ve benzer
fonksiyonlarin birbirleriyle (6rnegin, SMS ile alarm, telefon rehberi ile takvim)
ilintili oldugunu gorebilmekteyiz (Tablo 3).

Tablo 3 Kullanim amaglarinin birbirleri ile ilintisi

Cep telefonunuzu Alarm

hangi amaclar icin Haber /Ses kaydedicisi SMS Telefon
kullaniyorsunuz Goriisme servisleri  /Hesap makinesi (mesaj) defteri
Cep banka 0,04 0,22 0,04 0,06 0,02
Goriigsme - 0,10 0,20 0,31 0,35
Saat 0,25 0,17 0,44 0,39 0,36
Haber servisleri 0,10 - 0,16 0,15 0,14
Yer bulma(GPS) 0,07 0,55 0,13 0,12 0,11
Veri depolama 0,08 0,45 0,13 0,13 0,12
Alarm

/Ses kaydedicisi 0,20 0,16 - 0,48 0,41
/Hesap makinesi

Telesekreter 0,14 0,26 0,21 0,19 0,19
SMS (mesaj) 0,31 0,15 0,48 - 0,44
WAP/Internet 0,08 0,22 0,12 0,13 0,13
Telefon defteri 0,35 0,14 0,41 0,44 -
Takvim 0,29 0,18 0,47 0,49 0,65
Miizik/Radyo 0,15 0,20 0,36 0,40 0,33
Hatirlatma 0,15 0,25 0,36 0,37 0,31
Oyun 0,12 0,18 0,27 0,30 0,24
Igerik indirme 0,13 0,25 0,22 0,24 0,18
Resim/video paylagim 0,19 0,22 0,28 0,32 0,28
MMS 0,20 0,20 0,29 0,33 0,29
Resim/video gekim 0,21 0,21 0,37 0,39 0,36
Bluetooth/Transfer 0,21 0,22 0,37 0,40 0,35

D) FAKTOR ANALIZI

Faktor analizi i¢in ¢ok yiiksek korelasyonlu ya da singiiler iliskili bilesenler
bulunmamistir (Kendall’s tao). Coklu korelasyon i¢in (multicorrelation) regresyon
matrisinin determinantina bakilmigtir. Orneklem igin Kayser-Mayer Olkin
istatistigi  0.914, Bartlett testi ise de %0.1 diizeyinde Onemli bulunmustur.
Orneklemimiz faktér analizine elverislidir.

Data iizerinde SPSS 15.0 versiyonu ile faktér analizi yapilmistir. Ana
bilesenler ve varimax (ve bilesenlerin birbiriyle ilintili olduklan da diisliniilerek
Oblimin yontemi de denenmistir) dondirme kriterleri kullanilarak faktorler
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bulunmustur. Benzerlikler ortalamasi 5.44 olarak bulgulanmis, 2700+ &rneklem
biiyiikliigli g6z oniinde bulundurularak Kaiser kriterine yaklagik bulunan bu deger
icin secilen 3 faktor yeterli goriilmiistiir ve dirsek grafigi ile bu gézlemlenmistir
(Sekil 3). Birinci faktor “Grup 1, ileri” olarak etiketlenmis, toplam varyansin
%24.8’ini agiklamig ikinci faktor “Grup 2, temel” olarak etiketlenmis, toplam
varyansin %16.69’unu agiklamis, ti¢iincii faktor “Grup 3, orta” olarak etiketlenmis,
toplam sapmanin 12.8’ini agiklamistir.

Eigenvalue
i

2

— 1 T 1 T 1 T T 1T T T T T 1T
12 3 4 5 & 7 8 &8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20

Bilegen Sayisi

Sekil 3. Ana Bilesenler Analizi Dirsek Grafigi

E) KULLANICI SINIFLARININ BELIRLENMESI

Dirsek grafigine gore, kullanici tiplerinin {i¢ olmasi da goz oniine alinarak {i¢
faktor secilmistir. Bulunan {i¢ bilesen, bize birbirleriyle kismen ilintili {i¢ farkl
grubun varligimi haber vermektedir. ( Tablo 4). Telesekreter 6zelligi, birinci
ve ligiincii grup bileseninde daha siklikla kullanildigi géziikmektedir.

Tablo 4’e gore, faktor yiiklemeleri kullanict tiplerini belirlemek i¢in su
sekilde kullanilabilir: Temel grup, bilesenlerde yer alan gériisme, saat, alarm, ses
kaydedicisi, SMS, telefon rehberi ve takvim ozellikleri, cep telefonu 6zelliklerine
yogunlagsmaktadir. Bu ozellikler ¢ogu kullanici tarafindan kullanilsa da, diger
6zellikleri kullanmayanlar arasinda kullanim oranlan oldukea yiiksek ¢ikmaktadir.
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Tablo 4. Faktor yiiklemelerinin kullanici tiplerini belirlemedeki rolleri

Bilesen/Faktor

Temel Orta Tleri
Gorligme 0.505
Saat 0.701 0.13
Alarm/Ses kaydedicisi/hesap makinesi 0.697 0.232
SMS (mesaj) 0.694 0.297
Telefon defter 0.755 0.204
Takvim 0.737 0.355
Cep banka 0.491
Haber servisleri 0.129 0.107 0.732
Yer bulma(GPS) 0.804
Veri depolama 0.171 0.728
Telesekreter 0.164 0.3 0.417
WAP/Internet 0.274 0.44
Miizik/Radyo 0.325 0.701 0.121
Hatirlatma 0.298 0.636 0.238
Qyun 0.178 0.642 0.173
Igerik indirme 0.676 0.253
Resim/video paylagim 0.146 0.831 0.119
MMS 0.164 0.824
Resim/video ¢ekim 0.302 0.806
Bluetooth/Transfer 0.294 0.812 0.11

Faktor yukleme degerler1 0.5 ve uzer1 olan degiskenler alinmistir.

Buna gore, gruplarimiz “Ileri, Temel ve Orta” diizeylerdeki kullanicilar
olarak adlandirilmigtir ( Tablo 5). Her bir grubun daha yaygin olarak kullandigi
hizmetler Tablo 6°de verilmistir. Orta ve Ileri derecedeki dzellikler, daha karmasik
olan cep banka, haber servisleri, GPS, veri depolama, hatirlatma, oyun, icerik
indirme, bluetooth gibi dzellikleri kullanan kullanicilarin arasinda yaygindir. Orta

ve Tleri derecedeki Ozellikleri

kullanan kullanmicilar birbirlerine daha fazla

benzesmektedirler. Yine de, baz1 6zellikler (resim ve video g¢ekim gibi) farkli
kullanict tipleri tarafindan kullanilabilmektedirler.
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Tablo 5. Ankete Cevap verenler arasinda cep telefonu kullanim kategorilerine
gore kullanim sikliklar

Orneklem
Kategori Ortalama Sayisi
Gorlisme 1,29 2737
Alarm/Ses kaydedicisi/hesap makinesi Temel 1,99 2735
SMS (mesaj) N 498 1,85 2735
Telefon defteri Ortalama 1.76 1,80 2737
Saat Std.Sapma 0.69 2,87 2736
Takvim 2,02 2735
Miizik/Radyo 2,35 2733
Hatirlatma 2,54 2733
Oyun grgt?g 2,67 2733
MMS Ortalama 2.81 2,60 2735
Resim/video ¢gekim std. Sapm a' 2,35 2734
BIueTooth 0.26 2,37 2732
Igerik indirme 2,76 2733
Resim/video paylagim 2,60 2735
Haber servisleri ileri 1,88 2736
WAP/Internet N 1260 2,85 2736
Cep banka Ortalama 2.53 2,96 2735
Yer bulma(GPS) Std. Sapma 2,91 2735
Veri depolama 0.55 2,85 2733

Tablo 6. Temel, Orta ve Ileri Kullanici Gruplarinin Yaygin Olarak Kullandig
Hizmetler

TEMEL
Kiime

Amag ileri Orta Basit Toplam
Gorlisme Sik Sik 477 792 686 1.955
Bazen 21 187 571 779

Higbir zaman 0 0 3 3

Toplam 498 979 1.260 2.737

Saat Sik Sik 396 554 227 1.177
Bazen 50 277 380 707

Higbir zaman 51 148 653 852

Toplam 497 979 1.260 2.736

Alarm/Ses kaydedicisi/hesap makinesi  Sik Sik 410 542 140 1.092
Bazen 50 250 275 575

Higbir zaman 36 187 845 1.068
Toplam 496 979 1.260 2.735

SMS (mesaj) Sik Sik 450 564 158 1172
Bazen 32 342 438 812
Higbir zaman 15 73 663 751

Toplam 497 979 1.259 2.735
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TEMEL
Kiime

Amag fleri Orta Basit Toplam
Telefon defteri Sik Sik 467 676 250 1.393
Bazen 19 204 273 496
Higbir zaman 12 99 737 848
Toplam 498 979 1.260 2.737
Takvim Sik Sik 437 470 56 963
Bazen 49 398 317 764
Higbir zaman 11 110 887 1.008
Toplam 497 978 1.260 2.735

ORTA

Kiime

Amag fleri Orta Basit Toplam
Miizik/Radyo Sik Sik 401 219 12 632
Bazen 59 316 147 522
Higbir zaman 36 442 1.101 1.579
Toplam 496 977 1.260 2.733
Hatirlatma Sik Sik 286 90 3 379
Bazen 125 313 64 502
Higbir zaman 84 575 1.193 1.852
Toplam 495 978 1.260 2.733
Oyun Sik Sik 215 59 2 276
Bazen 103 220 36 359
Higbir zaman 177 699 1.222 2.098
Toplam 495 978 1.260 2.733
Icerik indirme Sik Sik 185 24 2 211
Bazen 92 121 20 233
Higbir zaman 218 833 1.238 2.289
Toplam 495 978 1.260 2.733
Resim/video paylasim Sik Sik 311 74 6 391
Bazen 84 192 24 300
Higbir zaman 102 712 1.230 2.044
Toplam 497 978 1.260 2.735
MMS Sik Sik 301 74 7 382
Bazen 100 192 25 317
Higbir zaman 95 713 1.228 2.036
Toplam 496 979 1.260 2.735
Resim/video ¢ekim Sik Sik 408 197 10 615
Bazen 75 356 119 550
Higbir zaman 12 426 1.131 1.569
Toplam 495 979 1.260 2.734
Bluetooth/Transfer Sik Sik 408 186 7 601
Bazen 70 359 102 531
Higbir zaman 17 434 1.149 1.600
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Toplam 495 979 1.258 2.732

ILERI
Kiime
Amag ileri Orta Basit Toplam
Cep banka Sik Sik 22 5 1 28
Bazen 27 22 15 64

Higbir zaman 449 951 1.243 2.643
Toplam 498 978 1.259 2.735

Haber servisleri Sik Sik 80 21 5 106
Bazen 80 61 15 156

Higbir zaman 337 897 1.240 2.474

Toplam 497 979 1.260 2.736

GPS Sik Sik 50 10 0 60
Bazen 67 46 11 124

Higbir zaman 379 923 1.249 2.551

Toplam 496 979 1.260 2.735

Veri depolama Sik Sik 89 25 4 118
Bazen 74 69 28 171

Higbir zaman 333 884 1.227 2.444

Toplam 496 978 1.259 2.733

WAP/Internet Sik Sik 78 22 5 105
Bazen 74 94 32 200

Higbir zaman 345 863 1.223 2.431

Toplam 497 979 1.260 2.736

F) K-MEANS KUMELEME YONTEMIi iLE DOGRULAMA

Kullanic1 tiplerinin belirlenmesinde direkt olarak kiimeleme teknikleri
uygulanmamistir. Bunun sebebi, her bir kullanici tipine hangi cep telefonu
Ozelliginin atanacagma veri goéz Oniine alindiginda, farkli cep telefonu
ozelliklerinin karsilik gelmesidir. Oncelikle, faktor analizi ile hangi 6zelliklerin
hangi kullanici tipini belirlemede etkin oldugu gozlenmistir. Daha sonra, anket
katilimeilarmin her bir 6zellik igin verdikleri puanlar toplanmis, Glgeklenmis
(normalize, maksimum 1, minimum 0 olacak sekilde) ve 3 boyut ilizerinde ii¢
kiimeli k-means kiimeleme teknigi kullamilmustir. Katilimeilarin, belirlenen
kiimelerden hangisine distiigii saptanmistir. Buna gore katilimecilarin dagilimi
Sekil 4’teki gibidir.
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Tlert; 983;
36%

Sekil 4. Orneklemin cep telefonu kullanici tipine gore dagilimi

G) NiHAI KUME MERKEZLERI

Kiimeleme teknigi kullanildiktan sonra, sonu¢ olarak olusturulan gruplar
arasinda, sorulan 20 soruya verdikleri cevaplarin farklilik gosterip gostermedikleri
ANOVA testi ile kontrol edilmistir. Buna gore, beklenildigi gibi tiim gruplar Temel
(ortalama= 10.82; s.sapma= 3.5), Orta (ortalama= 17.23; s.sapma= 1.6) ve Ileri
(ortalama= 15.18; s.sapma= 3.51) 0=0,05 seviyesinde birbirinden farkh
bulunmustur ( Tablo 7).

Tablo 7. Gruplar arasi farkliligin ANOVA ile testi

Sum. Squared Errors df| Mean Square F Sig.
Temel |Gruplar Aras: 2207632| 2 11038,16| 2640,31] 0,00
Grupici 11413.11] 2730 4,18
Toplam 33489,43( 2732
orta |Gruplar Arasi 2007,47| 2 1003,74| 54867  0,00]
Grupigi 4988,75| 2727 1,83
Toplam 6996,23| 2729
fleri  |Gruplar Aras: 2455083 2 12279,92| 373513] 0,00
Grupigi 8955,64| 2724 3,29
Toplam 33515,48( 2726
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H) SINIF iCi KORELASYON

Cok degiskenli istatistikte, psikometrik araglarin giivenilirliginin dl¢iilmesi
onemlidir. Ciinkii bu 6l¢iim, testteki bilesenlerin tek bir gizli degisken kullanilarak
Olciilmesine olanak saglayabilir. Yiiksek giivenilirlikli araglar, direkt olarak
gozlenmemis bir tek degisken halinde analize eklenebilmeleri, bir kavramin direkt
olarak sorulmadan baska sorular tarafindan Olgciilebilmesine olanak saglamalar
acisindan onemlidir.

Tablo 8. incelenen kavramlarin Cronbach Alfa Degerleri

Cronbach's Cronbach's Alpha Deg. Sayist
Alpha (Standardize)
Kullanim Kolaylig1 0.71 0.72 4
Uyumluluk 0.85 0.85 3
Algilanan Fayda 0.96 0.96 6
Algilanan Keyif 0.89 0.89 4
Performans Beklentisi (EX) 0.94 0.94 3
Performans Beklentisi 0.89 0.89 4
(OuT)
Karmasgiklik 0.83 0.83
Sosyal Faktorler 0.81 0.80 5

1951 yilinda Cronbach tarafindan ilk olarak kullanilan bir tiir ortalama
korelasyon olan Cronbach Alfa degeri, varyansin ne kadarinin bireyler arasindaki
farkliliktan, ne kadarmin ise degiskenler (bilesenler) arasindaki farkliliktan
meydana geldigini Olgmektedir. Eger katilimcilarin  yanitlar1  arasindaki
degisiklikten olusan farklilik daha fazla ise, Cronbach Alfa degeri yliksek
olmaktadir. Genellikle 0,7 ve tlizerindeki degerler, bilesenlerin ayni kavrami
Olctiiglinlin isareti sayilmaktadir. Veri kiimemizde oOl¢iimlenen kavramlar igin
hesaplanan Cronbach alfa degerleri 0,70 tizerindedir ( Tablo 8).

i) ORTALAMA VE MOD ESASINA GORE GiZLi DEGISKEN
OLUSTURULMASI VE EKSIK VERI AZALTIMI

Gizli degisken olusturma veri boyutunu azalttigi, veriden anlam ¢ikartmay1
kolaylastirdig1 igin tercih edilen bir tekniktir. Teknolojik yatkinliga gore kullanici
sinifinin  belirlenmesi sonucu bir gizli degisken olusturmustur, kullanicilar
teknolojik yatkinliklarina gore {i¢ smifa ayrilmigtir.
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Tablo 9. Faktor analizi sonucunda olusan gizli degiskenler

Konsept PCA Faktor Kaiser-Meyer- Kiimiilatif 1. 2.
Sayist Olkin Varyans Eigenv. Eigenv.

Kullanim 1 0.69 76.56 2.30 0.49

Kolaylig1

Uyumluluk 1 0.92 83.00 4.98 0.34

Algilanan 1 0.81 75.83 3.03 0.47

Fayda

Algilanan 1 0.76 89.27 2.68 0.19

Keyif

Performans 1 0.82 76.60 3.06 0.63

Beklentisi

(EX)

Performans 1 0.67 74.53 2.24 0.53

Beklentisi

(ouT)

Karmagikl 1 0.77 74.53 2.83 0.93

k

Sosyal 1 0.77 56.56 2.83 0.93

Faktorler

Temel Bilesenler Analizi (PCA) kullanilarak her bir kavram igin yeniden
boyutlandirma yapilmistir. Tablo 8’da goriildigii gibi, faktor analizi
sonucunda her bir kavram i¢in bir gizli degisken olusturulmustur (Tablo 9). Veri
sadelestirmesi sonucunda ulasilan sonug Tablo 10°de dzetlenmistir.

Tablo 10. Veri sadelestirmesi sonug tablosu

Baslangi¢c Degisken Sayis1  Olciimdeki Etkin Degisken sayist
Kullanim Kolaylig1 4 1
Uyumluluk 3 1
Algilanan Fayda 6 1
Algilanan Keyif 4 1
Performans Beklentisi (EX) 3 1
Performans Beklentisi (OUT) 4 1
Karmagiklik 3 1
Sosyal Faktorler 5 1
Teknolojik yatkinlik 20 1
Toplam 52 9
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J) INDIRGENMIS VERILERIN KUMELENMESI VE
ACIKLANMASI

Veri indirgemesi ve gizli degiskenler kullanarak kiimeleme yapacagimiz veri
seti, ve karsilik gelen SPSS degisken isimleri Tablo 11°da verilmistir.

Tablo 11. Kiimeleme ve karsilik gelen degiskenler

Kiimelemede Kullanilan Degiskenler

TeknolojiClusteri | Teknoloji kiimesi (ileri, orta/ileri, temel)

FAC1 1 Sosyal faktorler

FAC1_2 Karmasiklik

FAC1_3 Performans Beklentisi (OUT)

FAC1_4 Performans Beklentisi (EX)

FAC1 5 Algilanan Keyif

FAC1_6 Algilanan Fayda

FAC1_7 Uyumluluk

FAC1_8 Kullanim Kolayligt

Kiimeleri Aciklamada Kullamlacak Demografik Degiskenler
€126 Cinsiyet

c127 Yas

c128 Eve en ¢ok gelir getiren kisi siz misiniz?
cl129 En son bitirdiginiz okul

€130 Aile reisinin en son bitirdigi okul

cl135 Aylik ortalama hane halki geliriniz
c136 Medeni haliniz

cl37 Evde siz dahil kag kisi yasiyor?

c138 Isyerinizde sizin bilgisayarmiz var mi?
cl139 Evinizde bilgisayariniz var mi?

c140 Ev ya da iste internet erigsiminiz var mi1?
€157 Orneklem tipi

Kiimelerin agiklanmasinda kullanilabilecek betimleyici o6zelliklerin dnem
strasint bulmak i¢in olusturulan kiimeler hedef degiskeni olarak yapilms, WEKA
veri madenciligi programinda énem siralarina gore degiskenler farkli algoritmalar
kullanilarak siralanmistir. Buna gore, kiimelerin agiklanabilmesindeki en 6nemli
faktorler, 6rneklem tipi (kOy ya da kent), yas ve kisinin gelir durumu olmustur.
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Kiimeleri betimleyebilmek i¢in karar agaci kullanilmistir. Karar agaclart budama
seviyesi ayarlanarak karmasik kurallar iiretebilmektedir. Ancak karmagik karar
agaclar1 veri setini agiklamak i¢in kesin kurallar saglamakla beraber, anlagilir
degillerdir. Bu nedenle karar agacimiz her yapraginda minimum 10 O6rnek
bulunacak sekilde budanmistir. Budama sonucunda, olusturulan aga¢ kiimelerdeki
orneklemlerin %79’unu acgiklayabilmekte, dokuyu anlasilir ve yeterli bir sekilde
aciklamaktadir. Agag, Sekil 5°de goriildiugii gibidir.

R

=KENT =KIR
== 35 =3

-
o
-
e s

Sekil 5. Kiimeleri betimleyebilmek kullanilan karar agaci
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Sekil 5’e gore, kullanic1 kiimelerini tanimlayan en 6nemli soru, bireylerin
kirda m1 yoksa kdyde mi yasadigidir (c157). Eger kullanic1 kentte yasiyorsa, ileri
teknoloji kiimesine dahildir. Kirda yagayan kullanicilar i¢inse yas (c127) 6nemli bir
tanimlayici olmaktadir. Yas1 35’ten kiigiik olanlar ileri teknoloji kiimesine, biiyiik
olanlar ise genellikle orta seviyeli teknoloji kiimesine dahil olmaktadir.

Uygulanan anket ¢aligmasi sonucu toplanan verilerin incelenmesinde birgok
veri analiz teknigini kullanarak kesifsel bir calisma gergeklestirilmistir. Bu
caligmayla, Tirkiye’deki kullanicilarin, m-devlet hizmetlerini kullanmaya hevesi
ve yatkinligini tanimlamaya, demografik yapi ile baglamlastirmaya temel kullanici
tabam olusturmaya yonelik farklihklar gozlemlenmistir. Ornegin, cep telefonu
kullananlarin teknolojik yatkinliklarina gore kiimelendirilmeleri sonucunda pek
cok kullanicinin orta ve ileri derecede cep telefonu kullanma bilgisine zaten sahip
oldugu tespit edilmistir. Orneklemimizin yalmzca %23’{i cep telefonunu sadece
goriigme (ve diger temel 6zellikler) icin kullanmaktadir. Bireysel bazda, eve en ¢ok
gelir getiren kisi olmanin veya kentsel alanlarda yagamanin, teknolojik yatkinlig
cinsiyetten daha fazla etkiledigi tespit edilmistir (ki-kare degeri).

Ankete katilanlarin, yaklasik %50’sinin evinde bilgisayar1 mevcuttur,
yaklastk %47’sinin ise is yerinde ya da evinde internet erisimi bulunmaktadir.
Cinsiyet, Internet kullanimi agisindan biiyiik farklilk yaratmamaktadir. Ote
yandan, gelir seviyesi arttikca Internet erisim orani artmaktadir. En yiiksek gelir
grubuna ait kisilerin hemen hepsinin Internet kullandiklar1 gozlemlenmistir (Sekil
6). Tiirkiye’deki kullanicilarin cep telefonu kullamim egilimlerinin, bilgisayar
kullanimina olan egilimden daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Anketimizi
yanitlayanlar %78’1 cep telefonlarinin ileri ozelliklerinden bir ya da birkagim
kullanmaktadir.

m Internet Kullaniy or

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Gelir Diizeyi

Sekil 6. Gelir diizeyine gore internet kullanim
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Olgiilen faktorler goz oOniine alinarak m-devlet hizmetlerine dair olan
beklentilere gore veri kiimemiz incelendiginde, m-devlet kullanimina yatkinlik
gosterenlerin kentlerde yasayan tiim yas gruplarindan bireyler ile, kirsal alanda
yasayan egitimli, yiiksek gelirli orta yasl ve 35 yas altindaki genclerden olustugu
bulgulanmistir. Bu  durum, m-devlet uygulamalarinin = kullaniminin
yayginlagmasinin geng ve egitimli nesil arasinda daha hizli ve fazla olacagini isaret
etmektedir.

Tirkiye’de gectigimiz seneler igerisinde ivmelenen e-donilisim projeleri
acisindan olasi yaklagimlar incelendiginde, cep telefonlarimin e-devlet hizmetleri
icin kullanimi &nem kazanmustir. Kullanic: istatistikleri kiyaslandiginda Internet
erisimine sahip hane ve isyeri sayisi, cep telefonu kullanicilarina gore diisiik
kalmaktadir. Mobil teknolojilerin gelisim hizi ile beraber cep telefonu kullaniminin
yiiksek seviyelerde bulundugu diisiiniildiiglinde, e-devlet uygulamalar1 i¢in cep
telefonlar: 6nemli bir alternatif olusturmaktadir.

SONUC

Aragtirma ve analiz sonuglari, m-devlet kullanici kabulii ag¢isindan 6nemli
siireg ve degiskenlere isaret etmektedir. Cep telefonu ile oy kullanmak, vergiyi
ogrenmek ve 6demek, emniyet hizmetlerine erismek, saglik hizmetleri almak, adres
degisikligi yapmak akla gelen ilk 6rneklerdir.

Cep telefonu ile oy kullanma sistemi igin gerekli minimum altyap1 dijital
imza ve cift yonlii veri transferini igermektedir. ileri seviye kullanicilarin asina
oldugu cep internet’e benzer bir yapiya sahip bu tiir bir uygulama ile e-Demokrasi
gelistirilebilinir. Tablo 7’e¢ gore, drneklemimizin %11°i cep internet hizmetini
kullanmaktadir.

Cep telefonu ile vergiyi 6grenme/édeme sistemi ile elektronik fatura ve ticari
defterlerin dijital ortamda tutulmasi ve ibrazina yonelik uygulama baglatilarak,
ticaretin kolaylastirilmas1 ve vergi denetimin etkinlestirilmesi saglanacaktir.
Dolayisiyla ekonominin kayit altina alinarak vergi kayiplarinin azaltilmasi ve kamu
gelirlerinin  artirllmasi  saglanacaktir. Vatandaglar rahatca vergi miktarlarin
ogrenebilecek hatta cep telefonlarindaki mobil devlet uygulamalariyla 6demelerini
kolayca yapabileceklerdir. Hizmet i¢in gerekli minimum altyapt SMS yaklagimidir.
Tablo 7°e gore, drneklemimizin %731 halen SMS hizmetlerini kullanmaktadir.
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Cep telefonu ile emniyet hizmetleri dahilinde ehliyet basvurusu, emniyet
raporlar1 ve ara¢ ruhsat iglemleri gibi hizmetlerin sunulmasi mimkiindiir. Ayrica
polise bildirim ve sikayetler (6rnegin hirsizlik durumlart vb.) cep telefonlart
yardimiyla hem sesli hem de SMS yoluyla yapilabilinir. Ek olarak, adalet ve
emniyet hizmetleri ile ilgili kurumlar arasinda mobil veri paylasimi saglanacak, bu
verilerin bilimsel analizleri yapilarak, koruyucu tedbir ve politikalarin alinmasina
destek olunacaktir.

Cep telefonu ile saghk hizmetleri icin BiT nin etkinlestirilmesi ile saglik
kayitlarinin merkezi olarak saklanmasi ve erken uyar1 mekanizmalari kurulmasi
miimkiindiir. Saglik hizmetlerinde, kisisel kayitlara erisim, 6deme, saglik raporu
gibi hizmetler kigisel verilerin mahremiyeti gozetilerek elektronik olarak
tasarlanabilir. Ornegin, gesitli hastanelerden etkilesimli saglik tavsiyeleri, uzaktan
saglik danismanligi ve teshis ve tedavi destekleri, randevu alimlar1 cep telefonu
yardimiyla rahatca yapilabilir.

Cep telefonu ile adres degisikliginin yapilmasi, adres ve tapu kayitlarinin
elektronik ortama aktarilmasi ile baslamustir. Ilgili kurumlar arasinda veri
paylasimi ile islemler hizlanacak, vatandaglik ile ilgili islemler ve gesitli belge
basvurulan elektronik kanallara tasinacak ve seffaflik saglanacaktir. Cep telefonlari
yardimiyla, vatandaslarin rahatlikla adres degisikliklerini tamamlayabilmeleri
miimkiin olabilir.
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