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OTEL iISLETMELERINDE ALGILANAN ORGUTSEL PRESTIJIN
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERi

Murat YESILTAS', Fatih TURKMEN** ve Nurettin AYAZ***

Ozet

Algilanan Orgiitsel prestij, oOrgiit c¢alisanlarinin iizerinde Onemle durdugu
konulardan bir tanesidir. Birey kendi orgiitii hakkinda dig Diinyanin duygularina 6nem
vermektedir. Buna karsin bu konu heniiz literatiirde yeterince yer bulmayan konular
arasindadir.  Algilanan Orgiitsel prestij bireyin orgiite bakis agisina yansimakta ve bu
durumda bireyin isyerindeki davraniglart iizerinde etkili olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
da bireylerin algiladiklar1 orgiitsel prestijin Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iliskinin ne sekilde oldugunun belirlenmesidir.

Calismada orgiitsel vatandaslik davranislarini dlgmek amaciyla Bolat ve Bolat
(2008) tarafindan olusturulan Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi (OVD) ve Mael ve
Ashfort (1992) tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Prestij (AOP) &lgegi
kullamlmustir. Caligmada korelasyon analizi ve regresyon analizi ile algilanan orgiitsel
prestijin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etkisi 6l¢lilmiis bunun yaninda algilanan
orgiitsel prestij ile orgiitsel vatandaslik davraniginin katilimeilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gésterip gostermedigi de test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Prestij, Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Effects Of Perceived Orgamizational Prestige In Hotel Businesses On Organizational
Citizenship Behavior Abstract

Abstract

Perceived organizational prestige is one of the main issues organizational
employees dwell on. Individuals value how the outside world feel about their organization.
On the other hand this issue has not been studied adequately in literature. Perceived
organizational prestige is reflected on individuals’ point of view regarding their
organizations, and thus it is effective on their behaviors in workplace. The aim of this
study is to determine the relationship between organizational prestige perceived by
individuals and organizational citizenship behavior.

Scale of Organizational Citzenship Behavior developed by Bolat and Bolat (2008)
in order to measure organizational citizenship behaviors and Scale of Perceived
Organizational Prestige developed by Mael ans Ashfort (1992) have been used in this
study. The effect of perceived organizational prestige on organizational citizenship
behavior has been measured by correlation analysis and regression analysis and in addition
to that it has also been tested that whether perceived organizational prestige and
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organizational citizenship behavior differ according to participants’ demographic
characteristics or not.

Key Words: Percived Organizational Prestige, Organizational Citizenship Behavior

GIRIS

Kiiresellesmenin ve iilke igerisindeki rekabetin arttigi Diinya’da insan
kaynagmin elde edilmesi, korunmasi ve yonetilmesi sorunu olduk¢a onemli bir
konuma gelmistir. Bu durumun etkin bir sekilde saglanmasi orgiitlerin basarisina
ve rekabetci bir giic kazanmalarina neden olmaktadir (Nadiri ve Tanova, 2010: 33).
Genellikle orgiitlerin iyi bir imaja sahip olmasi, diger yatirimcilari ve miisterileri
¢ekmesi agisindan oldukea ¢ekici ve rekabet¢i bir ortam olusturmasi bakimindan
onemlidir. Bu durum sadece s6z konusu paydaslar i¢in énemli degildir. Orgiitiin
sahip oldugu iin dolayli da olsa orgiitiin diger paydasi olan calisanlar i¢inde
onemlidir (Mignonac, Herrbach ve Guerrero, 2006: 478). Dutton, Dukerich, ve
Harquail (1994) calisanlar orgiitlerin digaridan olumlu bir sekilde algilandigini
diisiinmesi onlarin oOrgiitleriyle daha siki bir baglilik icinde olmalarina sebep
olacak, bunun da orgiitsel vatandaslik gibi olumlu Orgiitsel sonuglarin ortaya
cikmasina katki saglayacagini belirtmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik yapilmis ¢aligmalar iki baslik
altinda toplanilabilir. Bunlardan ilki OVD’nin is tatmini, orgiitsel baglilik gibi
onciillere bagli olan c¢aligmalardir. Bunlara ilaveten gorevden ve ya liderden
memnuniyet sonucu olusmus drgiitsel vatandaslik davranislaridir. ikinci grup OVD
calismalar1 ise OVD’yi orgiitsel diizeydeki performans belirleyicilerle
iligkilendiren g¢alismalardir. Bu iki grup igindeki ortak noktalar ise calismalarin
sonucunda ise verimlilik yaratarak, etkinligi artirarak ve sosyal sermaye
olusturarak orgiitlere oldukea fazla katki saglamalaridir (Bolino ve Turnley, 2005:
740).

OVD ile ilgili literatirde ¢ok az ¢alisma algilanan orgiitsel prestijle
iligkilendirilmistir. Bu konu iizeride ¢alisma yapanlar ise algilanan Orgiitsel
prestijin Orgiit icindeki bireyin davraniglarina dogrudan yansidigi {izerinde
durmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu iin, orgiitle baglantis1 olmayanlarin orgiit
icindeki fikirlerini yansitmaktadir. Algilanan 6rgiitsel prestij ise orgiit ¢caliganlarin
orgiit hakkindaki fikirlerini olusturmaktadir (Carmeli ve Freund, 2002: 50).
Algilanan orgiitsel prestijin orgiitsel sonuglar acgisindan degerlendirilmesinde
baglilik, 6zdeslesme ve statii gibi aracilarin kullanilmasi konunun daha kolay
agiklanmasina neden olacaktir.

I. ALGILANAN ORGUTSEL PRESTIJ

Orgiitsel literatiirde imaj, genellikle bireyin bulundugu érgiitii digerlerinin
goriigleri dogrultusunda ne sekilde algilamaktadir seklinde tanimlanmaktadir Bu
bakis acisiyla imaj aymi zamanda “ yapilandirilmis digsal imaj > olarak ta
nitelendirilebilir. Bu anlamda orgiitsel imaj, manipulatif ve ya normatif bakis
acistyla genellikle oOrgiit disindakilerin orgiitii algilamalarimin birey tarafindan
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degerlendirilmesinden olugmaktadir. (Gioia ve Thomas, 1996: 372; Smidts, Pruyn
ve Van Reil, 2001: 1051; Ciftcioglu, 2010: 87). Arastirmacilar yapilandirilmig
digsal imajin ve ya algilanan digsal prestijin ayni zamanda Orgiitsel imaji
karakterize ettigi goriistindedirler (Carmeli ve Freund, 2009: 237).

Bu noktada bir baska konuyu aciklamakta fayda vardir. Genellikle orgiitiin
{inii algilanan orgiitsel prestijle aynitynus fikri ortaya ¢ikabilir. Orgiit disindakilerin,
orgiitiin diger orgiitlerden farkliliklarina yonelik olusturmus olduklar: diisiinceler
orgiitsel iin olarak ifade edilebilir (Carmeli ve Freund, 2002: 53). Carmeli (2005:
444) o6rgiitiin sahip oldugu tiniin ““ firmain sahip oldugu biitiin degerleri, su andaki
konumunu ve gelecekteki davraniglar’” ifade eden bir ist kavram seklinde
tammlamigstir. Algilanan Orgiitsel prestij ise Orgiit disindakilerin algilamalar
dogrultusunda, oOrgiit calisanlarinin olusturmus olduklart diistinceleri ifade
etmektedir (Carmeli ve Freund, 2002: 53; Dukerich, Golden ve Shortell, 2002:
509). Her iki kavram ayri olsa da ortak yapilari kullandiklarini ifade etmek yerinde
olacaktir. Carmeli ve Freund (2009) yapilandirilmis digsal imajin bireyin algilariyla
ilgili bir konu oldugunu ve algilanan dissal prestijin ise belirli degerlendirme
kriterleri dogrultusunda olusan yargilara dayanmasi nedeniyle bu iki kavramin
birbirinden ayr1 kavramlar oldugunu belirtmektedir. Bir bagka sekilde ifade edecek
olursak oOrgiitsel imaj ve ya iin disaridaki paydaslarla orgiitiin karsilikli mesaj
aligverisiyle ilgili bir durumdur. Algilanan dissal prestij ise bir algilama sonucu
olugsa da bu algilamanin belirli kriterler dogrultusunda meydana gelmesi
gerekmektedir (Herrbach, Mignonac ve Gatignon, 2004: 1391).

Algilanan ortak imajin orgiit icerisinde bireylerin ise alimindan baslamak
iizere bircok faydasi oldugu arastirmalarla desteklenmistir. Ik olarak iine sahip
olan girketlerde ¢alisanlarin daha fazla ¢alisma istegi oldugu ve is bagvurularinin da
daha fazla oldugu daha 6nceki ¢alismalarda yer almaktadir (Mignonac ve digerleri,
2006: 480). Collins ve Han (2004: 692) orgiitiin tinlii olmasinin bireylerin is
basvurularinda farkindalik yaratmasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Ayn
calisma Orgiitiin disarida tinlii olmasinin Orgiitiin algilanmasi iizerinde de olumlu
oldugunu belirtmektedir.

Algilanan orgiitsel prestij orgiitiin dis diinyada ne sekilde algilandigina
yonelik ortak fikirlerdir (Bartels, Pruyn, De Jong ve Joustra, 2007: 176).
Yapilandirilmis digsal imaj orglit disindaki bireylerin orgiitiin konumu ve orgiitiin
geneli hakkindaki goriigleri ile ilgilidir. Bu degerlendirmenin temelini Orgiit
icindeki bireylerin orgiit disinda yer alan dis paydaslarin (miisterilerin, rakiplerin,
tedarikgilerin vb.) orgiit hakkindaki diisiincelerinin ¢alisanlarin kendi inanglari
dogrultusunda olusan degerlendirmeleri sonucu algilanan digsal imaj ve ya orgiitsel
prestij olusturmaktadir (Carmeli, 2005: 444). Bu nedenle orgiit igerisindeki
bireylerin 6rgiit hakkindaki fikirlerinde farkliliklar olabilmektedir (Smidts ve
digerleri, 2001: 1052). Bireylerin disiinceleri lizerinde dig diinyadaki orgiit
hakkindaki fikirler etkilemekte, bu diisiinceler bireyler iizerinde farkli etkileri
olusturmaktadir. Ornegin orgiitiin dis diinyadaki olumlu ya da olumsuz algilamalar
bireylerin orgiite adanmisligina etki etmektedir (Carmeli ve Freund, 2009: 237)
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Algilanan dis prestij, kamuoyu, referans gruplarmin fikirleri, isletmenin dig
cevreye sundugu bilgi ve isletmenin isletme digindakilerle algilanigiyla ilgili bir
durumdur. Algilanan dig prestij bireyin “ben bu orgiite dahil oldugum igin baskalari
benim hakkimda ne diisiiniir?” fikrine dayanmaktadir. Bu durum bireyin siire¢
icerisinde elde ettigi fikirler temelinde orgiit hakkindaki diisiincelerini
olusturmaktadir (Tiiziin ve Kirkbesoglu, 2010: 579).

Orgiitiin  sahip oldugu kimligin oldukga fazla iine sahip olmasi
gerekmektedir. Orgiitler kendi kimliklerinin oldukga fazla {ine sahip olmasi bireyin
kendi 6z saygisina olumlu yansiyacaktir. Bireyin sosyal anlamda degerli bir sirket
algilamasi veya gurur duyulacak bir sirkette ¢alismasi (Kim, Lee, Lee ve Kim,
2010: 561) bireyin calistig1 orgiitte daha fazla olumlu davraniglar sergilemesine
neden olacaktir.

ILORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI VE
BOYUTLARI

Orgiitsel vatandashik kavranu son yillarda iizerinde yogun bir sekilde
durulan kavramlar arasinda yer almaktadir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009: 217).
Rol otesi davraniglar olarak ta ifade edilen kavramin (Wanxian ve Weiwu, 2007:
226) kokeni Bernard (1938) ve ayni kavramu rol 6tesi ve rol tanimlamasi i¢inde ele
alan Katz ve Kahn’a (1978) kadar gitmektedir (akt.Mazen, Herman ve Ornstein,
2007: 569). Orgiitsel vatandaslik davramsinin orgiitsel davranis literatiiriinde
popiilerlik kazanmasi Organ (1988) tarafindan tekrar ele alinmasiyla olmustur
(Podsakof, MacKenzie, Paine ve Bachrach,2000: 513; Mazen, Herman ve Ornstein,
2007: 569). Organ (1988) OVD’ yi “istege bagh davramislar arasinda, bicimsel
odiillendirme sistemi icerinde dogrudan ve acgik bir sekilde yer almayan, érgiitsel
fonksiyonlar: artirmaya yénelik olan bireysel davranislar olarak tammlamistir”
(akt. Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999:898). istege bagl davranislar icerindeki
kavramlar olarak bireyin is tanimlamalar1 igerisinde yer almayan orgiitle bireyin
arasinda gergeklestirilen anlagsmada yer almayan davranislari yer almaktadir
(Giirbiiz, 2006: 50, Atalay, 2010: 29). OVD isgorenlerin orgiite ya da orgiit
iiyelerine yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari zorunluluklarin 6tesinde sergilenen
davranislar olarak (Kanten, Tikeltirk ve Baran, 2008: 32) gorev ve performans
tanimlamalar1 igerisinde yer almayan davraniglar1 ifade etmektedir (Marinova,
Moon ve Van Dyne, 2010: 1464). Bu durumda birey herhangi bir davranis1 yerine
getirmediginde bireyin herhangi bir cezayla karsi karsiya kalmayacaglr anlamina
gelmektedir (Atalay, 2010: 29). Organ daha sonra yaptigi calismada OVD’yi
yeniden tanimlamis ve kavrami “ iyi asker sendromu ” olarak adlandirmistir
(Basim ve Sesen, 85). Davranislarin goniillililk sonucu ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin
orgiitsel  vatandaghik  sergilememesi durumunda Orgiitin  veya liderin
cezalandirilmasina ugramayacagini gostermektedir (Keles ve Pelit, 2009: 25).

OVD’ye yonelik literatiir incelendiginde konuyla ilgili farkli tammlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlar 1s1¢inda OVD’nin meydana gelmesinde
belirgin ozelliklerinin bir kismini maddeler halinde siralamakta fayda vardir
(Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 138-139);
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- Orgiitsel vatandaslik davranis1 bicimsel 6diil sisteminde veya ceza
sisteminde dogrudan yer almamaktadir.

- Orgiitsel faaliyetler icerisinde yer alan ve &rgiitiin isleyisi ile ilgili olan
davranislardir.

- Orgiitsel vatandaslik davramisi is tamimlarinda ve is gereklerinde yer
almayan, calisanin kendinden beklenenden fazlasin1 ortaya koydugu
davraniglardir.

- Orgiitsel vatandaslik davramslari sonuglari itibariyle hem bireye hem de
orgiite fayda saglayan davraniglardir.

OVD orgiit acisindan istenilen, arzulanilan etkinlige ulasiimak adimna
sergilenilen davraniglardir. Bu davranis kaliplar1 igerisinde is arkadaslarina
yardimci olma, isin ve meslegin gelistirilmesi siirecine olumlu katkilarda bulunma,
zaman uyum saglama ve dikkatli kullanma gibi aslinda is tanimlarinda yer almayan
isin geneli i¢inde yer alan davranislar mevcuttur. Bu 6rnekler daha da artirilmakla
birlikte OVD’ye yénelik drneklerin ortak noktas: goniilliiktiir, (Sezgin, 2005: 319).

Organin ¢aligmasindan sonra c¢aligsanlarin takdire dayali ¢alismalarmin ve
davraniglarinin ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan genel psikolojik ve sosyolojik
hava calismalarda yer almaya baslamistir (Demirel ve Ozginar, 2009: 130). Bu
kavram oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamia katki da bulunarak o&rgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesine yardimci olan goniillikk esasim temel alan davranis
bicimleridir (Sezgin, 2005: 319).

OVD érgiit acisindan faydali kabul edilen ve istenilen davranislardir, fakat
ist yonetimler bu tarz davraniglarin meydana getirilmesinde oldukga zorlanmakta
veya bu davranislarin meydana gelmemesi durumunda yoneticiler calisanlara
yonelik herhangi bir yaptirnrm uygulayamamakta veya ceza verememektedir (Nadiri
ve Tanova, 2010: 34).

OVD ile ilgili tanmimlamalara ve agiklamalara bakildiginda, bu tip
davraniglarin orgiitlerin, yonetimlerin, gruplarin ve bireylerin lehine olabilecek ve
arzulanan davraniglar arasinda yer aldig1 goriilecektir (Polat, 2009: 1592).

OVD orgiit igerisinde birgok farkli alanda fayda sagladigi gibi verimliligi
ve performans: da etkilemektedir. Ornegin orgiitsel vatandaslik davranislarinin
orgiit icerisinde yogun olmast yonetsel etkililigin fazla olmasina katki
saglamaktadir. Uretkenligin artmasina, ydneticiler agisindan drgiitiin devamliligini
saglayan davraniglarin artirtlmasina katki sunmaktadir. Bu durum ise yoneticilerin
bu tarz davraniglarin meydana gelmesi i¢in harcayacaklari ¢abalarin farkli alanlara
yonelik kullanmasina da katki sunmaktadir (Basim ve Sesen, 2006: 86).

Podsakoff ve digerleri (2000: 516) OVD literatiiriinde yaklagik olarak 30
tane farkli OVD davramisinin oldugunu ifade etmektedirler. Organ (1988) orgiitsel
vatandaslik davranisini bes bilesen igerisinde incelemektedir (akt. Khaola, 2009:
74). Bahsi gecen bes bilesen literatiirde en ¢ok kullanilan bilesenler arasinda yer
almaktadir. Bunlar; o6zgecilik, erdemlilik. vicdanllik, sivil erdem, nezaket
boyutlaridir ( Rego, Ribeiro ve Cunha, 2010: 218).

Ozgecilik: Ozgecillik davranisi sergileyen calisan isle ilgili gorevlerde
diger calisanlara yardim etme egilimi igerisindedir. Calisanin is arkadasina isle



176 YESILTAS, TURKMEN ve AYAZ

ilgili olarak darda oldugunu hissettigi arkadasina goniillii yardim faaliyetlerinde
bulunmasi 6zgecilik davranisi sergilemesini beraberinde getirmektedir (Walz ve
Niehoff, 2000: 302).

Ustiin Gorev Bilinci: Orgiit iiyelerinden kendilerinden beklenen minimum
rolden daha fazlasimi sergilemeye istekli olmay1 ifade etmektedir (Ozdevecioglu,
2003: 120). Bu tip davraniglar igerinde diisiik diizeyde ise yonelik devamsizlik,
stirekli olarak ayni igyerinde calisma, zamana riayet etmek, isyerinde aldatici
faaliyetlerde bulunmamak, kurallara uymakta dikkatli davranmak gibi faaliyetler
bulunmaktadir (Polat, 2009: 1593).

Sportmenlik: Bu davranista birey orgiit igerisinde herhangi bir sikayette
bulunmamakta pozitif davraniglar igerisinde bulunmaktadir (Nadiri ve Tanova,
2010: 34). Orgiit icerisindeki birey herhangi bir tartismaya ve gerilime neden
olmamakta ve bu gibi davranislardan uzak durmaktadir (Keles ve Pelit, 2009: 28).

Sivil Erdem: Orgiitiin politik siirecine sorumlu ve yapisal bir katilim s6z
konusudur (6rgitiin gelismesine yardimci olmak, orgiitsel faaliyetlere yardim
etmek ve ya bu tip faaliyetlerin neler olabilecegini tartismak) (Rego, Ribeiro ve
Cunha, 2010: 218) , birey kendi fikirlerini ifade etmekle birlikte toplantilara
katilmakta, orgiite daha genis anlamda katki sunmaktadir (Podsakoff ve digerleri,
2000: 522).

Goniilliiliik: Orgiitle ilgili bir gérevde ve faaliyette zorunlu olmadig1 halde
diger calisanlara orgiit lehine olacak sekilde yardimda bulunmaktir (Yicel ve
Samanci, 2009: 115).

I1l. iISLETMELERDE FARKLI DEPARTMANLARIN
ALGILADIKLARI ORGUTSEL PRESTiJ ve ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI iLiSKi

Yiicel ve Samanct (2009: 115) orgiitsel vatandashik davranigini, kendisine
etki eden faktorlerden ayr diisiinmenin pek miimkiin olmadigini ifade etmektedir.
Buna gore orgiitsel vatandasliga orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet,
kigisel 6zellikler ve orgiitsel prestij etki etmektedir. Eger orgiit iiyesi orgiitiin sahip
oldugu imaji1 olumsuz olarak algilarsa, depresyon, stres gibi olumsuz kisisel
ciktilarin meydana gelmesine neden olacaktir. Bununla birlikte bu olumsuz kisisel
ciktilar beraberinde orgiit calisanlar arasinda rekabetin olumsuz anlamda artmasi,
uzun donemdeki gorevlerin daha etkisiz bir seklide yerine getirilmesi gibi Orgiit
acgisindan olumsuz sonuglarin meydana gelmesine neden olacaktir (Dutton ve
digerleri, 1994: 240).

Carmeli (2005: 447-449) orgiit icerisinde ve disinda bulunan birgok
paydas (calisan, isveren, misteri, tedarik¢i, ziyaret¢i vb.) Orgiitiin davraniglariyla
yakindan ilgilidir. Orgiitiin prestiji ne kadar fazlaysa orgiitten elde edilen tatmin,
baglilik ve orgiite yonelik 6zdeslesme o kadar fazla olur. Orgiit igindeki bireyin
motivasyonuna katki saglayacak unsurlardan bir tanesi de oOrgiitiin prestijini ve
{iniin olduk¢a fazla olmasidir. Orgiit icerisindeki bireyler &rgiitlerinin disarida ne
kadar pozitif diisiincelerle algilandigim diisiiniirse igeride o kadar fazla arzulanan
vatandaslik davranislar sergileyecektir.
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IV. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu arastirmanin amaci Antalya ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerinde c¢aliganlarin algiladiklar1 Orgiit prestijinin orgiitsel vatandaslik
davranislar tizerindeki etkilerini ve bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemektir.
Tgili literatiirde orgiitsel prestij algisinin nasil olustugu ve hangi degiskenlerin bu
stirecte yer aldig1 ¢ok sayida calisma yer almaktadir (Tak ve Cift¢ioglu, 2009: 101).
Aym seklide OVD’ye etki eden faktorleri inceleyen calismalarda mevcuttur.
Carmeli (2005) algilanan érgiitsel prestijin OVD iizeride etkileri oldugunu ortaya
koymustur. Bu ¢alismada, daha 6nce farkli alanlarda, farkli iliski modelleri ile
denemesel olarak gerceklesmis ¢alismalardan farkli olarak otel isletmelerindeki
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel prestijin Orgiitsel vatandaslhik davraniglar
iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Otel isletmelerinde AOP’ye yonelik
degerlendirmelerin yer aldig1 ¢calismaya o6nceki ¢alismalarda rastlanilamamistir. Bu
durum da calismanin otel isletmeleri alaninda arastirtlmasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Mael ve Ashforth (1992) yilinda
gelistirmis oldugu AOP (algilanan &rgiitsel prestij) 6lcegi ve Bolat ve Bolat (2008)
gelistirmis oldugu OVD 6lcegi kullamlnustir. Olgeklere ait giivenilirlik degerleri
OVD icin (Cronbach Alfa a= 0.90), AOP i¢in (Cronbach Alfa a=0.77) ve tiim
Olcegin giivenilirligi (Cronbach Alfa a= 0.80) olarak tespit edilmistir.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma i¢in gerekli birincil veriler anket teknigi ile elde edilmistir.
Calismada otel isletmelerinde calisan ve turizm egitimi ve arastirma yoOntemleri
konusunda lisans egitimi de almis Kkisiler tarafindan anketler ¢alisanlara
uygulatilmistir. Bu yolla kisa siirede bilgi elde edilmesi yoluna gidilmistir. Anket
formu iki kistmdan olusmaktadir. Tlk kisim demografik bilgilere yoneliktir. Anket
calismasinda kullanilan AOP 6lcegi orijinal hali sekiz maddeden ve tek boyuttan
olusmaktadir. OVD &lgegi ise 20 madde ve bes boyuttan (6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) olusmaktadir. Kullanilan anket kesinlikle
katilmiyorum (1) kesinlikle katiliyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne katilmiyorum ne
katiliyorum, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum seklinde olusan besli likert
tarzinda sorulardan olusmaktadir.

A. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmesi ve 1. smf tatil koyleri olusturmaktadir. Bolge olarak Antalya’nin
secilmesinin nedeni ise Antalya’nin Tiirkiye turizmi igin olduk¢a 6nemli konumda
olmasidir (Bolat ve digerleri, 2009: 222). Ayn1 zamanda Antalya turist varislari
noktasinda da Tirkiye’de ©onde gelen iller arasindadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin 2009 yili verilerinde Tiirkiye’ye gelen 27.077.114 (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verileri) turistin 8 796 585’i (Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
verileri) Antalya’y1 ziyaret etmistir. Bir bagka konu ise Antalya’daki otellerin
sayisinin diger illere gore fazla olmasi ve fazla sayida isgdrenin bulunmasi
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Antalya’nin tercih edilme nedenleri arasindadir. Bes yildizli otel isletmeleri ve
birinci sinif tatil kdylerinin tercih edilme nedeni; yonetim ve organizasyon yapilari
itibar1 ile bes yildizli otel isletmelerinin ve birinci sinif tatil kdylerinin diger
siniflara gore (bir, iki, li¢c ve dort yildiz ve diger isletme tiirleri) en yiiksek diizeyde
orgiitlenme yap1 ve olanaklarini biinyelerinde tagimalari (Pelit, 2011: 215), yonetim
tarzt olarak daha profesyonelce hareket etmeleri ve benzer sekilde bes yildizli
isletmelerin ve birinci smif tatil koylerinin daha olumlu bir prestije sahip
olabilecegi kanisindan ileri gelmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemini Antalya’da faaliyet gdsteren bir adet bes yildizl
otel isletmesi ve bes adet birinci siif tatil koyii olusturmaktadir. Bu 6rneklem
seciminde Kasti (Kararsal) Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu &rnekleme
yontemi Ornegi olusturan elemanlar arasinda arastirmacinin problemine cevap
bulacagina inandig1 kisilerden olusmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve
Yildirim, 2005:132). Arastirma Temmuz ve Agustos aylarinda gerceklestirilmistir.
Bu aylar hem sezonluk hem de tiim yil galisan igletmelerin personel sayilarinin en
ist diizeye ulastigi donemlerdir. Bahar aylarindan itibaren c¢alisan sayilarinin
artirlmas1  uygulamanin  yapildigi aylarda personelin oteller hakkinda
algilamalarinin en st diizeye ulastigi donem oldugu varsayilmistir (Bolat ve
digerleri, 2009: 222). Boylece hem sezonluk ¢alisanlarin hem de siirekli sektorde
calisanlarin algilamalarinin ortak bir sekilde goriilmesi hedeflenmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligindan otel ve tatil koylerinin listesi elde edildikten sonra (174 bes
yildizli otel ve 40 birinci sinif tatil kdyii) s6z konusu oteller bu liste igerisinden
kasti olarak secilmistir.

B. VERILERIN ANALIZI

Anket formlariyla elde edilen veriler paket program yardimiyla bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir. Analiz yOntemi olarak tanimlayici istatistiklerle
(frekans, ylizde vb.) birlikte, t testi, Kruskal-Wallis H Testi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi testleri kullanilmigtir.

Farklilik analizleri kapsaminda katilimeilarin egitim durumlari, ¢alistiklar
boliim, sektordeki caligma siireleri ve su anki goérevlerinde ¢aligma siireleri ile
oOrgiitsel vatandaglik davranisi ve algilanan orgiitsel prestij arasindaki farkliliklar da
test edilmistir. Ancak belirtilen degiskenlere iliskin farklilik bulunamadigindan
calisma kapsaminda tablolastirilmamistir.

VI. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

A. ISGORENLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE

YONELIK DEGERLENDIRME

Tablo-1’de katilimcilarin  demografik ozelliklerine gore dagilimlart
(cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢aligilan boliim ve hem turizm sektoriindeki hem de
halen calismakta olduklar isletmedeki calisma siireleri) ile gorev yaptiklari
isletmelerin ¢alisma sekli ve isletmelerin sahiplik durumu da degerlendirilmistir.
Tablo 1: Isgdrenlerin Kisisel Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilim
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Buna gore anket uygulamasi yapilan isletmelerin yaridan fazlas1 %58,1°1
tim yil faaliyet gostermekte olup yine yaridan fazlast %53,7°si zincir otel
konumundadir. Demografik 6zellikler kapsaminda katilimcilarin %69,2’si erkek,
%64,8’1 20-29 yas aralifinda ve %88,5’1 en az lise mezunu seviyesindedir. Bu
durum calisanlarin ¢ogunlugunun egitimli ve genc¢ olduklarimi gostermektedir.
Caligilan boliimler igerisinde de en fazla servis boliimiinde calisanlarin oldugu
belirlenmistir (%40,5). Hem c¢alistiklar1 isletme agisindan hem de turizm

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 70 30,8
Erkek 157 69,2
Yas 20’den az 18 79
20-29 147 64,8
30-39 50 22,0
40 ve lizeri 12 53
Egitim Durumu Ilkogretim 14 6,2
TUREM g¢iraklik egitim 12 53
Lise 90 39,6
On Lisans 44 19,4
Lisans 67 29,5
Calisilan Boliim Mutfak 28 12,3
Servis 92 40,5
Kat Hizmetleri 32 14,1
On Biiro 27 11,9
insan Kaynaklari 14 6,2
Muhasebe/Satin alma 10 44
Satig/Pazarlama-Halkla Iliskiler 10 44
Diger 14 6,2
Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresi 1 yildan az 39 17,2
1-3 y1l 88 38,8
4-6 yil 66 29,1
7-9 yil 22 9,7
10 y1l ve tizeri 12 53
Isletmenin Calisma Sekli Sezonluk 95 41,9
Tiim yil 132 58,1
Isletmenin Sahiplik Durumu Yerli Bagimsiz Otel 105 46,3
Yerli Zincir Otel 122 53,7
Bu is yerindeki gorev siiresi 1 yildan az 49 21,6
1-3 y1l 89 39,2
4-6 y1l 69 30,4
7-9 yil 10 44

sektoriindeki is deneyimleri agisindan caligsanlarin ¢alisma siireleri de en yogun
oranda 1-3 yil araliginda tespit edilmistir.

B. OTEL ISGORENLERINi ALGILADIKLARI ORGUTSEL

PRESTIiJ VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARINA

ILISKIN BULGULAR

Tablo-2 kapsaminda ankete katilanlarin anketteki yargilara verdikleri
cevaplarin seceneklere gore dagilimlari goriilmektedir. Tablodaki sorulardan ilk
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yirmi soru orgiitsel vatandaslik davraniglarimi ifade etmektedir. Tablodaki ortalama
degerler incelendiginde 16. sorunun ortalamasimin 2.06 oldugu goriilecektir.
Centilmenlik boyutuna dahil olan bu ifade degerlendirildiginde c¢alisanlarin
isletmelerinde pek fazla kusurlu bir taraf gérmedikleri goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel prestije yonelik ifadeler degerlendirildiginde 28.soru ise
alim asamasinda kendi isletmelerine Oncelik verilmedigi fikrinde olduklari
gostermektedir. Calisanlarin % 66’s1 kendi isletmelerinin igse alim sirasinda
oncelikli olmadig fikrindedirler.

Algilanan orgiitsel prestije yonelik ifadeler incelendiginde digerlerinden
farkli olan ve daha az ortalamaya sahip “ otelin bir ¢alisan1 olarak akrabalarimin
burada ¢aligmasinda gurur duyarim” ve “ bir ¢alisan olarak kariyerimde ilerleme
saglama acisindan bu otelde bulunmamamin bir énemi yoktur” ifadeleri diger
ifadelerden farkli olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 2: Isgorenlerin Orgiitsel Vatandaghk ve Algilanan Orgiitsel Prestij
Olgeklerine Yonelik Verdikleri Cevaplarin Yiizde, Frekans, Aritmetik , Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

£ ©

c g g £ E z g.

O = I~ ] = < ©

£ = =] N ’5 = © (%)

: sz g £ = e E | ¢

IFADELER EE E £ 2 K -

3 g 2 2 o 5|5

: : £ © 1 a

f % f % f % f % f %

1. Otelde yeni
¢aligmaya

baslayanlarin

calisma ortamina 2 09 1 04 2 09 75 330 | 147 | 648 | 4,60 62
uyum saglamalarina
yardimet olurum

2. Calisma
arkadaglarima igleri
ile ilgili sorunlar
azmeleri 2 109 | 1|04 | 2| 09 | 8 |374| 137 |604| 455 | 63
konusunda yardimci
olurum

3. Thtiyag
duyduklarinda
caligma
arkadaslarmmin 5 2,2 13 57 34 | 150 96 42,3 79 348 | 4,01 ,96
islerini onlar i¢in
yaparim

4. Tslerini daha iyi
yapmalari i¢in

calisma 3 13 2 0,9 7 31 97 42,7 118 52,0 4,43 12
arkadaglarima

yardimei olurum

5. Verilen gérevler

zor olsa bile itiraz 2 0,9 14 | 62 | 40 | 17,6 72 31,7 99 | 436 | 4,11 ,96
etmem.
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6. Ise zamaninda
gelirim

04

13

2,2

59

26,0

159

70,0

4,63

7. Verilen igleri
zamaninda
tamamlamaya 6zen
gosteririm

0,9

0,9

0,4

88

38,8

134

59,0

454

8. Calistigim otelin
kurallarina harfiyen
uyarim.

0,9

13

17

75

102

44,9

103

454

4,32

9.Calisma
arkadaglarima zarar
veren
davraniglardan
kaginirim

0,9

0,4

0,9

72

31,7

150

66,1

4,61

10. Caligma
arkadaslarima
sorun olmamak
i¢in ¢aba
gosteririm

0,9

0,9

13

86

37,9

134

59,0

4,53

11. Calisma
arkadaslarimin
haklarina zarar

vermekten

kaginirim

0,4

0,9

0,4

76

33,5

147

64,8

4,61

12. Calisma

arkadaslarim
ilgilendiren bir

durum s6z konusu

oldugunda karar
vermeden 6nce
onlarin mutlaka
goriisiini alirm.

04

13

12

53

103

45,4

108

47,6

4,38

13. Otel iginde
yasanan kiigiik
olaylar1 bilylitmem

0,9

31

22

9,7

93

41,0

103

454

4,26

14. Olaylarin
genellikle olumlu
yonlerini gérmeye

galigirim.

2,6

10

44

37

16,3

95

41,9

79

34,8

4,01

15. Siradan olaylar1
sikayet konusu
yapmaktan
kaginirim.

0,4

35

18

79

96

42,3

104

45,8

4,29

16. Otelin
faaliyetlerinde
mutlaka kusurlu bir
taraf bulurum.

96

42,3

71

31,3

24

10,6

21

9,3

15

6,6

2,06

17. Calistigim otel
ile ilgili gelismeleri
takip ederim

0,4

10

44

31

13,7

94

41,4

87

38,3

4,14

18. Calistigim
otelin gelisimi i¢in
yapici 6nlemlerde

bulunurum.

13

23

10,1

36

15,9

85

37,4

78

34,4

3,94

19. Calistigim
otelin toplantilarina
aktif olarak
katilirim.

19

8,4

23

10,1

80

35,2

104

45,8

4,19
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20. Calistigim otel
ilgili bilgileri
iceren ilanlar,
mesajlar ya da

yazili materyaller

dikkatimi ¢eker.

- - 11 4.8 25 | 110 94 41,4 96 423 | 4,43 3,40

21. Benim
bulundugum
topluluk icerisinde, | - | 12| 53 | 14| 62 | 8 | 357 | 120 | 529 | 436 | 82
calistigim otelin
ismi oldukga fazla
bilinmektedir.

22. Bu otelin
personeli olmak
sektor igerisinde

oldukga prestijlidir.

2 0,9 5 2,2 23 | 101 74 32,6 123 | 54,2 | 4,37 82

23. Calistigim otel,

sektordeki en iyi 2 09 |10 | 44 |37 | 163 | 74 | 326 | 104 | 458 | 4,18 ,92
otellerden biridir.

24. Diger otellerde
calisanlar bu oteli 10 4.4 13 57 24 10,6 74 32,6 106 | 46,7 | 4,11 1,09

kiigimsemektedir.

25. Bu otelin bir
calisani olarak
ahrabalanmnda | 53 1 101 | 34 | 150 | 54 | 238 | 56 | 247 | 60 | 264 | 342 | 129
¢alismasindan
gurur duyarim.

26. Bulundugum
topluluklar iginde
galsugmoteliniyi | 10 | 44 | 20 | 88 | 28 | 123 | 75 | 330 | 94 | 414 | 398 | 113
bir {ine sahip

degildir.

27. Otelcilik
alaninda kariyerini
ilerletmek isteyen
bir kigi, buotelle | 26 | 115 | 23 | 10,1 | 50 | 220 | 67 | 295 | 61 | 269 | 350 | 1,29
olan baglantisini
Onemsiz gibi
gostermelidir.

28. Diger oteller
yeni ¢alisanlari ise
alirken, buotelin | 66 | 29,1 | 79 | 348 | 52 | 229 | 25 | 11,0 5 22 | 222 | 1,05
¢alisanlarini tercih
etmezler.

C. Otel Isgorenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel
Vatandashk Davramslarina iliskin  Bulgularin  Demografik
Bulgularla Karsilastirilmasi

Tablo-3’te ankete katilanlarin algilanan Orgiitsel prestij ve Orgiitsel

vatandaglik davramisi ile ilgili yargilara verdikleri cevaplarin cinsiyet, isletmenin
calisma sekli ve isletmenin sahiplik yapisina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koyabilmek amaciyla t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar
paralelinde cinsiyetlere gére anlamli bir farklilik bulunamazken (algilanan orgiitsel
prestij t=,228;p>0,05 ve oOrgiitsel vatandaslik davramisi t=-455; p>0,05),
isletmelerin ¢alisma sekline gore bazi farkliliklar belirlenmistir (algilanan orgiitsel
prestij t=-5,77;p<0,05 ve orgiitsel vatandaslik davramigi t=-5,23; p<0,05).
Ortalamalardan da anlasilacagi iizere algilanan oOrgiitsel prestij icin sezonluk
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calisan isletmeler X =3,54, tiim y1l calisan isletmeler ¥=3,93 seklindedir. Orgiitsel
vatandaghk davrams igin sezonluk galisan isletmeler X=4,04, tim yil galisan
isletmeler 2{=4,37 seklindedir. Bu durum hem algilanan 6rgiitsel prestijin hem de
orgiitsel vatandaslik davramisinin tim yil faaliyet gosteren isletmelerde daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Isletmelerin sahiplik yapist agisindan farkliliklar
degerlendirildiginde algilanan o6rgiitsel prestij i¢in bir farklilik s6z konusu degilken
(t=-,143;p>0,05), orgiitsel vatandashik davramigt i¢in farklilk bulunmustur
(t=5,98;p<0,05). Bu farklililk bagimsiz isletmelerde Orgiitsel vatandaslik
davranmigmin zincir isletmelere gore daha fazla oldugu yoniindedir (bagimsiz
¥=4,43; zincir ¥=4,07).

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Y6nelik
Demografik Ozelliklerinin t-Testi ile Karsilastirilmasi

Cinsiyet/
_ Algilanan Isletmenin
Orgiitsel Prestij- Calisma
Orgiitsel _ Sekli/ n | Ort. S.S. t Sig (p)
Vatandaslik Isletmenin
Davranisi Sahiplik
yapisi
Bayan 70 | 3,78 58
. Algilanan Y 228 | 820
Orgiitsel Prestij Bay 157 | 3,76 52
Orgiitsel Bayan 70 | 421 @ 65
Vatandaslik -,455 ,649
Davranisi Bay 157 | 4,24 ,38
*
_ Algilanan Sezonluk | 95 | 3,54 58 577 ,000
Orgiitsel Prestij Tiim Yil 132 | 3,93 44 ’
Orgiitsel Sezonluk | 95 | 4,04 53
Vatandaslik N -5,23 ,000*
Davranisi Tim Y1l 132 | 4,37 ,39
Bag 105 | 3,76 54
, Algllanan - Bagimsiz -143 | 887
Orgiitsel Prestij Zincir 122 | 3,77 53
Orgiitsel Bagimsiz | 105 | 4,43 ,35
Vatandaslik . 5,98 ,000*
Davranisi Zincir 122 | 4,07 52
*p<0,05

Tablo-4’te katilimcilarin yaglar ile algilanan Orgiitsel prestij ve orgiitsel
vatandaglik davraniglan arasindaki anlamli farklilig: belirlemek amaciyla Kruskal-
Wallis H testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére hem algilanan orgiitsel prestij
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(X2=6,628;p>0,05) hem de orgiitsel vatandaglik davranisi (X2=8,416;p>0,05)
yaslara gore anlamli bir farklilik gostermemistir.

Tablo 4: Isgorenlerin Yas Degiskenine Gore Algiladiklart Orgiitsel Prestijin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar

Algilanan
Orgiitsel Prestij- Ortalama Ki-
Orgiitsel Yas | N | Ort. | ss. | Aekhk | Sig(p) | Kare
2
Vatandaslik o
Davranisi
20aczlen 18 | 355 o065 200
_ Algilanan 2029 | 147 | 374 | 054 | 10779
Orgiitsel Prestij
3039 | 50 | 390 | 045 12711 | 0085 6628
a0ve |45 | 387 | 052 | 13988
uzeri
20aczien 18 | 393 o085 2
Orgiisel 2029 | 147 | 422 | 047 | 10871
Vatandaslik
Davranisi 30-39 | 50 | 4,30 | 0,30 120,25 0,038 | 8,416
40ve |45 | 451 | 007 16990
uzeri

(1=20’den az, 2=20-29, 3=30-39, 4=40 ve iizeri) (p>0,05)

D. Otel isgorenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel

Vatandashk Davranislarina Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo-5 kapsaminda algilanan orgiitsel prestij ile Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Tablodaki degerlerden de anlasilacag: lizere algilanan orglitsel prestij ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda anlaml bir iliski vardir (p< 0.01). ilgili degiskenler
arasindaki iligki dogru yonlii ve kuvvetli bir iliskidir (r=0,39). Dolayisiyla
algilanan Orgiitsel prestij arttikga Orgiitsel vatandaslik davranisi da artig
gostermektedir.
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Tablo 5: AOP ve OVD Arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon Analizi Sonuglari
(** p<0.001)

E. Otel isgorenlerinin Algiladiklar1 Orgiitsel Prestij ve Orgiitsel

Vatandashk Davramslarina Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo-6’daki sonuglara gore, algilanan Orgiitsel prestij ile Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,001).
Tabloya gore degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki (1:0,394) vardir. Ayrica,
belirlilik (determinasyon) katsayist (r?) 0,155 olarak hesaplanmis olup, algilanan
orgiitsel prestijdeki degisimlerin %15,5’inin orgiitsel vatandaslik davranisina bagh

Bagimsiz Algilanan Orgiitsel Vatandaslik
Degisken Orgiitsel Prestij Davranisi
Algilanan Pearson 1 0,394(**)
Orgiitsel Prestij | Korelasyon
Katsayisi
p - 0,000
N 227 227
Orgiitsel Pearson 0,394(**) 1
Vatandaslik Korelasyon
Davranisi Katsayisi
p 0,000 -
N 227 227
oldugu sdylenebilir.

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Prestijin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz ;
Degisken b t SIG. (p)
Algilanan Orgﬁtsel Prestij 1,904 6,522 0,000
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 0,440 6,435 0,000
F 41,408
R 0,394**
R? 0,155

(**: p<0,001)

SONUC

Bu calismanin amaci orgiitsel psikolojide heniiz yeterince yer bulamayan
ama orgiitsel diizeyde oldukca fazla énemli ¢iktilar1 olan AOP’nin OVD iizerideki
etkilerini belirleyebilmektir. Carmeli ve Freund (2002: 62) bu iki kavram arasinda
mantikli bir iliskinin oldugunu ama bunlar1 agiklayan denemesel caligmanin
baslangi¢ asamasinda oldugu vurgulamaktadir. Dolayisiyla ¢alismada bu boslugu
bir nokta da doldurmay1 amaglamaktadir.
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Literatiirdeki simirlt sayida yapilan galismalar sadece AOP OVD iligkisi
iizerinde durmamakta, algilanan orgiitsel prestijin birey acisindan ise bagvurma
stirecinden isgoren performansina kadar bircok nokta iizerinde dogrudan etkisini
arastiran ¢alismalar az da olsa bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 da
ise yonelik tutumlar arasinda yer almasi ve rekabetin daha fazla insan odakli
olmaya baslamasi nedeniyle, bu konu daha da énem kazanmaktadir. AOP’nin OVD
iizerindeki etkisi icin; bireyin kendi Orgiitiiniin disaridan olumlu bir sekilde
algilandigr duygusuyla hareket etmesi isyerinde daha fazla goniillii faaliyette
bulunarak is performansinin artmasinda katki saglamaktadir..

Carmeli (2005: 450) AOP’nin bireyin isyerindeki davramislarma etki
etmesini aracilik modeli seklinde incelemistir. Bireyin orgiitiiniin dis Diinyadaki
prestijini olumlu algilamasi bireyin 6rgiit iginde iyi bir vatandas olarak yansidigini
bununda o6ncelikle duygusal baglilikla yakindan ilintili oldugu diistinmektedir.
Birey orgiitiin disaridaki imajini olumlu olarak degerlendirmekte bu durumda
duygusal bagliligina yansimakta ve bunun sonucunda da rol tanimlamasinda
olmayan davraniglar (OVD) artmaktadir.

Bu calisma kapsaminda da arastirmaya dahil edilen otellerdeki isgdrenlerin
diisiinceleri de yukaridaki literatiirii destekler niteliktedir. Oyle ki calisanlarmn
algiladiklar1 orgiitsel prestijleri arttikca Orgiitsel vatandaslik davraniglar da pozitif
yonlii bir iligski paralelinde artmaktadir. Ayrica isletmelerin tiim yil calismasiyla
sezonluk caligmasi da isgérenlerin hem oOrgiitsel vatandaslik davranisi hem de
algilanan orgiitsel prestij durumlarim etkiler niteliktedir. Tiim y1l faaliyet gosteren
isletme calisanlarinin orgiitsel prestij algilar ve oOrgiitsel vatandaglik davraniglari
sezonluk isletmelerde calisanlara gére daha yiiksektir.

Tim bu sonuglar paralelinde kurumsallagmis nitelikte olan isletme
calisanlarinin  kendilerini daha fazla orgiitsel vatandas hissederek Orgiitleri
hakkinda algiladiklar1 prestijin daha fazla oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.
Tabi bu noktada algilana oOrgiitsel prestij ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiyi de goz oOnilinde bulundurmak yerinde olacaktir. Eger isletme
yoneticileri isgorenlerinin gozlerinde orgiitsel prestij algilarimi kuvvetlendirmek
istiyorlarsa Once iggorenlerine Orgiitsel vatandaslik davranisi kazandirmalidirlar.
Bu iki kavram arasinda pozitif iligki s6z konusu oldugundan birindeki artig digerini
de etkileyecek ve igletmedeki tiim mekanizmalarin ¢alisma performansini yiiksek
noktalara tasiyacaktir. Ancak unutulmamalidir ki bu kavramlardan biri ihmal
edilirse diger kavramda deger kaybedecek ve isletme iginde istenilmeyen
durumlarin olusmasi giindeme gelebilecektir.
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