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SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL OGRENME KAPASITESI:
BiR KAMU HASTANESI ORNEGI
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Ozet

Bilgi toplumunun dogurdugu bir sonug olan d6grenen orgiitler, takim halinde
Ogrenmeyi, sistem diisiincesini ve vizyon olusturmay1 bir gereklilik olarak kabul
eden orgiitler olarak degerlendirilmektedirler. Orgiitsel &grenme kapasitesi,
Ogrenen orgiit olma yolunda énemli bir degisken olarak kabul edilmektedir. Tiirkce
yazin incelendiginde, birgok farkli sektérde uygulamalar1 yapilmis olan orgiitsel
O0grenme konusunda saglik sektorli ve hastane isletmeleri iizerindeki
uygulamalariyla ilgili eksikligi goérmek miimkiindiir. Hastanelerde sunulan
hizmetin dogrudan insan hayati ile ilgili olmasi, bu kurumlarda bilginin ve
O0grenmenin ne denli 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu baglamda
hazirlanan ¢aligmada, Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde gorev
yapan 316 calisandan elde edilen veriler, SPSS for Win. Ver. 15.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve ¢alisanlarin Orgiitsel O6grenme kapasitesinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya katilanlar, verdikleri cevaplara gore
5 alt boyut agisinda degerlendirildiginde; hastane caliganlarinin en fazla katildigi

etmenler oOrgiitsel 6grenme kapasitesi “iletisim” alt boyutu ()? =2,67), en az

katildiklar1 etmenler ise “katilimeci karar verme” alt boyutu ( X=2,29) olarak
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin orgiitsel 6grenme anketi puan ortalamalar
12.89 + 4.43 (25 tam puan lizerinden) olarak belirlenmistir.
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Learning organizations are known as organizations which adopt learning as a
team, systems thinking, creating a vision. The capacity of organizational learning is
accepted as an important variable being a learning organization. When the Turkish
literature on learning organisations was reviewed, it has been noted that there are
some research carried out in different areas of interest, except healthcare sector and
hospitals. Hospital services are directly related to human life and therefore
knowledge and learning are important issues for these foundations. The aim of this
research was to evaluate the learning capacity of the hospital employees. Data were
gathered from 316 employees who are working at a state hospital in Ankara. SPSS
was used for the data analysis. Among the factors that the employees most agreed

was the subscale of “communication” (i =2,67) and the least agreed was the

“participatory decision making ( X =2,29). It was also found that the mean score of
the organizational learning questionnaire was 12.89+ 4.43.

Keywords: Organizational Learning, Learning Capacity

GIRiS

Bilgi toplumunun bir geregi olarak toplum iiyeleri 6grenmeyi 6grenmek
durumundadir. Bilgi toplumunda, bilgi, enformasyon, veri, bilgi yonetimi gibi
konular sikga tartisilan konular arasindadir (Darroch ve McNaughton, 2001: 227;
Preiss, 1999; Shariqg, 1998), Gii¢li ve Sotirofski (2006)’ye gore, bilginin verimli
bir sekilde Orgilit amagclart dogrultusunda kullanilmasi ve uygulanmasinda
teknolojik siirecler ve degisime uyum cok oOnemlidir (Cakir ve Yiikseltiirk,
2010:509). Hizla degismek, bilginin kendi dogasindan kaynaklanan bir gergektir.
Degisim ve 6grenme bilgi toplumunun bir 6zelligidir (Drucker, 2000: 238; Darroch
ve McNaughton, 2001: 227). Bu gercege bagli olarak orgiitsel 6grenme, son
yillarda orgiitsel gelisme yazininda 6nemli konular arasina girmistir. Bilgi toplumu
olmanin getirdigi bu énem artisinin alt nedenleri arasinda hizla degisen cevresel
faktorler, yenilikcilik gereksinimi ve insan kaynagma iligkin nedenler yer
almaktadir.

Ozellikle son yillarda, organizasyonlarin daha etkin sekilde faaliyet
gosterebilmeleri yoniinde bir¢ok arastirma yapilmis ve bu ¢aligmalar sonucunda
performans gelistirici ve kapasite artirici bazi iyilestirmeler de yapilmistir(Lopez
ve Peon, 2005: 147). Bir¢ok arastirmaci, 6grenme kapasitesinin gelistirilerek,
Ogrenen Orgiit olabilmenin miimkiin olacagini degerlendirerek, bu konuya iligkin
yeni modeller ortaya koymuslar ve bu modellerin kullanilmasiyla orgiitsel 6grenme
kapasitesinin daha kolay artirilabilecegini savunmuslardir (Marsick ve Watkins,
2003: 132-133).

Ogrenme kapasitesi, biiyiime, yenilik¢ilik ve orgiitsel etkililik {izerinde
anahtar faktor oldugu disliniilmektedir. Bu nedenle akademisyenler Ogrenen
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orgiitler ve Orgiitsel Ogrenme konularina artan oranda ilgi gostermeye
baglamislardir (Chiva ve Alegre, 2009: 323).

Gilinlimiizde her ne kadar hekim merkezli paternalistik yaklasimdan, hasta ve
ozerklik merkezli etik yaklasimlara dogru bir paradigma kaymasi1 yasansa da, bilgi
asimetrisinin en yogun sekilde yasandigi hizmetlerin belki de en 6nemlisi saglik
hizmetleridir. Bilgi, teknoloji ve emek yogun bu hizmetleri yiiriiten saglik
calisanlarinin 6grenmeye, degisime ve yeniliklere acik kimseler olmasi basar i¢in
kag¢imilmazdir.

Degisime uyum ve degisimi yonetebilmek i¢in her oOrgiitte oldugu gibi
hastane isletmeleri i¢in bir de orgiitsel 6grenme ve 6grenen 6rgiit olmak zorunluluk
olmasinin yan1 sira hastane igletmelerinin temel faaliyetleri olan insana kaybettigi
sagligini etkin bir sekilde tekrar kazandirmak misyonuna ulasabilmeleri igin etkili
bir aragtir.

Bu caligma, oOrgiitsel bilginin etkin yonetimi ve Orgiitiin siirekli gelisim
faaliyetlerinin temelinde yatan unsurlardan olan orgiitsel 6grenme kabiliyetinin
(yeteneginin) bir kamu hastanesinde belirlenmesine yoneliktir.

Bu c¢aligsmada, bilginin saglik sektoriinde ne denli O6nemli oldugu
diistincesinden hareketle, bir hastanede gergeklestirilen uygulama ile hastanelerde
sunulan hizmetin 6zelliginden dolay1 elde edilecek sonuclarin yararli olacagina
inanilmaktadirlar. Hastanelerin orgiitsel 6grenme kapasiteleri hakkinda bilgi sahibi
olma bagka aragtirmacilara da yol gosterebilecektir.

. KAVRAMSAL CERCEVE
A. OGRENME KAVRAMI

Ogrenme kavrami, onceleri psikologlar ve egitimcilerin iizerinde fazlaca
aragtirma yaptig1 ve genellikle bireysel 6grenme diizeyinde degerlendirildigi bir
konudur. Daha sonralari, ekonomistler, isletmeciler gibi is diinyasiyla birlikte
calisan bilim adamlar tarafindan incelenmis ve konuya genellikle is yasamindaki
bireylerin davranig degisikligini esas alan perspektiften bakilmigtir,

Sistem yaklagimu ile birlikte orgiitler de yasayan organizmalar olarak ele
almmig ve oOrgiitlerin de kendi yap1 ve siireglerini olusturarak bireyler gibi
Ogrenebilecegi diisiincesi etkili olmaya baglamistir. Bu donemden sonra, 6grenme
konusu bireysel boyuttan orgiitsel boyuta taginmis ve orgiitsel 6grenme, 6grenen
Orgiit, 6grenme yonelimlilik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmustir (Avei, 2009: 123).

Ogrenme, “organizmanin ¢evreye uyum saglama ve arzu edilen duruma
erisebilmesi i¢in yasami boyunca devam eden bir bilgi edinme siireci” olarak
tanimlanabilir. Ogrenme, girdi, ¢ikti, doniisiim siireci ve geri beslemesiyle bir
sistem i¢inde gergeklesir.
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Senge (1994: 9-13) o6grenmeye davranigsal agidan yaklagarak Ogrenme
sonucunda davramis degisikliklerinin olmasi gerektigini iddia etmektedir. O’na
gore Ogrenme kavrami c¢ogu zaman “bilgi edinme” olarak anlasilmaktadir.
Ogrenmek icin edinilen bilgilerin davranisa déniismesi ve daha énce yapilamayan
bir seyin yapilabilir duruma gelmesi gerekmektedir (Toylan ve Goktepe, 2010: 62).

B. ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI

Isletme yoneticilerinin son zamanlarda en fazla {izerinde durduklari konu
orgiitsel 6grenmedir(Akdemir ve Cukact, 2005: 1177). Orgiitsel 6grenmeyi Argyris
ve Schon (1996: 16), hata tespit ve diizeltme siireci olarak tanimlamaktadir.
Orgiitsel 6grenme alaninda calisanlar, orgiitleri ve Orgiitlerdeki Ogrenme
siireclerini, biliylik Ol¢lide akademik bir bakis agisiyla irdelemektedirler. Bu
alandaki c¢aligmalarin amaci, oncelikle neyin meydana geldigini anlamak ve
incelemektir.

Literatiirde pek ¢ok arastirmact Ogrenmenin ¢alisanlarin entelektiiel
yeteneklerini gelistirdigini, bilgi ile donanmis calisanlarin Grgiitiin gelisimini
hizlandirdigin1 belirtmistir. Ayrica orgiitsel 6grenme faaliyetleri orgiitsel bilginin
degerlendirilmesi, yayilmasi ve yaratilmasinda dinamik bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Rose vd., 2009: 56).

Bir orgiit, etmenler (sosyal bir etmen bireysel ya da grup olabilir), nesneler,
normlar arasi sosyal etkilesimlerden olugmaktadir. “Deneyim”, risk almay1 kabulle
desteklenen yeni fikir ve dnerileri denemek anlamma gelir. Orgiitler ve etmenler
arasindaki etkilesimler “iletisim” ve Orgiit etmenleriyle ve oOrgiit disindaki
etmenlerle olan  etkilesimler ise “dis c¢evreyle etkilesim”  olarak
tanimlanmaktadir(Chiva ve Alegre, 2009: 325-326).

Ayrica, bu etkilesimler “katilimci karar alma” ile desteklenmelidir. Bazi
yazarlara gore, katilimci karar alma, 68renmeye sirayla sans veren Orgiitlerdeki
bagliligr arttirmaktadir. Toplamda, bes oOrgiitsel 6grenmeyi kolaylastirict faktor
sunulmaktadir: Bunlar; deneyim, risk alma, iletisim, dis c¢evreyle etkilesim ve
katilimei karar alma alt faktorleridir (Chiva ve Alegre, 2009: 326).
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Chiva ve Alegre, orgiitsel 6grenme kapasitesini bes alt boyutta ele almistir
(Chiva ve Alegre, 2009: 326; Chiva, Ricardo vd., 2007: 227 ).

Sekil 1: Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Alt Boyutlari

Deneyim
Risk alma
Orgiitsel 6grenme — Dis gevreyle etkilesim
kapasitesi
Diyalog
Katilimcr karar alma

Kaynak: Chiva, Ricardo, J. Alegre, ”Organizational Learning Capacity and Job
Satisfaction: An Emprical Assesment in the Ceramic Tile Industry”, British Journal Of
Management, VVol.20, pp.323-340, 20009.

C. ORGUTSEL OGRENME - OGRENEN ORGUT iLiSKIiSi

“Orgiitsel dgrenme” kavramu ile yakindan ilgili ancak farkli bir kavram
olan “6grenen orgiit” kavramini ayristirmak yerinde olacaktir. Orgiitsel 6grenme;
herkesin stirekli 6grendigi ve kendini yeniledigi orgiittiir.

Ogrenme yaklagimlarinin gogu, insana iligkin &grenme teorilerinden
cikmistir. Yazarlar oOrgiitlerin mi yoksa insanlarin mi 6grendikleri konusunu
tartigmiglar ve sonugta Orgiitlerin is yerlerinde ¢alistirdiklart tiim insan
kaynaklarinin 6grenmeleri ve egitilmeleri sonucunda, 6grenmis sayilabilecegini
ileri siirmiislerdir(Basol, 2005: 10).

Orgiitsel Ogrenme, orgiitsel bilgideki degisimi; sdz konusu bilgiye
eklemelerde bulunma, doniistiirme ya da eksiltmeyi ifade eder. Orgiitsel 6grenme
kuramlari, orgiitsel bilgide degisime yol agan ya da engelleyen siirecleri, 6grenme
ve bilginin davraniglar ve orgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkisini anlamaya ¢aligirlar.

Ogrenen orgiit kavramu ise, siirekli olarak yeni bilgiler elde eden, ve bu
bilgileri gelistirerek faaliyetlerini bu yeni bilgilere gore bigimlendirme yetenegine
sahip olan ve boylelikle siirekli gelismeyi gergeklestirerek rekabet avantaji
yakalamay1 amag edinen organizasyon demektir(Basol, 2005: 10-11).
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Ogrenen orgiit, bilgiyi ortaya ¢ikarma ve bilgi paylasimi konusunda belirli
bir bilince ulagmis orgiitler olup, elde edilen bu yeni bilgiden ya da yaklagimdan
etkilenen ve d6grenme siirecini siirdiiren yapilar olarak kabul edilmektedir (Garvin,
1993: 80-82; Aktaran: Ayhan, 2009: 80-81). Ogrenmenin bir sistem olarak ele
alindig1 bir diger tanimda 6grenen orgiitler, orgiitlerde tecriibe ekseninde etkinligi
ve verimligi arttirma veya yeniden yapilandirma siireci olarak da tanimlanmaktadir.
Bunlardan bagka 6grenen orgiitler, yeni bilgi, {irlin ve hizmetler yaratan, drgiitiin
icinde ve diginda iligkiler kuran, daha genis bir diinyanin aydinlanmasi ve daha
yiiksek bir amaca hizmet etmek i¢in ¢aligsan belirli yetkilere sahip bireyler grubu
olarak goriilebilir (Marquardt ve Reynolds, 1994: 377, Aktaran: Ayhan, 2009: 80-
81).

Ogrenen orgiitler, etkin grenme kapasitesine sahip ve bu yiizden de basarili
ve ideal bir orgiit tipini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak orgiitsel 6grenme daha ok
O0grenme kapasitesini yaratmayi ve gelistirmeyi ifade ederken &grenene orgiitler
O0grenme kapasitesi yiiksek, ideal ve basarili bir orgiit tipini tasvir eder ve bu
alandaki arastirmacilar daha uygulamaya dontik ¢alismalarda bulunulurlar (Celep,
2004: 2; Kog, 2009: 153).

Ogrenen orgiitlerde ist yonetim kalite yaklasimlarinda oldugu gibi en 6nemli
ve stratejik bir konuma sahiptir. Oyle ki yoneticilerin en temel gérevlerinden biri
O0grenmeyi tesvik etmek ve 6grenme icin gerekli motivasyonu saglamak ve de ayni
zamanda caliganlarin dogru ve yeni bilgi olusturmasinda imkanlar sunmak igin
zengin 6grenme ortamlari olusturmaktir. Béylece yoneticiler 6gretme ve hizmet
sunmanin yaninda tasarimci olarak da gérev yapmaktadir(Cakir, Yiikseltiirk, 2010:
504).

II. HASTANELERDE CALISAN PERSONELIN ORGUTSEL
OGRENME KAPASITELERININ BELIRLENMESINE YONELIK BIiR
ALAN CALISMASI

A.  ARASTIRMANIN KONUSU

Saglik hizmetlerinin degerlendirilmesinde, genellikle kullanilan kaynaklarin
yeterliligi ve hizmetlerden yararlanan insan sayis1 gibi nesnel 6geler ele alinmakta
buna karsin etik, kalite yaklagimlari, yenilik¢i yaklasimlar ve bunlarin da 6tesinde
orgiitsel 6grenme gibi hususlar ikinci planda kalmaktadir Bu baglamda saglik
calisanlarinin  6grenme kapasitesini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan bu
aragtirmanin alanda yeni bir ¢caligma alaninin olusmasina da katki saglayabilecegi
degerlendirilmektedir.

B. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci {i¢ baslik altinda siralanabilir: Hastane ¢aliganlariin
kurumlarindaki orgiitsel Ogrenme kapasitesi konusundaki goriislerinin tespit
edilmesi; orgiitsel 6grenme konusunda ortaya cikan verileri paylasarak, konu ile
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ilgili saglik kurumlarinda da arastirmalar yapilmasina zemin hazirlayarak bilgi
paylasimi saglamak; bilimsel olarak hastanelerde oOrgiitsel 6grenme konusunda
farkindalik olusturulmasini saglamaktir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Ankara ilindeki faaliyette bulunan
bir kamu hastanesinin ¢alisanlarina yo6nelik yapilan bu aragtirma bir alan
aragtirmasidir.

1.  Arastirmamin Kapsam Ve Simirhliklar:

Arastirmanin evrenini; Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinin
calisanlar1 yani saglik hizmetini sunanlar olusturmaktadir. Aragtirmada “ yiiz yiize
goriigme yontemi” kullanilmistir. Arastirma Kasim-Aralik 2010 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

2.  Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1,. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri bakimindan orgiitsel 6grenme alt
olceginden alinan toplam puanlar arasinda anlaml bir fark vardur.

H1,. Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri bakimindan orgiitsel ogrenme

alt dlgeginden alinan toplam puanlar agisindan en az bir grup digerlerinden
Sfarklidr.

H1;. Arastirmaya katilanlarin hizmet siireleri bakimindan orgiitsel ogrenme

alt dlgeginden alinan toplam puanlar agisindan en az bir grup digerlerinden
farkldr.

3. Anket Sorularimmin Hazirlanmasi

Aragtirmada “Orgiitsel Ogrenme kapasitesi” basligi altinda 14 adet ve
“demografik bilgiler” baglig1 altinda ise 7 adet olmak iizere toplam 21 adet soru
grubu bulunmaktadir. Anket formunun hazirlanmasinda, uzman goriiglerinden
faydalanilmig, (Chiva ve Alegre 2009:323-340) ve (Chiva ve Ark. 2007: 224-241)
tarafindan hazirlanmis olan anket formunun uygulamasina karar verilmistir.
Orgiitsel 6grenme kapasitesi ile ilgili 14 adet soru grubu 5°1i likert dlgegine uygun
olarak hazirlanilmistir. Bu sorular kendi i¢inde 5 ana gruba ayrilmigtir. Bu alt
boyutlar; deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve katilimci karar
vermedir.

4. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirmanin  ana kiitlesini, Ankara’da faaliyet gOsteren bir kamu
hastanesinin saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Bu hastanede anket 900 kisiye



198 AYDOGAN, ORHAN, NALDOKEN, BEYLIK ve AKSAY

verilmis, 319 kisi anketi cevaplamistir. Geri doniis oram1 %35.4 olarak
belirlenmistir. Katilimcilardan demografik sorulara cevap veren ancak anket
sorularina cevap vermeyen 3 katilimc1 degerlendirme disinda birakilarak calisma
316 anket tlizerinden yiirtitiilmiistiir.

5. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmada yararlanilacak bilgilerin toplanmasi i¢in oncelikle kapsamli bir
literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili kitap, makale, daha dnce
yapilmig ¢aligmalar ve internet ortamindaki bilimsel verilerden yararlanilmistir.

Katilimcilardan anket yontemi ile elde edilen bilgiler, bilgisayar ortamina
aktarilarak sayisallagtirilmis, gerekli hata kontrolleri ve diizeltmeler yapilmistir.
Her bir katilimer i¢in alt boyut ve orgiitsel 6grenme toplam puanlart hesaplanmus,
tanmimlayici istatistiklerin gosteriminde say1 ve yiizde (%) ile birlikte ortalama +
standart sapma gosterimi kullanilmigtir. Anket sorularin i¢ tutarliligim
belirleyebilmek amaci ile Cronbach’s o katsayisi hesaplanmisg, anket sorularinin ig
tutarliligi Cronbachs a=0.939 olarak belirlenmistir. Anket sorularinin i¢ tutarlilig
oldukea iyidir.

Anketi orijinaline uygun olarak alt boyutlar1 belirleyebilmek amaci ile
Varimax diizeltmeli Faktor analizi uygulanmigtir. Demografik degiskenlere gore
puan ortalamalari arasindaki farkliliklari aragtirmak igin ikili gruplarda (cinsiyet,
medeni durum) students’ t testi, ikiden ¢ok grupta (yas, aylik gelir, meslek vb.) ise
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmastir.

ANOVA sonucunda farklilik bulundugunda farkli grubu belirleyebilmek
amac1 ile Bonferroni post-hoc testine basvurulmustur. Istatistiksel analiz ve
hesaplamalar i¢cin MS-Excel 2003 ve SPSS for Win. Ver. 15.0 (SPSS Inc. Chicago.
IL. USA) paket programlari kullanilmus, istatistiksel kararlarda p<0.05 diizeyi
anlaml farkliligin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Ankette 5°1i likert Olgekli sorularda, segeneklere 1, 2, 3, 4, 5 seklinde
degerler verilmistir. Olgegine gore sorulan sorularda, aritmetik ortalama ile birlikte
standart sapma hesaplanarak, verilen cevaplarin ortalamadan ne kadar saptigi da
belirlenmistir.

I11. BULGULAR
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Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
DEMOGRAFIK FAKTORLER FREKANS YUZDE
20 yas ve alt1 6 1.9
21-30 103 33.0
YAS 31-40 12 120 385
41-50 75 24.0
51 yas Ve iistii 8 2.6
L Erkek 120 38.3
CINSIYET 13
Kadin 193 61.7
. Evli 184 62.8
MEDENI DURUM R 16
Bekar 109 37.2
1000’ den az 11 35
1000-2000 214 69.0
AYLIK GELIiR 2001-3000 10 59 19.0
3001-4000 17 55
4001 ve iizeri 9 2.9
Hekim/Dis Tabibi 39 12.4
Hemgsire/Ebe/Saghk Memuru 156 49.5
MESLEGINiZ idari Personel 15 51 16.2
Teknik Personel 17 5.4
Yardimci Personel 52 16.5
5 yil ve alti 69 22.1
6-10 yil 62 19.9
GOREV SURENIZ 11-15 yil 12 70 22.4
16-20 yil 54 17.3
21 y1l ve iizeri 57 18.3
ilkégretim 29 9.3
Lise ve Dengi Okul 114 36.4
EGIiTiM DURUMU On Lisans 13 81 25.9
Lisans 58 18.5
Lisansiistii 31 9.9
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Ankete cevap veren katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo-1'de
verilmistir. Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde 31-40 yas araliginda
olanlarin %38,5 (120 kisi) ile en yiiksek oranda, 51 ve ilizeri yas araliginda
olanlarin %2,6 (8 kisi) ile en diisiik oranda oldugu goriilmiistiir.

Ankete cevap veren katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin
olanlarin % 61,7 (193 kisi), erkek olanlarin % 38,3 (120 kisi) oldugu goriilmistiir.

Ankete cevap veren katilimcilarin  medeni durumlari  dagilim
incelendiginde, evli olanlarin % 62,8 (184 kisi), bekar olanlarin % 37,2 (109 kisi)
oldugu gorilmiistir.

Ankete cevap veren katilimcilarin aylik gelir dagilimlari incelendiginde;
aylik geliri 1000-2000 TL aras1 olanlarin %69,0 (214 kisi) ile en yliksek oranda,
4001 ve tizeri olanlarin ise %2,9 (9 kisi) ile en diisiik oranda oldugu goriilmiistiir.

Ankete cevap veren katilimcilar, meslek gruplarma goére incelendiginde
hemsire/ebe/saglik memuru aralifinda olanlar %49,5 (156 kisi) ile en yiiksek
oranda, teknik personel araliginda olanlar ise %5,4 (17 kisi) ile en diigiik oranda
oldugu gorilmiistir.

Ankete cevap veren katilimcilar, gorev siirelerine gore incelendiginde; "11-
15 yil" araliginda olanlar %224 (70 kisi) ile en yiiksek oranda, "16-20 yil”
araliginda olanlar ise %17,3 (54 kisi) ile en diisiik oranda oldugu goriilmiistiir.

Ankete cevap veren katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde; lise ve
dengi okul araliginda olanlarin %36,4 (114 kisi) ile en yiiksek oranda, ilkdgretim
araliginda olanlarin ise %9,3 (29 kisi) ile en diisiik oranda oldugu goriilmiistiir. %
9,9 oranda (31 kisi) yiiksek lisans veya doktora yapan saglik ¢alisani
bulunmaktadir.

Ankete cevap veren katilimcilarin, her bir anket sorusuna iligkin tanimlayici
istatistikleri hesaplanmis olup, hesaplama isleminde tiim anket sorularina cevap
veren toplam katilimcinin yanitlari degerlendirmeye alinmistir. Madde bazinda
tanimlayici istatistikler Tablo 2’de, anket boyutlarina goére sorulara verilen
cevaplarin dagilimi ve boyut ortalama puanlari ise Tablo 3’°te verilmistir.
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Tablo 2: Anket Sorularinin Geneline iliskin Tammlayiax Istatistikler

Ortalama
Sorular n Deger Std.Sapma
1- Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini a¢iklamada destek 315 250 196
ve cesaret alirlar.
2- Girisimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, bunun
. R . 314 2.50 1.21

sonucunda insanlar yeni fikirler iiretmede cesaretlenirler.
3- Kurumumuza insanlar risk alma konusunda yiireklendirilir. 312 2.37 1.14
4- I.n.sanlar bilinmeyen konular {izerinde c¢aligmay1 goze 306 2 44 116
alabilirler.
5- Kurum disinda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is ile ilgili)
bilgi edinmek ve raporlamak tiim ¢alisanlarin isinin bir 309 2.63 1.22
pargasidir.
6: Kgrum disindan bllgl edinme toplama ve paylagmaya 315 248 117
yonelik sistem ve prosediirler mevcuttur.
7- Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar
(kongre. sempozyum dahil), tniversiteler ve tedarikgiler ile | 308 2.43 1.23
etkilesim i¢in tesvik edilir
8- Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir. 312 2.46 1.24
9- Beplm bélﬁmﬁmde (klinik, laboratuar, servis vb.) acik ve 313 281 132
rahat iletisim kanallar1 mevcuttur.
10- Yoneticiler insanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi igin 314 247 198
caba sarf ederler.
11- Capraz-fonksiyonel takim ¢alismasi (diger birimlerle ayni

S . ) 316 2.95 1.31
hasta i¢in bilgi paylasma vb.) olagan bir uygulamadir.
12- Yoneticiler Onemli karar verme siireclerinin igine 314 299 128
calisanlari da katarlar.
;I.3— ngmeF politikalar1 6nemli 6lglide galisanlarin bakis agisi 315 230 1.20
ile sekillenir.
14- vInsanl'ar alman temel kurumsal kararlarda paylari 316 297 123
oldugunu hissederler.

Arastirmaya cevap verenlerin en fazla katildigi etmenler; iletisim alt
boyutunda ¢apraz-fonksiyonel takim c¢aligmasinin (diger birimlerle ayni hasta i¢in

bilgi paylasma) olagan bir uygulama olmasi ( X =2,95) ve ¢alisilan biriminde agik

ve rahat iletisim kanallar1 olmasi ( X =2,81) konularidir. Her iki soru da “iletigim"

alt boyutuna aittir (soru:8-11).
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Bunun yani sira aragtirmaya katilanlarin en az katildigi etmenler ise; insanlar
alman temel kurumsal kararlarda paylari oldugunu hissederler (X =2,27) ile

yoneticiler onemli karar verme siireglerinin igine ¢aliganlart da katarlar ( X =2,29)
konularidir. Her iki soru da “katilimci karar verme” alt boyutundadir (soru:12-14).
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Tablo 3: Anket Sorularin Verilen Cevaplarin Dagilimlar: Ve Boyut Ortalamalari

1 2 3 4 5
BOYUTLAR |IFADELER n ort | SS
n, % n % n % n % n | %
E 1- Kurumumuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada 315 193295 79 | 251 48 152 | 84 | 267 | 11 | 35
~ destek ve cesaret alirlar.
E 2- Girisimler ¢ogunlukla olumlu geribildirimler alir, 250 | 1.15
g bunun sonucunda insanlar yeni fikirler tretmede| 314 |79 | 25.2 | 101 | 32.2 42 134 | 83 | 263 | 9 |29
cesaretlenirler.
< . .
= 3- Kurumumuza insanlar risk alma konusunda | 315 | gq | 561114 365 | 53 | 17.0 | 54 | 173 | 11 | 35
j yureklendirilir.
M ] _ _ 241 | 1.02
E 4- Insanlar bilinmeyen konular izerinde calismayr| 556 |75 535113 369 | 46 | 150 | 65 | 212 | 10 | 33
g0ze alabilirler.
=
o> § i = 5- Kurum diginda gelisen olaylarla ilgili (yapilan is
= ;d E — ile ilgili) bilgi edinmek ve raporlamak tim| 309 |68 | 22.0| 94 | 30.4 | 40 129 | 97 | 314 | 10 | 3.2 | 252 | 0.99
O = calisanlarin isinin bir parcasidir.
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6- Kurum disindan bilgi edinme toplama ve

T N 315 | 75238 105| 33.3 54 171 | 71 | 225 | 10 | 3.2
paylagmaya yonelik sistem ve prosediirler mevcuttur.

7- Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel
kurumlar (kongre. sempozyum dahil), tiniversiteler| 308 | 86 | 27.9 | 100 | 32.5 37 120 | 74 | 240 | 11 | 3.6
ve tedarikgiler ile etkilesim i¢in tesvik edilir

ILETiSiIM

8- Kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir. 312 | 86 |27.6| 97 | 58.7 45 144 | 69 | 221 | 15 | 4.8

9- Benim boliimiimde (klinik, laboratuar,servis vb.) agik

ve rahat iletisim kanallar1 mevcuttur. 313 7122770 | 224 43 13.7 1104} 332 | 25 | 80

10- Yoneticiler insanlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi 267 | 104

o 314 | 87 |27.7| 103 | 32.8 31 99 | 74 | 236 | 19 | 6.1
icin ¢aba sarf ederler.

11- Carpraz-fonksiyonel takim ¢alismasi (diger
birimlerle ayni hasta i¢in bilgi paylasma vb.) olagan bir| 316 | 64 |20.3| 59 | 18.7 49 155 | 117 | 37.0 | 27 | 85
uygulamadir.

KATI
LIMCI
KARA
VERM

12- Yoneticiler 6nemli karar verme siire¢lerinin igine

calisanlar: da katarlar 314 |113/36.0 88 | 28.0 39 124 | 56 | 17.8 | 18 | 5.7 | 229 | 1.08
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13- lemet‘poh.tlkalarl onemli ol¢iide calisanlarin bakig 315 110113211 104 | 33.0 36 114 64 | 203 10 | 3.2
acist ile sekillenir.

14- {nsanlgr alman temel kurumsal kararlarda paylari 316 1111351 90 | 285 16 146 | 56 | 177 | 13 | 41
oldugunu hissederler.
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Arastirmaya katilanlarm “Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Ile Tlgili Konulara
Katilma Diizeyleri” konusunda verdikleri cevaplara gore dagilimlari olglilmeye
calisilmigtir. Bu amagla likert 6l¢eginde diizenlenen 14 alt soru ile katilimcilarin,
sorulara ve ifadelere katilma durumlar Ol¢iilmistiir. Katilimeilarin her bir ifade
i¢in kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4)
ve kesinlikle katiliyorum (5) Segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.
Anketi cevaplayanlarin  verilen ifadelere katilim dereceleri Tablo 3’te
goriilmektedir.

Ankete katilanlarin sorulardaki yargilara katilma durumlart ile ilgili olarak ;

Kurumunuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada cesaret alirlar (%29,5)
kurumunuzda insanlar risk alma konusunda yiireklendirilir (%25,6), insanlar
bilinmeyen konularda iizerinde ¢alismay1 goze alabilir (%23,5), yoneticiler dnemli
karar verme siire¢lerinin igerisine ¢alisanlar1 da katarlar konularina Kkesinlikle
katilmiyorum,

Kurum digindan bilgi edinme toplama ve paylasmaya yonelik sistem ve
prosediirler mevcuttur (%33,3), kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir
(%58,7), insanlar alinan temel kurumsal kararlarda paylar1 oldugunu hissederler
(%28,5) konularina katilmiyorum,

Capraz—fonksiyonel takim ¢aligsmasi olagan bir uygulamadir (%15,5), hizmet
politikalar1 6nemli 6lglide ¢alisanlarin bakis agisiyla sekillenir (%11,4) konularina
kararsizim,

Insanlar diger hastaneler, hastalar, bilimsel kurumlar, iiniversiteler ve
tedarikgiler ile etkilesim igin tesvik edilir (%24,0), yoneticiler 6nemli 6lgiide karar
verme slireci igerisine calisanlar1 da katarlar (%17,8), benim boliimiimde acik ve
rahat iletisim kanallar1i mevcuttur (%33,2) konularimna katiliyorum,

Capraz—fonksiyonel takim caligsmasi olagan bir uygulamadir (%8,5), benim
boliimiimde acgik ve rahat iletisim kanallart mevcuttur (%8,0), yoneticiler 6nemli
karar verme siireclerinin i¢ine c¢alisanlar1 da katarlar (%5,7) konularinda ise
kesinlikle katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Aragtirmaya katilanlar verdikleri cevaplara gore 5 alt boyut acisinda
degerlendirildiginde; deneyim alt boyutu agisindan ()? =2,50), risk alma alt boyutu
agisindan (i =2,41), dis cevre ile etkilesim alt boyutu acisindan (i =2,52),
iletisim alt boyutu acisindan ()?=2,67) ve katilimcr karar verme alt boyutu
agisindan ( X =2,29) olarak gorulmektedir.
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Hastane c¢alisanlarinin en fazla katildigi etmenler, orgiitsel Ogrenme
kapasitesi “iletisim” alt boyutu ( X =2,67), en az katildiklar1 etmenler ise “katilimet
karar verme” alt boyutu ( X =2,29) olarak gériilmektedir.

Ayrica katihmeilarin orgiitsel 6grenme anketi puan ortalamalar 12.89
+ 4.43 (25 tam puan iizerinden) olarak belirlenmistir.

Arastirmanin, Orgiitsel O0grenme alt boyutlart ile demografik faktorler
arasinda her hangi bir fark olup olmadiginin belirlenmesi ve arastirmamizin
hipotezlerinin degerlendirilmesi agisindan ANOVA testi ile t testi uygulanmis olup
sonuclar1 agagida belirtilmistir.

Bayan katilimcilarin ortalamasi 12.25 £ 4.40 iken, erkek katilimcilarin
ortalamasi 12.64 £ 4.53’tiir. Cinsiyet Orgiitsel 6grenme tlizerinde istatistiksel olarak
anlamlt etkiye sahip degildir (t=0.752; p=0.453). Alt boyutlar agisindan da
cinsiyetin etkisi istatistiksel olarak dnemli degildir (p>0.05).

Evli katilimcilarin ortalamasi 12.34 £ 448 iken, bekar katilimcilarin
ortalamasi 12.45 + 4.42°dir. Medeni durum orgiitsel 6grenme iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip degildir (t=0.209; p=0.835). Alt boyutlar acisindan da
medeni durumun etkisi istatistiksel olarak 6nemli degildir (p>0.05). Bu durumda
HO;. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri bakimindan orgiitsel 6grenme alt
Olgeginden alinan toplam puanlar arasinda anlamli bir fark yoktur(HO; hipotezi
kabul edilmis, H1; hipotezi reddedilmistir).

Yas gruplarina gore bakildiginda; orgiitsel 6grenme puan ortalamasi 20 yas
ve alt1 i¢in 12.68 + 5.00, 21-30 yas grubu i¢in 12.29 + 4.32, 31-40 yas grubu i¢in
12.49 + 4.48, 41-50 yas grubu igin 12.55 £ 4.53, 51 yas ve lizeri katilimcilar igin
ise 12.14 £+ 5.33 puan olarak belirlendi. Yasin oOrgiitsel Ogrenme iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip olmadigi goriildii (F=0.056; p=0.994). Alt
boyutlar acisindan da yasin etkisi istatistiksel olarak anlaml1 degildir (p>0.05).

Aylik gelire gore bakildiginda; orgiitsel 6grenme puan ortalamast 1000 TL
altt i¢in 14.92 + 3.70, 1000 — 2000 TL grubu i¢in 12.19 £ 4.60, 2001 — 3000 TL
grubu i¢in 12.60 + 3.88, 30014000 TL grubu igin 13.67 = 3.77, 4001 TL ve gelire
katilimcilar i¢in ise 8.69 £ 3.29 puan olarak belirlenmistir.

Aylik gelir diizeyinin orgiitsel 6grenme kapasitesi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip oldugu goriildii (F=3.024; p=0.018). Bu durumda, H1,.
Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri bakimindan Orgiitsel Ogrenme alt
Olgeginden alinan toplam puanlar agisindan en az bir grup digerlerinden farklidir
(HO; hipotezi reddedilmis, H1, hipotezi kabul edilmistir).

Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigina bakildiginda; 1000 TL’den az
gelire sahip katilimcilar ile 4001 TL ve iizeri gelire sahip katilimcilar arasindaki
yaklasik 6 puanlik Orgiitsel 6grenme puan farki istatistiksel olarak da onemlidir
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(p=0.017). Diger gelir gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur
(p>0.05).

Gelir gruplarina gore orglitsel 6grenme puan farkliligin bulunmasi farkliligin
hangi alt boyuttan kaynaklandigini arastirma ihtiyaci dogurmustur. Deneyim
boyutunda; gelir gruplarina goére farklilik istatistiksel olarak onemlidir (F=5.564;
p<0.001). Farkliligin hangi gelir grubundan kaynaklandigi arastirildiginda; en
diisiik gelir grubu (1000 TL’den az) ile en yiiksek gelir grubu (4001 TL ve {izeri)
arasindaki farkliligin 6nemli oldugu (p<0.001). Diger gelir gruplarn arasindaki
farkliligin ise anlamli olmadigi goriilmiistiir.

Diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilar yiliksek gelir diizeyine sahip
katilimcilardan daha yiiksek deneyim puanina sahiptir. Bu farkliligin diisiik gelir
grubundaki katihmcilarin aym1 zamanda disiik egitim diizeyine (%72.7 si
ilkogretim) sahip katilimcilar olmasindan, yiliksek gelir diizeyine sahip
katilimcilarin ise daha yiiksek egitim diizeyine (% 100’0 lisans ve iizeri egitim)
sahip olmalarindan ve egitim diizeyine gore bilgi, beceri, yetenek ve kisisel
ozellikler yoniiyle daha fazla beklenti ve sorumluluk olusmasi nedeniyle
kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Bu baglamda, gelir diizeyi ve egitim diizeyi diisiik katilimcilarin is ve gorev
tanimlar1 agisindan, gelir diizeyi ve egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilara gore
daha az kapsamli olmasi nedeniyle, deneyim alt boyutu agisindan bu kisilerin
yaptiklar1 is agisindan kendilerini daha deneyimli hissetmeleri aragtirmamiz
acisindan onemlidir. Ayrica, aylik gelir diizeyi diisiik katilimcilarin %90’ min 5 yil
ve daha az gorev siiresine sahip, aylik gelir diizeyi yiiksek katilimcilarin % 67’sinin
ise 6 yil ve daha fazla gorev siiresine sahip olmasi da ayrica degerlendirilmelidir.

Diger alt boyutlarda aylik gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik yoktur (p>0.05).

Mesleklere gore bakildiginda; orgiitsel 6grenme puan ortalamasi, yardimei
personel igin 13.56 + 4.93, teknik personel grubu i¢in 11.31 + 2.89, idari personel
grubu icin 11.44 + 4.26, hemsire/ebe/saglik memuru grubu icin 12.24 + 4.49 ve
hekim/dis tabibi grubu igin ise 13.22 + 3.97 puan olarak belirlenmistir.

Yapilan incelemede mesleki farkliliklarin Orglitsel Ogrenme {iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip olmadigi goriildi (F=2.165; p=0.073). Alt
boyutlar ag¢isindan da meslegin etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Gorev siirelerine gore bakildiginda; orgiitsel 6grenme puan ortalamasi 5 yil
ve alt1 grup i¢in 12.12 £4.22, 6 — 10 y1l grubu i¢in 12.38 £ 4.37, 11 — 15 y1l grubu
igin 12.07 &+ 4.64, 16 — 20 y1l grubu igin 12.98 + 4.76 ve 21 yil ve lizeri igin ise
12.38 + 4.24 puan olarak belirlenmistir.

Yapilan incelemede, gorev siiresinin drgiitsel 6grenme iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip olmadigi goriildi (F=0.393; p=0.814). Alt boyutlar



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 2011 209

acisindan da gorev siiresinin etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu
durumda, HO;. Arastirmaya katilanlarin gorev siiresi ile orgiitsel 6grenme alt
Olgeginden alinan toplam puanlar agisindan farklilik yoktur (HO; hipotezi kabul
edilmis, H1; hipotezi reddedilmistir).

Egitim durumlarina gore bakildiginda; orgiitsel 6grenme puan ortalamasi
ilkogretim mezunlar igin 13.28 + 4.62, lise ve dengi okul mezunlari igin 12.50 +
450, lisans mezunlar1 i¢in 12.05 + 4.47, lisansisti egitim diizeyine sahip
katilimcilar i¢in ise 12.59 + 4.05 puan olarak belirlenmistir.

Yapilan incelemede, egitim diizeyinin orgiitsel 6grenme iizerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip olmadig1 goriildii (F=0.448; p=0.774). Alt boyutlar
acisindan da egitim diizeyinin etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, hastanelerde deneyim, degisim, yenilik ve risk alma gibi
kavramlarin, orgiitsel 6grenme kapasitesi baglaminda ele alinmasi ve bu konularda
bir farkindalik olusturabilmek amaciyla yapilmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgularin, hastane isletmelerinde gorev yapan tiim saglik ¢alisanlarina ve 6zellikle
de yoneticilere, calistiklar1 kurumun orgiitsel 6grenme kapasitesi konusunda bir
fikir verecektir. Bu baglamda, arastirmamizdan elde edilen veriler 1s181nda, ortaya
c¢ikan 6nemli sonuclar ve Oneriler agsagida dzetlenmistir.

Ankete cevap veren katilimcilarin yas dagilimlar incelendiginde, 31-40 yas
araliginda olanlarin %38,5 (120 kisi) ; kadin olanlarin % 61,7 (193 kisi) ve evli
olanlarin % 62,8 (184 kisi) ile en yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.

Ankete cevap veren katilimcilarin aylik gelir dagilimlari incelendiginde;
aylik geliri 1000-2000 TL aras1 olanlarin % 69,0 (214 kisi); hemsire/ebe/saglik
memuru araliginda olanlar %49,5 (156 kisi) ve "11-15 yil" araliginda olan
katilimeilarin %22,4 (70 kisi) ile en yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.

Ankete cevap veren katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde; lise ve
dengi okul araliginda olanlarin %36,4 (114 kisi) ile en yiiksek, ilkdgretim
araliginda olanlarin ise %9,3 (29 kisi) ile en diisiik oranda oldugu goriilmiistiir. %
9,9 oraninda (31 kisi) yiiksek lisans veya doktora yapan saglik calisan
bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin, orgiitsel 6grenme kapasitesi alt boyutlar1 a¢isindan
en fazla katildigi etmenler; iletisim alt boyutunda capraz-fonksiyonel takim
calismasimin (diger birimlerle ayni hasta i¢in bilgi paylasma) olagan bir uygulama
olma51(x =2,95) ve calisilan biriminde agik ve rahat iletisim kanallar1 olmasi
(X =2,81) konularidir.
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Bunun yani sira aragtirmaya katilanlarin en az katildigi etmenler ise;
katilimc1 karar verme alt boyutunda, insanlar alinan temel kurumsal kararlarda

paylart oldugunu hissederler (i =2,27) ve yoneticiler 6nemli karar verme
siireclerinin i¢ine ¢alisanlar1 da katarlar ( X =2,29) konularidir.

Ankete katilanlarin sorulardaki yargilara katilma durumlari ile ilgili olarak;
kurumunuzda insanlar yeni fikirlerini agiklamada cesaret alirlar (%29,5) sorusuna
kesinlikle katilmiyorum, kurumumuzda insanlar sosyal iletisime tesvik edilir
(%58,7) sorusuna katilmiyorum, c¢apraz—fonksiyonel takim ¢alismasi olagan bir
uygulamadir (%15,5) sorusuna kararsizim, benim boliimiimde agik ve rahat iletisim
kanallart mevcuttur (%33,2) sorusuna katiliyorum ve yoneticiler dnemli karar
verme siireglerinin igine ¢alisanlar1 da katarlar (%5,7) sorusuna ise kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vermislerdir.

Aragtirmaya katilanlar, verdikleri cevaplara gore 5 alt boyut agisinda
degerlendirildiginde; hastane g¢alisanlarinin en fazla katildigi etmenler, oOrgiitsel

O0grenme kapasitesi “iletisim” alt boyutu ( X =2,67), en az katildiklar1 etmenler ise

“katilimc1 karar verme” alt boyutu ( X =2,29) olarak gorlilmektedir. Ayrica
katilimecilarin 6rgiitsel 6grenme anketi puan ortalamalar1 12.89 + 4.43 (25 tam puan
tizerinden) olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin, Orgiitsel O0grenme alt boyutlart ile demografik faktorler
arasinda her hangi bir fark olup olmadiginin belirlenmesi ve arastirma
hipotezlerinin incelemeler acisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, aylik
gelir diizeyinin Orgiitsel 6grenme kapasitesi iizerinde istatistiksel olarak anlamli
etkiye sahip oldugu goriilmistir (F=3.024; p=0.018). Bu durumda, arastirmaya
katilanlarin gelir diizeyleri bakimindan orgiitsel 6grenme alt 6lgeginden alinan
toplam puanlar agisindan en az bir grup digerlerinden farkli oldugundan, HO,
hipotezi reddedilmis, H1, hipotezi kabul edilmistir.

Diger demografik faktorler ile orgiitsel 6grenme alt 6lceginden alinan toplam
puanlar agisindan bir fark tespit edilememistir.

Tiim bu elde edilen veriler ve ulagilan sonuglar gosteriyor ki; kiiresellesen
ve her gecen giin rekabetin arttig1 bir ortamda ¢agin gereklerine uygun sekilde
hayatiyetini devam ettirmek isteyen her saglik isletmesi, personelinin verimliligi
tizerinde olumsuz etki yapan faktorlerin yagsanmamasi i¢in her tiirlii onlemi almak
zorundadir.

Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin hata payimn sifir olmasi beklenilen bir
calisma ortaminda, ¢ogu zaman mesai mefhumu gozetmeksizin, ¢ok agir sartlar
altinda, hasta, hassas ve beklentileri ¢ok yiiksek olan bir kitle ile muhatap olduklari
bir ¢aligma ortaminda belirli sorunlarla siirekli olarak karsilagabilecekleri gercegi
de unutulmamalidir.
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Glinlimiizde saglik hizmeti veren kurumlar, tibbi teknoloji ve fiziksel
imkanlar i¢in sarf ettikleri gayret ve ekonomik kaynaklara ilave olarak
calistirdiklar1 insan giiciine, hasta-saglik personeli iletisimi, risk alma, deneyim,
katilime1 karar verme ve dis cevre etkilesimi gibi alt boyutlar1 olan oOrgiitsel
O0grenme kapasitesini gelistiren faktorlere islerlik kazandirmasi gerekmektedir.
Ayrica yapilacak egitim ve diizenlemelerle, hizmetten yararlanan kisiler ve
ailelerinin memnuniyetlerine biiyiik katki saglayabileceklerdir.

Bu tiir egitimlerin ise yiiksek maliyetli saglik teknolojileri yatirimina
harcanan maliyetten ¢ok daha ucuz bir maliyet gerektirdigi bilinmektedir.

Teare ve Dealtry (1998: 47-60), 6grenen bir organizasyonda yoneticilere ¢ok
biiylik bir ig diistiiglinli ve yoneticilerin, 6n yargisiz, elestiriye acik, yeni diisiin-
celeri destekleyen kisiler olmasinin 6nemini vurgulamigtir. Ayrica yoneticiler,
O0grenme kapasitesinin artirilmast igin, yapilan islerin sorgulandigi bilgi ve
tecriibelerin  paylasildigi, Ogrenmenin rahatca gerceklesebildigi bir ortam
yaratmaya c¢alismalidirlar. Ogrenen organizasyonda, yoneticiler tarafsiz olmal,
yeni yaklagimlara agik olmali ve kendilerini yenilikleri benimseme ve takip etmede
modernlestirmelidir(Cakir ve Yiikseltiirk, 2010:504).

Sonug olarak; hastanelerde orgiitsel 6grenme kapasitesinin belirlenmesine
yonelik olarak yapilan bu ¢alismanin, diger arastirmalara 1sik tutacagi, benzer
caligmalarin ¢ok merkezli olarak ve daha fazla katilimci ile yapilmasi ve analizi ile
daha etkin sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir.

KAYNAKLAR

ARGYRIS, Chris ve D.A. SCHON (1996), “Organizational Learning 1I”,
Addison-Wesley Pub. Com. New York, USA.

AKDEMIR, Biinyamin ve Y. Cahit CUKACI (2005), “Orgiit Kiiltiirii
Degerleriyle Orgiitsel Ogrenme Diizeyi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi Ve Bir
Arastirma”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, say1 50, s.1174-1177.

AVCI, Umut (2009), “Ogrenme Yonelimliligin Yenilik Performansi Uzerine
Etkisi: Mugla Mermer Sektoriinde Bir Inceleme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 5, Sayz: 10.

BASOL, Omiir (2005), “Havacilik Sektdriinde Déniisiimeii Liderlik Tarzinin
Orgiitsel Ogrenme Gelisimine Etkisi”, 1.U.Isletme ABD. Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2005.

CELEP, Cevat (2004), “Orgiitsel Ogrenme Agisindan Tiirkiye
Universiteleri”, 13. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay1, 6-9 Temmuz.



212 AYDOGAN, ORHAN, NALDOKEN, BEYLIK ve AKSAY

CHIVA, Ricardo ve J. ALEGRE (2009), “Organizational Learning Capacity
and Job Satisfaction: An Emprical Assesment in the Ceramic Tile Industry”,
British Journal Of Management, Vol.20, pp.323-340.

CHIVA, Ricardo; JALEGRE ve L. LAPIEDRA (2007), “Measuring
organisational learning capability among the workforce” International Journal of
Manpower ,Vol. 28 No. 3/4, pp. 224-242.

CAKIR, Recep ve E. YUKSELTURK (2010), “Bilgi Toplumu Olma
Yolunda Ogrenen Organizasyonlar, Bilgi Yénetimi ve E-Ogrenme Uzerine Teorik
Bir Coziimleme”, Kastamonu Egitim Dergisi, cilt 18, no 2, s.501-512.

DARROCH,Jenny ve Rod MCNAUGHTON (2001), “Developing a
Measure of Knowledge Management”, World Congress On Intellectual Capital
Readings, Boston, p.226-242.

DRUCKER, Peter F. (2000), Yeni Gergekler, Cev.Birtane Karanakei,
Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaylar1, 7. Baski, Ankara.

GARVIN, A. David (1993), Building a Learning Organization, Harvard
Business Revievv.

GUCLU, N. ve SOTIROFSKI K. (2006), “Bilgi yonetimi”, Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 4(4), 351-371.

KOC, Umut (2009), “Orgiitsel Ogrenme: Tanimi, Yakin Terimler Arasindaki
Kavramsal Ayrimlar Ve Davranissal Yaklasim”, Afyon Kocatepe Universitesi
L.I.B.F Dergisi, Cilt: 11, Sayz: 1.

LOPEZ, S.Perez; J. MONTES ve M. PEON (2005), “Human Resource
Practices, Organizational Learning and Business Performance”, Human Resource
Development International, Vol. 8, No. 2, 147 — 164.

MARSICK, J. Victoria ve E. Karen WATKINS (2003), “Demonstrating the
Value of an Organization’s Learning Culture:The imensions of the Learning
Organization Questionnaire”, Sage Publications, Advances in Developing Human
Resources Vol. 5, 132-151.

MARQUARDT, Michael ve Angust REYNOLDS (1994), Global Learning
Organizations, Irwin Professional Publishing, New York.

PREISS, K. (1999), “Modeling of Knowledge Flows and Their Impact”,
Journal of Knowledge Management 3, 1: 36-46.

SHARIQ, S. Z. (1998), “Sense-Making Avrtifacts: An Exploration into the
Role of Tools in Knowledge Management”, Journal of Knowledge Management 2,
2:10-19.

SENGE, Peter M. (1994), The Fifth Discipline, Currency Doubleday.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 2011 213

ROSE, Raduan Che; Naresh KUMAR ve Ong Gua PAK (2009), “The Effect
Of Organizational Learning On Organizational Commitment, Job Satisfaction And
Work Performance”, The Journal Of Applied Business Research, Cilt: 25, Say1: 6.

TEARE, R. Ve R. DEALTRY (1998), “Building and Sustaining a Learning
Organization”, The Learning Organization, 5 (1), 47-60.

TOYLAN, N.Vatansever ve E. Aydin GOKTEPE (2010), “Ogrenen
Organizasyon Olarak Universiteler: Tirkiye’deki Bir Devlet Universitesinde
Durum Analizi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1.

UFUK, Ayhan (2009), “Ogrenen Orgiitler ve Kamu Kuruluslar1”, Sayistay
Dergisi, Say1 76, S.77-99, Ankara.



