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ORGANIZASYONEL ETKINLIGIi SAGLAMANIN YENI YOLU:
SIiMBIiYOTIK LIDERLIK

Onur KOKSAL'

Ozet

Biyoloji kdkenli bir terim olan simbiyosis, iki veya daha fazla canli tiirliniin birlikte
yasamas! anlamina gelmektedir. Bu canlilar birbirlerinden karsilikli fayda saglayarak
varliklarin1 slirdiirmektedirler. Canlilar arasindaki bu tarz bir iliski simbiyotik iligkiye
benzetilebilmektedir. Simbiyosis teriminin isletme literatiiriine uygulanmasi ile
organizasyonlararast simbiyotik iligkilere rastlamak miimkiin olmustur. Organizasyonlarin
bu tarz iliski kurmalarindaki amag, birbirlerinden karsilikli fayda saglayarak rekabet
iistiinliigli elde etme girisimleridir. Simbiyotik iliski kavramu ile birlikte yeni bir liderlik
tarzi ortaya ¢cikmistir. Bu yeni liderlik tarzi simbiyotik liderlik olarak adlandirilmaktadir.
Simbiyotik liderlik tarzi organizasyon iiyelerinin kendilerini gostermelerine olanak
taniyarak, organizasyona olan katkilarini artirmalarini tesvik etmektedir. Calisanlarin
kendilerini gostermesinin yolu, onlara uygun ortamin hazirlanmasidir. Bu da, calisanlarin
giiclendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla simbiyotik liderlik tarzinin
benimsendigi  organizasyonlarda ¢alisanlarin  giiclendirildigini  belirtmek  yanlis
olmayacaktir. Bunun yaninda organizasyon biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren takimlarin
simbiyotik 6zellikler gosterdigi vurgulanabilmektedir. Bu ¢aligmada, simbiyotik iliskinin
organizasyonlardaki énemine deginilecek, simbiyotik liderlik ve simbiyotik iliskinin takim
calismasina olan etkisine yer verilecektir.
Anahtar Kelimeler: Simbiyotik, Simbiyotik iliski, Simbiyotik Liderlik.

The New Way Of Achieving Organizational Efficiency: Symbiotic Leadership

Abstract
Symbiosis, a biology-origin term, means that two or more creatures live together. These
creatures survive, providing benefit from each other correlatively. This kind of relationship
among creatures is liken to symbiotic relationship. The term of symbiosis with being
applied to business literature, it’s getting possible to coincide symbiotic relations between
organizations. The purpose that the organization’s constructing this kind of relationship is
their interferences to obtain competitive advantage by providing benefit from each other
correlatively. With symbiotic relationship concept, a new leadership style appears. This
new leadership style is called symbiotic leadership. Symbiotic leadership style prompts
redouble the contributions to the organization by enabling self effacement to the
organization members. The way to self effacement of the employees is to be arranged the
appropriate environment. This may be possible by empowering employees. Accordingly, it

" Ars. Gor.,Nigde Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Nigde.



56 KOKSAL

is not false that the employees are getting empowered in the organizations where the
symbiotic leadership style is accepted. Furthermore, it may be emphasized that the teams,
prolong activities in the organization, displays symbiotic features. In this study, it’ll be
dealed with the importance of the symbiotic relationship in organizations and given place to
the effect on the teamwork of symbiotic leadership and symbiotic relationship.

Key Words: Symbiotic, Symbiotic Relationship, Symbiotic Leadership.

GIRIS

Guniimiizde organizasyonlar diger organizasyonlarla cesitli sekillerde
iligkiler gelistirmektedirler. Bunun nedeni organizasyonlarin, degisen c¢evre
kosullar1 karsisinda tek baslarina miicadele etmelerinin zaman igerisinde olanaksiz
hale gelebilmesidir. Globallesme, bilgi isleme ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve insan unsurunun degisen yapisi organizasyonlarin varliklarim
tehlikeye sokan c¢evre kosullarinin basinda gelmektedir. Bu kosullarla
basedebilmek icin organizasyonlar birbirlerinin eksiklerini tamamlayacak sekilde
biraraya gelmektedirler. Bu sayede hem degisen ¢evre kosullar1 kargisinda uyum
yetenekleri artmakta  hem de teknolojilerini gelistirme firsati
yakalayabilmektedirler. Organizasyonlar bu sekilde karsilikli fayda elde etmeyi
amaglamaktadirlar. Bu durumu bir metaforla tanimlayarak simbiyotik iligki olarak
adlandirmak miimkiindiir. Simbiyotik iliskinin temelinde organizasyonlarin
varliklarini siirdiirebilme cabalar1 yer almaktadir. Dolayisiyla burada temel amag
degisen ¢evre kosullari karsisinda bir rekabet avantaji elde edebilmektir. Bu iligki
tarzinin ana karakteri iki veya daha fazla unsurun birlikte belirli bir amag
dogrultusunda hareket etmeleridir. Bu amag ¢cogunlukla karsilikli fayda elde etmeyi
esas almaktadir.

Meydana gelen simbiyotik iligkilerin ortaya ¢ikardigi yeni bir kavram
simbiyotik liderlik kavramdir. Simbiyotik liderlik organizasyon igerisinde
organizasyon liyelerinin maksimum katkisini tesvik ederek, toplamda organizasyon
performansini artirmay1 amaglayan liderlik tarzidir. Simbiyotik liderler izleyicilere
yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikarmalart igin uygun ortami hazirlayarak organizasyon
icerisinde esnek bir yapt gelistirmektedirler. Bu sayede organizasyon
mensuplarinin  yenilik¢i  aktiviteler sergilemesi beklenmektedir. izleyiciler
organizasyona katkilar1 dogrultusunda odiillendirileceklerine  dair giiven
duymaktadirlar. Boylece gerek lider/yonetici gerekse de izleyiciler ve nihayet
organizasyon basartya ulagmis olmaktadir. Simbiyotik liderligin ana karakteri olan
karsilikli fayda prensibi isletme literatiiriinde bu sekilde kendisine yer bulmaktadir.

Takimlarin veya ekiplerin gliniimiiz isletmecilik diinyasinda 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Simbiyotik liderlik tarzinin benimsendigi bir organizasyonda
takimlarin faaliyetlerine devam edebilmesi oldukc¢a kolaylasmaktadir. Ciinkii
simbiyotik liderlik tarzi esnek bir yapi olusturarak calisanlarin performansini
artirmay1 amaclamaktadir. Takim {iyelerinin birbirlerini desteklemesi sonucu takim
performansinin ve dolayisiyla organizasyon etkinliginin artis gostermesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda, simbiyotik bir iklimin varoldugu bir
organizasyonda takimlarin ve takim calismasmin 6nemi artmaktadir. Bunun
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yaninda, simbiyotik liderlik tarzi ile personel giiclendirme arasinda bir iligki oldugu
varsayllmaktadir. Oyle ki, simbiyotik bir ortamda c¢alisan organizasyon
mensuplarmin kendilerini giliclendirilmis hissettikleri diigiiniilmektedir (Amar,
2001:128).

Bu caligmada, simbiyosis kavramina deginilecek, simbiyotik iliski ile ilgili
temel Dbilgilere yer verilecek, simbiyotik iliskide rekabetin Onemi ve
organizasyonlararasi simbiyotik iligkilerden bahsedilecek, daha sonra simbiyotik
liderlik ve simbiyotik takim g¢aligmasi incelenecektir. Son olarak da simbiyotik
liderlik ile personel giiclendirme arasindaki iliski ve simbiyotik yaklagiminin
organizasyonel etkinlige katkis1 vurgulanacaktir.

L SIMBIYOSIS KAVRAMI

Simbiyosis terimi, Yunanca birlikte yasamak anlamina gelmektedir.
Margulis (Li et al, 2004: 5) simbiyosisi, farkli tiirlerden iki veya daha fazla
organizmanin birlikte yasamasi olarak tanimlamaktadir. Higbir organizma diger
tirler olmadan yasamimi slirdiirememektedir. Tiirler arasindaki bu birliktelik yeni
organizma veya tiirlerin olugmasi ile sonuglanmaktadir.

Biyolojik bir terim olarak simbiyosis kavrami, iki organizmanin fiziksel
olarak birbirine bagli yasamalar1 veya bir organizmanin diger bir organizmanin
icinde yasamast durumunu ifade etmektedir. Birbirlerine baghh bir yasam
siirdiirmelerinden dolay1, organizmalarin biiyiimesi ve gelismesi simbiyotik bir
iligkinin anahtarini olusturmaktadir (Zaccaro and Horn, 2003:770).

Smith’e gore simbiyosis (1997:1), iki organizma tiiriiniin birlikte yasamasi
ve bu birliktelikten karsilikli fayda saglamasini ifade etmektedir. Tiirler arasindaki
simbiyotik iligkide, iki tiir de baskin degildir. Biri digerine fayda saglayarak (ortak
yasayarak) yasama sansini artirabilmektedir (Dogan, 1996:39).

Simbiyotik liderlik kavraminin ortaya g¢ikmasinda simbiyotik iliskilerin
onemli bir pay1 vardir. Dolayisiyla simbiyotik liderlige gegmeden 6nce simbiyotik
iliski kavramina bakmakta fayda vardir.

IL SIMBIYOTIK ILISKi KAVRAMI

Simbiyotik iliski, sosyal seviyede insanlarin hayatlarin1 devam ettirme ¢abasi
icinde ortaya koyduklar1 davranislar bagma benzetilebilmektedir. Insanlar
arasindaki simbiyotik olaylar, insanlar1 ekonomik ve endiistriyel iligkiler igerisinde
birarada tutmaktadir. Su halde, simbiyotik iligski, benzer olmayanlarin veya farkli
olanlarin birlikte yasamasi, ellerinde olanlari olmayanlarla paylagsmasi ve bu
durumun devamli olmasi halinde her iki tarafin da yasamini devam ettirebilmesidir
(Dogan, 2007:91). Simbiyotik iliski, taraflarin tabiata kars1 eksikliklerini
tamamlamalari ve ortak bir yasam ile meydana gelen yeni bir tabakalanma
durumudur. Simbiyotik topluluklar ise birlikte yasamanin meydana getirdigi ve
enerji kaynagi canlilar olan tabi bir birim veya biitiindiir (Dogan, 1996:42).

Simbiyotik bir iligkinin amaci, statiiniin korunmasi degildir. Boyle bir
iligkide amag, yeni fenomen ve degerlerin ortaya ¢ikmasidir (Edwards, 1992:28).
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Simbiyotik bir iliskiyi agiklamada sinerji kavramimin incelenmesi faydali
olacaktir. Bir kisinin tek elini kullanarak alkis tutabilmesi miimkiin degildir. Ancak
diger elin yardimiyla alkis tutmak oldukca kolay hale gelebilmektedir. ki elin
olusturdugu bu gii¢ sinerjidir. Bu 6rnekten yola ¢ikarak sinerji, bir sistemin toplam
katkisinin kendisini olusturan alt sistemlerin ayr1 ayr1 katkilarinin toplamindan
daha fazla oldugu duruma isaret etmektedir. Yani sinerji 2+2=5 esitligini saglayan
giictiir (Eren, 2000: 199). Sinerji, organizasyon icerisindeki fonksiyonlarin ahenk
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmesi olarak agiklanabilirken, herhangi iki taraf
arasinda meydana gelen birlikteligi agiklamak i¢in de kullanilabilmektedir. Sinerjik
bir igbirliginde amac¢ belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere bir araya gelen
taraflarin uyum icerisinde c¢aligmasidir. Bu g¢alisma neticesinde meydana gelen
birliktelik simbiyotik bir iliskiye oOrnek olusturabilmektedir. Ciinkii sinerji
yaklasiminda bir araya gelen taraflar ortak bir amaca yonelmekte ve rekabet
avantaj1 saglayabilmek adina karsilikli fayda elde etmeyi umut etmektedirler.

Cesitli organizmalar arasinda meydana gelen simbiyotik iliskiler diger
organizasyonel unsurlar arasinda da olusabilmektedir. Ornegin, kiiltiirel mitler ve
vizyon olusturulmasi arasinda, degisim ve liderlik arasinda, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanim1 ile liderlik arasinda simbiyotik iliskiler meydana
gelebilmektedir.

Simbiyotik bir iligki, iki organizmanin dogal yasamlarinin bir parcasi olarak
birbirlerine giivenmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Her iki organizma da
birbirlerinin basaris1 i¢in 6nemli birer fonksiyona sahiptirler. Kiiltiirel mitler ve
vizyona uygulanan bir metafor olarak “simbiyotik™ terimi benzer bir ihtiyag hissini
ifade etmektedir. Vizyon olusumunda ve basarisinda kiiltlirel mitlerin énemli bir
pay1 oldugu go6z Oniine alinirsa, vizyon ile kiiltiirel mit arasindaki iliski simbiyotik
bir iliski olarak ifade edilebilmektedir. Kiiltiirel mitler veya toplumsal efsaneler
vizyonun olusturulmasinda kiiltiirel bir rehber olarak hizmet etmektedirler. Liderler
mitlerde bahsi gecen degerler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ciinkii bu degerler
gelistirilen vizyonun basarisinda 6nemli unsurlardir (Douglas et al, 2001:65).

Degisim ve liderlik arasinda simbiyotik bir iligki oldugu soylenebilmektedir.
Liderlik ile degisim arasindaki simbiyotik iligki, baglam merkezli ve birey merkezli
bakis acilarina sahiptir. Baglam merkezli bakis agisina gore degisim, liderlik
ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Birey merkezli bakis agisina gore ise liderler,
degisimi baslatan ve siirdiiren kimselerdir (Middlehurst, 1997: 188; Newton, 2002:
187).

Bunun yaninda, liderlik, yonetim ve teknik beceriler arasinda simbiyotik bir
iliski olabilir. Biri digerini etkileyebilmekte ve her {i¢ kavraminda farkl
zamanlarda, farkli derecelerde sergilenmesi gerekebilmektedir (Podger, 2004:17).
Simbiyosis teriminin isletme literatiirline uygulanmasi ile organizasyonlararasi
simbiyotik iligkilere rastlamak miimkiin olmustur. Simbiyotik iliski, taraflar
arasinda rekabeti Ongdren, ortak bir yasam i¢inde, karsilikli faydayi savunan bir
kavram olarak karsimiza cikmaktadir (Dogan, 1996:45). Asagida bu iliskilere
kisaca yer verilecektir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Sayt 1, 2011 59

A. SIMBIYOTIK ILISKILERDE REKABET VE ONEMI

Insanlar arasindaki simbiyotik iliski tipi, tabii cevreye karsi kurulan yasama
cabasi, sosyal gruplar arasindaki karsilikli yardimlagmaya bagli dayanigsma ve
tabiat ile miicadele esasi {izerine kurulmustur. Simbiyotik topluluk seviyesinde,
birinin digeri i¢in ortaya koyacagi bir mesguliyet s6z konusu olmaktadir. Birbirine
muhtag tiirler arasinda catigma ve yok etme davranisi degil, birbirlerini diger
tiirlere ve uygun olmayan tabiat sartlarina karsi koruma prensibi hakimdir. Bu
prensip, temelde rekabet esasina dayanmaktadir. Aslinda, rekabette belirli bir
amaca yonelme séz konusudur. Daha iyiye ulagsma yarisinda, taraflar arasinda
karsilikl1 bir ¢atisma yoktur. Catisma halinde ise ulagilmak istenen amag¢ unutulmus
ve taraflar birbirlerini yok etmeye yonelmislerdir. Bu yok etme olayindan sonra
geriye kalan taraf amaca tek basina yonelmektedir. Bu nedenle, simbiyotik
topluluklarda organizmanin gruplar1 veya fertleri arasinda bilingli olmayan diizenli
bir igbolimi goriilmektedir. Sonugta, canlilar ya da organizasyonlararasi
haberlesme ve birlikte yasama bilinci ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 1996: 42).

Simbiyotik iligki kavrami, rekabeti reddetmeksizin, rekabetten enaz zarar
gormek ve hatta rekabetten faydalanarak, ortak bir hareket tarzi ve birliktelikle,
organizasyonlarin birbirini yok etmek yerine, yasamlarini siirdiirebilmelerini
ongoren bir yaklagimdir. Ciinkii tipk: insanlar gibi organizasyonlar da yasamlarini
sirdiirebilmek icin diger organizasyonlara muhtactir ve digerleri ile ayni
kaynaklar1 paylagmak zorundadirlar. Organizasyonlararasi meydana gelen
simbiyotik iligkiler neticesinde organizasyonlar, rekabet avantaji elde etmekte ve
uzun vadede yasamlarimi siirdiirme olanagina kavusabilmektedirler. Giinlimiizde
yokedici rekabet yerine, yani bir tarafin kazanip diger tarafin kaybettigi veya her
iki tarafin da kaybettigi rekabet yerine, her iki tarafin da karsilikli yardimlasma
neticesinde kazangh c¢iktigi ve karsilikli fayda sagladigi rekabet sekli tercih
edilebilmektedir. Organizasyonlarin yasamlarini devam ettirme g¢abasi igerisinde
olduklart bu siirecte uygulanabilecek en uygun stratejinin kazan-kazan stratejisi
oldugunu soylemek miimkiindiir. Kazan-kazan stratejisinde, tiim yaraticilik,
kaynaklar ve enerji, karsi tarafa zarar vermek yerine, sorunlarin ¢oziimiine
yoneltilmektedir. Taraflarin ihtiyag¢lar1 karsilikli olarak tatmin edilmekte ve her iki
tarafta bunun olumlu sonug¢larindan yararlanmaktadir (a.g.m: 45-46). Bu yaklagim
simbiyotik iligkinin temelini olusturmaktadir. Rekabetin yogun bir sekilde
yasandigi giliniimiiz ekonomisinde organizasyonlar birbirleriyle kazan-kazan
stratejisi gergevesinde karsilikli fayda saglamayr umut etmektedirler. Dolayistyla,
simbiyotik iliskinin de karsilikli fayda elde etmeye yonelik bir yaklasim oldugu
g6z Oniine alinirsa, simbiyotik iligki igerisinde olan organizasyonlarin rekabet
avantaji elde edebilmek adina kazan-kazan stratejisini benimsediklerini belirtmek
dogru olacaktir.

Bilisim teknolojilerinin organizasyonlarin rekabet avantaji saglamasinda
onemli bir rol oynadigi dislinlilmektedir. Bilisim teknolojilerinin  bir
organizasyondaki mevcut faaliyetleri destekleme fonksiyonunun &tesinde, rekabet
iistiinliigli saglayacak sekilde kullanilmasi, bu teknolojilerden maksimum diizeyde
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faydalanilmasina ve organizasyonun faaliyetlerini rakiplerinkinden
farklilastirmasina olanak saglayacak sekilde orgiitsel yapida gerekli degisikliklerin
yapilmasina baglhdir. Yapilmasi gerekli orgiitsel degisikligin kapsami, bilisim
teknolojilerinin kullanim amacina bagl olmakla birlikte, bizzat orgiitsel degisimin
gerceklestirilmesinde bilisim teknolojilerinden de yararlanilabilmektedir (Tekin vd,
2006: 297). Bilgi ve iletisim teknolojileri liderlik tarzi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bilgi ve iletigim teknolojileri kullanimu ile liderlik arasinda simbiyotik bir
iliski oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, bilgi ve iletisim teknolojileri liderlik
davranisinda bir degisiklige neden olmaktadir. Degisen liderlik davranisi sayesinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin  simbiyotik liderlik  uygulamalarinda
kullanilabilirligi artabilmektedir (Gurr, 2004:122).

B. SIMBIYOTIK ILISKILER VE ORGANIZASYONLARARASI
MEYDANA GELEN BIRLIKTELIKLER

Cevrenin degisim hizinin artmasi, rekabetin her giin biraz daha fazla
siddetlenmesi, yeni riinlerin ortaya ¢ikis siiresinin giderek kisalmasi, sermaye
yatirim maliyetlerinin yiikselmesi ve yeni teknolojilerin artan bir taleple
kargilagmasi  giinimiiziin  gergeklerini  olusturmaktadir. Bu  dogrultuda
organizasyonlarin ¢evrelerine bagimliliklart ve diger organizasyonlarla gesitli
sekillerde igbirligi ihtiyaglar1 artmaktadir (Ataman, 2002:382). Organizasyonlarin
cesitli  nedenlerle  aralarinda  gergeklestirdikleri  isbirlikleri ~ sayesinde
organizasyonlararast simbiyotik iliskiler olusturulabilmektedir. S6z konusu
igbirliklerinin simbiyotik bir ozellik kazanmasinin nedeni, igerdigi etkilesim
derecesinin yogunlugu ve meydana gelen isgbirligi sonucunda taraflarin birbirlerinin
organizasyonel strateji ve yapilarinda Onemli degisikliklere yol agabilme
potansiyelleridir. Organizasyonlararasi gerceklestirilen isbirlikleri sonucu olusan
simbiyotik iligkiler bilgi {iretme ve teknoloji inovasyonu gibi faaliyetleri
igerdiginden (Davis, 2007: 159), 6zellikle modern sonrasi organizasyon yapilarinda
simbiyotik iliski Orneklerine daha fazla rastlamak miimkiindiir. Ciinkii modern
sonrasit organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasinda bilgi isleme ve iletisim
teknolojisindeki gelismelerin  6nemli bir payr vardir. Organizasyonlarin
yapilandirilmalart ve isleyisleri tizerindeki koklii sayilabilecek degisiklikleri
meydana getiren gelismelerin en 6nemlilerinden biri, yine iletisim ve bilgi isleme
teknolojisindeki gelismelerdir. Bu gelismeler yeni yonetim diislincelerini zorunlu
kilmigtir  (Kogel, 2007: 285). Yeni yonetim diisiincelerinden olan 6zellikle
organizasyon birlesmeleri basta olmak flizere, kiyaslama (benchmarking), dis
kaynaklardan yararlanma (outsourcing), Ogrenen organizasyonlar ve sanal
organizasyonlar gibi yaklasimlarda simbiyotik iliskiler gelistirilebilmektedir.

Organizasyonlar etkileyen dis ¢evrenin en onemli 6zelliginin karmagiklik,
belirsizlik ve degisim oldugu bir ortamda, bir organizasyonun tek basina piyasalara
acilip global bir c¢erceve igerisinde rekabete girismesi yerine, baska
organizasyonlarla dayanisma igerisinde olmasi bagari sansini yiikseltecektir.
Organizasyonlar bu tiir ortakliklar kurarak, birlikte sinerji yaratacak sekilde rekabet
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diinyasina girmeyi amaglamaktadirlar. Organizasyonlar rekabet giiglerini artirmak
ve yasamlarini siirdiirebilmek i¢in, formal veya informal, yasal veya fiili bir
cerceve igerisinde biraraya gelerek ayri ayri sahip olduklari uzmanliklarini ve
kaynaklarini birlestirmek ihtiyaci duymaktadirlar (Kogel, 2010:419-420). Soz
konusu organizasyon birlesmeleri arasinda, ortak yatirim (joint venture) ve stratejik
ittifaklar1 saymak miimkiindiir.

Ortak yatirim, iki veya daha fazla organizasyonun biraraya gelerek belirli bir
mamul/pazar alaninda isbirligi yapmalariyla ortaya ¢ikan bir olusum seklinde ifade
edilebilmektedir. Ortak yatirim ise baslama riskini baskalariyla paylasarak azaltan,
kiiciik organizasyonlara biiylikler arasinda yasama ve rekabet etme sansi saglayan
ve nihayet kii¢lik organizasyonlara yeni teknolojileri daha kolay yoldan elde etme
imkani veren bir yaklagimdir (Simsek, 2010:90-91).

Stratejik ittifaklar ise organizasyonlar arasinda gesitli sekillerde ortaya ¢ikan
dayamigma ve kaynak birlestirme faaliyetlerinin genel bir adidir. Ornegin, birden
fazla organizasyonun ayni dagitim kanallarin1 kullanmaya karar vermeleri, ortak
bilgi bankas1 veya ar-ge calismasini yiirlitmeleri, iiretim ve satis yetkisi vermeleri,
lisans anlagmalart gibi yollar bu nevi ittifaklarin kapsami igerisinde ele
almabilmektedir (Simsek ve Celik, 2010:55).

Kiyaslama (benchmarking), bir organizasyonun kendi performansini
ylukseltebilmek icin, faaliyette bulundugu sektérde veya baska sektorlerde iistiin
performansi olan diger organizasyonlar1 incelemesi, bu organizasyonlarin ig yapma
usulleri ile kendi usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadan c¢ikardig1 sonuglari
uygulamas1 olarak tanimlanabilmektedir (Kogel, 2010:405). Ogrenme, Ogretme,
anlama ve uyarlama, paylasma ve gelisme siirecinin onemli bir pargasi olan
kiyaslama Ogrenen organizasyon anlayisinin Oonemli bir pargasidir (Cetin vd,
2001:486).

Organizasyonlar kendilerine rekabet avantaji saglayan 6z yetenekleri ile
ilgili iglerinin digindaki tiim isleri, bagka organizasyonlara yaptirmak suretiyle, yani
dis kaynaklardan yararlanarak (outsourcing yaparak), hem kaynak tasarrufu
yapmakta, hem yapi olarak kiigiilmekte (downsizing) ve yalin hale gelmekte, hem
de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is lizerinde yogunlagma firsatt bulmaktadirlar
(Kogel, 2010:385).

Bahsi gecen organizasyon birlesme tiirlerinde taraflar yogun rekabet
ortaminda rekabet istiinliigii elde edebilmek adina bu tarz birliktelikler
gerceklestirmektedirler. Burada temel amag¢ uzun vadede organizasyonlarin
yasamlarimi siirdiirebilmeleridir. Bu amag 15181inda organizasyonlar meydana gelen
birliktelikten karsilikli  fayda saglamayr umut etmektedirler. Dolayisiyla
organizasyon birlesmeleri sonucunda ortaya ¢ikan taraflararasi iliski durumunun
simbiyotik bir iliski oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Ogrenen organizasyonlar calisanlarin  yeni bilgi yaratmalarmi, bunu
paylasmalarini, bu bilgiyi organizasyon bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin
coziimiinde kullanmalarin1 esas almaktadir. Boylece organizasyonlar yasamis
olduklar1 tecriibelerden ve yeni bilgi yaratict caligmalardan, nasil rekabet
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edeceklerini ve sorunlar1 nasil ¢ozebileceklerini &greneceklerdir. Bu &grenme
olaymi gergeklestiremeyen organizasyonlar rekabet giiclerini kaybedecektir
(Kogel, 2007:331). Ogrenen organizasyonlar diger bircok organizasyonla
simbiyotik  bir iliski icerisinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ogrenen
organizasyonlarin tedarikgilerle hatta rakiplerle olan iliskisi simbiyotik iligki olarak
belirtilebilmektedir (Fry, 2003:694).

Sanal ekipler ve aglar giinimiiziin en son gelistirilmis organizasyon
bicimleridir. Sanayi devrimiyle ortaya c¢ikan yonetim teorilerinden sonra bugiin
artik bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ag kuruluslart ve sanal
ekiplerden séz edilmeye baslanmistir (iraz, 2005:234). Sanal ekiplerin yonetimi ve
ekip lyeleri arasinda simbiyotik bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Sanal ekip
acisindan soz konusu iliski etkilesimden ¢ok beklenti temeline dayanmaktadir.
Sanal ekip tiyeleri ile yonetimi arasindaki baglanti isyerinde simbiyotik sosyal
davranigin bir sekli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ekip iiyeleri iyi performans
sergilediklerinde yonetimi tatmin ettiklerini bilmektedirler. Diger taraftan yonetim,
ekip tiyelerinin evlerinde sanal ¢aligsmalarina devam etmelerini sagladig1 siirece
tiyelerin tatmin oldugunu bilmektedir (Brent, 2009:14).

Basarili teknolojik isbirligi projeleri, organizasyonlar arasindaki simbiyotik
iligkiyi giiclendirmektedir. Bu tarz simbiyotik iliskiler yeni projeler olusmasina
katki saglamaktadir. Ciinkii olusturulan simbiyotik iliski sonucunda taraflarin
strateji ve yapilarinda meydana gelebilecek olasi degisimler, organizasyonlar i¢in
faydali olabilecek yeni firsatlar sunmaktadir. Bilgisayar endiistrisinde Intel ve
Microsoft’un uzun zamandir devam eden isbirligi organizasyonlararasi simbiyotik
iligkinin 6nemli 6rneklerindendir. Bu iki organizasyon hem kendi 6z yeteneklerine
odaklanabilmis (Microsoft yazilim konusunda, Intel donanim konusunda) hem de
aralarindaki simbiyotik iliskiyi devam ettirebilmislerdir. Intel ve Microsoft birlikte
¢ok sayida proje gergeklestirmek suretiyle kendi teknolojilerini gelistirmislerdir.
Sonugta meydana gelen bu birliktelik, kisisel bilgisayarlarin orijinal parca
iiretiminde lider konumuna gelmistir (Davis, 2007:160).

Piyasalarin birbirine bagimli ve belirsizlikler tasidigi bir ortamda, bir
organizasyonun  tek  basima  inovasyonlar  gelistirebilmesi  miimkiin
goriinmemektedir. Bunun yerine, teknolojik isbirlikleri temel bir inovasyon
stratejisi haline gelmektedir. Ornegin, Google ve Apple ortaklasa bir sekilde ¢oklu
yeni teknolojiler gelistirmektedir. Google’in Youtube videolar: i¢in ve Apple’in
Iphonelar igin gelistirilen daha az batarya sarfiyati saglayan mobil video oynaticisi
yeni teknolojilerden biridir. Teknolojik isbirlikleri bu tiir organizasyonlar igin
cekicidir. Bu sayede organizasyonlar gelisimi hizlandirabilmekte ve teknoloji
temelli inovasyonlar gerceklestirebilmektedirler. Organizasyonlarin bu sekilde
gelistirdikleri iliski sekli simbiyotik iliski olarak ifade edilebilmektedir (Davis,
2008).
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II.  SIMBIYOTIK LIDERLiK KAVRAMI

Pazarlarin genislemesi ve boliimlere ayrilmanin artmasi, hizli teknolojik
degismeler ve rekabetin hi¢ beklenmeyen iilkelerden ve yonlerden gelmesi; pek
cok sanayi dalinda, rekabet avantaji saglamanin temel yolu olarak 6grenmeyi,
yaraticiligt ve uyumu 6n plana ¢ikarmistir. Boylece, organizasyonlar daha bilgi
yaratici, esnek yapili, girisimcilik 6zelligi fazla, insan unsurunu esas kaynak olarak
kabul eden ekonomi birimleri haline gelmistir. Organizasyonlarin bdyle bir yapiya
biirlinmesinin esas nedeni bilgi ekonomisidir. Bu yeni ekonomide bilgi yaratma,
bilgiyi dagitma ve paylasma ekonominin ana karakterini olusturmaktadir (Kogel,
2007: 352). Sanayi ekonomisinin kasgiiclinli 6n plana ¢ikaran iscisi, bilgi
ekonomisinde yerini zihin giicii ile ¢alisan bilgi iscisine birakmaktadir (Ataman,
2002: 52). Organizasyon icerisindeki basarili yenilik ve inovasyonlar liderlerin
calisanlarma karsilikli fayda saglayabilecekleri simbiyotik bir ortam olusturmalari
suretiyle gerceklestirilmektedir. Simbiyotik liderlik tarzi 6zellikle bilgi is¢ilerinin
ihtiyaglarina uygun bir tarz olabilmektedir. Yonetici/liderler simbiyotik liderlik
uygulama ve tekniklerini, yaratici bir ¢alisma ortami1 olusturabilmek igin
kullanmaktadirlar. Bu sekilde yonetici/liderler bilgi is¢ilerine yaraticiliklarini en iyi
sekilde kullanmalarina izin veren bir ortam hazirlamaktadirlar (Van Der Sluis,
2004: 11).

Simbiyotik liderler, paylasilan degerler ve inang sisteminin miisterek katkry1
tamimladig1 yeni kiiltiirel normlarn uygulamaya koymaktadirlar. S6z konusu
kiiltiirel normlar sunlardir (Edwards, 1992:28):

e Yonetim ve galisanlarin ortak basarilart miisteri ihtiyaglarina hizmet
etmelerine baglidir.

e Yonetim, calisanlarin fikir ve ihtiyag¢larini dikkate almakta ve geri
bildirim yapmaktadir.

e (alisanlar, yonetimin fikir ve ihtiyaglarini dikkate almaktadirlar.

e Yoneticiler ve galisanlar organizasyona katkilart dogrultusunda adil
bir sekilde odiillendirileceklerini bilmektedirler.

e Yoneticiler performans degerlendiricisi olmanin  Gtesinde
performans ve kariyer kogu gorevi iistlenmektedirler.

e Yenilik¢i takim calismalarma  katilanlar  kisisel  katkilar
dogrultusunda 6diillendirilmektedir.

Organizasyon igerisinde yaraticiligin, yenilik yapmanin ve inovasyonun
tesvik edildigi bir ortamda basar1 saglayabilecek uygun liderlik tarzi simbiyotik
liderlik olabilmektedir. Yenilik¢i organizasyonlara mensup liderler, bireysel olarak
yaratici kimseler olup, her bir izleyicisine deger saglayan alaninda uzman
kigilerdir. S6z konusu liderler gii¢lerini cogunlukla, izleyicilerine daha iyisini
yapmalart konusunda yardimci olmak i¢in kullanmaktadirlar. Bu giig¢, liderlik
edilen grubun gilivenini kazanma yeteneginden kaynaklanmaktadir. Yenilik¢i
liderlerin izleyicileriyle olusturdugu simbiyotik iligkiler neticesinde, ¢alisanlarin
organizasyon amagclarina hizmet etme olasiliklart artmaktadir (Amar, 2001:128).
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Liderler inovasyonu tesvik etmek adima izleyicileriyle simbiyotik bir iliski
kurmaktadir. Bu iliski kapsaminda organizasyon iiyeleri sagladiklar1 katk:
dogrultusunda esit sekilde ddiillendirileceklerine veya kendilerine adil
davranilacagina dair lidere giiven duymaktadirlar. Sonugta organizasyon iiyelerinin
yenilik veya inovasyon olusturma c¢abalarinin artis gdstermesi beklenmektedir.
Meydana gelecek basar1 veya basarisizlik organizasyonu biitiin  olarak
etkileyecektir. Organizasyonun basariya ulagsma g¢abasinda, inovasyon liderinin
calisanlariyla karsilikli fayda saglayabilecekleri simbiyotik bir ortam olusturmasi
onemli bir etkendir (Amar, 2001: 131-132).

Edwards, geleneksel otokratik liderlik, giiniimiizde gecerli olan katilimci
liderlik ve gelecekte varolacagmi disiindligii simbiyotik liderlik o6zelliklerini
karsilagtirmali olarak Tablo 1°de belirtmistir.

Tablo 1: Liderlik Farkliliklar1; Otokratik, Katilimci ve Simbiyotik

TARZ Otokratik Katilimci Simbiyotik
Takim Calismas1 | Uygun zamanda Arzu edilir Elestirel, ¢oziimsel
Oryantasyon Hiyerarsik Hiyerarsik Mezuniyetle ilgili
Yonetim Rolii Siki kontrol Sadece kontrol Bazen siki-Bazen gevsek
Felsefe Dogrudan Kurs vermek Ortak saptamak
Motivasyon Zorlama, baski Ortak olmak Takim caligmasi
Personel )
Giiglendirme Uzak durulur Cesaretlendirme Istenir, ilan edilir
Takim (Bir tistiinde
Degerlendirme Yalniz bir {ist Yalniz bir {ist katildigy)
Terfi Tiim iistler Bir iist+Bilgi Takim
Gelistirme Bir iist Bir iist+Bilgi Takim
Qdiillendirme Bir iist Bir iist+Bilgi Takim
Disiplin Bir iist Yalniz bir {ist Takim

Kaynak: Edwards, 1992: 29; Dogan, 2007: 92.

Tablo 1’den anlasilacagi lizere, simbiyotik liderlik orgiitsel felsefede esash
bir degisimi temsil etmektedir. Hiyerarsik liderlik paradigmasi, kazan-kazan is
ortakligi seklinde bir doniigsiime ugramaktadir. Simbiyotik liderlik, biitiin
organizasyon iyelerinin organizasyona olan katkilarimi artirmalarini tesvik etmek
suretiyle, oOrgiitsel performansi artiran bir olgudur (Edwards, 1992:28). Giiven,
simbiyotik liderligin anahtaridir. Lider/yoneticiler ve calisanlar birbirlerine bagl
ortaklardir ve birbirlerinin kariyer ve basarilarinin  devamina katkida
bulunmaktadirlar. Boyle bir iligki, her iki tarafa katki saglamakta ve ayni zamanda
organizasyonu da basariya gotiirmektedir (Dogan, 2007:91).
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Tablo 1’den anlagildigi {izere, personel giiclendirme simbiyotik liderlik
tarzinda arzulanan bir durumdur. Simbiyotik liderlik her organizasyon iiyesinin
maksimum katkisini tesvik etmektedir. Organizasyon iiyeleri i¢in grup kimliginin
destegi ile olusan takim ruhu énemli bir motivasyon aracidir. Uyeler i¢in bir diger
motivasyon aract, katkilarmin adil bir sekilde degerlendirilecegi ve
odiillendirilecegine dair pozitif beklentileridir. Simbiyotik liderlik ydnetime ve
calisanlara, organizasyonel etkinligi  gerceklestirmede Onemli faydalar
saglamaktadir. S0z konusu faydalar, karsilikli giiven, katilimer liderlik ve
simbiyotik takim ¢aligmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Edwards, 1992: 33).

Yonetici/lider ile c¢alisan arasindaki simbiyotik iligkinin olugturdugu
faaliyetler, organizasyon iiyelerinin yaraticiliklar1 dogrultusunda gelisebilmektedir.
Organizasyon igerisinde hakim olan simbiyotik iklim, {iyelerin yaraticiliklarini
ortaya ¢ikarmasi i¢in uygun bir ortam olabilmektedir. Bu dogrultuda, yenilikg¢i
faaliyetlere =~ katilan ~ organizasyon = mensuplart  katkilar1  Olgiisiinde
odiillendirilebilmektedirler. S6z konusu yenilik¢i faaliyetler simbiyotik takim
caligmasi biinyesinde yer almaktadir.

IV. SIMBIiYOTIK TAKIM CALISMASI

Takim, ortak bir amaca, performans hedeflerine ve kendilerini beraberce
sorumlu tuttuklar1 yaklagima adamis, birbirini tamamlayici becerilere sahip, smirli
sayida insan olarak tanimlanabilmektedir (Kiling ve Akkavuk, 2001:107).

Diger bir tamima gore takim, ideal olarak birbirini tamamlayan ya da benzer
yeteneklere sahip, ortak bir amag ve degerlere inanmis, performans hedefleri olan
ve bu hedeflerle kendini degerlendiren, ¢ogunlukla az sayida kisiden olusan
organizasyonel bir birimdir (Cetin vd, 2001:291).

Takimlar, c¢alisanlarin karsiliklt anlayiglarii  artiran  gliven ortamini
olusturarak organizasyon hedeflerine ulagtiran degerli araglardir. Takim calismasi
ise farkli becerileri ve deneyimleri olan kisilerin olusturdugu ortak hedefe dogru
giden bir grubun igerisinde yer almak anlamina gelmektedir. Bu yaklasimda, dogru
bilgi ve becerilere sahip dogru kisileri biraraya getirmenin beklenen sonuglari
yaratabilecegi inanci yatmaktadir. Takimlar, varolan siirecleri gelistirmeyi, verimi
artirmayi, yeni Uriin ve hizmetler igin fikirler gelistirmeyi, 6zel problemleri
¢Ozmeyi, kaliteyi ve hizmeti artirmanin yollarin1 kesfetmeyi, insanlarin iglerinden
aldiklar1 tatmini ve hiyerarsik baskilar1 azaltmay1 vb. hedeflemektedirler (Cetin vd,
2001: 299). Takimlarin s6z konusu 6zellikleri dikkate alindiginda 6zellikle modern
sonrast yaklagimlarda takimlar ve takim caligmast Onemli hale gelmektedir.
Bunlardan toplam kalite yonetimi ve yigisim organizasyonlar gibi yaklasimlarda
takim caligmasi oOrneklerine rastlamak miimkiindiir. Bunun yaninda matriks
organizasyonlarda rastlanan proje takimlar1 da takim ¢aligsmasinin en ¢ok kullanilan
formlarindan biri olarak goze carpmaktadir (Dogan, 2006:61).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir organizasyon igerisinde kaliteyi odak
alan, organizasyonun biitiin iiyelerinin katilimima dayanan miisteri memnuniyeti
yolu ile uzun vadeli basariy1 amaglayan ve organizasyonun biitiin {iyelerine ve
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topluma yarar saglamay1 amaglayan yonetim yaklagimidir (Budak ve Budak, 2010:
227). Tamimdan da anlasildig1 iizere, TKY nin unsurlarindan biri tam katilimdir.
TKY felsefesinin temelinde kaliteden herkesin sorumlu oldugu mantigi
yatmaktadir. Biitiin ¢alisanlarin kaliteye katilimini saglamak, uygun ortam ve sirket
kiiltiirtiniin  varhigin1 gerektirmektedir. Tam katiimda iki ©&nemli unsur {ist
yonetimin liderligi ve takim ¢alismasidir. Kalite Kontrol Cemberleri tam katilimin
ve dolayisiyla takim ¢aligmasinin en somut drnegidir (a.g.e: 239). Kalite Kontrol
Cemberleri, calisanlarin yaptiklar ig ile ilgili gesitli sorunlarin kaynaklarini ve
nedenlerini, birlikte c¢alisarak ve periyodik toplantilar yaparak aragtiran, bulan,
¢Ozen ve st kademe yonetimine rapor eden goniillii kisilerden olusan bir gruptur
(Cetin vd, 2001:124). Gorildigi {izere, Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda
faaliyetlerini siirdiiren Kalite Kontrol Cemberleri takim ¢alismasinin 6énemli bir
Ornegidir.

Cevresel degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan yigisim organizasyon veya
diger adiyla calisma gruplar organizasyonu yaklagimi takim ¢aligmasina bir drnek
olabilmektedir. Bu yaklasimda, degisik disiplinlerden gelen kisilerin bir grup
olusturarak, siirekli veya gegici bazda belli isleri ger¢eklestirmesi s6z konusudur.
Grubun faaliyetleri hiyerarsik kontrol ile degil, grup iiyelerinin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri bir diizen igerisinde yiiriitiilmektedir. Bu diizenin temelinde grup
iiyelerinin uzmanlik ve bilgileri, karar verebilme yetenekleri ve miisterilerle
iligskileri bulunmaktadir. Takim bazinda organizasyon olarak da bilinen yigisim
organizasyon anlayisinda takim veya ekip lideri bilgi ve yetenekleri dogrultusunda
takim tiyeleri arasindan sec¢ilebilmektedir (Kogel, 2007:305).

Matriks (proje) organizasyon tekdiize olmayan ve sik sik degisen farkli
disiplin mensuplarini bir araya getiren bir yapidir. Matriks yap1 proje tiirii islerin
cok farkli kisilerin ¢aligmasina ihtiya¢ duymasi, yani takimlar olusturulmasi geregi
ile ortaya ¢ikmig bir yapidir. Gérev tamamlaninca proje takimi sona ermekte ve
tiyeler bir bagka yeni goreve tayin edilmektedirler (Dogan, 2006:61).

Toplam Kalite Yonetimi, yigisim organizasyon ve matriks organizasyon
yaklasimlarinda takim c¢alismasi 6nemli bir faaliyet olarak gbdze c¢arpmaktadir.
Organizasyon performansini artirmayl amaglayan takim caligmasina katilan iiyeler
gosterdikleri performans karsiliginda ddiillendirilmektedirler. Hem bireysel hem de
takim performansinin yiiksek olmasi neticesinde organizasyon performansinin da
artacagl ongoriilmektedir. Dolayisiyla gerek takim iiyeleri gerekse organizasyon,
amaglarina ulasabilecek ve simbiyotik iligkinin temel kriteri olan karsilikli fayda
prensibi gerceklesmis olacaktir.

Belirli bir amaci gergeklestirmek iizere birlikte hareket eden yaban kazlari
simbiyotik takim c¢aligmasina bir diger 6rnek olabilir. Kig i¢in giineye ucan kazlar
“V” seklinde yol almaktadirlar. Her kus, kanatlarini sallarken hemen pesinden
izleyen kusu yukar1 kaldiran bir giic olusturmaktadir. Biitiin siirii “V” seklinde
ucarken, tek bir kusun ugabileceginden en az %71 oraninda daha uzun ugus
mesafesi kat etmektedir. Onde ugan kazlar yoruldugunda, siiriiniin arkasina
gecmekte ve diger kazlar one diigmektedir. Bu rotasyon sayesinde en fazla kanat
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cirpan kazlar dinlenme sansini elde etmektedir. Arkadaki kazlar, ondekileri
hizlarin1 korumada cesaretlendirmek icin otmektedirler (Dogan, 2006: 63-64).
Kazlar arasindaki bu iligski karsilikli fayda esasina dayanmaktadir. Kazlar siirii
halinde ugarak tek baslarina harcayacaklar1 enerjiden daha az bir enerji
harcamaktadirlar. Amaca dogru ilerlerken yorulan kazlar diger kazlar sayesinde
dinlenme  imkanmma  kavusabilmektedirler. = Kazlar  birbirlerini  siirekli
cesaretlendirerek aralarindaki sinerjinin artarak devam etmesini saglamaktadirlar.
Kazlarim ugus diizeni ile ilgili bu 6rnek organizasyonlara uyarlandiginda ortaya
sOyle bir sonu¢ c¢ikmaktadir: Organizasyon biinyesinde olusturulan takimlarin
iiyeleri  birbirlerini desteklemek suretiyle ahenk igerisinde organizasyon
performansini artirma yoniinde faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. Boylece hem
takim tiyeleri kazangl ¢ikacak, hem de organizasyonel etkinlik saglanmis olacaktir.
Bu durumda, takimlar ile organizasyonlar arasinda meydana gelen iligki seklinin
simbiyotik bir iliski oldugu soOylenebilmektedir. Bu sekilde meydana gelen
simbiyotik iliskiler neticesinde organizasyon etkinligi artmaktadir.

Simbiyotik takim g¢alismasi yonetici/lider ile calisanlar arasindaki giiven,
seffaflik, pozitif iletisim ve karsilikli dayanismayi temel alan yenilik¢i takim
caligmasidir (Edwards, 1992:29). Simbiyotik takim c¢aligmasinda, takim {iyelerinin
kisisel katkilar1 objektif ve adil bir sekilde odiillendirilmektedir. Takim ¢alismasi
siireci, hem bireysel hem de takim olarak katkiy1 yansitan ise iliskin performans
kriterini degerlendirmeyi icermektedir. ise iliskin performans kriteri, organizasyon,
planlama, problem ¢6zme, inovasyon ve karar alma gibi bireysel performans
faktorlerini icermektedir. Bunun yaninda, halkla iliskiler, liderlik ve iletisim
yetenegi gibi takim calismasi ile ilgili faktorler de tanimlanmaktadir. Bireysel ve
takim c¢aligsmas1 kriterinin degerlendirilmesi ile birlikte simbiyotik takim
caligmasina en fazla katkiyr saglayan organizasyon fiiyesi en yiiksek odiilii
almaktadir (a.g.m: 31).

Bircok organizasyon {iyesinin simbiyotik liderlik algis1 siiphecilikle
baslamaktadir. Organizasyonun veya bir bolimiiniin liderlik tarzi otokratik ise
simbiyotik liderlige olan giiven gelisimi yavas olabilmektedir. Bu degisimi
kolaylastirmanin yolu, takim ¢alismasini gergeklestirmek ve galigsanlart simbiyotik
takim calismas1 konusunda egitmektir. Ornegin, simbiyotik takim calismasi ilk kez
uygulandiginda, ortaya c¢ikan sonuglar yalnizca egitim amagh kullanilabilir.
Boylece organizasyon iiyeleri, takim g¢aligmasi konusunda tecriibe kazanana ve
faydalarin1 anlayana kadar sonuglardan direkt etkilenmemektedir (a.g.m: 32). Bu
stire¢ icerisinde simbiyotik liderlige olan siiphecilik azalabilmektedir.

V. SIMBiYOTIiK LIDERLIK, PERSONEL GUCLENDIiRME VE
ORGANIZASYONEL ETKINLIK

Glinlimiizde yaygin hale gelmekte olan bir diger yonetim anlayisi olan

personel giiclendirme, organizasyondaki bir yoneticinin hiyerarsik, idari ve

biirokratik higbir engele takilmadan miisteri isteklerine cevap verecek kararlari

alabilecek sekilde yetkilendirilmesi ve yetistirilmesi anlamini tagimaktadir (Kogel,
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2007:305). Giiclendirme, isi fiilen yapan c¢alisanlarin organizasyonun {ist
kademesinde yer alan yoneticilere gore isi daha iyi bildigi anlayisina
dayanmaktadir. Gili¢lendirme, isi yapan calisanlarin uzmanlik bilgisini, firsatlari
gormesini, gerekli kararlari vermesini ve ise karsi tutumunu degistirmesini, diger
bir ifade ile isin sahibi haline gelmesini ifade etmektedir (Dogan, 2006:31).
Giiclendirme sonucunda organizasyon iiyeleri kendilerini etkin bireyler olarak
hissetmektedirler. ~ Dolayisiyla  giiclendirilen  organizasyon  iiyelerinin
motivasyonlarmin artis gostermesi beklenmektedir (Thomas and Velthouse,
1990:666). Motivasyonlar1 ve etkinlikleri artan bireylerin performansinin da
artacag1 diisiiniilmektedir. Boylece iiyelerinin yiiksek performans sergiledigi bir
organizasyonun etkinligi ve basaris1 da artabilecektir. Gii¢lendirme sonucunda
organizasyon tiyeleri ile organizasyon {ist yonetimi arasinda simbiyotik iliskiler
gelistirildigi sOylenebilmektedir. Ya da simbiyotik liderlik tarzinin personel
giiclendirmeye imkan tanidigi belirtilebilmektedir.

Personel gliclendirme anlayis1 organizasyonda yenilik caligmalarim
cesaretlendirmektedir. Ciinkii bu anlayista, calisanlar islerin yapilmasinda, karar
verme ve yeni fikirler liretme yetkisine sahiptirler (Dogan, 2006:49). Simbiyotik
liderlik tarzinin hakim oldugu bir organizasyonda liderler, organizasyon iiyelerinin
yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikarmalarint saglayacak bir ortam hazirlamaktadirlar.
Boyle bir ortamda calisanlarin yeni fikirler iiretmeleri ihtimali artmaktadir.
Dolayisiyla kendisini giiglendirilmis hisseden bir organizasyon iiyesi yaraticiligimi
kullanabilmekte ve yeni fikirler iiretebilmektedir. Bu durumu kolaylastiran ana
etmenlerden birinin de organizasyon igerisinde benimsenen simbiyotik liderlik tarzi
oldugu belirtilebilir.

Giliglendirme perspektifinden bakildiginda, giliclendirilmis bir c¢evrede
herhangi bir degisikligi gerceklestirmede bilgi kritik dneme sahiptir (a.g.e: 50).
Calisanlarla iist yonetim arasindaki etkin iletisim sayesinde organizasyon ile ilgili
bilgilerden biitiin organizasyon iiyeleri haberdar olabilmektedir. Bu durum {ist
yonetim ile ¢aligsanlar arasinda varolan giiven ortaminin bir sonucudur. Simbiyotik
liderlik yaklasiminda, lider ile ¢aliganlar arasinda olusan giiven ortami sayesinde
calisanlar  organizasyon  performansina  sagladiklart  katki  Slgiisiinde
odiillendirileceklerine  inanmaktadirlar. Bunun nedeni simbiyotik liderlik
yaklasiminin, seffaflik ve yapilan faaliyetlerle ilgili olarak organizasyon iiyelerinin
bilgilendirilmesi gibi hususlar1 biinyesinde barindirmasidir. Gii¢clendirmenin temel
unsurlarindan bilginin paylasilmasi simbiyotik liderligin yapisina da uygundur.

Diger taraftan organizasyon igerisinde takim olusturma deneyimleri,
gliclendirme faaliyetlerinin, takim olusturma ve olusturan takimin siirekliligini
saglama gibi konularda kritik bir rol oynadigmi gostermektedir (Conger and
Kanungo, 1988:471). Dolayisiyla, giiclendirme faaliyetlerinin simbiyotik takim
caligmasi tizerinde etkili oldugu séylenebilmektedir.

Simbiyotik liderlik tarzinin hakim oldugu bir organizasyonda, her grup
ilyesinin  gesitli  organizasyon  fonksiyonlarinda  liderlik  yapabilecegi
belirtilebilmektedir. ~ Simbiyotik  organizasyonlarda  bireyler  kendilerini
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giiclendirilmis hissetmektedirler. Dolayisiyla organizasyon iiyelerinin herbiri lider
gibi davranabilmektedir (Amar, 2001:128).

Organizasyonlar, simbiyotik liderlik tarzin1 benimsemek suretiyle
caliganlarini giiglendirerek etkinliklerini artirabilmektedirler. Ciinkii giiglendirilmis
caligsanlar, kendi fikirlerini yaptiklari ise daha kolay aktarabilecek, kendi
kendilerinin liderleri olabilecek, daha yenilik¢i ve degisime acik bir organizasyon
yapisi olusturulmasinda lidere yardimci olacaklardir. Bu da organizasyonun uzun
vadede yasama giiclinii artiracaktir. Gerek organizasyonlar arasindaki gerekse de
organizasyon i¢indeki c¢alisanlar, lider ve takimlar arasindaki simbiyotik iliskilerin
organizasyon etkinligini saglamaya katkis1 diistiniilenden belki de daha fazla
olacaktir. Bu durum, yonetim literatiirii acisindan Onemle {izerinde durulmasi
gereken ve organizasyonlarin da etkinlik ve rekabette uzun siire yasamlarimi
stirdiirme ¢abalarinda daha ayrintili incelenmesi gereken simbiyotik iligkilere daha
cok dikkatlerin yogunlagsmasina neden olmaktadir. Organizasyonlar, kazlarin “V”
seklindeki ucuslarinda yarattiklar1 sinerji ve karsilikli faydayi bir an 6nce fark
etmeli ve simbiyotik iliski ve simbiyotik liderlik tarzinin 6nemine inanmalidirlar.

SONUC

Biyoloji disiplinine ait bir yaklasim olan “simbiyosis” olgusu ve ydnetim
disiplinine ait bir yaklasim olan “liderlik” olgusunun biraraya gelmesiyle
“simbiyotik liderlik” kavrami ortaya ¢ikmistir. Boyle bir liderlik tarzini
benimseyen liderler, izleyicilerle arasindaki iliskileri esnek tutup izleyicileri
giiclendirerek izleyicilerin yiiksek performans sergilemelerini beklemektedirler.
Simbiyotik liderlik tarzi, izleyicilerle lider arasinda olusan simbiyotik iligki
neticesinde, hem izleyicilerin hem de liderin basarili olmasi durumunu ifade
etmektedir. Simbiyotik liderlik tarzin1 benimseyen bir organizasyonda bilgi iiretme
on plana c¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda liderler, izleyicilerin yaraticiliklarini
ortaya ¢ikarmalarini saglayan bir ¢calisma ortami hazirlamaktadirlar. Organizasyon
tiyelerinin yaraticiliklarini kullanarak yeni bilgiler tiretmeleri beklenmektedir. Bu
da, calisanlarin giliglendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Kendisini
gliclendirilmis hisseden bir c¢alisanin performansinin artacagr ve yeni fikirler
iretebilecegi umut edilmektedir. Simbiyotik liderlik yaklasgiminda, biitiin
organizasyon lyeleri ortaya koyduklar1 performanslart  dogrultusunda
odiillendirilebilmektedirler. BoOylece hem organizasyon hem de organizasyon
mensuplart karsilikli fayda elde etmis olacaklardir. Simbiyotik liderlik tarzinin ana
karakteri olan kazan-kazan stratejisi boylece hayata gegirebilmektir. Bu durumun
organizasyon performansini artiracagi varsayilmaktadir. Dolayisiyla simbiyotik
liderligin organizasyonel etkinligi saglamada o©Onemli bir roliiniin oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Cevresel kosullarin hizla ilerledigi bir ortamda organizasyonlarin tek
baglarina varliklarin1 stirdiirmeleri oldukca zorlasmaktadir. Bu zorluklarla bas
edebilmek icin organizasyonlar ¢esitli sekillerde diger organizasyonlarla
simbiyotik iligkiler gelistirebilmektedirler. Gelistirilen organizasyonlararasi
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simbiyotik iligkinin temelinde, hizla degisen ¢evresel kosullar karsisinda rekabet
edebilme gayreti vardir. Gilinlimiiz rekabet ortaminda, organizasyonlar arasinda
ben yasayayim o 0Olsiin stratejisi yerine, ikimiz de yardimlagalim (karsilikli fayda
saglayalim) ve daha uzun siire yasayalim anlayigi hakim olmaktadir. Bu sekilde
iligkinin tarafi olan organizasyonlar karsilikli fayda saglayarak rekabet avantaji
elde edebilmekte ve etkinliklerini artirma olanagina kavusabilmektedirler.
Dolayisiyla olusturduklari simbiyotik iligkiler ile organizasyonlar, etkinliklerini
artirmay1 planlamakta ve boylece yasamlarini siirdirmeyi amaglamaktadirlar.
Organizasyonlararasi birlesme tiirlerinin (kiyaslama, dis kaynaklardan yararlanma
gibi) ¢cogunlugunda bu anlayis gecerli olmaktadir.

Modern sonrasi yaklagimlarin ¢ikis noktasinin globallesme, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki degisimler ve insana bakis acis1 gibi sebepler oldugu
bilinmektedir. Bu tarz gelismeler, organizasyonlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin degisen ¢evre kosullarina uyumlu stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmustir.
Organizasyonlar bu dogrultuda yenilik yapmayi Ogrenmisler ve ¢aligsanlarin
yaraticiliklarin1 ortaya c¢ikarmalarin1 saglayan esnek yapilar insa etmislerdir.
Toplam Kalite Yonetimi, 6grenen organizasyonlar, sanal organizasyonlar ve takim
caligmasi gibi yaklagimlar bu amagla gelistirilmis yaklasimlardir. Bu noktadan
hareketle, simbiyotik yaklagimin yonetim literatiiriinde kendisine yer bulabilecegi
diisiintilmektedir. Clink{i modern sonrasi yaklasimlar ve simbiyotik liderlik esnek
organizasyon yapilar1 ve bilginin 6n plana ¢ikmasi gibi konularda biiyiik dlciide
ortiismektedir. Dolayisiyla, simbiyotik yaklasimin modern sonrasi yaklasimlarin
bircoguyla bir iliski i¢erisinde oldugunu belirtmek yanlig olmayacaktir.

Literatiirde simbiyotik liderlik ile ilgili olduk¢a az sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Dolayistyla bu yeni kavramin organizasyonlar {izerindeki etkisi tam
olarak bilinememektedir. Simbiyotik liderligin izleyicilerin motivasyonuna etkisi
ve toplamda organizasyon basarisi iizerindeki etkisi farkli aragtirmalara konu
olabilir. Bu konuda yapilabilecek arastirmalar, literatiire Onemli katkilar
saglayabilecektir.
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