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ANALITIK AG SURECI YONTEMIYLE CEP TELEFONU
SECiMI

Fatih Ecer’, Siileyman Diindar™
OZET

Karar slrecinde yer alan faktér ve alternatifler arasindaki etkilesim ve
bagimliliklar karar vermeyi giglestirmektedir. Analitik ag stireci ydntemi,
faktoér ve alternatiflerin  hem birbirleriyle hem de kendi iglerindeki
etkilesimlerini dikkate alarak degerlendirme yapma imkani sunar. Diger
taraftan cep telefonu segim karari birbiriyle iligkili pek g¢ok faktérin
degerlendirilmesini gerektiren ve bu nedenle de karmasik yapiya sahip bir
karar problemidir. Dolayisiyla calismanin amaci, cok kriterli bir karar verme
yontemi olan analitik ag siireci yontemi ile cep telefonu segim kararinin
degerlendirilmesidir. Calismada, analitik ag sireci yontemi ile cep telefonu
secimine yonelik bir model gelistirilerek 6rnek bir uygulama yapilmistir.
Uygulamada cep telefonu secimini etkileyen faktorler ve bunlara ait alt
faktorler g6z O©nlinde bulundurularak dort farklh cep telefonu modeli
degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Analitik Ag Stireci (AAS), Cep Telefonu Segimi, Karar
Verme

SELECTION OF MOBILE PHONE USING ANALYTIC NETWORK
PROCESS METHOD

ABSTRACT

Interactions and interdependencies between factors and alternatives in
decision process are to make difficult decision-making. Analytic network
process method enables to evaluate interactions both between factors and
alternatives also each others. On the other hand, mobile phone decision is a
problem which is needed to evaluate many factors and so, it is a complex
decision problem. Therefore, the purpose of this study is to evaluate the
problem of mobile phone selection by using analytic network process method
which is @ multi criteria decision making method. In this study, a mobile
phone selection oriented model was built up and an illustrative example was
presented so as to betray disparity and robustness of the method over the
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existing methods. In application four mobile phone models were evaluated
considering factors and their sub-factors affecting mobile phone selection
and finally, the best model was selected.

Keywords: Analytic Network Process (ANP), Mobile Phone Selection,
Decision Making.

GIRIS

Cep telefonu kullanimi, son vyillarda ¢ok hizli bir gelisme
gostermistir. Diinya‘da 1992 yilinda baslayan cep telefonu kullanimi, 2007
yi sonunda 2,5 milyar aboneye yaklasmistir (GSM Assocation, 2008).
Tirkiye'de ise cep telefonlari 1994 yilinda kullanilmaya baslanmis ve 2007
yili sonunda yaklasik 62 milyon aboneye ulasilmistir (Telekomiinikasyon
Kurumu, 2008). Bu hizli gelisme, cep telefonu piyasasinda Griin
cesitliliginin artmasini saglamistir. Cep telefonlari, sadece bir iletisim araci
olarak da kullaniimamaktadir. Chen vd. (2007) teknolojik gelismelerin
sadladigi imkanlarin, cep telefonunun kullanim alanlarini genislettigini
belirtmektedirler.

Cep telefonu kullaniminda tiketicilerin cep telefonu tercihleri,
kullanicllarin kisisel 6zelliklerine (Ozcan ve Kocak, 2003; Love, 2005;
Jauhiainen, 2007; Butt ve Phillips, 2008) ve cep telefonu kullaniminda
ihtiyag duyulan 6&zelliklere goére farkliik gosterebilmektedir (Han vd.,
2004; Chuang vd., 2001; Han ve Hong, 2003; Chae ve Kim, 2004; Yun
vd., 2003; Lai vd., 2006; Isiklar ve Buyukozkan, 2007). Fransa’da 256 kisi
Uzerinde vyapilan bir arastrmada cep telefonu satin almada ve
degistirmede etkili olan faktorlerin sirasiyla fiyat, kalite, kullanim
kolayligi ve fonksiyonellik oldugu belirlenmistir (Glilmez, 2005: 40; Lee,
1999: 280). Telekomiinikasyon Kurumunun, Tirkiye genelinde 4322 hane
lizerinde yaptirdi§i arastirma bulgularina gore, cep telefonu kullanicilarin
% 26's1 teknolojiyi takip etmek ve begendidi marka icin yeni cep telefonu
satin almaktadirlar. Cep telefonu kullanicilari, cep telefonu segiminde beg
ozellige dikkat etmektedirler. Bu 6zellikler sirasiyla marka, batarya siiresi,
fiyat, kullanim kolaylhidi ve servistir (Telekomiinikasyon Kurumu, 2007).
Sakarya ve Bursa illerinde 610 kisi lizerinde yapilan bir arastirmada,
tlketicilerin cep telefonu satin aliminda dikkate aldiklar faktorlerle ilgili
olarak yapilan faktdr analizi sonucunda belirleyici faktorler Griin 6zellikleri,
fiyat, kalite ve kullanim kolayhdi olarak tespit edilmistir (Sarikaya vd.,
2008: 149). Konya'da 18 yas ve Usti 630 kisi Uzerinde yapilan bir
arastirmada ise cep telefonu segiminde gelir, daha 6nceden kullanmig
olma, kullanim kolayligi, giivenlik ve sosyallik faktorlerinin etkili oldugu
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belirlenmistir (Gllmez, 2005: 40; Ozcan ve Kocak, 2003: 251). Karjaluoto
vd. (2005) cep telefonu segiminde etkili olan faktorleri belirlemek igin
faktor analizi yapmig ve yedi temel faktor belirlemiglerdir. Bu faktorler
yenilik, multi medya, dizayn, marka ve temel 6zellikler, tavsiye, fiyat ve
guvenirliktir.

Tuketiciler cep telefonu satin alirken ¢ok sayida faktéri birlikte
degerlendirerek satin alacaklari telefonu belirlemek durumundadirlar.
Dolayisiyla cep telefonu segimi c¢ok kriterli karar verme (CKKV)
problemidir. Genel anlamda CKKV yontemleri, cok sayida kriter
gergevesinde alternatiflerin dederlendirildigi ve en iyi olanin belirlenmeye
calsildigi  yontemlerdir. Calismada, cep telefonu tercih faktorleri
arasindaki iliskileri dikkate almasi sebebiyle CKKV ydntemlerinden biri
olan analitik ag siireci (AAS) yontemi kullanilmigtir. Calismanin temel
amaci, AAS ydnteminin cep telefonu segim kararlarinin verilmesinde
kullanilabilirligini ve farklihdini ortaya koymaktir. Bu amacla faktorler ve
alternatifler belirlenerek bir AAS modeli gelistirilmistir. Literatiirde cep
telefonu segimine yonelik olarak az sayida calismaya rastlaniimaktadir.
Isiklar ve Buyukozkan (2007), cep telefonu segiminde analitik hiyerarsi
yaklagimini (AHY) ve TOPSIS yontemini kullanmislardir. Segimde etkili
olan kriterlerin adirliklarini AHY ile belirledikten sonra TOPSIS yontemiyle
cep telefonu alternatiflerini siralamiglardir. Camlidere (2005) ve Dikici
(2006) ise en iyi cep telefonu modelini belirlemede konjoint analizini
kullanmiglardir.

Bu calismada AAS ydntemi cep telefonu secimi problemine
uygulanmistir. Bu baglamda bir AAS modeli onerilmistir. AAS gegmisi kisa
sire dncesine dayanan bir yontemdir ve AHY'nin genellegtirilmis sekli
olarak dederlendirilebilir. AHY ile ilgili literatlirde cok sayida calisma
bulunmasina karsin AAS ile ilgili yapilan calismalar sinirli sayidadir. AAS
yonteminin kullanildi§i bazi calismalar sunlardir: Dagdeviren vd. (2005b),
Daddeviren vd. (2006), Kegeci (2006), Pamukgu (2004), Jharkharia ve
Shankar (2007), Meade (1998), Choudhury vd. (2004), Thakkar vd.
(2005) ve Agarwal vd. (2006) tedarik zinciri yonetiminde; Kocakalay vd.
(2004) ile Felek vd. (2007) tahmin yapmada; Ustiin ve Demirtag (2004)
ile Alikalfa ve Ozdemir (2003) politika belirlemede; Cheng vd. (2005),
Burnaz ve Topcu (2006) ile Partovi (2006) kurulus yeri belirlemede; ilter
(2006) kredi bagvurularini degerlendirmede; Meade ve Sarkis (1999), Lee
ve Kim (2000) ile Meade ve Presley (2002) proje dederlendirmede; Kulag
(2006), kat atik yonetim sistemi segiminde; Biiyiikyazici (2000), egitim
alaninda; Sayin (2005), tayin yerinin belirlenmesinde; Ayturk (2006)
askeri alanda; Ozdemir (2004) tasarim sorunu analizinde; Cheng ve Li
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(2006) is performansi dederlendirmede; Daddeviren vd. (2005a) ise
planlamada kullanmiglardir. Cep telefonu segiminde AAS ydnteminin
kullanildigi galismaya rastlanilmamistir.

Calisma dért bolimden olusmaktadir. ikinci bélimde AAS yéntemi
ele alinmistir. Uglincli béliimde, AAS ydntemi ile cep telefonu segiminin
nasil yapildigini ortaya koymak icin drnek bir uygulama yapilmistir. Son
bélimde ise elde edilen bulgular dederlendirilmistir.

ANALITIK AG SURECI (AAS) YONTEMI

AAS yontemi, Saaty (2001) tarafindan gelistirilen bir CKKV
yontemidir ve ikili karsilagtirmalar esasina dayanir. AAS yontemi, AHY'nin
genellestirilmis hali olarak dederlendiriimektedir. Karar problemlerinde,
faktorler ve alternatifler arasinda karsilikh etkilesimler, bagimlliklar ve
geribildirimler s6z konusu olabilir. AAS ydnteminin ag yapisi, dogrudan
iliskilendirilmemis faktorler arasinda olabilecek etkilesim, bagimlilik ve geri
bildirimlerin dikkate alinmasini sadlar. Boylece AAS yontemi, karmasik
karar problemlerini daha dogru ve gercekci sekilde modeller. (Sayin,
2005: 17; Felek vd., 2007: 8; Pamukgu, 2004: 12; Bayazit, 2006: 568).
Oncelikleri belirleyerek amacla faktérler arasinda képrii gdrevi gormesi,
oncelikleri insan yargisina dayali oransal bir 6lgekle belirlemesi, nitel ve
nicel faktorleri modele dahil edebilmesi, birden fazla karar vericinin karar
stirecinde yer alabilmesi ve karar vericilerin fikir birligine varmasina imkan
tanimasi AAS yonteminin sagladifi avantajlar olarak gorilmektedir
(Erdogmus vd., 2005: 391; Jharkharia ve Shankar, 2007: 287-288).
AHY'nin temel esaslari ve ikili karsilastirma mantigi AAS ydnteminde de
gegerlidir (Aytirk, 2006: 20).

Bir karar problemini ag modeli seklinde gdstermek igin problem
Once parcalara ayrilir. Pargalarin her birine kime, kimelerin alt
parcalarina faktdr denir. Kiimeler arasindaki etkilesimler oklarla gésterilir
ve okun yoni etkinin yonuni belirtir. AAS yonteminin geribildirim ve
bagimlilk o6zellikleri nedeniyle faktorler diger faktdrlere baglh olabildikleri
gibi kendi iglerinde de bagimh olabilmektedirler (Kocakalay vd., 2004).
Kiimeler arasindaki bagimliliga dis bagimlilik, kiime igindeki bagimhlida ig
bagimlilik denir (Niemira ve Saaty, 2004: 575). ic ve dis bagimliliklarla
gerek kime iginde gerekse de kiimeler arasindaki etkilesimler ortaya
konulur (Bayazit, 2006: 568).

Sekil 1'de bir aj modeli gorilmektedir. Modelde A kiimesi, B ve D
kiimelerini etkilemektedir. B ile D ve D ile C kiimeleri, hem birbirlerini
etkilemekte hem de birbirlerinden etkilenmektedir. Ayrica A ve B
kiimesindeki faktorler de kendi aralarinda etkilesim igindedirler (Sayin,
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2005: 27). Tum kiimeler dis bagimlilida, A ve C kiimeleri ise i¢c bagimliida
sahiptir.

AAS yontemi ile karar problemleri dért adimda ¢oziillir (Dagdeviren
vd., 2005a: 519; Bayazit, 2006: 568-570; Partovi, 2007: 218):

Birinci adim, problemin tanimlanarak modelin kurulmasidir. Bu
adimda faktorler ve alternatifler belirlenir. Birbiriyle iliskili faktorler
kiimelenir. Alternatifler de bir kiimede toplanir. Daha sonra kimeler
arasindaki etkilesim, bagimlilik ve geribildirimler tespit edilir. Boylece ag
yapisi kurulmus olur.

Ikinci  adim, ikili karsilastirma  matrislerinin  olusturularak
Ozvektorlerin elde edilmesidir. Faktorler ve alternatifler, iligkili olduklari
faktorlerle ve alternatiflerle ikili karsilastinhirlar. AAS ydnteminde ikili
karsilastirmalar yapilirken Tablo 1'de verilen ve AHY'de de yararlanilan
dlcek kullanilir. kili karsilastirmalarda hesaplanan tutarliik orani 0.10'un
altinda ise yapilan dederlendirmelerin yeterli bir tutarllik sergiledigi kabul
edilmektedir. Herhangi bir faktorle etkilesim iginde bulunmayan faktoriin
katkisi matriste sifir dederi verilerek gosterilir. Boylece faktérlerin
onceliklerini barindiran 6zvektorler elde edilir. Ozvektérler bir matrisin
stitunlarina yerlestirilerek agirliklandirilmamig stipermatris olusturulur.

o
© g>@@

Sekil 1: Dogrusal Olmayan Ag
Kaynak: (Sayin, 2005: 28).

Uciinci  adim, — agirliklandinimis  ve  limit  siipermatrislerin
olusturulmasidir.  Adirliklandiriilmamis  slipermatristeki  dederlerin  ait
olduklari kiimenin adirliklariyla carpilmasi sonucu yeni bir matris elde
edilir. Bu matrise adirliklandiriimis siipermatris denir. Agirliklandiriimis
stipermatrisin situnlari toplami 1'e esit dedilse (stokastik ya da rassal
olmama) sutun toplami 1'e esit olacak sekilde normallestirilerek matris
stokastik hale getirilir. Oncelikleri bir noktada esitlemek icin siipermatrisin
biylk dereceden kuvveti alinir. Kuvvet alma islemi matrisin satirlari
duraganlasincaya yani herhangi bir satirdaki tiim elemanlar ayni degeri
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alincaya kadar yapilir. Elde edilen yeni matris limit stipermatris olarak
adlandirilir.

Tablo 1: Temel Olgek

Deger Tanim Aciklama

1 Esit 6nemli Esit tercih

3 Orta derecede 6nemli Digerine gore biraz daha fazla tercih

5 Kuvvetli derecede 6nemli Digerine gore ok daha fazla tercih

7 Cok kuvvetli derecede Digerine gore gok kuvvetli sekilde tercih
onemli

9 Agiri dnemli Digerine gore en yiiksek derecede tercih

2,4,6,8 Ara dederler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 arasi degerlendirmeler

Kaynak: (Saaty, 2001: 26).

Dérdiinci adim, en iyi alternatifin belirlenmesidir. Bu adimda
alternatiflerin ve faktorlerin nihai éncelikleri bulunur. Nihai dncelikler, her
bir kiimenin normalize edilmesiyle hesaplanir. Daha agik bir ifadeyle dnce
kiime elemanlarin limit matristeki degerleri toplanir, sonra her bir deger
ait oldugu kiimenin degerler toplamina bolindr. Boylelikle hem faktorlerin
hem de alternatiflerin éncelikleri belirlenmis olur.

ORNEK UYGULAMA

AAS yontemi ile farkl cep telefonu modellerini dederlendirmek igin
Oncelikle akademisyenlerden olusan ug Kkisilik bir karar vericiler grubu
olusturulmustur. Degerlendirmenin ilk adiminda grup Gyeleri cep telefonu
satin alirken hangi ozelliklere dikkat edildigini tartismislar yirmi faktor
(agirlik, boyut, SAR dederi, GPS, Wi-Fi, bekleme siiresi, konusma siiresi,
telefon hafizasi, telefon rehberi, fiyat, kolay kullanim, marka, yayginlk,
ekran biiylikligl, ekran ¢dzindrligi, radyo, melodi programlama, oyun
yukleyebilme, gorintilli konusma, zoom) belirlemislerdir. Faktorler, cep
telefonlarinin  internet siteleri ile aligveris sitelerindeki tasnifler
dogrultusunda sekiz kiimede (genel &zellikler, baglanti 6zellikleri, giig
ozellikleri, hafiza 6zellikleri, ekran &zellikleri, edlence &zellikleri, kamera
ozellikleri, diger 6zellikler) toplanmistir. Ayrica dort alternatif de
alternatifler isimli kiimede toplanmistir. Bdylece dokuz kiime ve yirmi
faktérden olusan bir model elde edilmistir. Dederlendirilecek cep telefonu
modelleri, pazar payi en biyiik olan markalar arasindan (Nokia, Samsung,
Sony Ericsson, LG) secilmistir. Belli bir standardi saglamak icin 5
megapiksel kamera ¢oOzlndrligiine sahip olan telefon modelleri
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belirlenmistir. Tim cep telefonlarinda mp3, MMS, bluetooth, GPRS, e-mail
destegi  Ozellikleri oldugu icin bu ozellikler dederlendirmede
kullanilmamigtir. Alternatif cep telefonu modellerinin &zellikleri Ek 1'de
verilmistir. Kiimeler ve faktorler arasindaki bagimlilik iliskileri belirlenerek
cep telefonu segimi igin ©nerilen ve Sekil 2'de goriilen model
olusturulmustur. Oklarin yéni bagimliliklari ifade etmektedir. Analizlerde
AAS problemlerinin ¢dziimiine yoénelik olarak geligtirilen Super Decisions
1.6.0 programi kullaniimigtir.

Sonraki asamada faktorler ve kiimeler arasinda ikili karsilastirmalar
yapiimistir. ikili kargilagtirmalan (i¢ kisiden olusan karar vericiler bireysel
olarak bilgisayarda gerceklestirmistir. ikili karsilastirmalar yapilirken su
soru sorulmustur: herhangi bir faktére gore onunla etkilesen faktérden
hangisi daha fazla etkilidir? Ornegin GPS o&zelliligi tercihinde fiyat mi,
marka mi yoksa fiyat yayginllk mi daha fazla ©nemlidir? Yapilan
karsilastirmalar sonucunda elde edilen sonuglari aritmetik ortalamasi
alinarak nihai dederlere ulasilmistir. Tablo 2'de karar vericilerden birinin
yaptigi dederlendirme sonucu elde edilen ikili karsilastirma matrisi ile
ozvektorler gorilmektedir. Ozvektérler hesaplanirken énce  siitun
toplamlar bulunmus ve siitundaki dederler situn toplamina bdéliinerek
normalize edilmistir. Daha sonra satir toplamlar bulunarak aritmetik
ortalama alinmistir. Karar vericinin dederlendirmesine gore GPS 6zelligi ile
etkilesim icinde olan faktérler arasinda marka en o6nemli faktordir
(0,443). Onu sirasiyla fiyat (0,387) ve yayginlk (0,170) izlemistir. Birbirini
etkileyen faktérlerin ikili karsilastirmalari benzer sekilde yapilmistir.

Tablo 2: GPS Ozelligi ile Etkilesim Icinde Olan Faktorlerin Ikili
Karsilastirma Matrisi

Fiyat Marka Yayginlik Ozvektdr
Fiyat 1 1 2 0,387
Marka 1 3 0,443
Yayginlik 1 0,170

T.0=0,01

Faktorlerin ikili karsilagtirlmasinin ardindan cep telefonu modelleri
her bir faktére gére ikili karsilagtiriimistir. Ornegin “GPS 6zelligine gére
Nokia N82 mi, Samsung G600 mui, Sony Ericsson K850i mi yoksa LG Leo
KG920 mi daha iyi 6zellige sahiptir?” sorusuna verilen yanita gore elde
edilen ikili kargilastirma matrisi Tablo 3'te verilmistir. Buna goére Nokia
N82 GPS ozelligi acisindan diger alternatiflere gére daha Ustlindir
(0,500).

Benzer bigimde tim alternatifler her bir faktére goére ikili
karsilastiriimis ve 6zvektorler bulunmustur. Daha sonra kiime adirliklarini
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belirlemek amaciyla kimeler ikili karsilastinlmistir. Grup Uyelerinin
degerlendirmeleriyle  elde edilen kime adirliklarinin  aritmetik
ortalamasinin alinmasi neticesinde Tablo 4 elde edilmistir.

Tablo 3: GPS Ozelligine Gore Alternatiflerin ikili Kargilagtirmalan

LG Leo Nokia N82  Samsung G Sony Ozvektdr
Kg920 600 Ericsson
K850i
LG Leo 1 1/3 1 1 0,167
Nokia N82 1 3 3 0,500
Samsung G 1 1 0,167
600
Sony Eric. 1 0,167
K850i
T.0=0,00

Tablo 4: Kiime Agirhiklari Matrisi

@ 8 5 & s s _ 3 g

.}% = o 3 S o [ O ©

£ i} = c c Ko} 0 I [}

g % = 5 £ § & & 5

< o a v} w (U] [G] T ~
Alternatifle 0,000 0,286 0,500 0,444 0,198 0,196 0,269 0,271 0,199
r
Baglanti 0,096 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri
Diger 0,243 0,448 0,500 0,555 0,369 0,370 0,461 0,443 0,386
ozellikler
Eglence 0,069 0,263 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri
Ekran 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000 0,219 0,000 0,000 0,177
ozellikleri
Genel 0,150 0,000 0,000 0,000 0,221 0,213 0,000 0,000 0,000
ozellikler
Giig 0,111 0,000 0,000 0,000 0,209 0,000 0,267 0,000 0,235
ozellikleri
Hafiza 0,130 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,283 0,000
ozellikleri
Kamera 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ozellikleri

Tablo 4te yer alan dederler bir kiimenin digerlerinden hangi
oranda etkilendigini ifade eder. Ornegin eglence 6zellikleri kiimesi
alternatifler kiimesini (0,069) ve baglanti &zellikleri kiimesini (0,263)
etkilemektedir. Alternatifler kiimesi, kendisi haric diger tim kiimelerden
etkilenmektedir. Tablo 4'teki dederler adirliklandirimamis matrisle
carpillarak adirliklandinimis matrisin elde edilmesinde kullanilmistir.
Agirliklandirimis matrisin biiylik dereceden kuvvetleri alinarak Tablo 5'te
verilen limit stipermatris elde edilmistir.
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Analitik Ag Siireci Yontemiyle Cep Telefonu Segimi

Limit matristeki dederler faktér ve alternatiflerin  &nceliklerini
gostermektedir. Limit matristeki 6zvektorler ait oldugu kiimede normalize
edilmis ve oncelik agirliklar beliflenmistir. Ornegin giic ozellikleri
kiimesinde yer alan bekleme siiresinin 6ncelik agirhdt,

- . 0,023
Onceliky, = ————=0,465
0,023+0,027
seklinde normalizasyon yapilarak bulunmustur. Benzer islemler yapilarak

bulunan nihai 6ncelikler Tablo 6'da gorilmektedir.

Tablo 6: Faktorlerin Oncelikleri

Kiime Faktor Nihai Oncelik
LG Leo Kg920 0,170
Nokia N82 0,280
Alternatifler Samsung G 600 0,290
Sony Ericsson K850i 0,260
Baglanti Ozellikleri GPS 0,486
Wi-Fi 0,514
) Fiyat 0,395
Diger Ozellikler Kolay kullanim 0,048
Marka 0,186
Yayginlik 0,371
Melodi programlama 0,254
Eglence Ozellikleri Oyun ytikleyebilme 0,428
Radyo 0,318
Ekran Ozellikleri Ekran buytklugu 0,619
Ekran ¢ozinirlGgu 0,381
Genel Ozellikler Agirlik 0,479
Boyut 0,312
SAR degeri 0,209
Giig Ozellikleri Bekleme Siiresi 0,465
Konusma Suresi 0,535
Hafiza Ozellikleri Telefon Hafizasi 0,331
Telefon Rehberi 0,669
Kamera Ozellikleri GOrintild konusma 0,500
Zoom 0,500

Tablo 6'va gore cep telefonu alternatifleri arasinda yapilan
dederlendirmede Samsung G 600 %29 oran ile ilk sirada yer almistir. Onu
sirasiyla %28 ile Nokia N82, %26 ile Sony Ericsson K850i ve %17 ile LG
Leo Kg920 izlemistir. Baglanti 6zellikleri kiimesinde yer alan Wi-Fi dzelligi
GPS ozelliginden daha oOnemli bir oOzellik olarak degerlendirilmistir
(0,514>0,486). Diger oOzellikler kiimesindeki faktorlerin siralamasi fiyat
(0,395), yayginlik (0,371), marka (0,186) ve kolay kullanim (0,048)
seklinde olmustur. Egdlence Ozellikleri kiimesinde ise en Onemli faktor
oyun yikleyebilme (0,428) iken radyo (0,318) ikinci sirada melodi
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programlama (0,254) ise son sirada yer almistir. Ekran biyikligi ekran
¢Ozlnlrligl  ozellifinden daha oOnemli olarak degerlendirilmistir
(0,619>0,381). Genel ozellikler kiimesinde siralama adirlik (0,479), boyut
(0,312) ve SAR dederi (0,209) seklindedir. Giig 6zellikleri kiimesinde yer
alan konusma suresi (0,535) bekleme siiresinden (0,465); hafiza
Ozellikleri kimesinde yer alan telefon rehberi (0,669) telefon hafizasindan
(0,331) daha 6nemli faktorler olarak degerlendirilmistir. Kamera &zellikleri
kiimesinde yer alan goriintlli konusma o6zelligi ile zoom o&zelligi esit
6neme sahiptir (0,500).

SONUC

Gegmisi kisa bir stire dncesine dayanan AAS ydntemi, nitel ve nicel
faktorler ile bunlar arasinda etkilesimlerin, bagimliiklarin ve geri
bildirimlerin s6z konusu oldugu karar problemlerinin ¢dziimiinde
yararlanilabilecek bir karar verme ydntemidir. Problemleri, karsilikh
etkilesimlere izin veren ag vyapisiyla modeller. Etkilesimler hesaba
katilarak yapilan analizler, karar vericinin daha gercekci sonuglara
ulasmasina imkan verir. Degerlendirmeleri bir karar verici yapabilecedi
gibi gok sayida karar verici de yapabilir. Karar verici sayisinin ve kiime
sayisinin artmasi islem yukiinu arttirir.

Calismada, AAS yoénteminin, yeni bir uygulama alani olarak cep
telefonu  seciminde, uygulamasi  gergeklestirilmistir.  Uygulama
kapsaminda cep telefonu satin alirken g6z éntinde bulundurulan ézellikler
belirlenmistir. Tim cep telefonlarinda mp3, MMS, bluetooth, GPRS, e-mail
destedi  Ozellikleri oldugu icin bu Ozellikler dederlendirmede
kullanlmamistir. Degerlendirmeye alinan cep telefonu modellerinin
kamera ¢ozinirligdl, belli bir standart saglamak igin esit segilmistir.
Kimeler olusturulurken cep telefonu markalarinin internet sitelerinden ve
aligveris sitelerindeki tasniflerden yararlanilimistir. Yapilan
dederlendirmelerin tutarsizlik orani kabul edilebilir diizey olan %10°un
altindadir.

Bu calismayla, cok sayida faktdriin birbiriyle etkilesiminin s6z
konusu oldugu cep telefonu secimi probleminin ¢dziimiinde AAS
yonteminin etkin bir karar verme yontemi oldugu ortaya konulmustur. Bu
yontemin, tiketicilerin cep telefonu satin alirken yasanan kararsizligi
azaltabilecegi dustintimektedir. Dider taraftan cep telefonu daditicilan ve
saticilar da cep telefonu satarken mdisterilerin cep telefonunda istedikleri
oncelikli dzelliklere gére uygun alternatif modeller dnerilebilir. Bu amagla
AAS ybdntemine gore olusturulacak bilgisayar yazilimlari ile gok sayidaki
cep telefonu arasindan tiketicinin isteklerine uygun cep telefonlari
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belirlenerek bunlar tiiketicinin dederlendirmesine sunulabilir. Calismada
elde edilen sonuglari genele yaymak yanlis olabilir glinkii elde edilen
bulgular gelistirilen modele, kullanilan faktorlere ve karar vericilere gére
degisiklik gosterebilmektedir.

KAYNAKCA

Agarwal, A., Shankar, R. & Tiwari, M.K. (2006). Modeling the Metrics of
Lean, Agile and Leagile Supply Chain: An ANP-based Approach.
European Journal of Operational Research, 173, 211-225.

Alikalfa, E.P. & Ozdemir, M.S. (2003). The Best Policy for European Union
and Turkey Relationship: The Analytic Network Process.
Proceedings of the 7™ International Symposium on the Analytic
Hierarchy Process, Indonesia, 97-107.

Aytlrk, S. (2006). Askeri Savunma Sistemlerinde Analitik Hiyerarsi ve
Analitik Sebeke Prosesi ile Hafif Makineli Tifek Segimi,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitlisi, Ankara.

Bayazit, O. (2006). Use of Analytic Network Process in Vendor Selection
Decisions. Benchmarking: An International Journal, 13(5), 566-
579.

Burnaz, S. & Topcu, I. (2006). A Multiple-Criteria Decision-Making
Approach for the Evaluation of Retail Location. Journal of Multi-
Criteria Decision Analysis, 14, 67-76.

Butt, S. & Phillips, J.G. (2008). Personality and Self Reported Mobile
Phone Use. Computers in Human Behavior, 24(2), 346-360.

Biiylikyazici, M. (2000). Analitik Ag Sireci, Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Chae, M. & Kim, J. (2004). Do Size and Structure Matter to Mobile Users?
An Empirical Study of the Effects of Screen Size, Information
Structure and Task Complexity on User Activities with Standard
Web Phones. Behavior&Information Technology, 23(3), 165-181.

Chen, CW.C. & Brown, C.G. (2007). The Co-evolution Process of
Technological Innovation: An Empirical Study of Mobile Phone
Vendors and Telecommunication Service Operators in Japan.
Technology in Society, 29(1), 1-22.

Cheng, E.W.L. & Li, H. (2006). Job Performance Evaluation for
Construction Companies: An Analytic Network Process Approach.
Journal of Construction Engineering and Management, 132(8),
827-835.

163



Fatih Ecer ve Siilleyman Diindar

Cheng, E.W.L., Li, H. & Yu, L. (2005). The Analytic Network Process
Approach to Location Selection: A Shopping Mall Illustration.
Construction Innovation, 5, 83-97.

Choudhury, A.K., Tiwari, M.K. & Mukhopadhyay, S. K. (2004). Application
of an Analytic Network Process to Strategic Planning Problems of
a Supply Chain Cell: Case Study of a Pharmaceutical Firm.
Production Planning & Control, 15 (1), 13-26.

Chuang, M.C., Chang, C.C. & Hsu, H.S. (2001). Perceptual Factors
Underlying User preference toward Product Form of Mobile
Phones. International Journal of Industrial Ergonomics, 27, 247-
258.

Camlidere, O. (2005). Konjoint Analizi ve Cep Telefonu Tercihi Uzerine Bir
Uygulama, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.

Dagdeviren, M., Dénmez, N. & Kurt, M. (2006). Bir Isletmede Tedarikgi
Degerlendirme  Siireci  Icin  Yeni Bir Model Tasarimi ve
Uygulamasi. Gazi Universitesi Mihendislik ve Mimarlik Fakiltesi
Dergisi, 21(2), 247-255.

Dagdeviren, M., Eraslan, E. & Kurt, M. (2005a). Calisanlarin Toplam Is
YUkl Seviyelerinin  Belirlenmesine Yonelik Bir Model ve
Uygulamasi. Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi
Dergisi, 20(4), 517-525.

Dagdeviren, M., Eraslan, E., Kurt, M. & Dizdar, E.N. (2005b). Tedarikgi
Secimi Problemine Analitik A§ Siireci ile Alternatif Bir Yaklagim.
Teknoloji, 8(2), 115-122.

Dikici, T. (2006). Konjoint Analizi ve Tiiketicilerin Cep Telefonu Tercihinin
Belirlenmesi ile Ilgili Bir Uygulama, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, Bursa.

Erdogmus, S., Kapanoglu, M. & Kog, E. (2005). Evaluating High-Tech
Alternatives by Using Analytic Network Process with BOCR and
Multiactors. Evaluation and Program Planning, 28, 391-399.

Felek, S., Yulugkural Y. & Aladag, Z. (2007). Mobil iletisim Sektdriinde
Pazar Paylagiminin Tahmininde AHP ve ANP Ydntemlerinin
Kiyaslamasi. Endistri Mihendisleri Dergisi, 18(1), 6-22.

GSM Assocation (2008). Brief History of GSM & The GSMA; Indirilme
Tarihi: 16.03.2008, WWW:Web:http://www.gsmworld.com/
about/history.shtml

Giilmez, M. (2005). Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Satin Alma ve
Kullanimini Etkileyen Faktérler: Sivas Cumhuriyet Universitesi ile

164



Analitik Ag Siireci Yontemiyle Cep Telefonu Segimi

Tokat Gaziosmanpasa Universitelerinde Bir Uygulama. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24, 37-62.

Han, S.H. & Hong, S.W. (2003). A Systematic Approach for Coupling User
Satisfaction with Product Design. Ergonomics, 46 (13/14), 1441-
1461.

Han, S.H., Kim, K.J., Yun, M.H., Hong, S.W. & Kim, J. (2004). Identifying
Mobil Phone Design Features Critical to User Satisfaction. Human
Factors and Ergonomics in Manufacturing, 14(1), 15-29.

http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=20079 (Erigim
tarihi: 28.1.2008).

http://www.hepsiburada.com/Department.aspx?CategoryID=16001
(Erigim tarihi: 26.1.2009).

http://www.mobile-phones-uk.org.uk/sar.htm (Erisim tarihi: 3.03.2008).

Isiklar, G. & Buyukozkan, G. (2007). Using a Multi-criteria Decision
Making Approach to Evaluate Mobil Phone Alternatives. Computer
Standards & Interfaces, 29, 265-274.

Ilter, O.C. (2006). Analitik Ag§ Siireci Ile Ticari Kredi Taleplerinin
Dederlendirilmesi, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Jauhiainen, J.S. (2007). Men, Money and Mobile Phones: Tracing the
Technology Discourse in Finnish Newspapers. Technology in
Society, 29(1), 79-91.

Jharkharia, S. & Shankar, R. (2007). Selection of Logistics Service
Provider: An Analytic Network Process (ANP) Approach. The
International Journal of Management Science, 35, 274-289.

Karjaluoto, H., Karvonen, J., Kesti, M., Koivumaki, T., Manninen, M.,
Pakola, J. & Ristola, A. (2005). Factors Affecting Consumer
Choice of Mobile Phones Two Studies from Finland. Journal of
Euromarketing, 14(3), 59-82.

Kececi, U. (2006). Tedarikgi Secim Probleminde Analitik Ag Siireci,
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitlisi, Ankara.

Kocakalay, S., Ozdemir, M.S. & Isik, A. (2004). Analitik Serim Siireci
Teknigi ile Pazar Payr Tahmini, Yéneylem Arastirmasi/Endiistri
Miihendisligi XXIV. Ulusal Kongresi, Gaziantep-Adana.

Kulag, A. (2006). Eskisehir Tepebasi Belediyesi icin Kati Atk Yonetim
Sistemi Seciminde Analitik Serim Sidreci (ANP) Yaklasimi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisli, Eskisehir.

165



Fatih Ecer ve Siilleyman Diindar

Lai, H.H., Lin, Y.C., Yeh, C.H. & Wei, C.H. (2006). User-oriented Design
for the Optimal Combination on Product Design. International
Journal of Production Economics, 100(2), 253-267.

Lee, J. (1999). The Influence of Switching Costs on Customer
Retention: A Study of The Cell Phone Market in France.
European Advances in Consumer Research, 4, 277-283.

Lee, J.W. & Kim, S.H. (2000). Using Analytic Network Process and Goal
Programming for Interdependent Information System Project
Selection. Computers & Operations Research, 27, 367-382.

Love, S. (2005). Understanding Mobile Human-Computer Interaction
(Chapter 2: User Characteristics, pp.15-31). WWW:Web:
http://www.sciencedirect.com/science/book/9780750663526

Meade, L. (1998). Strategic Analysis of Logistics and Supply Chain
Management using the Analytic Network Process, Transportation
Research Part. E-Logistics and Transportation Review, 34(3),
201-215.

Meade, L.M. & Presley, A. (2002). R and D Project Selection using The
Analytic Network Process. IEEE Transaction on Engineering
Management, 49(1), 59-66.

Meade, L.M. & Sarkis, J. (1999). Analyzing Organizational Project
Alternatives for Agile Manufacturing Processes An Analytical
Network Approach. International Journal of Production Research,
37(2), 241-246.

Niemira, M.P. & Saaty, T.L. (2004). An Analytic Network Process Model
for Financial-Crisis Forecasting. International Journal of
Forecasting, 20, 573-587.

Ozcan ,Y.Z. & Kocak, A. (2003). A Need or Status Symbol? Use of Cellular
Telephone in Turkey. European Journal of Communication, 18(2),
241-254.

Ozdemir, M.S. (2004). Analitik Serim Siireci ve EM'deki Uygulamalari,
Yoneylem  Arastirmasi/Endistri  Mihendisligi  XXIV. Ulusal
Kongresi, Gaziantep-Adana.

Pamukcu, B. (2004). Analitik Ag Sireci ve Bir Uygulama, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Partovi, F.Y. (2006). An Analytic Model for Locating Facilities
Strategically. The International Journal of Management Science,
34, 41-55.

Partovi, F.Y. (2007). An Analytical Model of Process Choice in the
Chemical Industry. International Journal of Production
Economics, 105, 213-227.

166



Analitik Ag Siireci Yontemiyle Cep Telefonu Segimi

Saaty, T.L. (2001). Decision Making with Dependence and Feedback: The
Analytic Network Process, 2™ Edition. Pittsburgh, USA: RWS
Publications.

Sarikaya, N., Sttiitemiz, N. & Konuk, F.N. (2008). Farkli Algilanan Deger
Perspektifine Sahip Kisilerin Ayirt Edici Ozelliklerinin Incelenmesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, 7(23), 143-156.

Sayin, 0. (2005). Cok Olgiitli Bir Karar Problemi Olan Tayin Yeri
Seciminde Analitik Serim Sureci Kullanimi, Yayimlanmamis
Yikksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitlisti, Eskisehir.

Telekomiinikasyon Kurumu (2007). Sabit ve Mobil Telefon Kullanicilarinin
Profili ve Egilimlerinin Belirlenmesi Arastirmasi; Indirilme Tarihi:
16.04.2008, WWW:Web:http://www.tk.gov.tr/anket/telkullanici
profil.htm

Telekomiinikasyon Kurumu (2008). 2007 Yii GSM Verileri; Indiriime
Tarihi:  16.04.2008, WWW:Web: http://www.tk.gov.tr/Yayin
[istatistikler/istatistik/2007/istatistik2007gsm.htm

Thakkar, J., Deshmukh, S.G., Gupta, A.D. & Shankar, R. (2005).
Selection of Third-Party Logistics (3PL): A Hybrid Approach Using
Interpretive Structural Modeling (ISM) and Analytic Network
Process (ANP). Supply Chain Forum: An International Journal,
6(1), 32-46.

Ustiin, O. & Demirtas, E.A. (2004). Karar Vermede Analitik Serim Siireci
ve Oyun Teorisi Yaklagimi: Kibris Sorunu, Yoneylem
Arastirmasi/Endistri  Miihendisligi XXIV. Ulusal Kongresi,
Gaziantep-Adana.

Yun, M.Y., Han, S.H., Hong, S.W. & Kim, J. (2003). Incorporating User
Satisfaction into to Look-and-Feel of Mobile Phone Design.
Ergonomics, 46(13/14), 1423-1440.

167



Fatih Ecer ve Siilleyman Diindar

Ek 1: Cep Telefonlarinin Ozellikleri

Nokia N82 Sony Ericsson  Samsung LG Leo
K850i G600 Kg920
Fiyat 1061 YTL 956 YTL 559 YTL 1274 YTL
/E?yﬁ( (mm) 112x50,2x17,3 102x48x17 101x47,8x14,9 108x50x18
girh

114 g 118 gr 104 gr 138 gr
;gzg'*”"k (Pazar o4 40,2 % 9,3 % 14,0 % 7,1
SAR degeri”® 0,62 0,70 0,50 0,64
Ekran Renk 16 Milyon 256000 16 Milyon 260000
Gozunurltigu " " " "
Ekran Buyukligi 24 24 22 2.0
Kamera zoom 10x 16x 4x 4x
Gorintuli
Konusma Var Var Yok Yok
Telefon haflza§| 100 MB 40 MB 55 MB 8 MB
Telefon rehberi Sinirsiz 1000x20 adet 1000 adet 1000 adet
Radyo Var Var Var Yok
Melodi Yok Var Var Yok
programlama
Oyun ytikleyebilme Yok Var Var Var
Bekleme siiresi 225 saat 400 saat 300 saat 200 saat
(Maks.)
Konusma siiresi 4 saat 20 dak, 9 saat 3 saat 2 saat
(Maks.)
Wi-Fi Var (802,11 Yok Yok Yok
GPS (Uydudan b/g)
takip) Var Yok Yok Yok

Kaynak: http://www.hepsiburada.com/Department.aspx?CategoryID=16001 (26.1.2009).
" http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=20079 (28.1.2008).

™ SAR (specific absorption rate): Cep telefonunun yaydi§i radyasyon orani. AB

Konseyi Ust limiti 2,0 olarak belirlemistir

uk.org.uk/sar.htm).
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