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SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard ile is
Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski

Ozkan Tiitiincii*
Ozet

Sosyal sorumluluk bir orgiitiin tiim asamalarda, meydana
cikabilecek olan zararl faaliyetleri simirlayan, ortami koruma ve
gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak ele alinabilir. Daha
etkin ¢calisma kosullart yaratma cabasi ise is yasam kalitesi olarak
degerlendirilebilir. Bu belirlemelerden yola c¢ikilarak, sosyal
sorumluluk ve is yasam kalitesi arasindaki iliskinin analizi ile
ilgili, ozellikle sosyal sorumluluk kriterlerini  uygulayan
kurumlarda yapilacak olan ¢calismalarin  onemli  sonuglar
verebilecegi diisiiniilmiistiir. Buradan hareketle ilgili yazin
taranmiy ve her iki degisken arasinda iliskiyi analiz eden bir
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, ¢alismamin varsayunlar
oncelikle  orgiitlerde ¢alisan  bireylerin  sosyal  sorumluluk
algilamalarimin  Olgiilmesi ve buradan hareketle de sosyal
sorumluluk ile is yasamu kalitesi arasindaki iliskinin saptanmasina
yonelik olusturulmustur. Yapilan istatistiksel analizlerle verilerin
yvapisal gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konmustur. Daha sonra
yvapilan regresyon analizinde SA 8000 standardinin en onemli
degiskenleri olan iicret haklari ile saglik ve giivenlik degiskenleri,
aynmi zamanda is yasam kalitesi bagimli degiskenini de en iyi
agiklayan faktorler olarak ¢iknustir. Ayrica sosyal sorumlulugun
bagimsiz degiskenlerinin, is yasam kalitesini daha fazla etkiledigi
saptanmugtir.  Sosyal — sorumluluga etki eden  faktorlerin
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iyilestirilmesi, ayni zamanda is yasam kalitesini de artirabilecektir.
Bununla birlikte iilkemizde calisanlar agisindan is yasam kalitesini
artirmada, heniiz hijyenik faktorlerin karsilanmas: asamasimn
glindemde oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, SA 8000, Calisma Yasamu,
Is Yasamu Kalitesi

Abstract

Social responsibility can be regarded as responsibilities of
an organisation for limiting harmful activities that may occur at all
levels and responsibilities related to the protection and
development of environment. Attempts for creating more effective
working conditions can be considered as work-life quality. Taking
these into consideration and with regard to the analysis of the
relationship between social responsibility and working life quality,
it is thought that studies conducted especially in organizations
applying social responsibility may yield significant results. As a
result of a literature survey, it is found out that there is no
precedent study in this aspect. Therefore, hypotheses of the study
are envisaged for measuring perceptions of employees about social
responsibility and for identifying the relationship between social
responsibility and work life quality. Validity and reliability of the
study are proved by statistical analyses. Variables about rights of
wage, health and security appeared as the most significant
variables of the SA 8000 Standard as well as the variables which
best explain the dependent variable of work life quality. Apart from
this, it is found out that social responsibility affects these
independent variables and work-life quality. Improvement in the
factors influencing social responsibility brings about increase in
work life quality. Additionally, with regard to increasing work-life
quality, it can be argued that meeting hygienic factors are the
current ones in Our cOuntry.

Key words: Social responsibility, SA 8000, Working Life, Quality
of Work Life
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GIRiS

Diinyada yiizyillardir siire gelen degisimler ve yapilan
arastirmalar is hayatin1 ve igverenlerin isgorenlere bakis agilarini
degistirmistir. Isverenler, isgorenlere ve topluma karsi olan
sorumluluklarimin farkina varmaya baglamuglardir.  Isgorenlerin
orgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlarinin artmasi, kendilerini
igyerinin bir pargasi olarak hissetmelerini beraberinde getirecektir.
Buna bagli olarak performanslarinda ve is yerinin verimliliginde
olumlu yonde gelismeler olabilcektir. Bu kapsamda isverenler
sosyal sorumluluklarinin farkina varmaya, isletmelerindeki
calisma kosullarimi iyilestirmeye ve isgorenlere sagladiklari
kaynaklar1 arttirmaya baslamislardir'.

Modern yaklasimda, orgiitler birbirleriyle iliskili ve karsilikli
bagimh alt-sistemlerden olusan bir biitiin olarak ele alinmakta ve
acik sistemler olarak tamimlanmaktadirlar. Baska bir deyisle,
orgiitler cevreleriyle siirekli iletisim halindedirler ve cevrelerine
kars1 sorumluluklart bulunmaktadir. Iste bu kapsamda sosyal
sorumlulugunu yerine getiren oOrgiitlerde calisan bireylerin, is
yasam kaliteleri ile sosyal sorumluluk standardi arasindaki iliskinin
ortaya konmasi, sosyal sorumluluk standardinin bir belge olmanin
Otesine  ge¢ip, gecmediginin saptanmasi agisindan Onem
tasimaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Orgiitler acisindan sosyal sorumluluk kavrami, bir orgiitiin
iiretimden baslayarak {iriinii ya da hizmeti nihai miisteri kullanana
dek ve kullandiktan sonra ki tiim asamalarda, meydana ¢ikabilecek
olan zararlh faaliyetleri sinirlayan, orgiitiin faaliyette bulundugu

' B. Cakir, “SA 8000 sosyal sorumluluk standardiin orgiitsel baghlk ve is
doyumuna olan etkileri”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2006, ss. 13-17.
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ortami koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak
tanimlanabilir’.

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik ve politik gelismeler
diinyada taraflarin birbirine olan bagimliligimi artirmaktadir. Bu
konuda sirketlerin de O©nemli sorumluluklari bulunmakta ve
sirketler, sadece hissedarlarina, miisterilerine, calisanlarina karsi
degil ayn1 zamanda toplumun her kesimine ve cevreye karsi da
sorumlu olmaktadirlar’. Ayrica sirketler, tiiketim egiliminin ve
miisteri  beklentilerinin  degismesi,  miisterilerin  sosyal
sorumluluklarinin bilincinde olan iireticileri tercih etmeleri nedeni
ile kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin girket i¢in ne kadar
onemli oldugunun farkina varmis ve organizasyonlarini yeniden
yapilandirmaya baslamislardir’. Ote yandan zaten sirketlerin ait
olduklar1 toplumlara faaliyetleri ile ilgili bilgi vermeleri ve
toplumsal konular ile ilgilenmeleri vicdani bir sorumluluktur. Bu
nedenle BM, AB, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslariisti
kuruluglar, siirdiiriilebilir ekonomik gelismelerin saglanabilmesi
icin  "Kurumsal Sosyal Sorumluluk” uygulamalarina 6nem
vermekte ve destek olmaktadirlar’.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kurumsal sosyal sorumluluk, sirket operasyonlarinin tiim

ilgili taraflara karsi ne tiir cevresel, ekonomik ve sosyal etkiler
yarattigini 6lgmeleri ve ¢ikan olumsuz sonuclara gore ortaya ¢ikan

% Muzaffer Aydemir, “Sosyal Sorumluk 8000 (Social Accountability 8000)
Standard1”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 1,
Say1:3, 1999, ss. 1-11.

3 Yoram Krozer, “Social Demands in Life-cycle, Greener Managament
International”, The Journal of Corporate Environamental Strategy and Practice,
45, 2004, ss. 95-106.

* P. Morgan Miles ve J. G. Covin,“Environmental Marketing: A Source Of
Reputational, Competitive, and Financial Advantage”, Journal of Business Ethics,
23,2000, ss. 299-311.

°P. A. Pavlovic, “Nongovernmental Organisations and their Contribution to
National and International Development”, 2001, Erisim: 08.05.2006,
http://institut.instifdt.bg.ac.yu/ifdt/izdanja/zbornici/revipor/ 03 1PavlovicPpdf e

172



etkilerin ortadan kaldirilmasi ve toplumun refahini artmasi ve
gelismesi icin calismalar yapmasi olarak tanimlanabilir®.

Kurumsal sosyal sorumluluk, tamamen goniilliilik esasina
dayanip, hicbir yasal zorunlulugu bulunmamaktadir. Sosyal ve
cevresel fonlarin O6nem kazanmasiyla birlikte birgok sirket,
yatinmcilarin karar vermesine yardimci olmak amaciyla yillik
raporlar1 kapsaminda ya da ayn olarak cevre ve sosyal konular ile
ilgili kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamaktadir. Bu
nedenle raporlama standardi ya da rehberleri olmadan hazirlanan
raporlar, sirketler tarafindan sadece pazarlama araci olarak ta
kullanilmaktadir’. 2002 Wilton Park Konferansinda yapilan
goriismelere gore AB iilkelerinde kurumsal sosyal sorumlulugun
goniilliilikten ¢ikarilip yasalar ile zorunluluk getirilerek sirketlerin
yillik raporlarina "kurumsal sosyal sorumluluk” raporu eklenmesi
uygulamasinin baslamasi beklenmektedir®. Bununla birlikte halen
boyle bir zorunluluk getirilmemistir.

Sirketlerin en Onemli sosyal sorumlulugu, sosyal fayda
saglamaktir. Sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilen
davranis ve faaliyetler kisisel ve kiiltiirel degerler olarak kiiltiirden
kiiltiire, toplumdan topluma ve pazar bdliimlerine gore
degismektedir’. Bu nedenle bircok sirket sosyal sorumluluk ile
ilgili faaliyetlerini gerceklestirirken, bu alanda uzmanlik kazanmis
goniillii kuruluslar ile calismaktadir. Sirketler sosyal sorumluluk
kapsaminda alti farkli yontem kullanabilirler. Bu yontemler
arasinda sosyal konularda bilinclenmeye yonelik kampanyalara

6 Thomas Loew, Kathrin Ankele,Sabine Braun, Clausen Jens, “Significance of the
CSR Debate for Sustainability and the Requirements for Companies”, Institut for
Ecological Economy Research GmbH (IOW), Environmental Initiative of
Entrepreneurs, 2004, ss. 2-15.

7 Daniel J. Tschopp, “Corporate Social Responsibility: A Comparison Between
the United States and the European Union”, Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, Vol:12, 2005, ss.55-59.

8 TESEV, “Wilton Park Kurumsal Vatandaslik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Konferans, Ingiltere (20-22 Kasim 2002)”. Erisim:
http://www.tesev.org.tr/bltn/t7.html, (Ocak, 2003).

® P. Morgan Miles ve Linda S. Munilla,, “The Potential Impact of Social
Accountability Certification on marketing: A Short Note”, Journal of Business
Ethics, Vol: 50, No: 1, March, 2004, ss.1-11.
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destek vermek, nakit yardimi yapmak, bilgisayar, laboratuar
malzemeleri gibi ekipmanlar bagislamak, kampanyalara destek
(sponsor) olmak, teknik deneyimlerini {iicretsiz paylasmak, is
uygulamalarini gelistirmek sayilabilir'. Sirketler oncelikle hangi
toplumsal sorun ile ilgileneceklerini ve bu konuda birlikte
calisacaklart oOrgiiti veya orgiitleri belirlemelidir. Daha sonra
hedefler ve hedeflere ulasmak icin yapilacaklar1 planlanmali,
faaliyetleri gerceklestirildikten sonra topluma sagladigi katma
degeri Slgmeli ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini saglamalidar'',
Her kurum veya kurulus, bolgesel sistemine bir olgiide katkida
bulunma sorumluluguna sahip olmalidir %

Az gelismis ve gelismekte olan 6zellikle yiiksek niifusa sahip
iilkelerde, issizlik orani yiiksektir. Buna bagli olarak iicretler diisiik
ve calisma saatleri ¢ok fazladir. Ancak ne yazik ki, gelismis
iilkelerdeki ve diinyaca iinlii sirketler bu durumu kendi lehlerine
kullanmakta ve {iriinlerini kendi {ilkelerinde iiretmektense
isgiiciiniin maliyetlerinin ¢ok az, fakirligin ¢ok fazla oldugu bu tiir
iilkelerde iiretimlerini yapmaktadirlar. Ancak bu sirketler halkin ve
sivil toplum kuruluslarinin tepkileri ile karsilasmaktadirlar'®. Son
yillarda giiclenen sivil toplum orgiitlerinin, isgorenlerine saglikli
calisma ortami saglamayan, haklarim1 vermeyen, Ozellikle
maliyetleri diigiirmek ve yasalardan kagmak icin iiretimlerini 3.
diinya tilkelerinde yapan oOrgiitlere karsi yaptigi protestolar, SA
8000 standardinin olusturulmasinda onemli bir rolii olmustur',
Bunun yaninda, bilin¢lenen miisteriler ve insanlar, satin aldiklari
iiriinleri tireten sirketlerin sosyal sorumluluklarini sorgulamaya

10 Sedef Seckin Biiyiik, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye'nin Liderleri”, Capital
Dergisi, Erisim: http://www.capital.com.tr/haber.aspx’HBR_KOD=3362, (1 Mart
2006).

"' Yilmaz Argiiden, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ARGE Damsmanhk Yaymlari
No:03, 1. Baski., 2002.

2" Metin Kozak,“Turizm Sektoriinde Tiiketicilerin Sikayetlerini Bildirme
Egilimleri”, Celal Bayar Universitesi, LILB.F. Dergisi, Cilt 14, Say1 1, 2007, s.
150.

13 Lara Blecher, “Above and Beyond the Law”, Business and Society Review,
Vol:109, No:4, 2004, ss. 479-492.

" Ugur Tagkan,. “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarim Yerine Getirmelerinde
Halkla Tligkilerin Rolii ve Konuyla [lgili Bir Model Onerisi”, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Izmir, 2003 s. 27.
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baslamislardir. Bu nedenle Amerika’ da ki iireticiler daha duyarl
davranmak zorunda kalmaktadirlar. Ornegin ABD’ ki baz1 oyuncak
firmalari, iiriinlerinin {izerine “bu top icin ne ¢ocuk ne de kole
isgoren caligtirllmigtir” ibarelerini koymak zorunda kalmuslardir'.

Nike firmasi 12 ve 13 yasindaki kiz cocuklart agir ve
sagliksiz kosullarda calistirdigi, gen¢ ve kadin isgérenleri fazla
mesaiye zorladigl ve isgorenlerine saat basi 16 cent iicret dendigi
icin bircok kez protesto edilmistir. Nisan 1997'de 10.000
Endonezyali Nike iscisi firmay1 protesto etmek igin, sokaklara
dokiilmiistiir. Nike Iscileriyle Dayanisma icin uluslararas1 eylem
giinii belirlenmis, 18 Ekim 1997' de on Kanada kentinde
orgiitlenilmis, yiirityiisler diizenlenmis, brosiirler dagitilmistir'®. Bu
tiir protestolar, Nike’in ¢ok biiyilk zarara ugramasina ve marka
degerinin diismesine neden olmustur. Bunlarin ardindan Nike Asya
kitasindaki fabrikalarini cevresel ve sosyal sorumluluk agisindan
denetlenmesi icin sivil toplum orgiitlerine acmus'’, kendisi ve
tedarik¢ileri icin davranis kurallar1 gelistirmistir.

Amerika’da ve bircok Avrupa iilkesinde c¢ocuklar ev
ekonomisine katki saglamasi gereken aile bireyleri arasinda
sayllmamaktadir. Ancak cocuklarin aile ekonomisine katkilarinin
normal olarak goriildiigli kiiltiirlerde, aynt durum s6z konusu
degildir. Calisma hayati ile ilgili bu tiir farkliliklar, AB Dokuz
Prensip, ISO 14000 ve SA 8000 gibi sertifikasyonlarinin
olusmasinda etkili olmustur'®. Sosyal sorumluluk ile ilgili olarak
olusturulan diger bir standart ise AA 1000’dir. Bu standart 1996
yilinda Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii tarafindan Ingiltere’de
gelistirilmistir. Bu enstitii sosyal sorumluluk ve etik davranislarin
is diinyasinda ve kar amacit giitmeyen organizasyonlarda
gelismesine yardim etmek icin kurulmustur'®.

15 Aydemir, ss. 1-11.

' Moda Shoe, NIKE' ta Bir 68" li. Erisim: http://www.modashoe.com/nike.html ,
(09.01.2008).

'7 Jonathan Wootlif ve Christopher Deri,. “Ngos: The New Super Bands”,
Corporate Reputation Review, Vol:4, No:2, 2001, ss.157-164.

1% Miles ve Munilla, ss. 1-11.

19 Véronique Porot, Corporate Socail Responsibility, Fair Trade Yearbook, 2001,
s.
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Merkezi Newyork’ ta bulunan SAI, (Social Accountibbility
International) Uluslararas1 Sosyal Sorumluluk Orgiitii, caligma
ortamlarinin ve sartlarinin iyilestirilmesi ve bunlar ile ilgili olarak
goniilliilik esasina bagli dis taraflarca denetlenebilir bir standart
gelistirme, uygulama ve gozetme amaciyla kurulmus, kar amaci
giitmeyen bir kurulustur®. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard:
ilk olarak bu kurum tarafindan 1997 yili Ekim ayinda, calisanlarin
temel haklarini garanti altina almay1 amaclayarak yayimlanmustir.
Standardin ilk ve bugiine kadar olan tek revizyonu 2001 yilinda
gerceklestirilmistir’’.  SA 8000 standardi perakendecilerin,
tedarikcilerin, kisaca tiim ¢ikar ortaklarinin ¢aligma kosullarinin iyi
bir diizeyde olmasini saglamak amaciyla® olusturulmustur. Bu
standart baz1 ILO sozlesmeleri, Birlesmis Milletler Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesi temel alinarak is¢i sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk
haklar1 orgiitleri, akademisyenler ve isverenlerin olusturdugu bir
caligma grubu tarafindan hazirlanmstir.

SA 8000 standardi, ISO 9000 serileri Ornek alinarak
hazirlanmasi1 nedeniyle, gegerliligi olan bir sosyal sorumluluk
standard1 olarak degerlendirilmektedir. SA 8000, oOrgiitlerin
standartta gecen maddelerin Orgiit ve tedarikgileri tarafindan
uygulanmasi, ayni zamanda standart ile uyumun kontrollerinin
yapilabilmesi icin politikalar, prosediirler ve uygulamalarin
gerekliligi lizerinde durmakta ve bu kapsamda ISO serilerine
benzemektedir . SA 8000 ve ISO standartlar1 arasinda bazi

20 Kaewta Rohitratana, “SA 8000: A Tool To Improve Quality”, Managerial
Auditing Journal, Vol: 17, No:1-2, 2002, ss.60-64.

2! Kathryn Gordon, The OECD Guidelines and Other Corporate Responsibility
Instruments: A Comparison, Directorate For Financial, Fiscal And Enterprise
Affairs Working Papers On International Investment. 2001, ss. 2-16.

22 Maria Jesus Munoz-Torres,., Fernandez-Izquierdo, Maria Angeles.,
Rosariobalaguer-Franchn, Maria. “The Social Responsibility Performance Of
Ethical And Solidarity Funds: An Approach To The Case Of Spain”, Business
Ethics: A European  Review, Vol. 13, 2004, ss.200-218.; Jan
Jonker,“Organizations As Responsible Contributors To Society: Linking Quality,
Sustainability And Accountability” Total Quality Management, Vol. 11, Nos.
4/5&6, 20007, ss. 741-746.

B Aydemir, ss. 1-11 ; Murat Ozdemir, ve, Gamze Yiicesan Ozdemir, “Kiiresel
Kapitalizmde Cocuk Emeginin Ekonomi Politigi Cocuk Iscilerin Oyun” Hakki
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farkliliklar bulunmaktadir. SA 8000 standardi daha az siireg
tabanli, daha fazla kuralci ve sonug odaklidir®.

SA 8000 incelendiginde; saglik ve giivenlik, toplu sozlesme
hakki ve orgiitlenme oOzgiirliigi, zorla calistirma, ayrimcilik,
disiplin uygulamalari, ¢alisma saatleri, iicretler, yonetim sistemi ve
cocuk isciler maddeleri iizerinde durdugu ve bunlan
detaylandirarak inceledigi goriiliir. Bahsedilen bu maddeler sosyal
sorumlulugun boyutlar1 olarak adlandirilabilir.

Is Yasanm Kalitesi

Gerek is yasamindaki degisimler, gerekse calisanlarin siirekli
artan istek ve ihtiyaclari, Orgiitlerin calisanlariyla olumlu ve
dogrudan iliski kurarak, verimliliklerini artirmaya
yoneltmektedir”. Orgiitler, yogun rekabet kosullarinda, daha etkin
calisma kosullar1 yaratma c¢abasma girmiglerdir. Gelistirilen
iletisim yontemleri, ¢alisanlarin istek ve gereksinimlerini 6nceden
tahmin edebilme gibi yaklasimlar calisma yasaminin kalitesini
artiran calismalarin temel unsurlaridir.  Orgiitler, belirli bir
tecrilbbeye ve yeterlilige sahip olan calisanlarin1 kaybetmemek ve
onlardan en iyi sekilde yararlanmak adina, calisanlarinin yasam
kalitesi boyutlarini da izlemeye baslamuslardir .

Is-yasam calismalar1 daha c¢ok sosyologlarin, sosyal
psikologlarin, aile terapistlerinin, endiistri ve orgiit psikologlarinin,
insan kaynaklar1 ve Orgiitsel davramis alanlariyla ilgilenen
arastirmaci ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekmektedir. Orgiitsel
davranis acgisindan, konuya iki farkli a¢idan yaklasim yapmak

Var Midu?”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi.
Temmuz-Agustos-Eyliil, Say1: 23, 2005, ss.8-15.

4 Math Gobbels ve Jan Jonker., “AA1000 and SA 8000 Compared: A Systematic
Comparison Of Contemporary Accountability Standards”, Managerial Auditing
Journal, Vol:18, No:1, 2003, ss.54-58.

» L. Duxbury ve Higgins, C., (2003). Work-Life Balance in Canada in the New
Millennium: A Status Report, Healthy Communities Division, Canada, 2003, ss.
1-130.

% Deniz Kiigiikusta,., Konaklama Isletmelerinde Is-Yasam Dengesinin Calisma
Yasamu Kalitesine Etkisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, fzmir, 2007, ss. 34-90.
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miimkiindiir. Birinci yaklasim, kurama dayanmayan, daha cok
uygulamaya yonelik bir yaklasimdir. Burada, is-yasam dengesi ve
kalitesinin oOrgiitsel baglilik, ise devamsizlik, isten ayrilma egilimi
ve performans gibi verimlilik c¢iktilar1 iizerindeki etkisi
incelenmektedir. Diger bir yaklasim ise, kurama dayali olan
akademik yaklasimdir. Bu yaklasimda ise is-yasam yapilarinin
birbiriyle iliskili mekanizmalara bagli oldugu ve daha ¢ok rol
kurami  catist  altinda olan  diger baglantili  yapilar
incelenmektedir”’.

Is, isyeri, isgoren, meslek ve toplum olarak yasanan pek cok
degisiklik, is yasam etkilesimine ve bunun kalitesine olan ilgiyi
artirmistir.  Son yirmi yil icinde bu konu, genel olarak
disiplinleraras1 yaklagimlarla ele alinmaktadir. Klasik orgiit
kuramcilari, is ve yasam arasindaki iliskiyi ve bunlarin bireyin
yasamindaki diger alanlara etkilerini fark etmislerdir. Ornegin,
Hawthorne caligmalari is ortaminda, daha Onceleri is disindaki
yasam kiiresine ait oldugu diisiiniilen, sosyal ve duygusal
gereksinimlerin, varligimi belirlemistir. Bu c¢aligmalar is yasam
kalitesine yonelik onciil calismalar olarak adlandirilabilir®. s
yasamu kalitesi, bireyin yalnizca bedensel degil zihinsel psikolojik
ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alarak calisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak tanimlanabilir”®. Diger bir
ifade organizasyonun gelisimi saglanir iken, isgorenler icin de
milkemmel calisma ortaminin saglanmasin is yasam kalitesini
artirmanin  temel amacidir'’. Isyerindeki fiziksel ~sartlarin
uygunlastirilmasinin ~ yanisira, sosyal doyumun sonucunda
verimliligin arttig goriilmiistir. Bunlara ek olarak Herzberg®'

" Jeffrey R. Edwards ve Nancy P. Rothbard, “Mechanisms Linking Work and
Family: Clarifying the Relationship between Work and Family Constructs”,
Academy of Management Review, Vol. 25, No. 1, 2000, ss. 178-199.

2 JP. Martel ve G. Dupius., ‘Quality of Work life: Theoretical and
Methodological Problems, and Presentation of a New Model and Measuring
Instrument’, Social Indicators Research, 77, 2006, ss. 333-368.

2 JP. Martel ve G. Dupius., ss. 333-368.

0], W. Newstrom ve K.. Davis., Organizational Behavior: Human Behavior At
Work. Ninth Edition. McGraw-Hill: USA, 1993.

! Fredercik Herzberg, Bernard. Mausner ve Barbara B. Snyderman, The
Motivation to Work, Wiley, New York, 1959.
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(1959), insan ihtiyaclari, is doyumu, is zenginlestirme gibi konular1
ele alarak isgorenlerin zihinsel sagligin1 gelistirmeye yoOnelik
caligmalar yapmustir. Bu c¢aligmalar ayni zamanda is yasam
kalitesini gelistirmeye yonelik calismalar olarak
degerlendirilebilir’”. Herzberg bu calismalarla isin, bireylerin
zihinsel saglig1 iizerinde ve dolayli olarak ta is disindaki yasamlari
iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bir bagka paradigmada
McGregor, bireylerin dinlenmesi ve eglenmesinin, g¢alismalari
kadar dogal bir olay oldugunu savunmaktadir™. Diger bir ifade ile
herhangi bir alanda gerceklesen olaylar, karsilikli etkilesim
yaratabilmektedir. Argyris®* de, bireylerin siirekli artan istek ve
gereksinimleri ile Orgiitlerin gereksinimleri arasindaki catismaya
deginmistir. Margaret Rioch®™, Wilfred Bion’ un ¢alismalarini
degerlendirmistir. Bion ayr1 alanlarin (diinyalarin) etkilesiminden
bahsetmektedir. Birey, grup olarak aile ve is ortaminda oldugunu
hissetmek icin, fiziksel olarak o grubun i¢inde yer almasina gerek
olmaksizin, ait oldugu gruba iliskin talepleri ve grup dinamiklerini
hissedebilmektedir.

Is yasamu kalitesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, is yasamm
kalitesi etkileyen boyutlar saptanmaya calisilmistir. Genel olarak
sekiz boyutun is yasam kalitesini etkiledigi soylenebilir®. Bu
boyutlar; saglikli ve giivenilir ¢calisma kosullari, gelecege yonelik
kariyer olanaklarinin sunulmasi, bireysel gelisime yonelik
firsatlarin  sunulmasi, yeterli ve adil bir iicretin sunulmasi,
diisiincelerin agiklanabilecegi hosgoriilii bir ortamin saglanilmast,
organizasyonda sosyal biitiinlesmelerin saglanmasi,

organizasyonlarda sosyal sorumlulugun olmasidir’”*®, Is yasam

32 Canan Ergin, “Is Yasaminda Kalite”, Calisma Ortamu, Fisek Saglik Hizmetleri
ve Arastirma Enstitiisii Yayin, Say1:36, Ocak-Subat 1998, s. 6. Erigim:
http://www.isguvenligi.net/co/calisma_ortami36.pdf , (30.12.2008)

33 Louis Bone ve Donald D. Bowen, The Great Writings in Management and
Organizational Behavior, Irwin McGraw Hill, Boston, 1987.

3% Chris Argyris., Personality and Organization: The Conflict between System and
the Individual, Harper, New York, 1957.

35 Margaret J. Rioch, “The Work of Wilfred Bion on Groups”, Psychiatry, Vol.
33, No. 1, 1970, ss. 56-66.

% 3. L., Bowditch ve Buono, A. F. (3 ed.). A Primer on Organizational
Behavior. New York: John Wiley & Sons, 1994.

377, L., Bowditch ve Buono, A.F. A.ge.
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kalitesin sekizinci boyutu, sosyal sorumluluk ile is yasam kalitesi
arasindaki iligkiyi de ortaya koymaktadir.

Bu kuramsal belirlemelerden yola c¢ikilarak, sosyal
sorumluluk ve is yasami kalitesi arasindaki iliskinin analizi ile
ilgili, ozellikle sosyal sorumluluk kriterlerini uygulayan
kurumlarda yapilacak olan c¢alismalarin 6nemli sonuglar
verebilecegi diisiintilmiigtiir. Buradan hareketle ilgili yazin
taranmis ve her iki degisken arasinda iliskiyi analiz eden bir
calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, calismanin hipotezleri
oncelikle orgiitlerde calisan bireylerin  sosyal sorumluluk
algilamalarinin ~ Olciilmesi ve buradan hareketle de sosyal
sorumluluk ile is-yasam dengesi ve kalitesi arasindaki iliskinin
saptanmasina yonelik olusturulmustur.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci, SA 8000 Sosyal Sorumluluk
Standardinin uygulandig: sirketlerdeki calisanlarin, SA 8000 ve is
yasami kalitesi algilarimin belirlenmesidir. Calismada ilk olarak
standardin geregine uygun  bir sekilde uygulanip,
uygulanmadiginin veya kagit iistiinde kalip kalmadiginin, ¢alisan
goziiyle saptanmasi hedeflenmektedir. Buradan hareketle,
arastirma esas olarak SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi
belgesine sahip sirketlerdeki isgorenlerin sosyal sorumluluk
algilarinin SA 8000 kapsaminda degerlendirilmesi ve SA 8000
standardinin is yasami kalitesi iizerine etkisinin olup olmadiginin
saptanmast iizerine odaklanmaktadir.

Arastirmada literatiir taramasi yapildiktan sonra, ikincil
verilerin analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara
dayanarak calismanin kuramsal cercevesi belirlenmistir. Daha
sonra ortaya konulan kuramsal ¢erceveden hareketle bir gorgiil
arastirma planlanmistir. Alan arastirmasi Tiirkiye’de bulunan SA
8000 belgeli firmalarda yapilmistir. Tiirkiye’de mevcut 7 tane SA
8000 belgeli sirket bulunmaktadir. Anketler bu 7 sirkete de

3 Tarik Solmus, “Is Yasaminda Kalite ve Kaliteyi Arttirmaya Yo6nelik
Programlar”, Tiirk Psikoloji Biilteni, Say1: 18, 2000, ss. 37-42.
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gonderilmistir ancak sadece 2 sirketten geri doniis olmustur.
Toplam 2 sirkette ¢aligsan isgoren sayist 188 olup, toplamda 119
anket cevaplanmistir. Uygulanan anket sayis1 2 sirkette caligsan
iggorenlerin %50’sini ge¢mesi olumlu ve istatistiksel analizlerin
yapilmasi icin yeterlidir.

Calismanin 6lgegi SA 8000’ nin boyutlar1 olan; saghk ve
giivenlik, toplu sozlesme hakki ve orgiitlenme 6zgiirliigii, zorla
calistirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, calisma saatleri,
iicretler, yonetim sistemi ve cocuk iscilerden gelistirilmistir. Bu
boyutlar, yine SA 8000 standardindan yola cikilarak olcekte
detaylandirilmistir. Calisma sadece sosyal sorumluluk standardi
bazinda ele alindigindan, is yasam kalitesinin boyutlar1 ¢aligmanin
odagindan uzaklasmamak amaciyla arastirmaya dahil edilmemistir.
Bunun yerine is yasam kalitesi sosyal sorumluluk gibi bagiml
degiskenlerden biri olarak calismaya dahil edilmistir. Boylelikle
sosyal sorumlulugun bagimsiz degiskenlerinin hem sosyal
sorumlulugu hem de is yasam kalitesini ne Olciide ve nasil
etkilendigi saptanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir ve
ankette esit aralikli 6lgek olarak 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.
Olgegin gecerlik ve giivenilirlik analizi pilot calisma ile
yapilmistir. Ankette, bagimsiz degiskenleri aciklayan esit aralikli
Olcekle ele alinan 21 adet ifadeye, bagiml degiskenleri agiklayan
esit aralikli Olcekle ele alman 3 adet ifadeye ve demografik
ozellikleri ortaya koyan 5 adet profil sorusuna yer verilmistir.
Anketlerin iggorenlere dagitilmasi ve toplanmasi sirketlerde ¢alisan
sosyal sorumluluk sorumlulari1 tarafindan gerceklestirilmis olup,
icerigi itibariyle anketler sirketlerin iist yonetimlerinden olur
uygulatilmamustir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS (Statistical
Programme for Social Sciencies) programi ile analiz edilmistir.
Veriler, tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik bazinda ele alinmistir.
Bu nedenle demografik sorularin frekans dagilimlar ele alinmis,
anlamli olan veriler {i¢ acidan degerlendirmeye tutulmustur.
Oncelikle verilerin giivenilirligi (Cronbach’s alpha) test edilmistir.
Calismada yapisal gecerliligi Olgmek amaciyla faktor analizi
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(Principal Component Analysis) uygulanmistir. Daha sonra
bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkilerini
belirlemek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Onceden yapilmis olan calismalar incelendikten sonra, SA
8000 Sosyal Sorumluluk standardinin algilanisina yonelik olarak,
heniiz bir 6lgegin gelistirilmedigi saptanmistir. Bu kapsamda ilk
olarak SA 8000 nin igeriginden hareketle bir Olcek
olusturulmustur. Calismanin temel hedefi dogrultusunda, oncelikli
hipotezler soyle olusturulmustur.

H1: SA 8000 Standardinin degiskenleri arasinda olumlu
yonde pozitif bir iliski vardir.

H2: SA 8000 Standardinda yer alan iicret haklar1 ile saglik
ve giivenlik degiskenleri, sosyal sorumluluga dogrudan etki eden
en giiclil degiskenlerdir.

H3: SA 8000 Standardinda yer alan iicret haklari ile saglik
ve giivenlik degiskenleri, ayn1 zamanda is yasam kalitesini de
dogrudan etkilemektedir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya toplam 119 isgéren katilmistir. Arastirma
anketinde kullanilan demografik dagilimlart ve profili Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Profilin Sayisal ve Yiizdesel Dagilinm

YAS YUZDE | SIiRKETTE | SAYI | YUZDE
. 15-25 | SAYI 19,3 | CALISMA 13 10,9
arasi 23 32,8 YILI 29 24,4
.26-32 39 29,4 1’den az 16 13,4
arasi 35 16,8 1-3y1l 13 10,9
.33-42 20 98,3 4-6 yil 45 37,8
arasi 117 7-9 yil 116 97,5
.43+ 10+ y1l
Toplam Toplam
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EGITIM | SAYI | YUZDE TOPLAM | SAYI | YUZDE

. Tlkokul 45 3.7| CALISMA 40 33,6
. Ortaokul 31 7.8 HAYATI 23 19,3
. Lise ve 26 51.1 YILI 39 32,8
dengi 13 31.5 0-5 yil 13 10,9
. Universite 115 96,6 6-10 yil 115 96,6
+ 11-20 y1l
Toplam 21+ y1l
Toplam
CINSIYET | SAYI | YUZDE
. Kadin 23 19,3
. Erkek 91 76,5
Toplam 114 95,8

Demografik verilerin ortaya konmasindan sonra, verilere ilk
olarak yapisal gecerlilik analizi uygulanmistir. Tablo 2’de SA 8000
Sosyal Sorumluluk seti ile ilgili yapilan faktor analizinin verileri
goriilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem ol¢iimii 0,822
diizeyinde anlamlidir. Ayrica toplam farkin (Varyans) aciklama
orani yiizde 75,336’ dur. Bu yiizde istenilen seviyede olup,
anlamhdir .

Gecerlilik analizi ilging bir gercegi de ortaya koymaktadir.
SA 8000 standardinda bagimsiz degisken sayisi dokuz olmakla
birlikte, faktor analizi tablosunda bu degiskenler, bes grup altinda
toplanmistir. Bununla birlikte bu gruplar anlamli bir sekilde bir
araya gelmis ve kurama aykirt bir yapi olusturmamislardir.
Gecerlik analizi yapildiktan sonra verilere giivenilirlik testi
uygulanmigtir. SA 8000 Sosyal Sorumluluk seti igin yapilan
giivenilirlik testi sonucunda, Cronbach alpha 0,95 bulunmustur.
Test sonucunda verilerin Cronbach alpha katsayilarinin kabul
edilebilir sinirlari icinde oldugu goriilmiistiir®.

% J. F. Hair, W. Black, J. Babin, R. E. Anderson ve R. L. Tahtam, Multivariate
Data Analysis, 6th Ed., Prentice Hall, New Jersey, 2006.

0 Uma Sekeran, Research Methods for Business: A Skill Building Approach, 2nd
ed., John Wiley & Sons Inc., Canada, 2000, s. ; J. C. Nunnaly,, Psychometric
Theory, 2™ ed. McGraw Hill, New York, 1978.
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Arastirmadan elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri
incelendiginde degiskenlere verilen ortalamalarin, 1-5 skalasinda,

dordin  tizerinde

oldugu

goriilmektedir.

Bu

bolimlerin

ortalamalarinin 4’ iin tizerinde olmasi iggorenlerin ankette verilen
ifadelere katildiklarin1 ve sosyal sorumluluk standardini olumlu

yonde degerlendirdiklerinin gostergesi olarak ele alinabilir.

Tablo 2. SA 8000 Faktor Analizi

Faktor Yiikii

Oz
Degerler

Tanimlanan
Fark Yiizdesi

Ortalama

F Degeri

Alpha

1.FAKTOR

Saglik ve giivenlik

Yonetim saglik ve giivenlik
standartlar1 konusunda bilingli ve
etkindir.

Yonetim ¢alisanlart i¢in saghkli ve
giivenli bir ¢aligma ortami
saglamaktadir.

Calisanlara saglik ve giivenlik
egitimi verilmektedir.

Genel kullanim alanlar1 saglhik
standartlarina uygundur.

Tehlike ve riskleri azaltmak i¢in

onleyici faaliyetler uygulanmaktadir.

Calisanlarin saghk ve giivenligi igin
olasi tehlikeler analiz edilmektedir.

,848

,837

10,804 46,972

423

5,265

,001

2. FAKTOR
Calisma Haklar ve Kosullari

Sirketimiz yasal orgiitlenme
caligmalarini desteklemektedir.
Fazla mesai saat iicreti normal
calisma saat ticretinden fazladir.
Caligma saatleri haftada 45 saat
olarak uygulanmaktadir.
Sirketimizde fazla mesai yapmasi
icin cahisanlar zorlanmamaktadir.

,826
,769
,566

AT2

2,381

10,352

4,03

9,672

82

,001

3. FAKTOR

Ucret Haklari

Bir disiplin uygulamaika olarak
iicretten kesinti yapilmamaktadir.
Sirketimizde galisanlara ¢alismalart
icin duygusal baski1 yapilmaz.
Ucretler, cahisanlarin temel
ihtiyaglarini karsilayacak miktarin
iizerindedir.

Sirketimizde, iicret ve yan 6deme

773

,666

,603

582

1,591

6,916

4,05

10,560

85

,001
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bilesenleri net ve agiktir.

Yonetim sendika temsilcilerinin

faaliyetlerini engellememektedir. S04

4. FAKTOR

Cocuk isgoren

Sirketimiz,15 yasinin altinda cocuk
is¢i calistirmaz.

Cocuk iscilerin gelisimi ve egitimine
yonelik politikalar olusturulmugtur.
Cocuk isgiler i¢in olusturulan
politika ve Prosediirlere 735
uyulmaktadir.

1,306 5,679 438 9,363 89,001
910

,880

5. FAKTOR
Disiplin Uygulamalari ve 1,246 5,415 428 5,095 ,89 1,001
Ayrimcilik

Calisanlara fiziksel zarar disiplin
cezalar1 uygulanmamaktadir.
Sirketimizde, yasalarin haricinde
disiplin cezasi uygulanmamaktadir.
Sirketimizde 1k, din ayrimeiligt
yapilmamaktadir.

,837
795

,520

Not: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olciimii = 0,822; Toplam farkin
(Varyans) aciklanma oram: 75,34

Faktor analizinden elde edilen sonuglara istinaden,
degiskenler  gruplandirilmistir.  Gruplandirilan  degiskenler
arasindaki korelasyonel iliskiler ve tanimlayic istatistikleri Tablo
3’ te sunulmaktadir.

SA 8000’in alt degiskenleri arasinda yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore; saglik ve giivenlik degiskeni ile ¢ocuk
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski (p=0,0001 ve r =,390)
oldugu goriilmektedir. Saglik ve giivenlik degiskeni Ogelerinin
algilanmasinda c¢ocuk degiskenini olusturan 6gelerin etkisinin
oldugu aciklanmistir. Saglik ve giivenlik degiskeni ile calisma
haklar1 ve kosullar1 degiskeni arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir (p=0,0001 ve r =,585). Saglik ve giivenlik degiskeni
ve calisma haklar1 ve kosullar degiskeni Ogeleri ile tamamlayici
ozellikte oldugu ve olumlu bir iliskiyi agikladigi anlasilmaktadir.
Saglik ve giivenlik degiskeni ile ticret haklar1 arasinda pozitif
yonde bir iligki tespit edilmistir (p=0,0001 ve r=,658). Saglik ve
giivenlik degiskeni ve {icret haklar1 degiskeni yOnetimin
sorumlulugundaki konular olmasi nedeniyle boyle bir iliskinin
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Saglik ve giivenlik degiskeni ile disiplin
ve ayrimcilik degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir (p=0,0001 r =,640). Calismada bu iki degiskenin
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birbirleri ile pozitif yondeki iliskisi saglik ve giivenlik degiskeni ile
disiplin ve ayrimcilik degiskeni arasinda olumlu yonde bir iliskiyi
aciklamaktadir. Cocuk isgoren degiskeni ile calisma haklar1 ve
kosullar1 arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir
(p=0,0001 ve r=,380). Cocuk isgoren degiskeni &gelerinin
algilanmasinda calisma haklar1 ve kosullari degiskenini olusturan
Ogelerin etkisinin oldugu agiklanmistir. Cocuk isgoren degiskeni
ile iicret haklar1 degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir (p=0,0001 ve r=,471). Cocuk isgoren degiskeni
Ogelerinin algilanmasinda {icret degiskenini olusturan Ogelerin
etkisinin oldugu agiklanmistir. Cocuk isgoren degiskeni ile disiplin
ve ayrimcilik degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir (p=0,0001 ve r=,586). Pozitif yonde ¢ikan iliski bu
Ogelerin birbirlerini olumlu yonde etkisini agiklamaktadir. Calisma
haklar1 ve kosullar1 degiskeni ile iicret haklar1 degiskeni arasinda
pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir (p=0,0001 ve r =,645).
Calisma haklar1 ve kosullari degiskeninin haftalik iicret haklari,
fazla mesai iicretinin normal calisma saat ticretinden fazla olmasi
gibi Ogeleri, ticret haklari degiskeninin Ogeleri ile pozitif yonde
iligkilidir. Calisma haklar1 ve kosullar1 degiskeni ile disiplin ve
ayrimcilik degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir (p=0,0001 ve r =,578). Calisma haklar1 ve kosullari
degiskeninin isgorenlerin zorla fazla mesaiye zorlanmasi gibi
Ogeleri, disiplin ve ayrimcilik degiskeni degiskeninin Ogeleri ile
pozitif yonde iliskilidir. Ucret haklar1 degiskeni ile disiplin ve
ayrimcilik degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir (p=0,0001 ve r =,691). Ucret haklari degiskeni ogeleri,
disiplin ve ayrimcilik degiskeni Ogeleri ile siki iligki icersindedir.
Pozitif yonde cikan iliski bu 6gelerin birbirlerini olumlu yonde
etkisini agiklamaktadir. Bu bulgular 1s181nda SA 8000 Standardinin
degiskenleri arasinda olumlu yonde pozitif bir iligski vardir hipotezi
kabul edilir (H1).

Tablo 3. SA 8000 Degiskenlerinin Tanimlayic1 Istatistikleri ve
Korelasyon Analizi
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Ortalama | Standart 1 2 3 4 5
Sapma
1. Saghk
ve 42427 79451 1
Giivenlik ’ ’
2. Cocuk
isgoren 43974 | 85988 |.,390| 1
3. Calisma
Haklanive | g0es | 96234 | 585 | 380 | 1
Kosullar:
4. Ucret
Haklan 4,0364 | 89073 |.658 | 471 |.645| 1
5. Disiplin
ve 42898 | 87992 | .640 | ,586 | ,578 | 691 | 1
Ayrimcihik

Not: Koreldsyon 0,01 diizeyinde cift tarafh olarak anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde,
korelasyon katsayilariin 0,85’ ten biiyik olmadigi da
goriilmektedir. Bu ayni zamanda c¢alismanin ayrimsama
gecerliliginin oldugunu da ortaya koymaktadir. Boylelikle yapisal
gecerliligin, faktor analizinde kanitlanmasindan sonra, ayrimsama
gecerliligi de korelasyon analiziyle ortaya konmaktadir.

Calismanin ikinci hipotezinde ise SA 8000 Standardinda yer
alan iicret haklar ile saghik ve giivenlik degiskenleri, sosyal
sorumluluga dogrudan etki eden en Onemli unsurlar olarak ele
alimmustir. Sosyal sorumlulugun bagimsiz degiskenleri olarak ele
alinan ve korelasyon analizinde ayrimsama gecerliligi bulunan bu
boyutlarin, bagimli degiskenler iizerindeki etkisini saptamak
amaciyla basamakli karma regresyon analizi yapilmustir. {1k olarak
sosyal sorumluluga, SA 8000’ nin boyutlarinin ne diizeyde etki
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ettigi saptanmaya calisilmistir. Bu amagla yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’ te verilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Sorumluluga Etki Eden Faktorlere Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler B t Sig.
Ucret Haklar1 0,412 4,520 0,01
Saglik ve
Giivenlik 0,334 3,664 0,01
Sabit 1,433 4,570 0,01

Not :Multiple R=,677; R square=,459; Adjusted R Square=,449;
F=47,007; Sig. F=,001

Yapilan regresyon analizinde elde edilen bulgular 1siginda,
SA 8000 Standardinda yer alan ticret haklar ile saglik ve giivenlik
degiskenlerinin, sosyal sorumluluk standardi ile dogrudan
iligkisinin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle H2
hipotezi kabul edilir.

Caligsmanin iiciincti hipotezinde ise “SA 8000 Standardinda
yer alan iicret haklar1 ile saglik ve giivenlik degiskenleri, ayni
zamanda is yasam kalitesini de dogrudan etkilemektedir” ifadesi
yer almaktadir. Ikinci olarak is yasam kalitesine, SA 8000’ nin
boyutlarinin ne diizeyde etki ettigi saptanmaya calisilmistir. Bu
amagla yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 5° de
verilmektedir.
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Tablo 5. is Yasam Kalitesine Etki Eden Faktorlere Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler B t Sig.
Ucret Haklar1 0,518 6,039 0,01
Saglik ve
Giivenlik 0,269 3,133 0,01
Sabit 0,668 1,932 0,05

Not :Multiple R=,720; R square=,520; Adjusted R Square=,512;
F=60,206; Sig. F=,001

Yapilan regresyon analizinde elde edilen bulgular 1s1ginda,
SA 8000 Standardinda yer alan ticret haklari ile saglik ve giivenlik
degiskenleri, ayn1 zamanda is yasam kalitesini de dogrudan
etkilemektedir. Buradan hareketle H3 hipotezi kabul edilir.

TARTISMA

Son yillarda standardizasyonun tiim diinyada Onem
kazanmas1 ve daha 6nce bahsedilen sivil toplum kuruluslarinin
protestolar1 gibi nedenlerden otiirii gelistirilen SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi iggorenlerin saglikli, giivenli ve haklarinin
korundugu ortamlarda calismalarin1i amaglamakta olup, isgoren
standartlar ile ilgili en fazla kabul gérmiis olan standarttir.

SA 8000 altinda degerlendirilen ilk faktor olan saglik ve
giivenlik faktoriinde en 6nemli degiskenin yOnetimin saglik ve
giivenlik standartlar1 konusunda bilingli ve etkin olmasi oldugu
goriilmektedir. Yonetimin calisanlar icin saglikli ve giivenli
calisma ortami saglamasi, calisanlara saglik ve giivenlik egitimi
verilmesi, genel kullanim alanlar1 saglik standartlarina uygun
olmasi, tehlike ve riskleri azaltmak icin Onleyici faaliyetler
uygulanmasi, calisanlarin saglik ve giivenligi icin olasi tehlikeler
analiz edilmesi degiskenleri algilanan Onem sirasina gore
yonetimin saglik ve giivenlik standartlar1 konusunda bilingli ve
etkin olmas: degiskeninden sonra gelen degiskenlerdir. isletmedeki
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faaliyetlerin, prosediirlerin yiiriitiilmesi yonetimin bu konulara
yaklagimi ile dogrudan iliskilidir. Yonetim isletmede uygulanan
saglik ve giivenlik standartlan ile ilgili kararliligin1 gostermeli ve
isgorenlerin saglik ve giivenliklerini saglamak i¢in gerekli olan tiim
kaynaklar1 saglamalidir. Bu kaynaklara ornek olarak, koruyucu
elbiseler, makinelerin periyodik bakimi, kulaklik, maske, iyi bir
havalandirma sistemi verilebilir.

SA 8000’in ikinci faktorii olan calisma haklar1 ve kosullar
faktoriinde sirketimiz ~ yasal orgiitlenme calismalarini
desteklemektedir degiskeni en 6nemli olarak algilanan degiskendir.
Bu degiskeni, fazla mesai saat {iicreti normal c¢aligma saat
iicretinden fazla olmasi, calisma saatleri haftada 45 saat olarak
uygulanmasi, sirketimizde fazla mesai yapmasi igin c¢alisanlar
zorlanmamasi degiskenleri takip etmektedir. Her isgorenin kendini
temsil etme ya da temsil edilme hakki bulunmaktadir. Bu sayede
isgorenler yonetime istek ve sikayetlerini iletmekte ve yonetim ile
iletisime gecebilmektedirler. Yonetim isgorenlerin temsil edilme
haklarim1  engellememeli ve yasal Orgiitlenme c¢abalarina
karismamalidir. Ayrica yonetim yasal Orgiitlenme c¢abalarina
destek veren isgorenlere karsi ayrimcilik uygulamamalidir.

Uclincii faktor olan iicret haklar1 faktoriinde ise en onemli
olarak algilanan degisken bir disiplin uygulamasi olarak iicretten
kesinti yapilmamasi degiskenidir. Bu degiskeni algilanan 6nem
sirasina gore sirketimizde calisanlara calismalart icin duygusal
baski yapilmamasi, iicretlerin calisanlarin temel ihtiyaclarini
karsilayacak miktarin iizerinde olmasi, sirketimizde iicret ve yan
O0deme bilesenleri net ve acik olmasi, yonetim sendika
temsilcilerinin ~ faaliyetlerini engellememesi  degiskenleri
izlemektedir. Isletmelerde isgorenler tarafindan yapilan hatalar icin
ya da disiplin uygulamasi olarak iicret kesinti yapilmamalidir.
Bunun yerinde isletmelerde disiplin cezalar ile ilgili olarak
prosediirler olusturulmali, hatalar ya da uygunsuz davraniglara
verilecek olan cezalar belirlenmeli ve bunlar tiim isgorenlere
iletilmelidir. Ayrica hazirlanan bu prosediirler tiim igsgorenler igin
uygulanmali, isgorenler arasinda huzursuzluk yaratabilecek
ayrimcilik yapilmasina engel olunmalidir.
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SA 8000’in dordiincii faktorii olan ¢ocuk isgoren faktoriinde
sitketimiz,15 yasinin altinda cocuk is¢i calistirmaz degiskeni en
onemli olarak algilanan degiskendir. Bu degiskeni algilanan 6nem
siralarina  gore cocuk isgilerin gelisimi ve egitimine yonelik
politikalar olusturulmustur, cocuk isciler icin olusturulan politika
ve prosediirlere uyulmaktadir degiskenleri gelmektedir. Cocuk isci
calistirma yasalarla kontrol altina alinmis ve hangi islerde kag
yasindaki cocuk isgilerin ¢alistirilanilecegi yasalarda belirlenmistir.
Isletmelerde ozellikle agir islerde 15 yasinin altinda ¢ocuk isgoren
calistirlmamalidir. Hafif islerde calistirllan ¢ocuk isgérenler igin
gerekli olan politikalar ve prosediirler olusturulmali ve uygulamaya
konulmalidir. Ayrica ¢ocuk isgorenlerin giivenlik ve sagliklar ile
ilgili gerekli onlemler mutlaka alinmalidir.

Son faktdr olan disiplin uygulamalar1 ve ayrimcilik
faktoriinde en onemli olarak algilanan degisken calisanlara fiziksel
zarar  disiplin  cezalar1  uygulanmamaktadir  degiskenidir.
Sirketimizde, yasalarin haricinde disiplin cezasl
uyugulanmamamktadir ve sirketimizde 1rk, din ayrimcilig
yapilmamaktadir degiskenleri bu degiskenden sonra gelen
degiskenlerdir. Isletmelerde isgorenler tarafindan yapilan hatalar
nedeniyle uygulanan disiplin cezalar1 icinde kesinlikle yasalara ve
insan haklarina aykirnn olan asla fiziksel cezalara yer
verilmemelidir. Fiziksel cezalar yerine bir daha Oncede
bahsedildigi gibi yonetim tarafindan disiplin cezalan ile ilgili
yasalara ve insan haklarina uygun prosediirler gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Bu uygulamalara 6rnek olarak yazili uygulamalar
verilebilir.

SA 8000’in alt degiskenleri arasinda yapilan korelasyon
analizi sonuglarina gore saglik ve giivenlik degiskeni ile ¢ocuk
degiskeni arasinda pozitif yonde zayif bir iliski tespit edilmistir.
Saglik ve giivenlik degiskeni ©gelerinin algilanmasinda ¢ocuk
degiskenini olusturan Ogelerin etkisinin oldugu anlasilmaktadir.
Saglik ve giivenlik degiskeni ile calisma haklar1 ve kosullar
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Saglik ve
giivenlik degiskeni ve calisma haklar1 ve kosullart degiskeni
ogeleri tamamlayic1 oOzellikte iki degiskendir. Ornegin bilindigi
iizere siirekli fazla mesai yapan isgorenlerin diger is gorenlere
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nazaran daha fazla is kazasi yasadiklar1 bir gercektir. Saglik ve
giivenlik altinda islenen tehlikelerin analiz edilmesi ve Onlem
alinmasi ile fazla mesai icin isgorenlerin zorlanmamasi dolayli
olarak birbirleriyle iligkilidir.

Saglik ve giivenlik degiskeni ile iicret haklar arasinda pozitif
yonde bir iliski tespit edilmistir. Saglikli ve giivenli bir is
ortaminda calismak ve hak ettikleri ticretleri almak degiskeni ve
iicret haklar1 degiskeni yOnetimin sorumlulugundaki konular
olmasi nedeniyle boyle bir iliskinin ortaya c¢iktigi sdylenebilir.
Saglik ve giivenlik degiskeni ile disiplin ve ayrimcilik degiskeni
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Disiplin ve
ayrimcilik ile ilgili olan fiziksel ceza konusu dolayli olarak saglik
ve giivenlik ile ilgilidir. Aradaki iligskinin nedeni bu konuya
baglanabilir.

Cocuk iggoren degiskeni ile caligma haklar1 ve kosullari
degiskeni, iicret haklar1 degiskeni, disiplin ve ayrimcilik
degiskeni arasinda ayri ayr1 pozitif yonde bir iliskiler saptanmistir.
Cocuk isgoren ile diger ii¢ degisken arasinda pozitif yonde iliskiler
cikmasini tiim degiskenlerin SA 8000 altinda isleniyor olmasi ve
hepsinin prosediirlerle yiiriitiillmesi gereken konular olmasiyla
aciklamak miimkiindiir. Calisma haklar1 ve kosullar1 degiskeni ile
iicret haklari degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit
edilmistir. Arada cikan iligkinin nedeni calisma haklar1 ve kosullari
degiskeninin altinda da islenen calisma saati ve fazla mesai ile
ilgili konularin iicret haklar1 kosullar ile de ilgili olmasi olarak
sOylenebilir.

Calisma haklar1 ve kosullart degiskeni ile disiplin ve
ayrimcilik degiskeni arasinda pozitif yonde bir iligski bulunmustur.
Disiplin ve ayrimcilik altinda islenen disiplin uygulamasi olarak
yasalar haricinde disiplin uygulamasi yapilmamasi ¢aligsma haklari
ve kosullart degiskeninde incelenen fazla mesai konusu ile dolayli
olarak iliskilidir. Ucret haklar1 degiskeni ile disiplin ve ayrimcilik
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Calisma
haklar1 ve kosullar1 degiskeni ile disiplin ve ayrimcilik degiskeni
arasindaki iliskide oldugu gibi, bu degiskenler arasinda da yasalar
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haricinde disiplin uygulamas1 yapilmamasi ile iicret haklar
degiskeni Ogeleri arasida dolayl bir iliski bulunmaktadir.

SONUC

Yapilan faktor analizi sonucunda var olan 6l¢ek, dokuz grup
olarak degil bes grup olarak gerceklesmistir. Bu katilimcilarin
konulart biitiinsel gorme yapilarindan kaynaklanabilir. Daha
onceden Orgiitsel kuramlara yonelik yapilan bazi calismalarda
benzer sonuglar verdiginden, bu dogal sayilabilir*'.

Yapilan calisma Maslow’ un*, gereksinimler hiyerarsisinde
yer alan birincil ihtiyaclardaki en temel faktorleri ortaya
koymaktadir. Aym zamanda Herzberg’ in* ¢ift etmen teorisinde
sunulan hijyenik faktorler ile de uyum gostermektedir. Isletmeler
calisanlarina deger vermeli ve onlarin kendilerini gelistirmeleri igin
firsat sunmalidir. SA 8000 algilamasima yonelik yapilan
analizlerde, orgiit icindeki SA 8000 calismalarinin, isgorenler
tarafindan 6nemli olarak algilandigi goriilmiistiir. Bunun nedeni
SA 8000’in iggorenlerin temel ihtiyac ve beklentilerini karsilamaya
yonelik konulari icermesidir. Her iggoren tehlikelere karsi onlem
alinmis, yasalara uyulan, faaliyetlerin prosediirlestirildigi ve bu
prosediirlere uyuldugu, gorev tamimlarinin acik¢a yapildigi,
kendilerini temsil edebilecekleri, temiz bir is ortaminda ¢alismak
ister. Bunlar isverenler tarafindan saglandiginda, isgorenlerin
motive olmasina yonelik ilk adimlar atilmis olacaktir. Ancak
gerceklestirilecek olan bu faaliyetlerin, isgorenler tarafindan
hijyenik faktorler olarak degerlendirilebilecegi unutulmamalidir.
Diger bir ifade ile bu temel faktorler saglandiktan ve
iyilestirildikten sonra, calisanlar daha dogru ve gergek¢i bir
bicimde motive edilebileceklerdir. Bunlara bagh olarak,

1 Ozkan Tiitiincii ve Deniz Kiigiikusta,., “Relationship between Organizational
Commitment and EFQM Business Excellence Model: A Study on Turkish Award
Winners”, Total Quality Management, Vol: 18, No:10, 2007, ss.1083-1096.

42 Abraham H. Maslow, “A Theory of Human Motivation”. Psychological
Review, 50, 1943, s5.370-396.

* Fredercik Herzberg, Bernard. Mausner ve Barbara B. Snyderman., a.g.e.
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calisanlarin  motive edilmesiyle oOrgiitsel bagliliklar1 ve is
doyumlar1 da artacaktir.

Regresyon analizinde elde edilen bulgular cok anlamlidir.
SA 8000 standardinin en 6nemli degiskenleri olan iicret haklari ile
saglik ve giivenlik degiskenleri, ayn1 zamanda is yasam kalitesi
bagimli degiskenini de en iyi agiklayan faktorler olarak ¢ikmustir.
Ayrica sosyal sorumlulugun bu bagimsiz degiskenleri, is yasam
kalitesini daha fazla etkilemektedirler. Diger bir ifade ile bagiml
degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup, sosyal sorumluluga
etki eden bu faktorlerin iyilestirilmesinin ayni zamanda is yasam
kalitesini de artiracagi sonucuna ulasilabilir.

Calisma SA 8000 temelli oldugundan, arastirmadaki ifadeler
genel olarak Herzberg’ in hijyenik faktorleri iizerinde kurguludur.
Calismanin yapildig1r yerlerde sonuclar olumlu goéziikmektedir.
Calismanin yiiriitiildiigi alanda su an yedi adet SA 8000 belgeli
firma olmasina ragmen, bunlardan sadece ikisi bu c¢alismanin
yiiriitiilmesine izin vermiglerdir. Diger bes firma, caligmanin
yapilmasini uygun gormemistir. Sosyal sorumluluk
standartlarindaki temel amagclardan birinin hesap verebilirlik
oldugu unutulmamalidir. Burada da seffaflik bulunmaktadir. Diger
taraftan is yasam kalitesinin en Onemli boyutlarindan biri de
calisanlarin  diisiincelerini  ve  goriisleri  rahatlikla  ifade
edebilmesidir. Ote yandan ilkemizde SA 8000 veya AA 1000
standardinm1 uygulayan orgiit sayist ¢cok azdir. Bu acidan bu alan
icin is yasam Kkalitesini artirmada heniiz hijyenik faktorlerin
karsilanmasi asamasinin giindemde oldugu soylenebilir.

Isletmeler isgorenlerin ihtiyac ve beklentilerini karsilamali,
gerekli kaynaklar1 ve isgorenlerin kararlara katilimlarimi saglamali,
isgorenlerin kedilerini isletmeye ait hissetmeleri ve islerinden
doyum saglamalar1 i¢in gerekli faaliyetleri yerine getirmelilerdir.
Boylelikle hem SA 8000 standardinin gereklerini karsilayacaklar,
hem de is yasam Kkalitesini artiracaklardir. Dolaysiyla oOrgiit
icersinde ve disarisinda, milkemmellige gidis yolunda 6nemli bir
yol kat edebileceklerdir.
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Cahsmanin Kisitlan ve Gelecege Yonelik Oneriler

Bu calismanin en bilyiikk sinirlilii, arastirmanin yapildigi
tarihte calismay1 yedi sirketten, ikisinin kabul etmesidir. Diger bir
ifade ile SA 8000 standardina sahip olan bes isletmenin ki bu
yiizde 71’ e tekabiil etmektedir, calismaya katilmamasi, bu belgeye
sahip olan bes isletmenin sosyal sorumluluklarini ne 6lciide yerine
getirdikleri hakkinda ilging verileri de bizlere vermektedir. Bundan
sonra yapilacak calismalarin, SA 8000 belgesine sahip daha fazla
sayidaki isletmeye yapilmasi, bu alanda genellenilebilir ve daha
saglam sonuglara ulagsmamizi saglayabilecektir. Bundan sonra
yapilabilecek olan c¢aligmalarin, SA 8000 ile diger OoOrgiitsel
kuramlar arasindaki iliskileri ¢ok degiskenli veri analizleri ile
incelemeleri, SA 8000 ‘ in fayda maliyet analizinin yapilmasina
yonelik c¢ok degerli sonuglarin ortaya konmasina yardimci
olabilecektir. Bu arastirmada 6zellikle sosyal sorumluluk SA 8000
bazinda hedeflenmis oldugundan, is yasami kalitesinin boyutlari
iizerinden bir analiz yapilmamistir. Bu nedenle bundan sonraki
caligsmalarda is yasami kalitesinin boyutlar1 {izerinden, sosyal
sorumlulugun analizi gerceklestirilebilir.
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