Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt 10, Say1:1, 2008

“Miisterilerin Bireysellestirilm_is Hazir Giyim
Uriinlere Kars1 Duyarhliklar: Uzerine Bir
Uygulama

Aras. Gor. Banu Atrek *
Dog. Dr. Giil Bayraktaroglu™

Ozet

Bireysellestirilmis kitlesel tiretim, miisterilerin istek ve
ihtivaglarimi tam olarak karsilayyp miisteri memnuniyetini iist
seviyeye ¢tkarmaya ¢alisan oOnemli bir stratejidir. Ancak,
miisterilerin  her iiriin grubu icin bireysellestirmeye ihtiyag
duymamalary, firmalar icin  miisterilerin  bireysellestirilmis
tiriinlere karst olan duyarlilik diizeyinin arastirilmasint gerekli
kilmaktadur. Ihtivaclarin benzersizligi, miisteri fedakarlik arahgt,
miisterilerin bireysellestirilmis tiriinleri kullanmaya hazir olmast
ve demografik degiskenler bu duyarlilhk diizeyini etkileyen
faktorler olarak ¢calismada ele alinnmuigtir. Calismamn temel amaci,
bu degiskenlerin ele alinan orneklemin, bireysellestirilmis hazir
giyim tiriinlerine karst duyarliligi iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Yapilan analiz sonuglart ise ihtiyaglarin benzersizligi,
fedakarlik araligi ve miisterilerin bireysellestirilmis hazir giyim
triinlerini kullanmaya hazir olma degiskenlerinin
bireysellestirilmis  hazir  giyim tiriinlerine  karsi  duyarlilig
etkiledigini gostermektedir. Demografik degiskenlerden ise sadece
cinsiyetin duyarlilik seviyesi tizerinde bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur.
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Abstract

Mass customization is a very important strategy for firms in
satisfying the needs and wants of the customers. However, due to
the fact that customers may not have a need for customization to all
product types, it is necessary for firms to investigate the degree of
sensitivity of customers toward customized products. Uniqueness
of needs, sacrifice gap, and customers’ readiness are the factors
that are proposed as affecting the sensitivity level in this study. The
intention of this article is to analyze the relationship of these
factors with the sensitivity level of the respondents in Izmir.
Furthermore, the changes in the sensitivity level regarding
demographic characteristics of the respondents are analyzed. The
results prove that all of the three variables (uniqueness of needs,
sacrifice gap, and customers’ readiness) have a positive influence
on customers’ sensitivity level toward customized apparel products
although only ‘“uniqueness of needs” and partly “customers’
readiness” are found to significantly explain the changes in the
sensitivity level. In addition, all of the three variables significantly
explained the sensitivity level though only gender is found to affect
the level of sensitivity among demographic variables.

Keywords: Mass customization, sensitivity towards customization
1. Giris

Gilinlimiizde firmalarin pazarda istiinliik saglama ve talep
istikrarim1 elde etme c¢abalar1 gittikce zorlagmaktadir. Bunun
nedenlerinden biri iriin yasam egrisinde bir¢ok tiriiniin olgunluk
agsamasina ulagmasi ve dolayisiyla bu asamada yogun rekabeti
yasamalaridir. Bunun yani sira ekonomideki istikrarsizlik ve
belirsizlik, teknolojideki hizli degisim, kiiresellesmeye bagh
olarak artan yogun rekabet ve hizla degisen istek ve ihtiyaclar
firmalarin igini daha da zorlagtirmaktadir (Pine, 1999: 34).
Misterinin kigisel istek ve ihtiyaglarinin eskiye oranla daha hizh
degismesi firmalarin pazardaki tiim misterileri tek bir pazarlama
stratejisiyle memnun etmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir.

Bu nedenle, pazarlamacilar daha fazla kar elde edebilmek

257



icin pazart daha homojen gruplara ayirmak durumundadirlar.
Miisterilerin daha segici davranmalari; dolayisiyla, kisisel
isteklerin daha baskin bir unsur haline gelmesi firmalarin,
pazarlarin1 6nce pazar boliimlerine daha sonra nis pazarlara
ulastiracak daha kiigiik boliimlere ayirmak durumunda birakmustir.
Bo6liimlemenin en son noktasi ise bire-bir pazarlama ve
bireysellestirmeye kadar uzanmistir. Kotler (1989: 880)’e gore,
“kitlesel pazarlama” arttk Onemini yitirmis ve boliimleme
bireysellestirilmis kitlesel iiretim donemine girmistir.

Bireysellestirilmis kitlesel iiretim® diger bir deyis ile kitlesel
bireysellestirme (Bardakgi, 2004) , firmalara rekabet istiinligi
saglamaktadir. Rekabet istiinliigii ise firmanin faaliyetlerini
rakiplerinden daha iyi ve/veya daha ucuza yerine getirmesi
anlamina gelmektedir (Collis ve Montgomery, 1995: 118-119).
Eger firma, bireysellestirilmis kitlesel liretimi rakiplerinden daha
once uygularsa, daha fazla getiriye sahip olacak ve rakipleri
tizerinde daha avantajli konuma gececektir. Kara ve Kaynak (1997:
880) da firmalarin bireysellestirilmis triinleri rakiplerine oranla
daha fazla kitle bazinda iirettikleri taktirde, rekabet iistiinliigiiniin
daha da artacagini savunmaktadir.

Fakat, bireysellestirilmis kitlesel {iretim her sektére veya
pazara uygun olmayabilmektedir. Bu nedenle, firmalar oncelikle
miisterilerinin  gercekten bireysellestirilmis {irlinleri isteyip
istemediklerini belirlemelidir (Radder ve Louw, 1999: 36).
Bireysellestirmeye karsi duyulan ihtiyag, miisterinin kendine 6zgii
istek ve ihtiyaclarin1 pazardaki iiriinlerle tam anlamiyla
karsilayamamasindan kaynaklanmaktadir. Baska bir deyisle,
pazarda hali hazirda var olan iiriinlerden elde edilen fayda ile
miisteri tarafindan elde edilmek istenen fayda arasinda bir fark
olusmaktadir. Miisteri pazarda hali hazirda var olan {irlinleri satin
alarak kendi istek ve ihtiyaclarindan fedakarlik etmek zorunda
kalmaktadir. Miisterinin yaptig1 fedakarlik, literatiirde “sacrifice

2 Tiirkge’de bireysellestirilmis kitlesel iretim konusunda bir kavram birligine
varilamamis ve “mass customisation” igin kitlesel bireysellestirme (Bardakg¢i, 2004),
kitlesel kisiye 6zel tiretim (Soyuer, 2005; Soyuer ve Aracioglu, 2004) ve kisiye 6zel iretim
(Soyuer ve Ventura, 2004) terimleri kullanilmaktadir.
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gap” olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram, ilgili Tiirkce literatiirde
yer almadigindan yazarlar tarafindan bu c¢alismada “miisteri
fedakarlik aralig1” olarak kullanilmaktadir.

Bu caligmada, Guilabert ve Donthu (2003: 4) tarafindan
gelistirilen ve yazarlar tarafindan adapte edilen “miisteri fedakarlik
aralig’” oOlgeginin hazir giyim irlinleri iizerinde uygulanmasi
amaglanmaktadir. Boylece, secilen 6rneklemin pazarda hali hazirda
var olan {irlinleri satin almak zorunda kalmasiyla gercek ihtiyag ve
isteklerinden hangi  oranda  fedakarlikta  bulunduklar
belirlenecektir. Ayrica, bu ¢alisma bireysellestirilmis hazir giyim
tiriinlerine karst miisteri duyarliligini aragtirmaktadir. Duyarlilik
seviyesine etki etmesi beklenen degiskenlerin (miisteri fedakarlik
araligl, ihtiyaglarin benzersizligi, miisterilerin bireysellestirme
kavramina hazir olmasi) duyarlilk seviyesi ile iliskisi
incelenmektedir. Bunun yan1 sira tim bu degiskenler ile
cevaplayicilarin  demografik  6zelliklerinin  duyarlilik  diizeyi
tizerine etkisi analiz edilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Bireysellestirilmis kitlesel dretim, “siireglerin ¢evikligi,
esnekligi ve entegrasyonu sayesinde iiriin ve hizmetlerin her bir
miisteriye bireysel olarak tasarlanmasinin saglanmasidir” (Davis,
1987: 183). Pine (1996: 2) bu kavrami “bireysel olarak her bir
misterinin istek ve ihtiyaglarina etkin bir bigimde cevap vererek
bliyik ve karmasik bir pazara hizmet vermek” olarak
tanimlamaktadir. Bireysellestirilmis kitlesel {iretimin amact uygun
fiyatta yeterli ¢cesitliligi saglayabilmektir.

Duray (1997: 35) ise bu tanimlar1 yeterli bulmayarak cesitli
elestiriler getirmis, bireysellestirilmis kitlesel {irlinii “bilesenlerin
modiiler olarak kullanilmasi sayesinde son kullanicinin istek ve
ihtiyaglarina gore bireysellestirilmis iirlin” seklinde
tanimlamaktadir.

Von Hippel (1998: 642) ise miisterilerin istek ve

ihtiyaclarinin en iyi kendileri tarafindan bilinecegini sdyleyerek,
bireysellestirilmig triinlerin tasarim asamasina miisterilerin bizzat
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katilmasi1 gerektiginin 6nemini vurgulamistir.

Bireysellestirilmis kitlesel tiretimde miisteri memnuniyeti
disinda dikkate alinmasi gereken diger bir konu ise
bireysellestirilmis tirtinlerin maliyetidir. Hart ve Taylor (1996) ‘a
gore kitlesel iiretim ile iretilen standart rlinlerin maliyeti ile
bireysellestirilmis kitlesel iirlinlerin maliyetleri esittir.

2.1 Bireysellestirilmis Kitlesel Uretimin Pazarlama
Boyutu

Bireysellestirilmis kitlesel iiretimin pazarlama uygulamasi
bire-bir pazarlamadir (Pine, Peppers ve Rogers, 1995: 103). Bire-
bir pazarlamay1 gerceklestirebilmenin dort temel adimi vardir:
miisterileri belirleme, her bir miisteriyi birbirinden ayirma, her bir
misteri ile etkilesim igine girme ve her bir miisteri icin {irlinleri
bireysellestirme (Pitta, 1998:472). Firma ilk olarak {iriine ilgi
duyan kisileri ortaya ¢ikarmali ve onlari etkilemelidir. Daha sonra,
miisterilerinin birbirinden farkli (benzersiz) istek ve ihtiyaglarini
anlamali ve bunlara cevap verebilmelidir.  Bunlar hatasiz
gerceklestirebilmesi icin firma ve miisteriler siirekli etkilesim
icerisinde olmalidirlar. Boylelikle, birbirlerinden daha fazla bilgi
alip bir “dgrenen iliski” ag1 yaratabilirler. Ogrenen iliskilerde, her
bir miisteri kendi tercihleri konusunda firmaya veri saglar ve
ihtiyaclar1 hakkinda daha fazla bilgi verir. “Misteriler daha fazla
Ogrettigi siirece, firma misteri isteklerini, tam olarak istenilen
sekilde karsilama konusunda ustalasir” (Pine, Peppers, ve Rogers,
1995: 108).

Son adim olan iirlinlerin bireysellestirilmesi ise esnek iiretim
teknolojilerinin  ve bilgi sistemlerinin yiiksek yatirimlar
gerektirmesinden dolay1 en zor adimdir. Bu asamanin basarisi;
tedarik¢i, miigteri ve firma arasinda siki  bir isbirligi
olusturulmasina baglidir.

2.2 Miisteri Duyarhhgi ve Duyarhhg: Etkileyen Faktorler

Bireysellestirilmis  kitlesel ~ {iretimin  gergeklesmesini
saglayan yontemler, teknolojiler ve siiregler olduk¢a maliyetlidir.
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Bu nedenle, gerekli yatirim yapilmadan oOnce miisterilerin
bireysellestirilmis iiriinlere ilgi duyup duymadigi arastirilmalidir.
Miisterilerin bireysellestirilmis triinlere karst bir talebi yoksa,
yapilmis olan tiim bu maliyetli yatirimlar bosa gitmis olacaktir.

Bireysellestirilmis  kitlesel iiretimi uygulamadan &nce
atilmas1 gereken ilk adim, misterilerin bireysellestirilmis trtinleri
satin almaya istekli olup olmadiklarinin ortaya konulmasidir. Bu
asamaya, “bireysellestirmeye karsi miisteri duyarlilig1” (sensitivity
towards customization) denilmektedir. Bireysellestirilmis tiriinlere
kars1 duyarlilik; iki temel faktore dayalidir: “miisteri ihtiyaglarinin
benzersizligi” (uniqueness of needs) ve “miisteri fedakarlik araligi”
(Hart, 1995: 40, 1996: 15).

Miisterilerin ihtiyaglar1 arasindaki farklilik arttik¢a ve bu
ihtiyaclarin pazarda var olan {riin Ozellikleri ile tam olarak
karsi1lanamamasi durumunda miisterinin 0 iirliniin
bireysellestirilmesine karsi duyarliligi artacaktir. (Bardak¢i ve
Whitelock, 2003: 466-467; Guilabert ve Donthu, 2003:3 ; Hart,
1995: 40).

Miisteri fedakarlik araliginin olusumundaki temel neden de
iirlinlin ortalama ihtiya¢ ve isteklere gore iiretilmesidir. Miisteri
fedakarlik araligi daha oOnce de belirtildigi gibi, iriin veya
hizmetten beklenen ve istenen fayda ile pazarda hali hazirda var
olan iiriin ve hizmetlerden elde edilen fayda arasindaki farki temsil
etmektedir (Hart, 1995: 40). Musteri fedakarlik araligi su sekilde
formiile edilmektedir:

Miisteri Bir lF:aZa:;Zia haI|0|an

Fedakarlbk = iiriinden/hizmetten - . -rcaVar

Arahg beklenen fayda urun/h!zmetten
elde edilen fayda

Genel olarak, miisteriler fedakarlik araliginin daha fazla
acilmasina sebep olan engellerle karsilastikca bireysellestirilmis
iiriinlere karst daha fazla ilgi duymaya baslarlar. Ornegin, dort
Avrupa iilkesinde(Almanya, Ingiltere, Ispanya ve italya) ayakkabi
sektorii lizerinde yiiriitiilmiis bir aragtirmaya gore yaklasik olarak
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orneklemin yarisinin kendi ihtiyaglarini tamamen karsilayan
ayakkabiy1 bulamadiklari i¢in bireysellestirilmis ayakkabilara kars
ilgilerinin arttig1 ortaya konulmustur. Bu ilginin ise cinsiyete gore
farklilik gdsterdigi gézlemlenmistir. Bayanlarin bireysellestirmeye
karst daha ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir (EuroShoe Project Report ,
2002: 116).

Bireysellestirmenin uygulanabilmesi igin miisterilerin daha
fazla para 6demeye, daha uzun siire beklemeye ve tasarim siirecine
dahil olmaya istekli olmasi gerekmektedir. Eger, miisteriler biitiin
bu gereksinimler konusunda istekli iseler, bu miisteriler
bireysellestirmeye hazir olarak nitelendirilebilirler. Bu ii¢ kosul ise
“bireysellestirme siirecine hazir olma” (Readiness for the
customization process) olarak adlandirilmaktadir (Bardak¢i ve
Whitelock, 2003: 468). Misteriler bireysellestirmeye ne kadar
hazirsa, bireysellestirmeye karsi duyarliliklarinin da buna paralel
olarak artmasi beklenmektedir (Bardak¢i ve Whitelock, 2003:
472).

ihtiyaclarin
Benzersizligi

Miisteri Fedakarhk
Arahg

Kars1 Miisteri

Miisterinin Hazir Duyarhhg:

Olmasi

|

Bireysellestirmeye

Demografik
Ozellikler

Sekil 1 Calismanin Teorik Cercevesi
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3. Arastirma Yontemi
3.1 Calismanin Amaci

Miisterilerin  degisik kategorilerdeki bireysellestirilmis
triin ve hizmetlere karsi farkli duyarlilik diizeyleri olabilir.
Ornegin, bazi miisteriler kot pantolonlarim bireysellestirmek
isterken,  digerleri kot pantolon yerine mobilyalarmi
bireysellestirmek isteyebilirler. Sonu¢ olarak, firmalarin kendi
miisterilerinin duyarlilik diizeylerini bilmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu
calismanin temel amaci, miisterilerin bireysellestirmeye karsi olan
duyarlilig1 ile diger degiskenler (ihtiyaglarin benzersizligi, miisteri
fedakarlik araligt ve bireysellestirilmis hazir giyim {iriinlerini
kullanmaya hazir olma) arasinda bir iligskisi olup olmadigim
aragtirmaktir. Buna ek olarak, bazi demografik degiskenlerin de
duyarlilik diizeyi tizerindeki etkisi ortaya konulacaktir. Bunun da
oOtesinde, bireysellestirilmis hazir giyim {iriinleri i¢cin Guilabert ve
Donthu (2003: 4-5)’nun ¢alismasindan adapte edilmis olan 6lgegin
test edilmesi de bu ¢alismanin amagclarindan biridir. Ayrica, bu
calisma miisteri fedakarlik araligini 6lgmeye yonelik yeni bir
yontem de ortaya koymaktadir.

3.2 Degiskenler ve Hipotezler
3.2.1 Bagimh Degisken :

Bireysellestirilmis  Hazir  Giyim Uriinlerine  Karsi
Duyarlilik- Duyarlilik, bireysellestirilmis iiriine olan ilginin bir
ifadesidir. Miisteriler, her tiir bireysellestirilmis tiriine karsi ayni
derecede ilgili olmayabilir. Bu nedenle, firmalar bireysellestirilmis
irlinlerin  miigterileri icin ne kadar Onemli oldugunu
ogrenmelidirler. Guilabert ve Donthu (2003:4-5) miisterilerin genel
olarak tiim bireysellestirilmis {iriinlere karsi olan duyarliliklarin
Olemek tizere bir 6lcek gelistirmiglerdir. Bu ¢aligmada da ad1 gegen
yazarlarin gelistirmis olduklar1 6l¢ek adapte edilerek kullanilmugtir.

3.2.2 Bagimsiz Degiskenler ve Hipotezler:

Calismanin bagimsiz degiskenleri asagida yer almaktadir:
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Miisteri Fedakarlik Araligr: Daha Once agiklandig iizere
miisteri fedakarlik araligi, miisterinin bekledigi ve arzuladig ideal
iirlin veya hizmet ile pazarda ona sunulan arasindaki farki ifade
etmektedir. Yiiksek  derecede  miisteri  fedakarliginin
bireysellestirilmis {irlinlere kars1 duyarlilik diizeyini arttirdigi
varsayilmaktadir (Hart, 1995: 40, 1996: 15). Bu varsayima iliskin
gelistirilen hipotez asagida yer almaktadir:

Hi: Miisteri fedakarlik araligi arttikca, bireysellestirilmis
haziwr giyim iiriinlerine karsi duyarlilik diizeyi artar.

Intivaclarin  Benzersizligi: Hart (1995: 40)° a gore
bireysellestirilmig iiriinlere kars1 duyarliligi etkileyen ilk faktor
ihtiyaclarin benzersizligidir. Miisterilerin bir {irlin i¢in sahip oldugu
ihtiyaglar ne kadar farkli ve benzersiz olursa, o {riiniin
bireysellestirilmesi konusunda miisteri daha duyarli olacaktir
(Bardakg1 ve Whitelock, 2003: 466; Guilabert ve Donthu, 2003: 3-
4; Hart, 1995: 40). Bu nedenle, ihtiyaglarin benzersizligi,
bireysellestirilmis hazir giyim driinlerine karst duyarlilig
etkileyebilecek bagimsiz degiskenlerden biri olarak arastirma
modelinde ele alinmustir.

H,:  Miisterilerin ihtiyaglart daha farkli ve benzersiz
olduk¢a, miisterilerin bireysellestirilmis hazir giyim iirtinlerine
karst duyarliik diizeyi artar.

Miigterilerin Bireysellestirilmis Hazir Giyim Uriinlerini
Kullanmaya Hazir Olmast: Bardak¢t ve Whitelock (2003: 468-
469) miisterilerin bireysellestirilmis {irlinleri kullanmaya hazir
olmalarin1 {i¢ alt boyutta incelemektedir. Daha yiiksek fiyat
O0demeye, bireysellestirilmis iirlin i¢cin beklemeye ve tasarim
siirecine dahil olmaya istekli miisteriler, bireysellestirilmis trlinii
kullanmaya “hazir” miisteriler olarak adlandirilmaktadir

Bardak¢i ve Whitelock (2003: 468) bireysellestirilmis
kitlesel iiretim ile {iretilen iriinlerin daha pahali oldugunu ileri
sirmektedir. Bu nedenle, bireysellestirilmis kitlesel {iretim ile
iiretilen iirlinlerin fiyati bireysellestirme konusunda bir kisit olarak
kabul edilebilir.  Ancak, daha fazla dcret Odeyerek
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bireysellestirilmis {iriin satin almak isteyen miisteri bireysellestirme
icin hazir miisteri olarak kabul edilebilir. Bu yiizden,
bireysellestirilmis hazir giyim triinleri igin daha fazla 6demeye
istekli olmak miisterinin hazir olma degiskeninin bir boyutudur.

Ikinci olarak, miisteriler istedikleri iiriinlere tam olarak
istedikleri zamanda sahip olamayabilir, bir siire beklemek zorunda
kalabilirler. Beklemeye istekli miisteriler ise bireysellestirmeye
daha duyarhidirlar. Bundan dolayi, beklemeye istekli olmak
miisterinin hazir olma degiskeninin ikinci bir boyutudur.

Ucgiincii olarak, bireysellestirme siirecinin gerceklesebilmesi
icin musterinin istek ve ihtiyaglarini tam ve net olarak firmaya
iletmesi gerekmektedir. Bu nedenle de miisterinin iiriin tasarim
siirecinde aktif olarak yer almasi bir zorunluluktur. Her miisteri
tasarim siirecinde yer almak istemeyebilir bu durumda miisterinin
bireysellestirmeye duyarliliginin daha disiik oldugu soylenebilir.
Bu ylizden, bireysellestirilmis hazir giyim iriinlerinin tasarim
siirecine dahil olmaya istekli olmak bireysellestirilmis tiriinleri
kullanmaya hazir olma degiskeninin {iglinci boyutunu
olusturmaktadir.

Hs: Miisteriler, bireysellestirilmis hazwr giyim itiriinleri icin
daha fazla para odemeye istekli oldukca, bireysellestirilmis hazir
giyim tiriinlerine karsi duyarliliklar: artar.

Hg: Miisteriler, bireysellestirilmis hazir giyim tiriinleri i¢in
beklemeye istekli oldukca, bireysellestirilmis hazir giyim
tiriinlerine karst duyarliklar: artar.

Hs: Miisteriler, bireysellestirilmis hazwr giyim iiriinlerinin
tasarum stirecine dahil olmaya istekli oldukca, bireysellestirilmis
haziwr giyim iiriinlerine karst duyarliliklar: artar.

Miigterilerin Demografik Ozellikleri: Avrupa Ayakkabi
Projesi Raporu (2002: 116)’nda ortaya konuldugu iizere cinsiyetin
bireysellestirmeye olan ilgi diizeyinde farklilk yarattig:
gbzlemlenmistir. Proje, Almanya, Ingiltere, Ispanya ve Italya
olmak iizere toplam dort ililkede uygulanmigtir. Caligmanin
sonuglarina gore bayanlarin erkeklere oranla ayakkabilarin
bireysellestirilmesi konusunda daha ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu
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sonuctan yola ¢ikilarak yas, cinsiyet, medeni hal, aylik kisisel gelir
ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin de bagimli degisken
iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismaya dahil edilen demografik ozelliklere gore
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

He:  Bireysellestirilmis  hazir  giyim iiriinlerine  karst
duyarlilik  diizeyi, miisterilerin yasina bagl olarak farklilik
gosterir.

H;:  Bireysellestirilmis  hazir  giyim iiriinlerine  karst
duyarlhilik diizeyi, miisterilerin cinsiyetine gére farklilik gosterir.

Hg:  Bireysellestirilmis  hazwr  giyim iiriinlerine  karst
duyarlilik diizeyi, miisterilerin medeni durumuna gore farklilik
gosterir.

Ho:  Bireysellestirilmis  hazwr  giyim iiriinlerine karst
duyarlilik diizeyi, kisisel aylik gelirine gére farklilik gosterir.

Hio:  Bireysellestirilmis hazir  giyim iiriinlerine karst
duyarlilik diizeyi, miisterilerin egitim durumuna gére farkllik
gosterir.

Son olarak da {ii¢ Onemli bagimsiz degiskenin etkisi
incelenmistir. Buna bagli olarak gelistirilen hipotez asagidaki
gibidir:

Hii: Ihtiyaglarin benzersizliginin, miisterilerin
bireysellestirilmis  hazir  giyim diriinlerini  kullanmaya  hazir
olmasinin (daha fazla odemeye, beklemeye ve tasarim siirecine
dahil olmaya isteklilik) ve miisteri fedakarlik araliginin duyarliik
diizeyi iizerinde etkisi vardur.

3.3 Soru Formu
Bu calisma i¢in hazirlanan soru formu bes bdoliimden
olusmaktadir. Soru formunun ilk bolimii; yas, cinsiyet, medeni
durum, aylik kisisel gelir ve egitim durumu gibi demografik
Ozellikleri ortaya ¢ikaran sorulardan olugmaktadir.

Soru formunun ikinci béliimiinde, genel olarak hazir giyim
iiriinlerine duyulan ihtiyaglarin benzersizligini ortaya ¢ikarmaya
yonelik tek bir ifade yer almaktadir. Bu ifade, Guilabert ve Donthu
(2003: 6-7) tarafindan olusturulan miisterilerin bireysellestirmeye
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duyarlilik 6l¢ceginden adapte edilmistir.

Sonraki iki bolim ise, hazir giyim iirlinlerinde olusan
miisteri fedakarlik araligini tespit etmek tiizere hazirlanmustir.
Ugiincii  boliim, miigterilerin  hazir giyim iiriinlerine iliskin
beklentilerini degerlendirmeye yonelik 14 ifadeden olusmaktadir.
Dordiincii boliim ise, miisterilerin hali hazirda pazarda satilan hazir
giyim {Uriinleri hakkindaki algilarmm1  degerlendirmek iizere
olusturulmustur. Dordiincii bolimde kullanilan ifadeler, tgilincii
bolimdekilerin benzeridir. Ancak, {igiincii bdliimde yer alan
ifadeler ftriinden beklenen &zelliklere iliskin iken, dordiincii
boliimde yer alanlar, pazarda var olan iriin o6zelliklerinin
degerlendirilmesine iliskindir.

Bu iki bélimde kullanilan ifadeler, soru formu
hazirlanmadan 6nce yapilan bir pilot ¢alismada elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulmustur. Yirmi bes akademisyen ve
ogrenciyle yliz yiize goriismeler yapilmis ve hazir giyim {riinlerini
secerken hangi ozellikleri degerlendirdikleri ve hangi 6zelliklerin
onlar1 karar vermede etkiledigi sorulmustur. Goriigmeler
sonucunda elde edilen O&zellikler sunlardir: Giysinin miisteri
bedenine uygunlugu; renk, kesim, desen ve kumasg tiiriiniin
misterinin ihtiyag ve zevkine  uygunlugu; giysinin kolay
iitiilenebilir olmasi; dikislerin saglam olmasi;  giysi modeli
tizerinde degisiklikler yapilabilmesi; giysinin rahat olmasi; giysinin
kolay kirigmamasi; giysiyi tamamlayan unsurlarin bulunabilirligi,
renklerini uzun siire korumasi, kisa zamanda deforme olmamasi,
bulunabilirligi (¢cok fazla diikkan dolasmaya gerek kalmadan
ihtiya¢ duyulan giysinin ilk diikkandan temin edilebilmesi) olarak
belirlenmistir. Bu o6zellikler kullanilarak beklentileri (6rnegin
“Giysi satin almak istedigimde viicut ol¢iime uygun bedeni
bulabilmek isterim”) ve algilart (6rnegin “Pazardaki standart
giysiler viicut dl¢iime uygundur) 6lgmeye yonelik on dort adet
ifade gelistirilmistir.

Soru formunun son boliimiinde ise bireysellestirilmis hazir
giyim irilinlerine karsi olan duyarlilik diizeyini 6lgmek iizere iki
adet; miisterilerin bireysellestirilmis hazir giyim {irinlerine hazir
olup olmadigini ortaya koymak {iizere ise 3 ifade yer almaktadir.
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Bireysellestirilmis hazir giyim iiriinlerine kars1 duyarlilik diizeyini
Olgen ifadeler Guilabert ve Donthu (2003: 6-7) tarafindan
gelistirilip test edilen oOlgekten adapte edilmistir. Guilabert ve
Donthu tarafindan gelistiren 6lcek alti boyuttan olusmaktadir.
Ancak, dnce Tiirk¢e’ye ardindan tekrar Ingilizceye gevrildikten ve
uzman kisiler tarafindan incelendikten sonra, bu boyutlar bir pilot
calisma yapilarak Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi’nde
okuyan 30 6grenciye uygulanmigtir. Degerlendirme sonucunda bir
takim ifadelerin 6grenciler tarafindan tam olarak anlasilamadigi ve
Olcegin giivenilirlik katsayisini diigiirdiigii goriilmiistiir. Bu nedenle
giivenilirlik diizeyini diisiiren ifadeler soru formundan g¢ikarilmig
ve anlasilmayan ifadeler tekrar diizenlenmistir.

Demografik o6zelliklere iliskin sorular disindaki sorular 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum,
Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
seklinde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir.

3.4 Orneklem

Degisik orneklem bireylerine ulagabilmek amaciyla
Izmir’de gelir seviyesi ve sosyal statiisii farkli olabilecek 10 semt
secilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme
Boliimii 4. sinif 6grencilerinden pazarlama ve arastirma yontemleri
derslerini almig 10 goniillii 6grenci secilmistir. Segilen 6grenciler,
calisgmanin amaci, soru formunun nasil uygulanacagi ve
katilimcilarin nasil segilecegi hakkinda bilgilendirilmistir. Her bir
semt i¢in bir 6grenci gorevlendirilmistir. 2004 Haziran ayinin ilk
iki haftasinda uygulanan soru formlarinin her biri yaklagik 10
dakika siirmiis ve 500 soru formundan 443 tanesi geri donmiistir.

3.5 Veri Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 11 bilgisayar
programinda  degerlendirilmistir.  Orneklemin  demografik
Ozelliklerini; ihtiyaglarin benzersizligi, fedakarlik aralifi, hazir
olma ve duyarlilik diizeylerine iliskin degerleri ortaya koyan
tamimlayic1 istatistiklerin  yan1 sira, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek iizere korelasyon ve
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regresyon analizleri, demografik degiskenlerin duyarlilik diizeyi
tizerinde yarattig1 farkliliklar ortaya koymak iizere de t-testi ve
ANOVA testleri uygulanmistir. Bunlarin yani sira fedakarlik
aralig1 6l¢eginin glivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmustir.

3.6 Cahismamn Kisitlar

Orneklem; para, zaman ve insan kaynaklarindaki kisitlar
nedeniyle Izmir’de kolayda ornekleme yontemi kullanilarak elde
edilmistir.  Bireysellestirilmig {iriinlere karst miisteri duyarlilig
degiskeni ¢alismanin modelinde ele alinan bagimsiz degiskenlerin
disinda algilanan  risk, ilgilenme diizeyi ve yenilik¢ilik gibi
degiskenlerden de etkilenebilmektedir. Ancak yukarida belirtilen
kisitlar nedeniyle c¢alismada sinirli sayida bagimsiz degisken
incelenmistir.

Calismada bireysellestirilmis tiriinlere karst duyarlilik diizeyi
sadece hazir giyim sektorii i¢in uygulanmigtir. Bu 6l¢egin, farkli
sektorlerde de uygulanmasi degiskenler arasindaki iliskilerin tiim
sektorler agisindan gecerliligini ortaya koyacaktir.

4, BULGULAR
4.1 Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Soru formunun igiincii boliminde yer alan ve
cevaplayicilarin hazir giyim {irlinlerinden beklentilerini 6lgen 14
ifadenin 0,8234 diizeyinde giivenilir oldugu goriilmektedir.
Cevaplayicilarin  pazarda hali hazirda var olan hazir giyim
iirlinlerine iliskin algilamalarin1 6lgen 14 ifadenin Cronbach alfa
degeri ise 0,8531 olarak bulunmustur. Bu iki bulgu da kullanilan
Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Malhotra, 2004:
267)

Ihtiyaclarin  benzersizligi, miisteri fedakarlik diizeyi,
bireysellestirmeye kars1 duyarlilik ve miisterilerin
bireysellestirilmig tiriinleri kullanmaya hazir olmasi Slgeklerinde
kullanilan tiim ifadelerin yiizey gegerliligini test etmek igin Uretim
Yonetimi ve Pazarlama anabilim dalinda gorevli {i¢ akademisyen,
kullanilan ifadelerin 6lgmek istenilen kavrami 6lgmeye uygun olup
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olmadigini incelemis ve ifadelerin 6lgmek istenilen kavrami
O0lcmeye uygun oldugu konusunda ortak karara varmiglardir.
Akademisyenlerin  Onerileri dogrultusunda bazi ifadelerde
diizeltmeler yapilmustir.

Bireysellestirilmis hazir giyim iirlinlerine kars1 duyarlilik
diizeyini 6l¢mek amaciyla kullanilan ifadeler de %69,46 diizeyinde
giivenilir bulunmustur. Ayni zamanda bu ifadelerin yakinsak
gecerlilikleri de test edilmistir.

Cevaplayicinin, soru formunun son bdliimiinde yer alan iki
ifadeye benzer sekilde yanit vermesi beklenmektedir. Diger bir
deyisle, cevaplayic1 ilk ifadeye katiliyorsa diger ifadeye de
katilmas1 beklenir ( “Ihtiyag ve zevklerime uygun olarak kolaylikla
tretilmis daha fazla giysi olmasim isterdim” ve “Daha fazla
sayida kendi ihtiyag ve zevklerim dogrultusunda iiretilmis giyim
tiriinlerine ihtiya¢ olduguna inaniyorum”). Yapilan korelasyon
analizinde de bu iki ifadenin anlamli diizeyde (p= 0,01) pozitif bir
iligki icinde oldugu goriilmektedir (Bkz.Tablol)

Tablo 1 Miisterilerin Bireysellestirmeye Karsi Duyarlilik Olgeginin
Yakinsak Gecgerlilik Analizi

Ihtiyac ve zevklerime
uygun olarak kolayhkla

Degiskenler iiretilmis daha fazla giysi
olmasim isterdim

IDaha fazla sayida kendi
ihtiya¢ ve zevklerim
d_ogrultusunda iiretilmis Pearsg;:s(;}i’lesllasyon 0,538*
Qiyim iiriinlerine ihtiyac
olduguna inaniyorum

Anlamlilik Diizeyi( 2- 0.000

yonlii ) '
N 443

* Korelasyon testi 0,01 diizeyinde anlamli (2-y6nlii).
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4.2 Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 2’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin %65,5°1 geng yas
grubu olarak adlandirilabilecek olan 15-35 yaslari arasinda yer
almaktadir. Orneklemin yaklasik iicte biri ise orta yas grubundadir.

Cevaplayicilarin sadece %5°1 55 yas iizerindedir. Kadinlar,
orneklemin %58’ini olusturmaktadir. Cevaplayicilarin yarisindan
fazlas1 bekar, %47,2’si de evlidir. Orneklemin yaklasik yarisi
iiniversite mezunu iken bunu lise mezunlar1 izlemektedir. Bu da
orneklemin genelde daha yiiksek egitim diizeyindeki bireylerden
olustuguna isaret etmektedir. Cevaplayicilarin ¢ogu
profesyonellerden olusmaktadir. Orneklemin yaklasik iicte biri
1001-2000 YTL arasinda kisisel aylik gelire sahip oldugunu
belirtmistir. Kigisel aylik geliri en yiiksek cevaplayicilar ise tiim
orneklemin dortte birini olusturmaktadir.

4.3 Thtiyaclarin Benzersizlik Diizeyi

Orneklemin, hazir giyim fiiriinlerindeki ihtiyaclarinin
benzersizlik diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeye verilen yanitlarin
ortalamasi alinmig ve drneklemin ihtiyaglarinin benzersizlik diizeyi
2,24 olarak belirlenmistir. Bu deger, cevaplayicilarin hazir giyim
iirtinleri konusundaki ihtiyaglarinin benzersiz oldugu konusuna tam
olarak katilmadigina isaret etmektedir (Bkz. Tablo 3). Diger bir
deyisle, hazir giyim driinlerinde cevaplayicilarin ihtiyaglar
pazarda var olan hazir giyim {iriinlerinden ¢ok farkli degildir.

Tablo 3 ihtiyaclarin Benzersizlik Diizeyine iligkin Ortalama Deger

N Ortalama Std.
Sapma
Ihtiyaclarin 443 2,24 1,110
Benzersizligi

4.4. Hazir Giyim Uriinlerinde Orneklemin Beklenti,
Algilama ve Fedakarlhik Arah@na Iliskin Degerler

Cevaplayicilarin hazir giyim {riinlerine iliskin beklentileri
hemen hemen tiim ozellikler agisindan yiiksek ¢ikmistir. (Bkz.

271



Tablo 4). Cevaplayicilarin “Giysi satin almak istedigimde viicut
Olcime uygun bedeni bulabilmek isterim” ifadesine iligkin
degerlendirmeleri en yiiksek ortalama degere sahiptir (X = 4,76).
Bunu “giysi satin almak istedigimde zevkime/ihtiyacima uygun
rengi bulabilmek isterim” boyutuna iliskin degerlendirmeler

izlemektedir (X = 4,72).

Tablo 2 Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Yas 15- 35 290 65,5
36-55 130 29,3
56 ve lizeri 22 5,0
Toplam 442 99,8
Cinsiyet Erkek 186 42,0
Kadin 257 58,0
Toplam 443 100,0
Medeni Durum Evli 209 47,2
Bekar 234 52,8
Toplam 443 100,0
Egitim Durumu Tlkokul 18 41
Orta okul 13 2,9
Lise 129 29,1
Universite 230 51,9
Yiiksek lisans-Doktora 50 11,3
Diger (ilkokul terk) 3 0,7
Toplam 443 100,0
Meslek Memur 35 7.9
Ogretim iiyesi 55 12,4
Ogrenci 94 21,2
Ev hanim 23 52
Serbest meslek sahibi 43 9,7
Profesyonel 130 29,4
Teknik Eleman 9 3,6
Saglik caliganlari 24 54
Emekli 19 4,3
Diger 7 1,6
Toplam 439 100,0
Kisisel aylik gelir 500’den az 10 2,3
(YTL) 501-1000 96 21,7
1001 - 2000 152 34,3
2000 iistii 108 24,4
Toplam 366 82,6
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Ote yandan, “Giysi satin almak istedigimde model iizerinde
degisiklikler yapabilmeyi isterim (6rnegin, begendigim t-shirt ‘iin
yakasi, kolu, askist gibi Ozelliklerini begenime  gore
ayarlayabilme)” (X = 3,43) ve “Giysi satin almak istedigimde,
satin alacagim giysiyi girecegim ilk diikkkanda bulabilmek isterim”
(X = 3,51) en diisiik ortalamalara sahip iki beklenti boyutudur.
Tim boyutlarla ilgili beklentilerin toplam ortalama degeri ise
4,38°dir. Bu deger, cevaplayicilarin hazir giyim {irlinlerinden
beklentilerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Pazarda hali hazirda var olan hazir giyim iiriinleri ile ilgili
algilamalarin ise cevaplayicilarin beklentilerinden farkli oldugu
gorlilmektedir. Genel olarak, cevaplayicilarin pazarda satilan hazir
giyim {riinlerinin &zelliklerine iliskin alg1 degerleri daha diisiik
cikmistir. Bu da Orneklemin pazarda var olan hazir giyim
tirtinlerinden hosnut olmadiginin bir géstergesidir. Pazarda var olan
hazir giyim driinleri “beden” (X = 3,32) ve “renk” (X = 3,42)
acisindan en yiiksek ortalama degerlere sahiptir. “Giysi satin almak
istedigimde, satin alacagim giysiyi girecegim ilk diikkanda
bulabilmek isterim” (bulunabilirlik) ve “kisa zamanda deforme
olmamas1” boyutlar1 da diger boyutlara gore en diisiik ortalama
degerlere sahiptir. Bu bulgular, cevaplayicilarin bu o6zellikleri
pazarda kolaylikla bulamadiklarini gostermektedir. Pazarda var
olan hazir giyim {irinlerinin tiim ozellikleri dikkate alindiginda
cevaplayicilarin alg1 degerlerinin ortalamasinin (X = 2,88) beklenti
digerlerinin ortalamasina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu ortalama deger de cevaplayicilarin aradigi giysiyi pazarda
kolaylikla bulamadigina isaret etmektedir.

Miisterinin istedigi ya da ihtiyag duydugu firiinden ¢ok
pazarda var olan iirlinii satin almak zorunda kalmasindan dolay1
ortaya c¢ikan fedakarlik araligini bulabilmek i¢in her boyut igin
beklenti ve algilamalarin ortalama degerleri arasindaki fark
hesaplanmigtir (Beklenti ortalama degeri; — algilama ortalama
degert;).

Tablo 4 hazir giyim firiinlerinin her bir 6zelligi agisindan

hesaplanan fedakarlik aralifi degerlerini gostermektedir. Bu
degerler pazarda bulunan hazir giyim {iriinlerinin cevaplayici
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beklentilerini orta diizeyde karsiladigin1 gostermektedir. Ancak en
genis aralik “renklerini uzun siire korumasi” (X = 2,07) ve “kisa
zamanda deforme olmamasi” (X= 1,84) oOzelliklerinde
olugmaktadir. En dar aralik ise “gerekli degisikliklerin
yapilabilirligi” ( X = 0,93) boyutunda goriilmektedir.

Genel olarak cevaplayicilarin hazir giyim {riinlerinden
beklentileri ve bu {riinlerle ilgili algilamalar1 arasinda bir fark
olustugu soylenebilir. Ancak bu farkin ¢ok da biiyilk olmadig:
soylenebilir ( X = 1,50).

Tablo 4 Orneklemin Hazir Giyim Uriinlerinde Beklenti, Algilama ve
Fedakarlik Arahigina lliskin Degerler

BEKLENTI DUZEYi | ALGILAMA DUZEYi FEDAKARLIK
Boyutlar Std Std ARALIEL Std

n Ort. Sapma n Ort. Sapma N Ort. Sapma
Beden 443 | 476 | 0547 | 443 [ 332 | 1215 | 443 | 1,44 | 1,356
Renk 443 | 472 | 0564 | 443 | 342 |1,055 |443 | 1,30 | 1,173
Kesim 442 | 467 | 0597 | 443 [3,00 |1,105 | 442 | 1,66 | 1,236
Desen 443 | 461 | 0615 | 443 |33 |1,063 |443 | 1,47 | 1,215
Kumas cinsi 443 | 449 0738 | 443 [ 323 |1,036 |443 | 125 | 1,254
Utiileme kolayligi | 443 | 419 [ 0950 | 443 |[296 |1,026 | 443 [122 | 1420
Dikislerin saglam | 403 | 461 | 0608 | 443 | 280 |0087 |443 | 181 | 1,165
olmasi
Gerekli
degisikliklerin 443 | 343 | 1239 | 443 | 249 | 0989 |443 | 093 | 1453
yapilabilirligi
Rahatlig1 443 | 468 | 0551 | 443 [3,09 |1050 |443 | 1,58 | 1,138
Kirismamast 443 | 436 |0825 |443 | 260 |0956 |443 | 1,76 | 1,309
Tamamlayici
unsurlarin 443 4,24 0,900 443 3,05 1,086 443 119 1,364
bulunabilirligi
Renkleriniuzun 1 pys | 467 | 0612 | 443 | 260 | 1,044 | 443 | 207 | 1211
stire korumasi
Kisa zamanda
deforme 443 | 437 | 0851 | 443 | 253 | 1,074 | 443 | 1,84 | 1,346
olmamasi
Bulunabilirligi 443 | 351 | 1284 |443 | 208 | 0959 |443 |143 | 1,528
TOPLAM 442 | 438 | 0447 | 443 | 288 | 061 442 | 150 | 0,762

* Koyu yazilmis olan degerler en yiiksek; koyu ve alt1 ¢izili degerler ise en diigiik
degerleri gostermektedir.
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4.5. Orneklemin Duyarlihk Diizeyi

Cevaplayicilar, ihtiyag ve zevklerine uygun olarak
tiretilmis daha fazla giysi olmasini istemektedirler (X = 4,07).
Bunun yaninda, kendi ihtiya¢ ve zevkleri dogrultusunda daha fazla
sayida iretilmis giysiye ihtiya¢ olduguna inanmaktadirlar (X =
3,76). Orneklemin genel olarak hazir giyim iiriinlerine kars
duyarlilik degerlerinin ortalamas1 ise 3,91’dir. Bu bulgu,
orneklemin hazir giyim iriinlerini bireysellestirmek istedigine
isaret etmektedir.

Tablo S Orneklemin  Bireysellestirilmis Hazir  Giyim
Uriinlerine Karsi1 Duyarhlik Diizeyi

Boyutlar N Ort. std.
Sapma

Daha fazla sayida kendi ihtiyac ve zevklerim dogrultusunda iiretilmis | 443 3,76 0,979

giyim {iriinlerine ihtiya¢ olduguna inaniyorum

Ihtiyagc ve zevklerime uygun olarak iiretilmis daha fazla giysi | 443 4,07 0,847

olmasini isterdim

Bireysellestirilmis Hazir Giyim Uriinlerine Karsi Duyarhihk | 443 3,91 0,801

Diizeyi

) 4.6. Miisterilerin Bireysellestirilmis Hazir Giyim
Uriinlerini Kullanmaya Hazir Olma Diizeyleri

Miisterilerin  bireysellestirilmis hazir giyim {irlinlerini
kullanmaya hazir olma diizeylerine iliskin degerlendirmeler
cevaplayicilarin  tim  boyutlar acisindan  bireysellestirmenin
yaratacagl kisitlara katlanmaya istekli olduklarin1 gostermektedir.
Bu ii¢ boyut i¢inde cevaplayicilar, “tasarim siirecine dahil olmak”
konusunda en disiik ortalama degere sahipken (X = 3,24),
beklemeye isteklilik boyutunda ise diger iki boyuta gore en yiiksek
ortalama degere ( X = 3,75) sahiptirler.
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Tablo 6 Miisterilerin Bireysellestirilmis Hazir Giyim
Uriinlerini Kullanmaya Hazir Olma Diizeyleri

Bireysellestirilmis Hazir

Giyim Uriinlerini N Ortal | Std.
Kullanmaya Hazir Olma ama Sapma
Boyutlari

Beklemeye Isteklilik 443 3,75 1,108
Daha Fazla Para Odemeye

isteklilik 443 | 338 1,195

Tasarim Siirecine Dahil
Olmaya Isteklilik

443 3,24 1,236

4.7. Hipotez Testleri

4.7.1. Miisteri Fedakarhk Arahg ve Duyarhhk
Diizeyleri

Hi: Miisteri fedakarlik araligi arttikca, bireysellestirilmis
haziwr giyim iiriinlerine karsi duyarlilik diizeyi artar.

Tablo 7°de fedakarlik araligi ve duyarlilik diizeyine iliskin
korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Buna gore iki degisken
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde olumlu yonde ancak zayif bir
iligkinin var oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, miisteri
fedakarlik aralifi arttik¢a, hazir giyim triinlerine karst duyarlilik
diizeyi de artmaktadir. Bu bulgu H; ‘i desteklemektedir.

Tablo 7 Fedakarhik Araligi ve Duyarhlik Diizeyi Arasindaki
Tliski

Degiskenler Dl[l)yiiazl:;zlilk
Pearson Korelasyon
Fedakarlik Katsayisi Y/ 0,196
Arahgi o
Anlamlilik D
Ortalamasi (r; -E;rgnlhli ) iizeyi 0,000
n 442

* Korelasyon testi 0,01 diizeyinde anlamli (2-y6nlii )
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4.7.2. Thtiyaclarin Benzersizligi ve Duyarhhk Diizeyi

H,:  Miisterilerin ihtiyaglart daha farkli ve benzersiz
olduk¢a, miisterilerin bireysellestirilmis hazir giyim iirtinlerine
karsi duyarlilik diizeyi artar .

Ihtiyaclarin benzersizligi, duyarlilik diizeyine etki edecegi
diisiiniilen diger bir degiskendir. Tablo 8’de verilen korelasyon
analizi sonuclarina gore iki degisken arasinda bir iligkiden s6z
edilebilecegi goriilmektedir. Bu iliski pozitif yonli bir iligkidir ve
0,01 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, ihtiyaclarin benzersiz olma
diizeyi arttikga, bireysellestirilmis hazir giyim friinlerine karsi
duyarlilk diizeyinin de artacagini gostermektedir. iki degisken
arasindaki iliski anlamli olmasina ragmen bu iliskinin zayif oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak H, desteklenmektedir.

Tablo 8 Cevaplayicillarin  Ihtiyaclarimn  Benzersizligi  ve
Duyarhhlik Diizeyi Arasindaki Iliski

Degiskenler Duyarhlik Diizeyi
Pearson Korelasyon 0,172*
. Katsayisi
Ihtiyaclarin A pjamhilik Diizeyi
irlisi . e 0,000
Benzersizligi ( 2-yonlii )
N 443

* Korelasyon testi 0,01 diizeyinde anlamli (2-y6nlii ).

4.7.3. Bireysellestirilmis Hazir Giyim Uriinlerini
Kullanmaya Hazir Olma ve Duyarhhk Diizeyi

Hs: Miisteriler, bireysellestirilmis hazwr giyim iiriinleri icin
daha fazla para 6demeye istekli oldukga, bireysellestirilmis hazir
giyim tiriinlerine karsi duyarliiklar: artar

Miisterinin bireysellestirilmis hazir giyim iiriinlerine daha
fazla para Odeme konusunda istekli olmasi, miisterinin
bireysellestirilmis hazir giyim {riinii kullanmaya hazir olup
olmamasin1 agiklayan bir degiskendir. Diger bir deyisle,
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bireysellestirilmis hazir giyim {iriinii kullanmaya hazir olma
Olceginin bir alt boyutudur. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
daha fazla para 6deme istekliligi ile duyarlilik diizeyi arasinda 0,05
diizeyinde anlamli bir pozitif iliski saptanmistir (Bkz. Tablo 9).
Daha fazla para 6demeye istekli cevaplayicilarin bireysellestirilmis
hazir giyim iiriinlerine daha duyarli olduklar1 ancak bu iki degisken
arasindaki iligkinin zayif oldugu sdylenebilir. Bu bulgu, Hj’i
desteklemektedir.

Tablo 9 Daha Fazla Para Odemeye isteklilik ve Duyarhhk
Diizeyi Arasindaki Iliski

< Duyarhhk
Degiskenler Diizeyi
Pearson Korelasyon 0.117*
Daha Fazla Katsay1si '
Para Odemeye Anlamlilik Diizeyi 0.013
Isteklilik (2-yonlii ) '
N 443

* Korelasyon testi 0,05dilizeyinde anlamli (2-yonlii ).

Hg: Miisteriler, bireysellestirilmis hazir giyim tiriinleri igin
beklemeye istekli oldukga, bireysellestirilmis hazir giyim
tiriinlerine karsi duyarliklar: artar.

Misterinin bireysellestirilmis hazir giyim {riinleri igin
beklemeye istekli olmasi, miisterinin bireysellestirilmis hazir giyim
irtiinii kullanmaya hazir olup olmamasini agiklayan diger bir
degiskendir. Tablo 10'da da goriildiigii gibi korelasyon analizi
sonuglar1 hipotezimizi 0,05 anlamlilik diizeyinde dogrulamaktadir.
Bu nedenle H, kabul edilmektedir. Bireysellestirilmis hazir giyim
iirlinii icin beklemeye istekli olan kisilerin bireysellestirilmis hazir
giyim triinlerine daha duyarli olduklar1 séylenebilmekle beraber
bu iliskinin zayif oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10 Beklemeye Isteklilik ve Duyarhilik Diizeyi Arasindaki
Mliski

Degiskenler Duyarhlik Diizeyi
Pearson Korelasyon 0,113*
Beklemeye Katsayusi .
istektilik - nlamiiik Dizeyi 0,017
(2-yonlii)
N 443

* Korelasyon testi 0,05diizeyinde anlamli (2-yonlii )

Hs: Miisteriler, bireysellestirilmis hazir giyim iiriinlerinin
tasarim siirecine dahil olmaya istekli oldukga, bireysellestirilmiy
hazwr giyim iiriinlerine karst duyarliliklar: artar.

Miisterinin bireysellestirilmis hazir giyim tirtinii kullanmaya
hazir olup olmamasii agiklayan son degisken de miisterinin
bireysellestirilmis hazir giyim triinlerinin tasarim siirecine dahil
olma istegidir. Tablo 11°de verilen korelasyon analizi sonuglarina
gore Hs 0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Miisterinin
bireysellestirilmis hazir giyim triinlerine kars1 duyarlilik diizeyi,
misterinin  bireysellestirilmis hazir giyim {riiniiniin tasarim
stirecine dahil olma konusunda isteklilik diizeyi ile pozitif yonde
ancak zayif bir iligkiye sahiptir.

Tablo 11 Tasarim Siirecine Dahil Olmada isteklilik ve
Duyarhlik Diizeyi Arasindaki Iliski

<. Duyarhhk
Degiskenler Diizeyi
Pearson Korelasyon
Tasarim Katsavisi y 0,359*
Siirecine Dahil Anlan};hhk Diizeyi
Olmada (2yonlii ) Y 0,000
Isteklilik 0 443

* Korelasyon testi 0.01 diizeyinde anlamli (2-yonlii)
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4.7.4 Demografik Degiskenler ve Duyarhlik Diizeyi

He:  Bireysellestirilmis  hazir  giyim iiriinlerine  karst
duyarlilik  diizeyi, miisterilerin yasina baglt olarak farkillik
gosterir.

H;:  Bireysellestirilmis  hazir  giyim iiriinlerine  karst
duyarlilik diizeyi, miisterilerin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

Hg:  Bireysellestirilmis  hazir  giyim iiriinlerine  karst
duyarlilik diizeyi, miisterilerin medeni durumuna gore farklilik
gosterir.

Hy: Bireysellestirilmis  hazir  giyim iiriinlerine  karst
duyarlilik diizeyi, kisisel aylik gelirine gére farklilik gosterir.

Hio:  Bireysellestirilmis hazir  giyim iiriinlerine karst
duyarlilik diizeyi, miisterilerin egitim durumuna gére farklik
gosterir.

Demografik ozellikler arasinda sadece cinsiyet duyarlilik
diizeyinde anlamli (p=0,002) bir farklilik yaratmaktadir (Bkz.
Tablo 12). Kadinlarin erkeklerden daha ¢ok bireysellestirilmis
giyim iirlinlerine duyarh oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Avrupa
Ayakkab1 Projesi Raporu  (Euroshoe Project Report, 2002:
116)’nun bulgularmi destekleyici niteliktedir. Ancak, medeni
durum, yas, kisisel aylik gelir ve egitim durumunun duyarlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Bu
nedenle H; desteklenirken, Hg, Hg, Hg Ve Hyo reddedilmistir.

Kigisel aylik gelir ile egitim durumundaki kategori
sayillarinin fazla olmasimin anlamlilik diizeyini azaltilabilecegi
disiiniilerek bu iki demografik degiskene ait kategori sayisi ikiye
indirgenmis ve bu iki demografik degiskenin duyarlilik diizeyi
iizerinde farklilik yaratip taratmadigi t-testi ile test edilmistir. T-
testi sonuclart da ANOVA analizi sonuglarini destekleyici
niteliktedir. Hem ANOVA, hem de t-testi sonuglar1 kisisel aylik
gelir ve egitim durumunun duyarhlik diizeyinde anlamli derecede
farklilik yaratmadigini gostermektedir.
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Tablo 12 Demografik Degiskenler Agisindan Duyarhhik
Diizeyleri (T-Testi ve ANOVA Test Sonuglari)
X+ TIF Anlamhilik
Std. Degeri Diizeyi
Sapma
CINSIYET | Erkek 3,77+0,791
-3,083 0,002
Kadin 4,01 0,794
MEDENI Evli 3,854 +0,812
DURUM -1,404 0,161
URU Bekar 3,961 £0,791
YAS 15-35 3,935+0,811
36-55 3,877 +£0,783
56 ve lzeri 3,750 £ 0,768 0,684 0,505
KiSiSEL 500°den az 4,250 + 1,034
AYLIK
GELIR 501-1000 3917+0,773 1177 0.318
1001-2000 | 3,819 + 0,827 ' '
2000 tsti 3,931 £0,789
EGITIiM Tlkokul 40,822
DURUMU
Orta okul 3,692 + 0,947
Lise 3,965 £ 0,766
Universite 3,887 +0,832 0,561 0,761
Yiiksek 3,930 £ 0,707
lisans-
Doktora
Diger 3,250 £ 1,606
(ilkokul terk)
4.75. Bagmsiz Degiskenlerin Duyarhlik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi
Hy: Ihtiyaglarin benzersizliginin, miisterilerin

bireysellestirilmis  hazir  giyim  tiriinlerini

kullanmaya  hazir

olmasimin (daha fazla odemeye, beklemeye ve tasarim siirecine
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dahil olmaya isteklilik) ve miisteri fedakarlik araligimin duyarlilik
diizeyi tizerinde etkisi vardir.

Hipotezde belirtilen tiim bagimsiz degiskenler regresyon
analizine sokularak duyarlilik diizeyini aciklama diizeyleri
incelenmistir. Bireysellestirilmis giyim {iirlinlerine karsi duyarlilik
diizeyinin %15,7’sinin (R = 0,157, p < 0.001) ihtiyaclarin
benzersizligi, hazir olma ve fedakarlik araligi degiskenleri
tarafindan agiklandigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 13 ve Tablo 14).

Tablo 13 Regresyon Analizi Sonuclar:

Diizeltilmis Std.
Model R R? R? Hata

1 0,396°* | 0,157 | 0,147 0,74016

a. Kullanilan Belirleyici Degiskenler (Sabit), tasarim siirecine dahil olmaya
isteklilik , daha fazla para 6demeye isteklilik , beklemeye isteklilik, ihtiyaglarin
benzersizligi, fedakarlik aralig1

Tablo 14 ANOVA Testi Sonug:larlb

Model Kareler | Serbest. Ortala- F Anl.

Toplam | Derecesi malar Diiz.
Karesi
Regresyon | 44,524 5 8,905 16, | 0,00°
Artan 238,856 | 436 0,548 254

Toplam 283,380 | 441

a. Kullanilan Belirleyici Degiskenler (Sabit): Tasarim siirecine dahil olmaya
isteklilik, daha fazla para 6demeye isteklilik, beklemeye isteklilik, ihtiyaglarin
benzersizligi, fedakarlik araligi

b. Bagimli Degisken: Duyarlilik Diizeyi

Her bir bagimsiz degiskenin bagimhi  degiskeni
aciklamadaki anlamlilik diizeyleri incelendiginde (Bkz. Tablo 15)
“ihtiyaglarin benzersizligi” ve “tasarim siirecine dahil olmaya
isteklilik ” degiskenlerinin duyarlilik diizeyini p<0,05 anlamlilik
diizeyinde acikladigi goriilmektedir. Bunun yaninda “fedakarlik
aralig1”, bagimlh degiskeni p<0,10 anlamlilik diizeyinde
aciklamaktadir.
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Tablo 15 Regresyon Modelindeki Bagimsiz Degiskenlerin
Katsayilar®

. Stand.
Standardize Edilmi
Edilmemis S
Katsayilar K?,tlsa
B Std. Beta T Anlam.
Model Hata Degeri Diizeyi
Sabit Deger 3,306 0,25 13,090 | 0,000
Ihtiyaglarin -0,141 0,06 | -0,107 | -2,287 | 0,023**
benzersizligi 0,05
Fedakarlik aralig: -8,302E-02 0,03 | -0,079 | -1,665 | 0,097***
Beklemeye Isteklilik | -3,880E-03 0,03 | -0,005 | -0,113 | 0,910
Daha Fazla Para 4,769E-02 0,071 1,552 0,121
Odemeye Isteklilik
Tasarim Siirecine 0,207 0,03 0,318 6,810 0,000*
Dahil Olmaya
Isteklilik
a. Bagimli degisken: Duyarlilik Diizeyi
*  p<0,01
**  p<0,05
*** p<0,10

Sonu¢ olarak belirlenen bagimsiz degiskenler bagimh
degiskeni %15 diizeyde agiklamaktadir. Bu da bagimli degiskeni
aciklayan baska bagimsiz degiskenlerin varligini isaret etmektedir.
Sirastyla “tasarim siirecine dahil olmaya isteklilik ”, “ihtiyaclarin
benzersizligi” ve “fedakarlik araligi” duyarlhilik diizeyini (bagimli
degisken) aciklamada etkili degiskenler olarak saptanmistir. Elde
dilen bu sonuglar Hy;’i kismen desteklemektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Kitlesel olarak bireysellestirilmis {irlinlerin iiretilmesi biiyiik
capta yatirimi gerektirmektedir. Bu nedenle bireysellestirilmis
kitlesel tiretime gecmeden Once miisterilerin bireysellestirilmis
irlinlere ihtiya¢ duyup duymadiklari, diger bir deyisle,
bireysellestirilmis {riinlere duyarlilik diizeyleri arastirilmalidir.
Caligmada, secilen 6rneklem bireylerinin bireysellestirilmis hazir
giyim iriinlerine kars1 duyarlilik diizeylerini ve duyarlilik diizeyi
iizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen degiskenler incelenmektedir.
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Bu calisma, degiskenler arasindaki iliskileri ve duyarlilik diizeyini
etkileyebilecek degiskenlerin duyarlilik diizeyi {izerindeki
etkilerini arastiran bir 6n ¢alisma niteligi tasimaktadir.

Caligmanin  Ornekleminin yaridan fazlasi kadinlardan
olusmaktadir. Orneklemde gengler, bekarlar, egitim ve gelir diizeyi
yiiksek bireyler ve profesyonel olarak calisanlar ¢ogunluktadir.
Cevaplayicilarin hazir giyim iriinleri ile ilgili kendilerine 6zgii
birtakim ihtiyaglarimin oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin
hazir giyim {riinlerinden beklenti diizeyleri, pazarda var olan
iirtinler hakkindaki algi diizeylerinden daha yiiksektir. Bu da var
olan hazir giyim firlinlerinin cevaplayicilarin beklentilerini tam
olarak ya da kolaylikla karsilayamadiklarin1 gostermektedir. Hazir
giyim iirliniinde en fazla beklenen iki 6zellik “beden” ve “rengin”
miisteri istek ve ihtiyacina uygun olmasidir. Bulgular pazarda var
olan hazir giyim iirlinlerinin bu iki 6zellik agisindan en yiiksek algi
degerlerine sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle
cevaplayicilar hazir giyim lriinlerinin beden ve renklerinin kendi
istek ve ihtiyaglarina uygun olmasini beklerken bunun pazarda var
olan hazir giyim iirlinleri tarafindan kargilandigini diisiinmektedir.

Cevaplayicilarin pazarda var olan iiriin 6zellikleri agisindan
en disiik algilama degerlerine sahip iki o6zellik ise “gerekli
degisikliklerin yapilabilirligi” ve “aranilan giysinin kolaylikla
bulunabilir” olmasidir. Diger bir deyisle, cevaplayicilar pazardaki
hazir giysilerin modellerinde degisiklik yapmanin zor oldugunu ve
istedikleri iirtinii kolaylikla bulamadiklarini diigiinmektedirler.

Pazarda var olan hazir giyim friinlerinin 6zellikleri
cevaplayicinin  beklentilerini  karsilamiyorsa, miisteri almak
zorunda kaldig1 bu tiriinlerle ilgili olarak bir fedakarliga katlantyor
demektir ki bu olgu fedakarlik araligi olarak adlandirilmaktadir.
Orneklemi olusturan cevaplayicilarin da tiim 6zellikler agisindan
fedakarliga katlandiklar1  goriilmektedir. Ancak fedakarlik
araliginin en fazla oldugu iki ozellik “renklerini uzun siire
korumas1” ve “kisa zamanda deforme olmamasi”dir.
Cevaplayicilar satin  aldiklann  giysinin renklerinin  hemen
solmamasim1 ve uzun siire hicbir deformasyona ugramadan
kullanmak istedikleri halde pazarda var olan triinlerin bu iki
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ozellik agisindan ihtiyaglarini ¢ok diisiik seviyede karsiladiklarini
ya da hi¢ karsilayamadiklarini diisiinmektedirler. Ancak iiriin
renklerinin, deseninin ve kumas cinsinin modadaki egilimlere gore
degistigi g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle bu 6zellikler
ile ilgili olusan fedakarlik araligi, her yil ya da her mevsim

modadaki yaklagimlara gore degisim gosterebilmektedir.

Cevaplayicilar, bireysellestirilmis hazir giyim {irlinleri i¢in
beklemeye istekli olduklarini belirtmislerdir. Ancak
bireysellestirilmis hazir giyim {iriinleri i¢in daha fazla para 6deme
ya da  bekleme  konusunda  gosterdikleri  istekliligi
gosterememektedirler. Genel  olarak  cevaplayicilarin
bireysellestirilmis hazir giyim iriinlerine duyarlilik gosterdikleri
sOylenebilir. Ancak bu bulgudan yola cikarak bireysellestirilmis
kitlesel tretimin hazir giyim sektoriinde uygulanabilecegini
soylemek yanlig olur. Bunun i¢in tiim Tiirkiye’yi temsil edebilecek
bir Orneklemin segilerek benzer bir c¢alismanin yapilmasi
gerekmektedir.

Ihtiyaclarin  benzersizligi, miisterilerin bireysellestirme
siirecine hazir olmasi (sadece ‘“tasarim slirecine dahil olmaya
isteklilik”  boyutu) ve fedakarlik araligit degiskenlerinin
bireysellestirilmis hazir giyim firiinlerine kars1 duyarlilik diizeyi
tizerinde anlamli derecede etkisi oldugu goriilmekle beraber bu
degiskenlerin miisterilerin  bireysellestirilmis  iriinlere kars1
duyarlilik diizeyini %15 oraninda agiklayabildigi tespit edilmistir.
Calisgmanin kisitlar1 boliimiinde belirtildigi gibi yapilan analizler
duyarlilik diizeyinde etkili olabilecek diger degiskenlerin de
olduguna isaret etmektedir. Duyarlilik diizeyinde etkili olabilecek
diger  degiskenlerin  saptanarak  etkilerinin  arastirilmasi
gerekmektedir.

Duyarlilik diizeyinin bazi demografik ozellikler (kisisel
aylik gelir, medeni durum, egitim durumu, yas ve cinsiyet)
acisindan degisiklik gosterip gostermedigi incelenmis ve bu
degiskenler arasindan sadece cinsiyetin, duyarlilik diizeyi iizerinde
anlamli derecede farkliik yarattigi goriilmistir. Kadimlar,
bireysellestirilmis hazir giyim triinlerine erkeklerden daha fazla
duyarlilk gostermektedirler. Ote yandan, kisisel aylik gelir,
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medeni durum, egitim durumu ve yasin duyarlilik diizeylerinde
anlaml derecede bir farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Duyarlilik
diizeyinin demografik 6zelliklerden ¢ok kisinin o iiriinle ilgilenme
derecesi ile ilintili olabilecegi diisiiniilebilir. Bu baglamda konuyla
ilgili yapilacak ileriki caligmalarda miisterinin {iriinle ilgilenme
derecesi ile duyarlilik diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi
onerilmektedir.

Farkli friinler igin de benzer c¢aligmalar yapilarak
ihtiyaclarin  benzersizligi, fedakarlik araligt ve hazir olma
degiskenleri ile duyarhilik diizeyi arasindaki iliskinin varlig
aragtirilmalidir. Boylece Onerilen modelin tiim  sektorlere
uygulanabilir olup olmadigi anlasilabilir. Bunun yani sira daha
once de belirtildigi gibi duyarhilik diizeyine etki edebilecek diger
degiskenler arastirilmalidir.

Bu caligsmada, fedakarlik araliginin belirlenmesine iliskin bir
yontem Onerilmis ve uygulanmigtir. Hazir giyim triinlerinde olugan
fedakarlik  araligi, modanin her sezon degismesinden
kaynaklaniyor olabilir. Sezonun modasi, miisterinin istek ve
ihtiyaclarina uygun ise fedakarlik araliginin o sezon i¢in daha
diisiik olmasi beklenebilir. Ancak modanin fedakarlik araligina
etkisi bagka bir ¢alismada incelenebilir. Ayrica, konuyla ilgili
gelecekte yapilacak ¢aligmalarda hazir giyim iriinlerindeki
fedakarlik araligimin belirlenmesi i¢in kullanilan 14 ifade, faktor
analizi uygulanarak gruplandirilabilir. Daha sonra da olusacak bu
gruplar ile duyarhilik diizeyleri arasindaki iliskiler incelenebilir. Bu
calismada gelistirilen fedakarlik araligi 6lgme yonteminin baska
tiriinler i¢in adapte edilerek benzer ¢alismalarda da test edilmesi
gerekmektedir.
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