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Orgiitsel baglilik, rekabet olgusunun olduk¢a &m bir sekilde
yasandgl ginimuizsietmelerinde vasiflisgorenleri biinyelerinde tutabilmeleri
icin vazgecilmez bir kavram olarak kamiza c¢ikmaktadir. Orguggoren
ili skilerinin bir parcasi olan bglilk, son yillarda jgoérenlerin orgttleriyle
baglantilarini azaltma gilimi icinde olmalari nedeniyle 6nem kazanmaktadir.
Yapilan calgmalar sonucu, myieri-marka iliskisinde oldgu gibi, calsanlarin
baglilklarinin yikseltiimesinin catanlarin verimlilik seviyelerinin artirdi
bunun dgal sonucu olarak da O6rgit performansinin olumlu iletidigi
saptanmgtir. (Mowday, Porter & Steers, 1982). Ayricgydrenlerin herhangi
bir Gretim faktorli gibi algilanip, kisa donemlerdgzden cikariimalarinin
orgitlere yarardan ¢ok zarar getiregi@in anlagsilmasi, akademisyenler ve ilgili
orgit yonetcilerini, cakanlarin tatmin ve orgutsel galiklarinin arttiriimasi
konusunda daha detayli cghalar yapmaya zorlargtir (Meyer ve Allen, 1997;
4). Bu aratirmanin amacli, konaklamaslétmelerinde calan personelin
orgitsel bglihk dizeylerine etki eden fakttrleri ortaya koynea Arastirma
esas olarak otelsigorenlerinin orgutsel bailik ve hayat kalitesi dizeylerinin
Olcliimesine yonelik olarak gercekigimistir. Arastirmada ayrica 7’li likert
tipi Olcek Uzerinden elde edilen o6rgitselghik skorlarinin ya, cinsiyet,
medeni durum, @tim ve kidem gibi bamsiz dgiskenler acisindan nasil
degistiginin tespit edilmesi amaclangtr. Arastirmaya /zmir ve Aydin
illerindeki otellerde cakan her pozisyondaki otel gorenlerinden, argtirmaya
katilmay1 kabul eden 292skidahil edilmistir.

_Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ballk, Konaklamaisletmeleri, Meyer-
Allen Orgutsel Bglilik Anketi
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1. ORGUTE BAGLILI GIN TANIMI

Orgiite bahlik yazininin incelenmesi sonucu kavramin acik net
taniminin olmady gorilebilir. Orgutsel bailik kavrami ele alindginda ilk
karsilagilan “bagli isgoren nedir?” sorusu olmaktadir. Mevcut tanimlaGagk,
bagllik kavraminin ggérenin orgite kar bir sekilde maddi ya da manevi
baghli g1 olarak, ortak bir tanima sahiptir (Kimbel, 200P9). Genel olarak
Uzerinde anlgma sglanan tanimsoyledir: “Bagl isgéren, ne olursa olsun
orgitte kalan,sine dizenli devam eden, tam b§rginind ve daha fazlasini
kullanan, gletmenin yatirimlarini koruyan ve 6rgitin amac¢ vgyenunu
paylaandir (Meyer & Allen, 1997; 3).

Isgorenler acisindan bakifginda bir érgite hgilik tutumu gelitirmek
cesiti  kazanclar ve maliyetleri de beraberinde getktedir. Orgutler
isgorenlerine faturalarini édemek icin Ucret ve zamdaldurmak icin §
sgglarlar ancak bu tir twikler “kord kortne” baglihk tehlikesini de
beraberinde getirmektedir. Randall’e (1987) gorér*kbaglilik, ¢alisanlarin;
orgitin dgisime ayak uydurma ve yaraticilik yeteneklerini kaymesine yol
acabilecek bir mevcut durumunu kabul etmesine neddmaktadir
(Randall,1987;460-471).

Orgiite balliga neden olabilecek gtr faktorler desoyle siralanabilir
(Meyer ve Allen, 1997; 20): Dsik insanlarla targip, etkilssime girebilme
firsati, 6nemli ve zorlayici bigte olmanin yarataga psikolojik doyum, insan
olarak gelsebilme firsati yaratilmasi, Yeni yetenekler g@kebilme firsati,
gelecek guvencesi (emeklilik).

Yukarida belirtilen faydalarin yani sira gahlarin bglhihk tutumu
gelistirmesi sonucu; aileye ya dasldel tatmine (hobiler) harcanabilecek zaman
ve enerjiden feragat etme gerekRiilortaya c¢ikabilir. Bir bgka durumda 6rgite
bagl calisanlar, 6rgitiin dgsmesi ya da ortadan kalkmasi sonucu kendilerinin
pazarda aranan eleman olmalaririlagacak bilgi ve yetenek birikimi ile daha
az ilgili olabilmeleri gibi bazi maliyetler de osta ¢ikabilir.

Isveren ve §goren acisindan bakifginda bghhk kavraminin iki
boyutu oldgu gorilebilir. Bglhli gin fayda ve maliyetlerinin gakl bir sekilde
anlagilabilmesi icin §gérenin bglilik tutumu ve gten ¢ikariimasiyla
sonuclanacak olsa bile kdérlemesine itaat etmesiradaki bglantinin ne derece
kuvvetli oldygunun bilinmesi gerekmektedir.
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2. ORGUTSEL BAGLILI GIN GEL iSiM SURECI

Orgitsel balilik kelimesinin kullaniimaya bganmasinin teknolojik
gelismelerin artmasi ile paralellik gostermektedir.gBlagi davrangsal olarak
goren Howard Becker (1960; 32)’'e gbre orgutsedlibk, bireyin yan fayda
(side-bet) (cabanlarin balg acisinda dgerli olan herhangi bisey) sglayarak
ilgi alanlari ile tutarh aktiviteleri birbirine @amasi ile olgunlgr.

Baglilik arastirmasi odullendirme sistemine dayanan Oscar Grusky
(1966; 593), orgut tarafindan édullendirilebilmeini bireyin harcayaga caba
miktari arttikga bglihk seviyesinin de buna i3 olarak artacgini belirtmitir.

Rosabeth Moss Kanter ( 1968 ) @ha g orgit icinde sosyal gkinin
parcasi olarak kabul eiti saygl ve bgliik kavramlarn ile ele alnstir. .
Kanter'e gore bgliigin G¢ sekli vardir. Bunlar devam, uyum ve kontrol
baglihgidir. Mary E. Sheldon (1971; 141) deh g1, Orgute yapilan yatirm
alistirmasi olarak ele almaktadir.

Lyman W.Porter, Richard M. Steers, Richard T. Mowdae Paul V.
Boulian (1974) oérgutsel gah g1 “bireyin belli bir 6rgutle bitlinlgne seviyesi”
olarak gormektedir(Porter v.d, 1974; 604). Yazarlgbre balilik: isgorenin
firmanin dyesi olabilmek icin gicli bir istek duysnaisgérenin firmanin yarari
icin daha fazla caba sarf etmesigdrenin firma dgerlerini ve hedeflerini
benimseyip kabullenmesiybekillendirilebilir.

Sadece h#ilik degil ayni zamanda orguti ve canlarin kariyer
yapma potansiyellerini anlamaya yonelik bir yapadan Weiner ve Gechman
modeli (Kimbel, 2002; 24);si baghligi ve o6rgutsel bgilik kavramlarinin
birbirlerinin yerini tutabilecek tanimlar oldunu belirtmgtir. Gerald R.
Salancik ve Barry M. Staw 1977 yilinda gercshidikleri calismalarini
davrangsal ve tutumsal kEhlik olmak Uzere iki kisma ayirlardir.
Davrangsal b&lilik calisanlarin ge¢cngi davranglarinin onlari orgite @adig
fikrine dayanmaktadir. Tutumsal #@dik ©rgit ama¢ ve hedefleri ile
calsanlarin tanimlanmasi ve ayakta kalmagstemeline dayanmaktadir(Kline
ve Peters 1991).

John E. Mathieu ve Dennis M. Zajac orgutseglibggin onculleri,
ili skileri, ve sonuclari hakkinda daha dnce yapilanigknpalismalarin meta-
analizlerini gercekigirmiglerdir (Mathieu ve Zajac, 1990). Meta-analiz
calismalarinda iki tir baskin érgutsel ghévk ortaya cikmgtir. Bunlar tutumsal
ve hesapci(calculative) gldiklardir. 1990 yilinda ( Allen ve Meyer 1990;@)
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gune kadar yaygin olan orgutselgbbk anlaysi disinda orgutsel bgilik
kavramina farkll acilardan yakkn Uc bilgenli bir model gelitirmislerdir. Bu
uc¢ yaklgim duygusal, devam ve zorunlu (normatif)ghiaktir. Tablo 1'de
Orgiitsel B&lhlik kavrami {izerine yapilan cainalarin bir taringesi mevcuttur.

Tablo 1: Orgitsel Baglili gin Evrimi

Arastirmacilar Tarih Onerme
1 2 3

Becker 1960 Yan Fayda (side-bet)
Grusky 1966 Odullendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrd|
Sheldon 1971 Sosyafime| Yatirim
Porter v.d 1974 Duygusal Devam
Weiner & Gechman1977 Sosyallgne Zorunlu
Salanick & Staw 1977 Tutumsal Davrgsal
Mathieu & Zajac 1990 Tutumsal Hesapci!
Allen & Meyer 1990,91,9YDuygusal Devam Zorunly

Yukaridaki tabloya gore lgalik ile ilgili literatirde iki genel ayrimin
var oldygunu goérulmektedir;
Tutumsal ve davragsal yaklgim
Duygusal ve devam ( hesapcl) yaktar ( Meyer ve
Allen,1984;373).

a)
b)
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3. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Hakkinda birbirinden farkli tanimlarin yapig orgutsel balilik

kavramlar siniflandirma yoluna gitgterdir

3.1.Etzioni Siniflandirmasi: Etzioni 1975 yilinda yd&ptiargtirma
sonucunda, [k kavraminin G¢ bgik altinda incelenmesinin
mamkin oldgunu belirtmgtir (Balay, 2000). Olumsuz gahk
tutumunu anlatan uzakdarici bghlik (alienative involvement),
daha cok tarafsiz bir Bhlik olarak nitelendirilebilecek hesapci
(calculative involvement) ve bireyin kendini Orgi#l adadi
pozitif-moral balilik bu ¢ bali gl olusturmaktadir.

3.2.Mowday Siniflandirmasi: Mowday, Porter ve Steer88gt27)'in
siniflandirmasina gore orgitsel ghak; bireylerin orgutleri ile
Ozdelesmeleri ve o orgutle hangi dereceye kadar
Ozdslesebildikleridir. Gelitirdikleri modele gbére bgiligin g
boyutu mevcuttur: Orgutin der ve amaclarini benimseme ve
kabullenme, Orgiite faydagamak amaciyla dikkate ger derecede
yiiksek caba gosterme igteOrgiit icerisinde kalmaya devam etme
konusundaiddetli istek duyma

3.3.Kanter Siniflandirmasi: Yazar (1968), gbhgi; Devamlilik
(continuance commitment), Uyum @i g1, (cohesion commitment),
Denetim (control commitment) olmak Uzere t¢ boyutiodeli ile
aciklamaya cagmistir

3.4.Meyer ve Allen Siniflandirmasi: ilk olarak 1984 1gda iki boyutlu
bir dlcek hazirlamglardir. (Meyer ve Allen, 1984; 374) ilk
hazirladiklari  6lcek duygusal gdik ve devam bglihg
kavramlarini icermektedir. Daha sonradan modelersd zorunlu
(normatif) bl g1 eklemilerdir.

4.ORGUTSEL BAGLILI Gl ETK ILEYEN FAKTORLER

Yonetimle ilgili konularin ¢gu gibi drgttsel bglilik ta pek ¢ok kavram
ile iligkili icinde bulunmaktadir.

Arastirma sonuclari  6rgitsel paik kavrami  ve performans,
devamsizlik, sgicu devri, §e ge¢ gelme arasinda skiler bulundgunu
gOstermektedir. Ayrica orgutselgbdik Gizerinde ya, egitim, kidem gibi kiisel
faktorlerin yani sirasi gucligt, baari gereksinimi gibige iliskin degerlerin
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etkili oldugu ortaya konulmaktadir. Bu faktorlerin yani sirgiKirgit amag
uygunlusu, is gerilimi, katihm gibi 6rgute ikkin degerlerin de orgutsel Ehlik
Uzerinde etkili oldgu saptanmtir (Reichers 1985, 466-467).

Gerald Salanick 1977 yilinda yaptiargtirmada bglih g etkileyen
taninma, aciklik, vazgecilmezlik ve istekshii dort faktor oldgunu ileri
stirmigtir (Northcraft, Neale 1990;466). Orgutseghiek konusunda yaptiklari
calismalarla taninan Mowday, Porter ve Steers ise oetjbeglili gini etkileyen;
Kisisel faktorler, Orgitsel faktorler ve Orgiitsel olaa faktérlerden
bahsetmilerdir. Psikolojik kontrat ta b#ilik acisindan énemlidir. Literatirde
psikolojik kontrat, personel ile orgut arasinda iyjazlmayan kagilikh
beklentiler butlini olarak tanimlanmaktadir (Nor#igrNeale 1990;461).

5.O0RGUTSEL BAGLILI GIN SONUCLARI

Isgorenlerin 6rgiite olan Bhliklarinin sonuglarinin genellikle davrasal
oldugu aratirmalar sonucu ortaya cikgtwr. is tatmini, motivasyon, katilimcilik
ve Orgutte kalmaya devam etme gtee balilik arasinda olumlu sidegistirme
ve devamsizlik ile Bgilik arasinda olumsuz yonde birski s6z konusudur.
Randall (1987) tarafindan gercelglen aragtirmada orgitsel [ghhk
kavraminin orgut ve birey acisinda olumlu ve olumsonuglari incelenrytir.
Tablo 2’de olasi sonuclar gosterilmektedir.
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Tablo 2: Ba&lilik Dizeylerinin Sonuclari

Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
'% Bireysel yaraticilik, | Yavas kariyer Dedikodunun 6rglt | Yiksek § glcl
N yenilik¢ilik, insan ilerlemesi ve terfi, | icin yararli devri, ise geg
3 .
[a) kaynaklarinin daha | dedikodu sonucu | sonuglari. gelme, devamsizlik
= etkin kullanimi. olusan kiisel disik is kalitesi,
ﬁo maliyetler, orglte kagi illegal
o Orgutten ihrag ya faaliyetler, orgltte
= da orgiitiin kalma isteksizlii.
=§ amaglarini bozma.

Gelismis aidiyet, Mesleki gelsme Orgiitten ayriima Isgorenin orgitsel
x glvenlik, yeterlik, ve terfi isteginin azalmasi, | istekleriyle drgut
> sadakat duygulari. | firsatlarinin sinirli is guct devri, | disi isteklerini
g § Yaraticl sinirlanmasi. daha yiikseksi dengelemesi.
=4 bireyselligin doyumu. Orgiitsel etkililikte
E gelismesi. dusUs.

Bireysel kariyer Bireysel gelsme, Giivenli ve dengeli | Insan kaynaklarinin

ilerlemesi ve yaraticilik, isgucu, kgoren, yerinde

davrangin érgltce | yenilesme ve daha yiiksek dretim| kullaniimamasi,
'S, odullendiriimesi. hareketlilik icin drgutin orgltsel esneklik,
S Bireyin is yapma firsatlarinin istemlerini kabul yenilesme ve uyum
a tutkusu. kisitlanmasi. eder, yuksek yoksunligu,
x Degisme, direng, | diizeyde gorev gecmiteki politika
=) sosyal ve aile yarisi ve ve sureclere tam
o ili skilerinde performans, glven, yiksek kg
° gerilim. orgitsel amaglarin | isgbrenlerden drgut
% karsilanabilmesi. adina yasagh
> eylemlere gigme.

Kaynak: Randall, 1987; 462.

6. UYGULAMA

Hizmet sektorlerinin dnde gelen 6rneklerinden ofatel isletmeleri

calisma kaullar ve nitelikleri itibariyle orgutsel @lik kavramindan en gok
etkilenenlerden biridir. Bu c¢almada 21 otelsletmesinde goérev yapan 292
isgOrenin Orgutsel kehk ve is memnuniyetleri ile ilgili gorglerine yer
verilmis ve anket uygulanngtir.

Meyer-Allen Orgiitsel

Balihk Modeli

Yaklasimiyla Otel isletmeleri

Isgorenlerinin Orgutsel Bilik ve Hayat Kalitesi Diizeylerinin Olgllmesine
Yo6nelik Bir Arastirma
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6.1.Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sinirlari

Bu argtirmanin amaci, konaklamglétmelerinde cajan personelin
orgutsel bahhk dizeylerine etki eden faktorleri ortaya koykha.

Arastirma esas olarak ote} igérenlerinin 6rgutsel Igalik ve hayat
kalitesi dizeylerinin  olcilmesine yonelik olarak rgeklestirilmi stir.
Arastirmada ayrica 7’li likert tipi 6lcek tUzerinden eleédilen orgutsel [ghlik
skorlarinin yg, cinsiyet, medeni durum, ggim ve kidem gibi bgimsiz
degiskenler acisindan nasil glgtiginin tespit edilmesi amaclansgtir.

Arastirmaya izmir ve Aydin illerindeki otellerde c¢ahn her
pozisyondaki otelsi gérenlerinden, agarmaya katilmayi kabul eden 292iki
dahil edilmitir.

Arastirmaya Izmir ve Aydin illerindeki otellerden anketin
uygulanmasini kabul eden 21 otelsaranaya dahil edilmtir.

6.2.Veri Toplama Araci

Aragtirmada Meyer —Allen tarafindan ggifilen 7 Noktali Likert tipi
Olcek olan ¢ bilgenli “6rgutsel bghlik modeli dl¢ezi” kullaniimistir. Olgezin
gecerlik ve guvenilirlik analizi yapilngtir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Raogne for Social
Sciencies) programi ile analiz ediktii. Veriler, tanimlayici ve cikarimsal
istatistik bazinda ele alingtir. Bu nedenle demografik sorularin frekans
dagilimlari ele alinmy, anlamli olan veriler ¢ acidan @slendirmeye
tutulmustur. Oncelikle verilerin giivenilirfii (Cronbach alpha) test edilgtir.
Degiskenlerin gecerlilgini belirlemek amaci ile verilere faktor analiziriitipal
Component Analysis) uygulangnve veri azaltimina gidilngtir. Daha sonra
bagimsiz dgiskenlerin bg&mli degisken Uzerindeki etkilerini belirlemek amaci
ile regresyon analizi yapilstir.
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Tablo 3: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dalimi

YAS Sayi| Yiizde| TURZMLE _ ILGILI | Sayi Yizde
EGITIM
15 - 25 arasi 98 33,6 150 51,4
26 — 32 arasl 103| 35,3| Evet 142 48,6
33— 42 arasl 71| 24,3| Hayr 292 100,0
43 - 50 aras| 14 4,8 | Toplam
51 ve Uzeri 6 2,1
Toplam 292| 100,0
CINSYET Sayi| Yiizde | CALISILAN YIL SAYISI Sayi| Yiizde
Kadin 94| 32,2| ldenaz 43| 14,7
Erkek 198| 67,8| 1-3arasi 72| 247
Toplam 292| 100,0| 4 -6 arasi 64| 21,9
7 -9 arasl 45 15,4
10 ve Uzeri 68 23,3
Toplam 292| 100,0
MEDEN DURUM Sayi| Yiizde| YABANCI DL SAYISI Sayi| Yizde
Evii 117| 40,1|0 92| 31,5
Bekar 166| 56,8| 1 yabanci dil 147| 50,3
Dul 4 1,4 | 2 yabanci dil 45 15.4
Bosanmg 5 1,7 | 3 yabanci dil 5 1,7
Toplam 292| 100,0| 4 yabanci dil 2 0,7
5 yabanci dil 1 0,3
Toplam 292| 100,0
EGITIMDURUMU | Sayi| Yiizde | GOREMINiZ Sayi| Yiizde
llkokul 29 9,9 | Yiyecekicecek 81| 27,7
Ortaokul 32| 11,0| Kat Hizmetleri 29 9,9
Lise 136| 46,6 On biiro 67| 229
Universite 93| 31,8/ Sats 9 3,1
Lisansustu 2 0,7 | Muhasebe 14 4,8
Toplam 292| 100,0| Diger 92| 315
Toplam 272| 100,0

Tablo 3'de gorulebilege gibi ankete katilan 65 fiden 23’ U bu gte O-
5 yildir; 13’0 6-10 yildir; 12'si 11-15 yildir, 6'sl6-20yildir ve 11'i 20 yildan
fazla suredir cagmaktadir. 0-5 yil arasinda calnlar; toplam c¢aganlarin
%35,4’unu; 6-10 yil arasinda galnlar toplam c¢aganlarin %20'sini; 11-15
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yildir calsanlar toplam cajanlarin %18,5'ini; 16-20 arasi cgdnlar toplam
calisanlarin %16,9'unu ve 20 yildan fazla suredir ggailar toplam ¢aganlarin
%16,9’'unu olgturmaktadir.

Ankete katilan 292 kinden evli olanlar, 117 ki olarak toplamin
%40,1’ini; bekar olanlar 166 i olarak toplamin %56,8'ini; gni kaybetmj
olanlar 4 kgi olarak toplamin %1,4'Unu ve kanmg olanlar 5 k§i olarak
toplamin %21,7’sini olgturmaktadir.

Ankete katilan 292 kiden 93’0 Universite mezunudur ve 2'si ise lisans
astd gitimi almistir. 136 kii lise mezunu iken, 61 §ii ilk ve orta @renim
mezunudur. Argtirmaya katilanlarin %46,63 lik kisminin lise mezwidusu
ve Universite mezunlarindan %10 oraninda daha tddl&larini gérmekteyiz.

Ankete katilan 292 kinin turizmle ilgili egitim ahp almadiklarina
baktgimizda, 150 kinin turizmle ilgili egitim aldiklarini ve bu kiilerin ankete
katilanlarin  %51,4’Gnd, turizm gdimi almayanlarin ise toplamin %48,6
olusturdusunu gérmekteyiz.

Katiimcilarin 43’ U 1 yildan az siredir ayni oeldalsmaktadirlar. 1
ila 3 yila arasinda cahnlar 72 ksi; 4 ila 6 yil arasinda ¢ahnlar 64 k§i; 7 ila
9 yil arasinda cafanlar 45 k§i ve 10 yil ve Uzeri ¢cajanlar ise 68 kidir.
Katilimcilar arasinda en blyuk @mlugu %24,7 lik oranla 1 ila 3 yil arasinda
calisanlar almaktadir. Bu orani 21,9 ile 4-6 yil arasigdlsanlar izlemektedir.

Katilimcilarin kongtuklari yabanci dil sayisini ele agitnizda, hic
yabanci dil bilmeyenler 92; 1 yabanci dil bilenlek7; 2 yabanci dil bilenler 45
kisidir. 1 yabanci dil bilenler toplam katilimcilar#50,3’ Uni; 2 yabanci dil
bilenler ise toplam katilimcilarin %15,4" Gni glwrmaktadirlar. Geri kalan
%2,7' lik kisim ikiden fazla yabanci dil kogabildiklerini ifade etmglerdir.

Ankete katillan 292 kiden 81’ i Yiyecek-icecek bdéliminde, 29'u Kat
Hizmetleri boliminde; 67’si 6nbiro’da; 9'u sahdlimiunde; 14'G muhasebe
bolimunde ve 92’ si der béliumlerde gorev yapmaktadirlar.

Cikarimsal istatistik bazinda verilere 6ncelikle vefiilirlik testi
uygulanmgtir. Testin glivenilirlik katsayisini arttirmak amga iki cevaplama
calisma dsina alinmgtir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach akh82
olarak saptanmgtir. Bu sonug¢ kabul edilebilir sinirlar icindedir Sekaran,
2000).

Elde edilen Cronbach alpha sonucuna gore, verifaktor analizi
uygulanmgtir. Yapilan faktor analizinde veri azaltimina ¢idis ve ¢ ifade
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kapsam duna alinmgtir. Birinci faktér olan devam [@liligiI'nin ortalamasi
2,91; ikinci faktor olan zorunlu ah gi'nin ortalamasi 3,78; Ggtnct faktor olan
duygusal baglligin ortalamasi 3,56 olarak gercejtestir. Katilimcilar, en
yiuksek ortalamayr zorunlu plaiga vermilerdir. Diger bir ifade ile
katilimcilar, orgit bglihgini etkileyen en onemli faktérin zorunlu ghéik
oldugunu vurgulamglardir. Bu faktorl, duygusal Bhalik ve devam balli g
izlemektedir

Calsmada bgimsiz dgiskenlerin  b@&mli  desisken Uzerindeki
onemlerini belirlemek amaciyla, regresyon analizipymstir. Tablo 4'de
orgutsel balili g1 etkileyen faktorlerin regresyon analizi sonuclaeriimektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglili g1 Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

DEGISKENLER B T SigT

Zorunlu Balilik 247 5,412 ,0001
Duygusal Bglilk -,005 -,144 ,885
Devam Balili g -,006 -,155 877
SABIT ,873 5,412 ,0001

Not: Multiple R= ,350; R Square= ,122; Adjusted Ru8re= ,113 F=
12,541; Signif F=,0001

Calsmada, oncelikli bgimh desisken olarak “genel olaraksime
bagliyim” ifadesi kullaniimstir. Bu ifade b&imli degisken olarak yer alirken,
faktor analizinde elde edilen bulgular sonucundaqualu bgllik, duygusal
baglilik ve devam bglili g, bggimsiz dgiskenler olarak kullaniingtir. Tablo 4
incelendginde F dgerinin 12,541; Signif F derinin, 0001 dizeyinde
gerceklatigi gorilmektedir. Buna k3 olarak Multiple R=,350; ve R Square=
,122 olarak gerceksenistir.

Regresyon analizinden elde edilen bilgilergddtusunda, b@amsiz
degiskenler, kilerin kendilerini glerine ba&li gormeleri bgml degiskenini
%12 oraninda aciklamaktadir. ger taraftan, baimsiz degiskenler icinde
Ozellikle zorunlu baliik degiskeninin b&mli desiskeni en iyi aciklayan
degisken oldgu gorulmektedir. Oier bir ifade ile kgilerin islerine olan
bagliliklari, kendilerini mevcut glerinde camaya zorunlu kilan faktorlerle
aciklanmaktadir. Duygusal ve devanghlglarinin, regresyon analizine gore,
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kisilerin kendilerini calgtiklar orgite ball goérmeleriyle dgrudan ilgisi
bulunmamaktadir.

Bu regresyon analizinin yani sira, gsalada “Genel olaraksimden
memnunum” ifadesi ile der bir b&mli desisken de yer almaktadir. Elde
edilen sonuclar Tablo 5’ de belirtilgtir.

Tablo 5: Is Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Regresyon Analizi

DEGISKENLER b T ST

Zorunlu Balihk 717 11,270 ,0001
Duygusal Bglilik ,088 1,964 ,051
Devam Balili gi -,048 -,830 ,407
SABIT ,047 , 169 ,866

Not: Multiple R= ,619; R Square= ,383; Adjusted Bu&re= ,376 F=
55,872; Signif F=, 0001

Tablo 5 incelendjinde F dgerinin 55,872, p d&erinin ,0001 dizeyinde
gerceklgtigi gortlmektedir. Buna kg olarak Multiple R= ,619 ve R
Square=,383 olarak gercektaistir. Regresyon analizinden elde edilen
sonuglara gore, bu ¢ faktor, gailarin § memnuniyetlerini %38 oraninda
etkilemektedir. Bu faktorlerden ise en ¢ok zorubigghlik degiskeninin i
memnuniyetini etkiledii gorilmektedir.

Bir onceki regresyon analizini de ele alirsaksil&rin kendilerini
islerine b&layan zorunlu etkenlerin etkisi ile ya da bu etkeim varlgi ile
islerinden genel olarak memnun olduklarini sidimektedirler. Is
yasamlarindaki memnuniyet, 6zel gamlarina kagi sorumluluklarini yerine
getirmeleriyle kiyaslanabilir. Ulkenin caina kaullari goz éniine alinginda,
bu sonucun cokasirtici olmadgini sdyleyebiliriz. Zorunlu bgihk faktorleri
ele alindginda, kgilerin calstiklar 6rgutten ayrilmalari s6z konusu ofdunda,
bu zorunlu faktérlerin devreye girecek olmasi (kelin alt-Ust olmasi,
alternatiflerin sinirh olmasi, bka seceneklerin bulunmamasi vb. faktorler )
calstiklari isten memnun olmaya itmektedir. gder, en azindan kendilerini
kaosa surikleyecek bu faktorlerden uzak olduklatixiinmektedirler.

Calsmada bu regresyon analizinin yani sira, birinci résgon
analizinde baimh degisken olarak ele algimiz “isime baliyim” degiskenini,
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bu kisimda bgimsiz dgisken olarak ele algdimiz bir regresyon analizine daha
yer verilmitir. Burada, “zorunlu bailik”, “i sime ba&liyim” degiskenlerine ek
olarak “duygusal b&ilik” degiskeninin § memnuniyetini neekilde etkiledgi
aciklanmaya cajilmistir.

Tablo 61 :is Memnuniyetine Etki Eden Faktorlerin Regresyon Analzi

Not: Multiple R= ,650; R Square= ,423; Adjusted Bu8re= ,416 F= 65,857;
Signif F=, 0001

DEGISKENLER B T SigT

Zorunlu Balilik ,604 10,525 ,0001,
Isime Basliyim ,360 4,384 ,0001
Duygusal bahlik ,096 2,261 ,025
Sabit -,393 -1,699 ,090

Tablo 6 incelenginde, F dgerinin 65,857, p dgerinin,
0001diuzeyinde anlaml olarak gercekig gorilmektedir. Buna g olarak
Multiple R=,650 ve R Square= ,423 olarak gercgkigtir. Zorunlu balilk, is
baglli g1 desiskenlerine ek olarak, duygusal ghéuk degiskenlerini birlikte ele
aldigimizda, bu ¢ déskenin § memnuniyetini etkileme orani %42 olarak
gerceklgmistir. Kisilerin islerine duyduklari bgliik is memnuniyetinin %4
oraninda artmasina neden oktaw. Diger bir ifade ile kendilerinislerine bal
olarak goOren cajanlar, ayni zamanda yaptiklaristan memnuniyet
duymaktadirlar.

Calsanlarin kendilerini glerine bgl olarak gérmeleri ¢ doyumunu
artiran bir faktor olarak keammiza cikmaktadir. Bu durum, uzun vadede
isletmenin baarisina olumlu katkilar giayacak bir faktordir. Yukaridaki
analizde de goérilmektedir ki memnuniyetini en iyi agiklayan gigkenlerden
biri, zorunlu bghhk, digeri ise kgilerin kendilerini glerine bal
hissetmeleridir.

Orgiitsel bghhk dizeylerinin yiuksek olmasisidoyumu agisindan
onemli bir faktor olmaktadir. Kilerin hayat kalitelerinin en 6nemli
faktorlerinden birisinin, § alanindaki memnuniyetin ganmasi oldgunu
distndrsek, orgutsel galigin bir anlamda hayat kalitesini pozitif yonde
destekleyen bir faktor olgu sdylenebilir.
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Calsanlarin kendilerini slerine b&l olarak gérmeleri § doyumunu
artiran bir faktor olarak kemmiza cikmaktadir. Bu durum, uzun vadede
isletmenin baarisina olumlu katkilar giayacak bir faktordir. Yukaridaki
analizde de goérulmektedir ki memnuniyetini en iyi agiklayan gigkenlerden
biri, zorunlu bghhk, digeri ise kiilerin kendilerini klerine bal
hissetmeleridir.

Veriler incelendginde, calganlarin orgutsel Rguligini etkileyen en
onemli degiskenin “zorunlu bglihk” degiskeni oldgu ortaya cikmtir.
Zorunlu balilik, isgdrenlerin alternatif maliyetleri kstfayamama engeleri
nedeniyle, orgutlerine sadik kalmalarini ifade ddmédir.

Olgesin 6zunde, 6rgutsel kaligl etkileyebilecek olasi dgskenler
arasinda, duygusal ve devanghiglar bulunmaktadir. Ancak, bu camada,
isgOrenlerin 6rgutsel kEhh g1 sadece zorunlu boyutta algiladiklar gorighia
Bunun nedeni, tlkemize 6zgu gerek, sosyal, gerdkidel, gerekse ekonomik
faktorlerin algilar Gzerindeki baskilaridir.

7.SONUC

Kiresel rekabet, yeniden vyapilanma, kicllme gibinlgitzde
isletmelerin etkilendii faktorler orgutsel bglilik ile dogrudan bir ilgki
icindedir. Orgutsel b#iligi gelistirmenin ve nitelikli kgiict istihdamini
sglamanin, orgitlerin, @tim harcamalari, si gicl kaybindan d@an
tazminatlar, yeni personel argyya da personel kaybi gibi katlanmak zorunda
olduklar maliyetleri diilirebilecgi distinilmektedir.

Orgiitsel bghhk diizeylerinin yiiksek olmasisidoyumu agisindan
onemli bir faktér olmaktadir. Kilerin hayat Kkalitelerinin en &6nemli
faktorlerinden birisinin, § alanindaki memnuniyetin ganmasi oldgunu
disinirsek, orgutsel Igaligin bir anlamda hayat kalitesini pozitif yonde
destekleyen bir faktor olgu soylenebilir. Emek y&un bir sektér olan otel
isletmeleri icin bglihk kavrami, kagi kariya kaldiklan yikseksguci devir
hizi sorununun Ustesinden gelebilmeleri icin kulkrilecek kudrete sahip
onemli bir ara¢ olarak gorilebilir.

Gunimuze kadar yapilan gathalar orgutsel giligin is doyumu, ge
devam, stres, terfi, sosyallee gibi oldukca fazla faktorle gkisi oldugunu
gOstermgtir. Dolayisi ile hemggéren hem desverenler acisindan dikkate g
sonuclar Gzerinde etkili olmaktadir. Mevsimlikgiici istihdami nedeniyle
vasifli isgiict olgturamama sorunu yamakta olan otekletmelerinin, drgutsel
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baghli g1 ylksek seviyede ghlmalari, hizmet sektorinin temelini giuran
hizmetin devamlifii ilkesine yardimci olacaktir. Bunun yani sira pegdin
surekli dgismesinin, otel gletmesine gitim maliyetleri, uyum sorunlari gibi
sorunlar getirmesi beklenebilecek bir olasiliktir.
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