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ABSTRACT

As known, the textile and apparel sector is theooative of Turkish
economy. Both its share of 35 % in the export areetmg 11 % of the
employment and 10 % of the GSMH alone, as well@d®aing 25 % of all
industrial investments in its structure, refledte tsignificance of the sector.
Therefore, while affirmative progresses and improgets within the sector
causing direct positive affects and result in otingg and maintaining the
macro balances in Turkish economy, in the samectitire also the negative
developments may result in serious hazards in $hrkiconomy. As known,
one of the most important indications of advantafeivalry in national and
international trades is the level of productivitydaincrease in the productivity.
When the apparel sector is considered as a labwmedsector, the increase in
productivity is largely depends on the performange the employees.
Performance levels of the employees are closelgta@l to their working
conditions, commitments and their organizationeésst levels. In cases where
level of organizational stress on the workers ghhtheir performance reduces,
in turn this causes organization’s productivity,vesl as sector’s productivity
to reduce, finally results in losses of produciivitnd competition power in
country’ s economy. Thus, low level of organizatgiress should be one of the
basic aims of the enterprises.

In this study the in is being measured and conselyueecommendations
are made by making some evaluations.

Key Words : Performance levels of the employees, organizatistraks
level, apparel sector,
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GIRIS

Tekstil ve hazir giyim sektéri bilingii gibi Turk ekonomisinin lokomotifi
niteligindedir. Gerek ihracattaki %35'lik payi, gerek hstamin tek bgna
%12’'ini ve GSMH'nin %10'unu karlamasi déer yandan da toplam sanayi
Dolayisi ile sektdrdeki olumlu gethe ve iyilemeler d@rudan Turk
ekonomisinin makro dengelerinin korunmasinda ve etiiigsinde olumlu
etkiler ve sonuclar diururken, olumsuz gelinelerde ayni dérultuda Turk
ekonomisine ciddi zararlar verebilmektedir. Biligidgibi ulusal ve uluslar arasi
ticarette rekabet avantajinin en énemli gostergelen birisi verimlilik dizeyi
ve verimlilik artgidir. Hazir giyim sektoriiniin emek-§an bir sektor oldgu
dikkate alindginda verimlilik artsi, buyik oranda cafanlarin performansina
baghdir. Calsanlarin performans dizeyi ise onlarin gal kaullari, ise
bagliliklar1 ve orgltsel stres dizeyi ile yakindangkiliidir. Calisanlarin
Uzerindeki orgitsel stres duzeyinin yiksek @ldudurumlarda, cajanlarin
performansi dimekte bu gletmenin verimlilginin  ardindan da sektordeki
verimliligin dismesine ve sonuc¢ olarak ta Ulke ekonomisindeki Jéikm
kayiplarina ve rekabet gucu kayiplarina neden diathk Bu nedenle orgttsel
stres dizeyinin diilkk olmasi gletmelerin temel hedeflerinden birisi olmalidir.
Bu calsmada hazir giyim sektoriindeki orgltsel dizeyi Gifgkie ve daha
sonrada dgerlendirmeler yapilarak 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler ; Calisanlarin performans dizeyi, 6rgitsel stres dizeyi,
hazir giyim sektori

1. STRES VE ORGUTSEL STRES KAVRAMLARI

Stres, bireyi rahatsiz eden bir ortamin ortaya rdika herhangi bir dizen
bozuklyguna organizmanin vergi cevap seklinde tanimlanabilmektedir.Her
bireyin adaptasyon yetegiae gore tepkileri farklidir.

Schermerhom’a gore stres bireyleringiagtigl olaganiisti talepler, tehditler ve
firsatlar ortaya ¢ik@ zaman olsan bir gerilim durumudur .

Iki tiir stres vardir . Bunlardan olumlu stres (dries), olumlu sonuclar gikartir.
Kaygl yerine zor amaca uylaken bireye doyum ve yama sevinci veren
strestir. Olumsuz stres (k6tU stres) ise, bireyndisine glvenini kaybetmesine
neden olan, yetersizlik duygularina sevk eden,siaike, umutsuzluk ve hayal
kirikligi cikartan strestir.

Potansiyel stres kaynaklari herkeste ayni dereedldeyaratmaz. Bazi kiler
sorunlarin Ustesinden gelmedgeatierine nazaran dahadaali olabilirler. Bu
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kisisel farkliliklar demografik ve algisal gigkenlerden, § deneyimlerinden, A
tipi davrang diye adlandirilan 6zelliklerden kaynaklanabilir.

Calisma ygamina giren birey, Uretimin yani sira, 6rgut icirdiger insanlarla
iliskiler kurar, 6rgitin deer ve normlarina uyum gkmaya bgar, o6rgit
icindeki c¢aitli gruplara Uye olur. Bu surecleg gorenin glclid bir uyum cabasi
gOstermesini gerekli kilmaktadir. Birey acisindayum, calsma ygaminda
doyum, huzur ve mutluluk gkar.Orgut agisindan ise verimli bir gahanin
temel gereksinimlerinden biridids ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine
getiren birey, 6rgut ortamindan kaynaklanan ordigses ile kagi kasiyadir.
Bu kavram § stresi veya mesleki stres olarak da adlandirlashkt Orgiitsel
stres, orgltle ya daslé ilgili olarak herhangi bir beklentiye karbireysel
enerjinin harekete gecmesiarak ainimlanmaktadir . Beehr ve Newman i
stresini, bireyleri normal sievierinden farklilamaya zorlayan dgsmeler
tarafindan belirlenen ve onlarigldariyle ve dger insanlarla etkigminden
kaynaklanan bir durum olarak tanimlamaktadirlaryBrarlara gore stres, orgut
tyeleri icin fiziksel, psikolojik veya davragsal alanlardaki dgsiklerle
sonuclanan g@sal bir uyarlanma stirecidir.

2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI
Stres kaynaklari, strese neden olacak potansigtlp &gullar ya da cevresel
olaylardir. Bunlara stresér denir. Bu faktorlerdgle ilgili faktorler acikca
yogun bir stres potansiyeline sahiptits yasaminda strese yol acabilecek
faktorle sin yapils sekli ile ilgili olabilecesi gibi isletmenin yapisindan,
yonetimden, fiziksel ¢evrgartlarindan ya da bireylerin kendi 6zelliklerinden
kaynaklanabilir. Ozelliklesietmenin d@gasinda olan bazi 6zelliklerden gdun
stres kaynaklari, cahnlar icin sirekli sorun yaratirlar. Kaynaklar fark
edilmeyince etkili bir bicimde kontrol altina almakimkin olmaz ve
sonucunda kronik stres kaynaklari haline ddinliér.

Is yasamindaki kronik stres kaynaklaringagidaki baliklar altinda toplamak
mumkandar.

1- Asint is yukd; Yapilmasi gerekengin kisinin iyice emin olmadii
beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasaykl ve gerginlik yaratacaktir.
Tam tersi de olabilmektedirisin hacminin dguklugi, bireyin beceri ve
yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi sikici hale getirebilir.

2- Gorev belirsizligi; Bireyin gorevleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamasi durumunda gorev belirsgtligorilir. Eger isin amaclari yeterince
tanimlanmangsa, bir dger ifade ile birey ne yapagei tam olarak bilemiyorsa
stres kacinilmaz olacaktir. Performans beklentileiis davrangi sonuclarini
bilememe de bu tire girmektedir. Belirsizlik duruma & tatminsizlgi,
psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararliméma duygusu belirecektir.

3- Sorumluluk; Diger insanlarin sorumlufiunu Ustlenmek kilerde
gerginlik yaratan bir stres kay#air. Diger insanlarin mesleki geiiminin
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sorumluligu bir kisiye yiuklenmg ise, ayricasin dogas! ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor , ancak yetkiler sinirli ise skkendini stres altinda hissedebilir.

4- GOrev catgmasi; Bireyin Ustlendii iki veya daha fazla rolin ayni
zamanda ortaya cikmasi, béylece zit isteklerde nulhoasi rol ve gorev
catsmasina yol acabilir. Bolum amirinin vepdi gbrevi yerine getiren bir
calisan, mudurd bir bga gorev verdiinde karmaa icine digerek, gorev
catsmasi yaayabilecektir.

5- Isle ilgili karar surecine katilim; Kisinin calstigl is yerinde karar
verme sirecinde etkinin olup olmamasi, stresisuwhunu etkiler. Kararlara
katilma, bireyin kendisine @er verildigi dislincesine yol agarak performansini
artirir. Ozellikle cakanlari etkileyen kararlarla ilgili olarak c¢gdinlarin fikrinin
hic sorulmadii durumlarda caganlar stres war, performanslar dgér.
Calisanin bilgisi, gorgusu ve istekleri 6rgltsel karéreginden ayri tutulursa
katilim azlgi olusur.

6- Is doyumunda eksiklik; Kisi yaptig isi seviyorsa , sini anlamli
buluyorsa gyerinde mutludur ve performansi iyidiisini gereksiz veya
anlamsiz bulan ya da kendisine uygun bulmayagi, k§ini yaparken g
doyumuna ulgamadgi icin stres olmakta, performansisdiektedir.

7- Isin gerekliligine inanmada eksiklik; Yaptgi isin gerekli ve anlamli
olmadgini digiinen kgi , o isi yapmaktan rahatsizlik duyar. Bu dgarindeki
mutlulugunu ve performansini etkiler.

8- Gelecek belirsizlgi; Calsanlarin ekonomik problemler nedeniyle
issiz kalma korkusu yamasi, ginin gelecginin ne olacgini bilememesi,
teknolojik gelsmeler gibi nedenlerle deneyimlerinin gelecekte rgire
olacgini disiinmesi cakanlar strese sokmaktadir. Ozelliklegym ekonomik
krizlerin yssandgl, sirket kiculmeleri, birlemeleri veya gyeri kapanma
kararlarinin alindy dénemlerde cajanlarin stres dizeyleri olduk¢a yiiksek
duzeyde olmakta olup, aile cevresini de olumsuitesticktedir.

9- Kariyer engeli; Kisinin is yasaminda belli bir hedefe wmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunungkaiinda daha fazla gugc, sayginlik ve para
elde etmek, kariyer gelmini saslamak yonundeki istek ve ihtiyacinin orgut
tarafindan kanlanamamasi ve gitli sekillerde engellenmesi ¢ghinlarda strese
yol acacaktir.

10- Zaman yetersizigi; Stres ayni zamanda zamani nasll
degerlendirdgimize bali olarak da cikabilir. Yapilmasi dundlen glerin
zamaninda yetfirilememesi veya yetiirilemeyecginin distintlmesi kside
gerginlik ve stresi olgturur.

11-Ts konusunda kaygilanma;Genellikle kiisel 6zelliklere bah olarak
ortaya ¢ikan psikolojik gerginliklerdidsin gelecgi, is arkadalariyla anlama
dizeyi, ters gelen emirler almaeiuygun olmama gibi konulardaskerin
yasadigl endgelerdir.
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12- is yerinden ayrilamama; Calsanlarin  gerekgiinde kyerinden
ayrilamamasi kide gerginlge yol acmaktadir. Calnlar slerinde o esneki
bulamadiklarinda rahatsiz olmakta, stresayeaktadirlar.

13- Yonetim tarzi; Orgiitlerin hiyeragik dogasi da stres yaratan faktorler
arasinda olup, ybnetim yapisi ve ydnetim tarzisstoesumunda etkendir.
Otokratik bir anlayla yonetilen gyerlerinde Ozellikle tepeye gou yukselen
giic kullamimi, cabanlarin stres icinde olmalarina yol acar. Ozellikbzanin
kullanimi (korkutmaya dayall yonetim tarzi)sikérde gerilim olgturur. Hele
sinirl kaynaklar ve sinirli éduller icin ¢gdnlari yarstirmak stres yaratir.
Performansi artirmak icin yapilargia yarsma, birinin kazanirken gerinin
kaybetmesine yol agiindan yikici ve maliyeti ytksek olur.

14- is arkadaslari ve seflerle anlasma diizeyi; Sosyal bir varlik olan
insanlar gyerlerinde beraber catiklari kisilerle ya da amirleriyle
anlgamadiklarinda stres gmmakta, arkada ve sef destgini
hissedemediklerinde mutsuz olmaktadirlar. Bu perémslarini  da
etkileyebilmektedir.

15- Fiziki mekan ve cevresartlari; is yerindeki oda, masa veya gaha
alani kiilerde belli rahatlik ve giiven glayici unsurlardirisin fiziksel cevre
sartlarini olgturan hava kgullari, aydinlanma, 1s1, gurultd gibi unsurlarin
calsanlarin  sghgini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkilegi
bilinmektedir.

Bunlarin yani sira ¢aima hayatinda ortaya cikan stres faktorlerini dathea
genkletmek mimkianddar.

3. STRES YONETIMI
Stres yonetimi veya stresledaacikma, ruh ve bedeng@ggini korumak , Uretici
ve verimli bir ygam surdirebilmek icin gereklidir.

3.1 Stresle bsa cikmada bireysel stratejiler
Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler strebbga ¢cikmada ¢ok 6nemli ve
gerekli yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yjnhemen hemen timinin
kisisel alskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davragsal yapilari kontrol altina
alinmasini 6n gormeleridir. Boylece bedendsldymn ve zararli olan stres
tepkisi kagl onlem alinarak etkisiz kilinmaya galmaktadir. Bu stratejiler
sunlardir;
Egzersiz, geseme, davransal 6z kontrol, bilin¢sel terapi, beslenme, toplams
destek, sosyal klturel ve sportif etkinliklere ikat, s&hkli bir ask hayati,
masaj ve zaman yonetimidir.

3.2 Stresle baa ¢ikmada Orgutsel stratejiler

Orgutsel stresle ha ¢ikma stratejileri,si gérenlerin § stresini azaltmak ya da
onlemek icin 6rglt diuzeyindeki stres kaynaklarikontrol edilmesi ya da
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azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemeler@irgiitsel stresin azaltilmasi
icin kullanilabilecek genel stratejileunlardir.

Destekgi bir drgitsel hava yaratmalrcok buyik érgitte bugtin yiksek
duzeyde birokratik ve bicimsel bir yapi ile birbkkati ve kjisel olmayan bir
hava vardir. Bu durum 6nemli dlgtide stres kayhia. Daha az merkeziyetci,
kararlara katilimi ggayan, yukari dgru iletisim akigina izin veren bir yapi
kurulmasi 6nemli bir k@ cikma stratejisi olabilir. Boyle bir yapi ve sgire
degisikligi is gorenler icin daha destekci bir 6rglt havasiniratyBnasini, §
stresinin 6nlenmesini veya azaltiimasirglagacaktir.

Gorevlerin zenginlgiriimesi: Is zenginlgtiriimesi, hem §in icerdisi
etmenlerin hem desin 6zine ilskin niteliklerin gelitiriimesini icerir.
Zenginlatirilmis gorevler daha rutin ve yapilandirignislere goére stres
kaynaklarinin  azaltiilmasini gayacaktir. Ancak bazi bireyler icin
zenginlgtirilmi's is daha cok stres yaratmaktadir. Giinegelisme gereksinimi
distk olan bireylerde zengirggrilmis iste bgarl veya bgarisizlik dguncesi
daha fazla stres yaratmaktadir. Heye r&men dikkatlice yapilngi gorevsel
duzenlemeler sistresiyle bga ¢cikmada etkili bir yoldur.

Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢ghalarin azaltilmasi Rol ¢atsmasi
ve belirsizlikler bireysel stres kaynaklarininsivala gelmektedir. Yoéneticiler,
orgitsel rollerin belirsizini ve catgsmalarini ortadan kaldirarak bunun neden
oldugu stresi azaltabilirler. Her gorey gorene destek olacak ac¢ik beklenti ve
gerekli bilgiyi icermelidir.

Mesleki gelgim yollarinin _planlanmasi ve damanlik s&lamak:
Genellikle orgutlerde, mesleki ilerleme planlamasi ilgili gegisler ve &
gorenlerin yikselmesi geleneksel yollarla yapilradkt Bireylerin yiikselme
ve ilerlemeleri genellikle bir yonetici tarafindakendilerinin karari olmaksizin
sgglanir. Buyik orgutlerde, bireylerin sonraki pozisl@rinin ne olagani ve
ne yapacaklarini bilmemeleri buyuk bir stres kaydat.

3.3 Orgutsel stresin azaltilmasinda yoneticiye d&n gorevler
Etkili yoneticiler, verimliligi yalnizca kisa dénemde istemez,glddi ve
doyumlu & gdrenlerin orguttin uzun dénemli yararlari icirsaasal oldgunu
bilirler. Basarili yoneticiler optimal ¢ stresinin verim igin gerekli oldiwnun
farkindadirlar.
Is gorenlerin ar stres altinda kalmalarini 6nleyecek bazi oaeril
sunlardir:
« Orgiitte calirken yeterince cekici bir ortam @ayarak doyumu
yukseltmek ve hareketldi azaltmak,
* Rol catgmalari ve rol belirsiz|ini en aza indirmek i¢in olabildince
aclk ve uyumlu rol beklentilerini glama,
e Surekli olarak negri is yukinin, ne desiyiki azlginin olmamasina
dikkat etmek ve se uygun birsekilde deisiklik yaparak cakma
sirecini yonetmek,
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« Orgitte dgisme ve sireklilik arasinda iyi bir denge kurmak, tirg
disinda d&isen kaullardan geri kalmamak icin kendini yenileme
yasamsaldir. Ancak bdyle desmeler calsanlar arasinda stres yaratacak
yaygin ve hizli bigekilde olmamalhdir,

e Calsanlan surekli destekleyerek, stk etmek, personelin
gereksinimlerini kagylayarak onlari dgerlendirmek, cajanlar arasinda
grup calsmalarini desteklemek ve grubagbhgin s&lanmasini tgvik
etmek,

e Mudmkin old@gu oOlcide hersi gorene kisa donemde verimlilik kadar
uzun donemli s&ik, doyum, kendini ifade olaga sglayarak
isyerindeki yonetim ve ilerlemenin gerceftieimesi icin esneklik
goOstermek,

« BUtln c¢alganlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsafigzslamak,

* Gereksiz strese katkida bulunabilecgkkasullarina ve orgit icindeki
stres dizeyine kardikkatli olmak,

e Stres icindekig gorenler icin stres yonetimi hizmetlerini destahék,

e BUtln calsanlar icin dzellikle gle ilgili sikintilarina ilskin daha fazla
bilgi edinme firsatini sdamak,

« Gerek bireysel, gerekse orgitsel dizeyde yapilaogditli
duzenlemeler, orgutsel stres kaynaklarinin azasima yardimci
olacaktir. Boylece doyumlu ve verimli bir 6rgitsetam yaratilarak,
hem o&rgatlerin dretim sdrecinin  aksamadagermnesi, hem de si
gorenlerin ruh ve bedend@eklarinin korunmasi sganabilecektir.

4. HAZIR GiYiM SEKTORUNDE ORGUTSEL STRES UZERINE
BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Yontem
Icinde bulundgumuz 21.ylzyillin zor, rekabetci,sia calsmaya dayall
endustriyel ygami, kyerlerinde stres faktoriiniin daha belirgekilde ortaya
cikmasina yol acmu ve insanlari tehdit eden bulyik bir tehlike olarak
belirmigtir. Bu nedenle ginimuizde ganlarin sglkla ilgili pek cok fiziksel
ve psikolojik hastaliklarinin temelindagia orgutsel stres ve stres kaynaklari
yatmaktadir.
Bu argtirmada emek ygun bir sektér olan hazir giyim sanayiinde orglitse
strese yol acan faktorler irdelenmek istegtimi Strese yol acan faktorlerin
salik ve psikolojik problemler ile performans Uzermebtkileri aratiriimis,
cinsiyetler, gitim duzeyleri ve farkh gletmeler agisindan 6rgiitsel stres farki
olup olmadg ortaya konmaya calimistir. Bu amaglaizmir ilinde faaliyet
gOsteren 4 hazir giyigletmesinde ¢cagan bireyler Gzerinde bir anket gahasi
yagilmis ve elde edilen anketler bilgisayar ortamindgediendirilerek sonuglar
yorumlanmg ve Oneriler getiriimeye c¢glimistir.
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4.2 Arastirma Evreni

Calisma Izmir ilinde orta bulyiikliikteki 4 konfeksiyorslétmesinde orgutsel
stres anketinin  24-28 Mart 2004 tarihleri arasindgygulanmasiyla
gerceklatirilmi stir. isletmelere giindiiz mesai saatleri icinde gidilnigle tatili
sirasinda anket hakkinda bilgi verildikten sonrayulgnmstir. Anketlerden
toplanan veriler SPSS for Windows ( 11.0) progratain = 0.05 ©Onem
dizeyinde istatistiksel olarak gkrlendirilmistir. Cizelgede gletmelerde
ankete katilim orani gorilmektedir.

Cizelge : Anket uygulanan gletmelerdeki ankete katilm orani

Firma | Calisan sayisi| Anket sayisi Ankete katilim
orani (%)
1 70 41 59
2 63 53 84
3 90 53 59
4 65 33 51
Toplam 288 180 63

4.3 Kullanilan 6lgme araci “ 6rgutsel stres anketfnin tanitimi
Stres argtirmalarinda psikoljik ve orgutsel kaynakli stresie6lcliimesine
yonelik yaklgimlar airlik kazaninca Michigan Universitesilem Aratirma
Merkezi'nde 1975'de Caplan ve arkal#au tarafindan orgitsel stres 6lgiimiine
yonelik bir soru listesi hazirlangyidaha sonra bu soru listesi 1980°'de Reiche ve
Dijkhuizen tarafindan Orgiit Stresi Soru Listgsklinde geltirilmi stir. Bu soru
listesi daha azgitimli calisanlar tarafindan da yanitlanabiikle dénigttralip
Doetinchem Orgiitsel Stres Anketi adini alarak yaydwullanim alani
kazanmgtir. Bu soru listesi stres faktorleri ile streskidgri arasindaki ikkiyi
etkileyecek bir takim stres tepkilerini vegigkenleri dlgmeyi amaclamaktadir.
Belli sayida maddeden glan 6lgeklerden ogmaktadir.

Olgeklerin Tanitimi

A Stresorler : Asirt is yuku (beklenen c¢aima temposu), gorev
belirsizligi (calisandan beklenen), sorumluluk, gérev ga@si (ters emir alma)
, isyerinden ayrilamama, sle ilgili karar slrecine katilamama (tempo
ayarlanmasinda etki)sin gerekliligine inanmada eksiklik (i sevme), gelecek
belirsizligi (5 y1l boyunca ayniste kalma, terfi , deneyimlerin gecergi)

B Psikoljik Gerginlikler Is doyumunda eksiklik §i desistirme, eve
doénincedi unutma) § konusunda kaygilanmaskgtmenin gelecginden endie,
is arkada ve sefle iliskiden endje, ters gelen emirlerden egeli se uygun
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olmamaktan enge), psikolojik yakinmalar (gergin, caresiz, yalnmeseli
hissetme),

C Salik Sorunlari: Sgalik yakinmalari (el titremesi, ani kalp carpintisi,
bas agrisi krizi, istahsizlik, uyku problemi, cabuk yorulma) , hastalik
devamsizigl (son 1 ay ve son 1 yil icinde hastalik nedeniideamsizlik ) .

D Sosyal Dgiskenler: Sef destek eksikfii (sefle anlgabilme ), §
arkadal destek ekgi (is arkadailyla anlgabilme)

E Diger Sorular:Kisisel 6zelliklere ydnelik sorular (gacinsiyet, gitim,
gorev, gorev stresi)

F Performans: Orijinal ankette yer almayan bu 6lcek bu galnda
orgitsel stresin performansa etkisini tespit idgieemistir. (isle ilgili hislerin,
sefle anlama dizeyinin, beklenen caina temposunungin gelecgi ile ilgili
endienin ve sglik problemlerinin performansi etkilemesi)

4.4 Arastirmanin Bulgularn

Anket uygulanan 180 &inin firmalara gore steki gorevlerine gore gaimini
cizelge 4.1 ve 4.2 yansitmaktadir.

Cizelge 4.1 Anketlerin firmalara Cizelge 4.2\nkete katilanlarin gére
dagilimi gOrevlerine gbre dg@limi
GOREV Frekans |Yiizde(%)
FIRMA Frekans | Yiizde(%) Belitmeyen 10 5.6
1 n 228 Kesimci 20 11,1
5 53 204 lYIakineci 90 50,0
3 o 20.4 Utiict 13 7,2
2 33 183 Ayékgl 16 8,9
Toplam 180 1000 Kallte. K. 24 13,3
Asorti 7 3,9
Toplam 180 100,0

Cizelgelere bakilganda her firmadan ¢ghnlarin ortalama %30’unun ankete
katildigini ve bunlarin %50'sinin makinaci, %13.3'Unun tealkontrolcl ve
%11.1'inin ise kesimci oktugu gortlmektedir.

Cizelge 4.3 Ankete katilanlarin Cizelgé.4 Yalarina gore dagilim
calisma surelerine gore dg&ilimi

YAS Frekans | Yuzde(%)
SURE Frekans |Yuzde(%) Belitmeyen 5 2,8
Boelirtmeyen 12 6,7 18den kiguk 15 8,9
6 aydan az 41 22,8 18-25 yas 91 50,0
6-12 ay 21 11,7 25-30 yas 27 15,0
12-24 ay 33 18,2 30-40 yag 25 13,9
24 aydan fazla 73 40,6 40'dan blyik 17 9,4
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0
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Cizelge 4.3 cajanlarin gletmelerindeki cayma sirelerine gdre gdimini
yansitmaktadir. Buna gore ganlarin %40.6’s1 2 yildan daha fazla bir stredir
ayni firmada cadtigini ifade ederken %22.8 gibi oldukca yiksek birnolaki
calsanin da 6 aydan daha kisa bir stredir aytatmede caftigini ifade
etmistir. Bu da hazir giyim sektdriinde personel sirkjieminun boyutlarini
gOstermesi acisindan ilgi ¢cekicidir. Cizelge 4.4sgalarin ya gruplarina goére
dasilimini yansitmaktadir. Buna goére gamlarin %76.7'sinin 30 wanin
altinda olan genc¢ bireylerden emaktadir. Bu da hazir giyim sektoriniin
fiziksel dayanikhiga dayali bir § temposunu gerektirgii ve geng¢ personelin
buna daha uygun olgunu gostermektedir. Ancak cizelgedeki ilgingc bingso
ta calsanlarin %8.9’'unun 18 yendan kuguk bireylerden agjmasidir.

Cizelge 4.5 Ankete katilanlarin Cizelge 4.6 Igitim gore dagilimi
cinsiyetlerine diizeylerine gére dgihmi

EGITIM Frekans | Yiizde(%)

Belirtmeyen 1 0,6
CINSIYET Frekans | Ylzde(%) iikokul 87 48,3
Kadin 142 789 Ortaokul 47 26,1
Erkek 38 211 Lise ve dengi 40 22,2
Toplam 180 100,0 Universite 5 2,8

Toplam 180 100,0

Cizelge 4.5 hazir giyim sektort ile ilgili bir ea gercgi daha gozler
onine sermektedir. Bu da galmlarin yaklask %80’inin  bayan
personelden oktugudur. Bunun da pek ¢ok nedeni ofdugibi temelde
bayanlarin daha diik tcret diizeylerinde caimaya razi olmalariylain
niteligiyle baslantil olarak hazir giyime bayanlarin daha yat&imalari
sayllabilir. Cizelge 4.6 ise c¢gainlarin gitim dizeylerini gostermektedir.
Buna gore cajanlarin yaklak %751 ilkdgretim mezunlarindan
olusmaktadir. Yuksekokul ve Universite mezunlarininnor?2.8 gibi
oldukca diguk bir orani olgturmaktadir. Bu hem dcret glikligiinden
kaynaklanmakta ve hem de hazir giyim sektérinddiyi&agosteren
isletmelerin ~ buyiik  bolumunun  KQBerden  olgymasindan
kaynaklanmaktadiCizelge 4.7.1 , 4.7.2, 4.7.3, 4.7.4,4.7.5,6.34.7.7 ve
4.7.8 lerde stresorlerin ¢cgdnlar Gzerindeki etkilerini gostermektedir.
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Cizelge 4.7.1 Stresorlerdensar is yuki

(isyerinde calsandan tam olarak

calisma ne beklendgi)

Cizelge 4.7.2 Strestrlerden
gorev belirsiz§i (beklenen

BEKLENEN

TEMPO Frekans | Yizde(%)
Cok hizh 66 36,7
Hizl 87 48,3
Orta 22 12,2
Yavas 2 1,1
Belirtmeyen 3 1,7
Toplam 180 100,0

tempo¥

BEKLENTI Frekans Yiizde(%)
Cok iyi biliyorum 27 15,0
lyi biliyorum 47 26,1
Asag! yukari 57 31,7
Pek iyi degil 7 3,9
Bilmiyorum 29 16,1
Belirtmeyen 13 7,2

Toplam 180 100,0

Calisan personelin %36.7'sisa is yukiyle kagl kariya kaldiklarini ifade
etmislerdir (cizelge 4.7.1). Sektdriin yapisi itibaride girt ve hizli § yukl
calisanlar en fazla etkileyen stresor olarakskanza ¢ikmaktadir. Cizelge 4.7.2
gorevin Dbelirsizlgini gostermektedir. Buna gore hazir giyim sektteind
calsanlarin  %20’si gyerinde gorevlerinin  ne olgunu tam olarak
bilemediklerini ifade etngierdir. Bu da cakanlarda strese yol acan bir faktor
olarak kagimiza ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.7.3. Stresdrlerden sorumluluk Cizelge 4.4. Strestrlerden goérev
(calisilan kisim veya ekipte ksiye cagmasi (zaman zaman ters gelen
ne kadar sorumluluk dustgi ) emirler alma)

TERS EMIR

SORUMLULUK |Frekans |Yizde(%) ALMA Frekans Yiizde(%)
Cok az 7 3,9 Gok sik 14 7.8
Az 10 5,6 Sik 5 2,8
Sinirh 94 52,2 Bazen 101 56,1
Fazla 39 21,7 Nadiren 28 15,6
Cok fazla 24 13,3 Neredeyse hig 28 15,6
Belitmeyen 6 33 Belirtmeyen 4 2,2

Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calisanlarin %50'si ¢cok fazla sorumluluk altinda gaklarini belirtmektedirler.
Bilindigi gibi asiri sorumluluk cakanlar tzerinde ciddi bir baski gturmakta
ve onlari strese siriklemektedir (cizelge 4.7.3heYcalganlarin yaklatk %
67'si zaman zaman dgorevleriyle ve sorumluluklarplzdasmayan emirlerle
karsilastiklarini ifade etmektedirler. Gorev c¢atiasi da O6nemli bir stresor
olarak kagimiza ¢ikmaktadir (cizelge 4.7.4.).
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Cizelge 4.7.5.Stresorlerdensyerinden  Cizelge 4.7.6 Stresorlerdensle

ayrilma (gerektiginde ise ara ilgili karar sirecine katma
verebilme durumu) (tempo ayarlanmasinda etkili olma
durumu)
ISE ARA VERHFrekans |Yuzde(%) TEMPO AYAHRFrekans [Yiizde(%)
Her zaman 5 2,8 Her zaman 32 17,8
Siklikla 3 1,7 Siklikla 18 10,0
Bazen 135 75,0 Bazen 79 43,9
Hicbir zaman 33 18,3 Hicbir zaman 39 21,7
Belirtmeyen 4 2,2 Belirtmeyen 12 6.7
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarin %18.3'U gerelginde aslagine ara veremegini ve bunun ydnetim
tarafindan kisitlangini belirtirken (gizelge 4.7.5), yine aygakilde calganlarin
%21.7'si  hicbir zaman karar alma slrecine Kkatilakladni ifade
etmiglerdir(cizelge 4.7.6). Bunlar olduk¢ca yiksek oradia ve calganlarin
mennuniyetsizfini ve stres dizeylerini yansitmaktadir.

Cizelge 4.7.7. Strestrlerdensin Cizelge 4.7.8.1. Stresorlerden gelecek
gerekliligine ve anlamina inanmada belirsizii (5 yil boyunca ayni §te
eksiklik (isi sevme) kalabilma@urumu)
ISINI SEVME |Frekans Yiizde(%) 5 YILAYNIIS KAL. _|Frekans _|Yiizde(%)
Her zaman 103,0 57,2 Kesinlikle evet 35 19,4
Sikiikla 16,0 8,9 Bliyuk olasilikla evet 47 26,1
Bazen 46,0 25,6 Beki 74 411
Hicbir zaman 50 28 Buyuk olasilikla hayir 15 8,3
Belirtmeyen 10,0 56 Kesinlikle hayir 7 3,9

Belirtmeyen 2 1,1

Toplam 180,0 100,0
Toplam 180 100,0

Calisanlarin %66’s1 gini sevdiklerini belirtirken yalnizca kucuk bir orasini
sevmediklerini ifade etngierdir(cizelge 4.7.7). Ancak daha dnceki olumsuz
verilerle kasilastirildiginda bu sonucla gerleri arasinda bir ¢gki oldugu
g6ziikmektedir. Bunun temel de iki nedeni olabilki calisanlarin cekindikleri
icin bu soruya samimi yanit vermemegeli ise cakanlarin gercektensii
sevmekle berabegyerini ve calgma kaullarini sevmemeden kaynaklaniyor
olabilir.Ayni sekilde calgsanlarin yaklaik yarisindan fazlasinin gelege
konusunda iyimser olmadiklari ve aynsyerinde kalip kalamayagai
bilemediklerini ifade etnslerdir(cizelge 4.7.8.1).
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Cizelge 4.7.8.2. Stresorlerden gelecek Cizelg& 8.3.Stresorlerden gelecek

belirsizligi (gelecek vyillarda ste belirsizlgi(deneyimlerin 5 yil sonra
terfi beklentisi) gecerlili)
TERFI Frekans Yizde(%) DENEYIM Frekans Yiizde(%)
Kesinlikle evet 18 10,0] |Kesinlikle evet 85 47,2
Biiyiik olasilikla evet 21 11,7| |Blylk olasilikla evet 40 22,2
Belki 80 44,4 |Beki 40 22,2
Bilyiik olasilikla hayir 27 15,0 |Buytk olasilikla hayir 5 2,8
Kesinlikle hayir 21 11,7| [Kesinlikle hayir 6 3,3
Belirtmeyen 13 7,2| |Belitmeyen 4 22
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarin yaklatk %22'si igyerlerinde bir terfi beklentisi icerisinde iken
%%71’i ciddi bir terfi beklentisine sahip olmadikia ifade etmglerdir. Burada
sektoriin  6zeli nedeniyle cakanlarin blyik c¢gunlugunun ilké&sretim
mezunu olduklari ve emek-gon bir sektor oldgu g6z onine alingdinda
beklenen bir sonug¢ olarak gerlendirilebilir. Ancak ¢akanlarin bunu olumsuz
algilamalar strese ve verimspgdi yol acabilmektedir(cizelge 4.7.8.2).
Calsanlarin blyuk c¢gunlugu deneyimlerinin gelecek yillarda da gecerli
olacaini ifade etmjlerdir.

Cizelge 4.8.1 ve 4.8.2 de ganlarda sosyal dgéskenlerdensef ve arkada
destek eksiklikleri dlgeklerinin gaimi gorilmektedir.

Cizelge 4.8.1.Sosyal ggskenlerdensef Cizelge 4.8.2.Sosyal gsgkenlerden

destek eksiklgi (sefle anlasabilme $ arkadas! destek eksikIgi
durumu) (s arkadaslariyla anlasma durumu)
_ IS ARKADASL]|Frekans |Yiizde(%)
SEF ILE ANLAFrekans |Yuzde(%) Cok iyi 89 49.4
Cok iyi 46 25,6 iyi 81 45,0
lyi 100 55,6 Orta 8 4,4
Orta 28 15,6 Kot 1 0,6
Kot 6 3,3 Belitmeyen 1 0,6
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlar sefleriyle ve § arkadalari ile oldukca iyi anlgtiklarini ifade
ederlerken, cadanlarin § arkadalariyla anlama dizeyiseflerine oranla daha
iyl bir durumdadir. Bu olumlu ve beklenen bir sotur(gizelge 4.8.1 ve 4.8.2).
Cizelge 4.9 ile ilgili tablolar c¢ajanlardaki psikolojik gerginliklerdensi
doyumunda eksiklik, si konusunda kaygilanma ve psikolojik yakinmalarin
dagilimi gorilmektedir.
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Cizelge 4.9.1.1. Psikoljik gerginliklerden Cizele 4.9.1.2. Psikolojik

is doyumunda eksiklik (eve dénince gergimdierden is doyumunda
isi unutabilme) eksiklik (isi degistirmek isteme)
IS DEGISTIRME |Frekans Yiizde(%) EVE i$ Frekans Yiizde(%)
Her zaman 23 12,8 Her zaman 7 3.9
Siklikla 10 5,6 Genellikle 30 16,7
Belki 74 41,1 Bazen 77 428
Hichir zaman 70 38,9 Higbir zaman 65 36,1
Belirtmeyen 3 17 Belitmeyen 1 0.6
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100.0

Calisanlarin yaklaik %401 isini degistirmeyi hi¢ dginmedgini %18.4'0 ise

sik sik dgistirmek istediklerini ifade etnglerdir. Calsanlarin buyuk
¢ogunlunun ini degistirmek istememesinin nedenini daha 6©nceki sorulara
verdikleri yanitlari da dikkate alarakssiz kalma korkusu yaninda kendisine
olan given eksikfiine de bglayabiliriz. Ayni sekilde calganlarin biyuk
cogunlugu (cizelge 4.9.1.2) cdli nedenlerle eve donduklerindsiive is
ortamini unutamadiklarini ifade etfeirdir.Bu ise cakanlarda stres yaratan
onemli unsurlardan birisi olarak gerlendirilebilir.

Cizelge 4.9.2.1 Psikolojik gerginliklerden Cizelg 4.9.2.2. Psikolojik

is konusunda konusunda kaygilanma gerginlikrden is kaygilanma
(isletmenin gelecginden endiselenme) ¢efle anlssma diizeyinden
engelenme )

ISLETMENIN GEL. SEF ANLAS.

ENDISE Frekans Yizde(%) ENDISE Frekans Yiizde(%)

Cok sik 12 6,7 Cok sik 6 3,3

Sik 4 2,2 Sik 6 3,3

Bazen 98 54,4 Bazen 80 44,4

Hichir zaman 60 33,3 Hicbir zaman 84 46,7

Belirtmeyen 6 3,3 Belirtmeyen 4 2,2
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarin  %8.9'u gletmelerinin gelegginden endielenirlerken blyuk
¢ogunlugu bu konuda rahat olduklarini ifade etmektedirdne aynisekilde
calsanlarin  buydk c¢gunlugu da sefleriyle ilgili anlssamama gibi bir
endkelerinin olmadgini belirtmilerdir. Bu oranin bu denli yiksek ¢cikmasinda
calisanlarin anket sonuglaringeflerine verilebilecg ve bu nedenle aralarinda
sorun cikabilecd endsesinden de kaynaklargl distndlebilir (cizelge
4.9.2.2).
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Gielge 4.9.2.4. Psikolojik
gerdiklerden is konusunda
kaygilanri@ge uygunluktan

Cizelge 4.9.2.3. Psikolojik gerginliklerden
is konusunda kaygilanma (Ters gelen
emirlerden endselenme)

engitlenme

TERS EMIRDEN ISE UYGUN.
ENDISE Frekans Yiizde(%) ENDISE Frekans Yiizde(%)
Cok sik 14 7,8 Cok sik 10 5,6
Sik 10 5,6 Sik 6 3,3
Bazen 96 53,3 Bazen 39 21,7
Hicbir zaman 50 27,8 Hicbir zaman 117 65,0
Belirtmeyen 10 5,6 Belirtmeyen 8 4,4

Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarin %53.3' zaman zaman ters gelen emirlerahelizee duyduklarini
ifade etmglerdir (cizelge 4.9.2.3). Cahnlarin %65'i ise dge uygunluk
konusunda herhangi bir sikintilarinin olmadi disinmektedirler. Bu drguitsel
stres diizeyini azaltmasi agisindan olumlu bir sataigk dgerlendirilebilir.

Cizelge 4.9.3.1. Psikolojik gerginliklerden Cizegle 4.9.3.2. Psikolojik
gerginliklerden psikolojik yakinmalar gerginliklerden psikolojik

(gerginlik) yakinmalar (caresizlik)
GERGINLIK |Frekans Yiizde(%) CARESIZLIK |Frekans Yiizde(%)
Hicbir zaman 38 21,1 Hicbir zaman 91 50,6
Bazen 101 56,1 Bazen 57 31,7
Sikga 19 10,6 Sik¢a 13 7,2
Cok sik 12 6,7 Cok sik 5 2,8
Belirtmeyen 10 5,6 Belirtmeyen 14 7,8
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarin %17.3'G sle ilgili psikolojik bir gerginlik, %10'u da caresik

hissettiklerini ifade etmglerdir. Dolayisiyla bu caanlarda orgitsel stres,

etkilerini gostermeye Bamistir (cizelge 4.9.3.1 ve 4.9.3.2).

Cizelge 4.9.3.3. Psikolojik gerginliklerden CizZge 4.9.3.4. Psikolojik

psikolojik yakinmalar (neselilik) gerginliklerden psikolojk
yakinmalar (yalnizlik)

NESELILIK |Frekans |[Yizde(%) YALNIZLIK  |Frekans [|Ylizde(%)
Higbir zaman 20 11,1 Higbir zaman 87 48,3
Bazen 86 47,8 Bazen 67 37,2
Sik¢ca 37 20,6 Sik¢ca 7 3,9
Cok sik 32 17,8 Cok sik 4,4
Belirtmeyen 5 2,8 Belirtmeyen 11 6,1
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarda psikolojik yakinmalardan yalnizlik veseldik hisleri de gozle
gorulebilecek duzeylere ulamis ve gittikgce artan bir oranda cgnlari
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etkilemeye bgladigl gozlemlenmitir. Cizelge 4.10.1 de ghk sorunlarindan
sglik yakinmalarinin caganlardaki dgilimlari ve Cizelge 4.10.2 de hastalik
devamsizliklarinin dalimlari goralmektedir.

Cizelge 4.10.1.1. Sghk yakinmalarindan Cizelge 4.10.1.2. Sghk

el titremesinin calisanlardaki dagilimi yakinmalarindan ani kalp
carpintisinin ¢afanlardaki
dalimi
EL TITREMESI Frekans |Yizde(%) KALP CARPINTISI |Frekans |Yiizde(%)
Hicbir zaman 108 60,0 Hicbir zaman 96 53,3
Bazen 55 30,6 Bazen 65 36,1
Duzenli araliklarla 7 3,9 Diizenli araliklarla 5 2,8
Cok sik 8 4,4 Cok sik 11 6,1
Belirtmeyen 2 11 Belirtmeyen 3 1,7
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calsanlarda oOrgutsel stres dlzeyinin ve sonuclarinim  bbstergesi

sayllabilecek olan el titremelerinin ve kalp catpamnin anlamli birsekilde

yiiksek ciktgl da cizelge 4.10.1.1 ve 4.10.1.2 de goriilebilndikteDzellikle

kalp carpintilarina igkin veriler el titremelerine goére daha yiksek didsey

cikmistir.

Cizelge 4.10.1.3 Seik yakinmalarindan  Cizelge 4.10.1.4 $hk

bas agrisi krizinin calisanlardaki dagilmi yakinmalarindan istahsizligin
calanlardaki dagihmi

BAS AGRISI KRizI |Frekans |Yiizde(%) ISTAHSIZLIK Frekans Yiizde(%)

Hic bir zaman 63 35,0 Hicbir zaman 58 32,2

Bazen 86 47,8 Bazen 85 47,2

Dizenli araliklarla 8 4.4 Diizenli araliklarla 10 5,6

Cok sik 23 12,8 Cok sik 25 13,9

Toplam 180 100,0 Belirtmeyen 2 1,1
Toplam 180 100,0

Benzersekilde ba agrilari ve stahsizlhk
ta calsanlarda oldukca sik gorilen ghk vakalari olarak kendisini
hissettirmektedir. Cajanlarin %17.2’si diizenli araliklarla ve oldukca ik
sekilde ba agrisi krizleriyle kagi kariya kaldiklarini, 9%219.5" i ise ¢o sik
olarak ktahsizliktansikayetci olduklarini ifade etrglerdir (cizelge 4.10.1.3 ve
4.10.1.4). Butin bu veriler hazir giyim sektoérurigtgitsel stres dizeylerinin
calisanlar ciddi birsekilde etkiledgi ve hem onlarin ggiklarini ve hem desi
verimini olumsuz etkiledjini ortaya koymaktadir.
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Cizelge 4.10.1.5 Sk yakinmalarindan Cizelge 4.10.1.6 $ak
uyku probleminin calisanlardaki dagilimi yakinmalarindan ¢abuk
yorulmanin caanlardaki

dalimi

UYKU PRB. [Frekans Yizde CABUK YORULMA |Frekans |Yuzde(%)
Hichir zaman 63 35,0 Hicbir zaman 36 20,0
Bazen 88 48,9 Bazen 93 51,7
Duzenli araliklg 1 0,6 Duizenli araliklarla 18 10,0
Cok sik 26 14,4 Cok sik 25 13,9
Belirtmeyen 2 1,1 Belirtmeyen 8 4,4

Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Calisanlarin %14.4°G ¢ok sik uyku problemiggaken, cabuk yorulmalarda bu
oran %13.9 olarak cikstir (¢izelge 4.10.1.5 ve 4.10.1.6).

Cizelge 4.10.2.1 Cadanlarin son 1 Cizelge 4.10.2.2 Cgdnlarin son 1

aydaki hastalilk nedeniyle llgaki hastalik nedeniyle
devamsizliklarinin dagilimi devamsizliklarinin oluplmamasi
durumu
SON 1AYDA
HAS.DEVAMSIZLIGI |Frekans Yiizde(%)
SON 1YILDA
0 gun 135 50 |as. DEVAMSIZUIGT  |Frekans Yiizde(%)
1 gin sl 172 [evet 28 15,6
2 gun 8 4,4 Hayir 146 81,1
3gun 3 17 |[Belittmeyen 6 3.3
7 gun 1 0,6 Toplam 180 100,0
14 giin 1 0,6
Belitmeyen 1 0,6
Toplam 180 100,0

Salikla ilgili calisanlarin ciddi sorunlari olmasina graen bu nedenlerle
devamsizlik durumlarinin oldukca gk dizeylerde oldgu gorilmektedir.
Bunun pek ¢ok nedeni olabilegiggibi, sektbrde ¢ajma ortaminin ¢ok ygun
olmasi nedeniyle y6netimin devamsizliklara olumsg@kiasmasi yani sira
calsanlarin  glerini  kaybetme dgiincesiyle kendilerini se devama
zorlamalarinin etkisi oldiu da bir gercektir.

Cizelge 4.11 baz faktorlerin performansi etkilegueumlarini géstermektedir.
Buna gore dle ilgili hisler, calsanlarin sefleriyle anlama duzeyi, gin
beklenilen nitelikte olup olmagh, calsanlarin gle ilgili gelecek endieleri ve
sglik problemleri onlarin performansini olumsuz etkilektedir. Ancak bunlar
icerisinde §in beklenen nitelikte olmamasi ilelé ilgili hisler performansi
digerlerine gore daha fazla olumsuz etkilemektedimlBun arkasindan ghk
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problemleri ile sefle anlgamama gelmektedir. Ancak ganlarin sektérin
yapisi ve ulke kaullari dikkate alindiinda bazi olumsuz gdiérini gizledikleri
distnulebilir.

Cizelge 4.11.1.isle ilgili hislerin Cizelge 4.11.2Sefle anlasma diizeyinin

performansi etkileme durumu performansi &ileme durumu
PERFORMANS PERFORMANS
isle ilgili hisler |Frekans |Yiizde(%) Sefle anlagsma Frekans |Yuzde(%)
Her zaman 12 6,7 Her zaman 13 7,2
Siklikla 20 11,1 Siklikla 10 5,6
Bazen 78 43,3 Bazen 69 38,3
Hicbir zaman 66 36,7 Hicbir zaman 81 45,0
Belirtmeyen 4 2,2 Belirtmeyen 7 3,9
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0
Cizelge 4.11.3 Beklener temposunun Cizelge 4.11.1sin gelecgi ile
performansi olumlu etkileme durumu ilgiliendiselerin performansi
etkileme durumu
PERFORMANS PERFORMANS
(Is temposu) Frekans Yuzde(%) (Gelecek endigesi)  |Frekans Yizde(%)
Her zaman 30 16,7 Her zaman 9 5,0
Siklikla 19 10,6 Siklikla 5 2,8
Bazen 65 36’]_ Bazen 67 37,2
Higbir zaman 50 27,8 Hicbir zaman 90 50,0
Belirtmeyen 16 8,9 Belirtmeyen 9 5,0
Toplam 180 100,0 Toplam 180 100,0

Cizelge 4.11.5 S#ik problemlerinin performansi etkileme durumu

PERFORMANS

(saglik prob) Frekans |Yilzde

Her zaman 15 8,3

Sikhkla 11 6,1

Bazen 95 52,8

Hicbir zaman 52 28,9

Belirtmeyen 7 3,9
Toplam 180 100,0

4.4.1 Cinsiyete Gore Bulgularin Dgerlendirilmesi

Stresorlerin  cinsiyetlere gore kdastirilmasi yapildginda bazi dlgeklerde
kadin ve erkekler arasinda fark ofdy bazilarinda olmagh gorilmigtir.
Beklenen tempo a1 is yukd), ters gelen emir alma (gbrev gatasi),
isyerinden ayrilamama o6lceklerinde cinsiyetler armdairistatistiksel olarak
anlamh fark saptanmgtir (Bkz.Cizelge 4.12.1). Beklenen tempo gaaya
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katilan tim cakanlar tarafindan  hizli bulunmakla beraber kadinlar
kendilerinden beklenen tempoyu erkeklerden daha seKik bulduklari
saptanmytir.

Calsanlar zaman zaman kendilerine ters gelen emirllenaldadirlar.
Kadinlarda bu oran erkeklerden daha yiiksek olaegitasmgtir. isyerinden
ayrilamama tum cafanlar icin yiksek bir stres faktori olmakla beratz@din
calsanlarda erkeklerden daha yiksek olarak saptammGorev belirsizigi
(kendinden ne beklenglhi bilme), ekipte sorumluluk almagef ve arkads
destek eksikfii , isle ilgili karar sirecine katilamama (tempo ayariredkili
olma), kin gerekliligine ve anlamligina inanmada eksiklikgi sevme), gelecek
belirsizligi (5 yil sonra ayniste kalma, terfi, deneyimin 5 yil sonra gecegljli
konularinda kadin ve erkek ganlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmamgtir.

Salik yakinmalarinin cinsiyetlere gore kdastiriimasi yapildginda ba agrisi
krizi ve istahsizlik konularinda kadin ve erkek gahlar arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark bulunmtur (Bkz. Cizelge 4.12.2). Kadin ¢gdnlarda ba
agrisi ve gtahsizlik erkek ¢ajanlardan ¢cok daha yiiksek olarak saptahmi
Salik yakinmalarindan el titremesi, ani kalp carpant| uyku problemi, ¢cabuk
yorulma son bir ay ve son bir yil icinde hastalktiolayr devamsizlik yapma
konularinda cinsiyetler arasinda istatistiksel altaainlamli fark bulunmatir.
Performansi etkileyen faktorlerin cinsiyetlere gkeasilastiriimasi yapildginda

; isin gelec@i ile ilgili endiselerin performansi etkilemesinde veglsa
problemleri nedeniyle performansin etkilenmesindesigetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulungtur (Bkz. Cizelge 4.12.3)sin gelecgi

ile ilgili endise duzeyi erkeklerde kadin ganlardan daha ylUksek olarak
saptannytir. Toplumsal roli gefg eve ekmek goturmekle yukimll olan
erkezin bu nedenle engltlenmesinin performansina da yangidorilmektedir.
Salik problemleri nedeniyle performansin etkilenmkadinlarda erkeklerden
daha yuksek olarak bulungtur. isle ilgili hislerin performansi etkilemesiefle
anlagma dizeyinin performansi etkilemesi, beklengi@mposunun performansi
etkilemesi yonlerinden kadin ve erkek gahlar arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark bulunmangtir. Psikolojik gerginlikler ve sosyal @skenler
yonlerinden de kadin ve erkek gahlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmangiir.
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Cizelge 4.12.1. Cinsiyete Gore Stresorlerin Kadastiriimalari

STRESORLER CINSIYET |Frekans |Aritmetik |Standart [Istatiksel
ortalama |sapma degerlendirmeler
Beklenen tempo Kadin 140 1,67 0,673|t=-3,929
Erkek 37 2,16 0,688|P=0,0001
Beklenti Kadin 131 2,78 1,343(t=-0,112
Erkek 36 2,81 1,009(P=0,911
Ekipte sorum luluk Kadin 137 3,36 0,968|t=-0,120
Erkek 37 3,38 0,794|P=0,905
Ters emir Kadin 139 3,21 0,996 |t=-2,041
Erkek 37 3,59 1,117(P=0,043
Is yerinden ayrilamama |Kadin 140 3,16 0,517|t=2,425
Erkek 36 2,92 0,649|P=0,016
Tempo ayarinda etki Kadin 131 2,82 1,004(t=1,936
Erkek 37 2,46 1,043[P=0,055
isisevme Kadin 134 1,71 0,956 |t=-0,381
Erkek 36 1,78 0,989|P=0,704
Bes yil sonraki is Kadin 141 2,48 1,032|t=-0,591
Erkek 37 2,59 1,013[P=0,555
Terfi Kadin 131 3,1 1,066 (t=0,609
Erkek 36 2,97 1,253[P=0,543
Deneyimin gecerliligi Kadin 138 1,86 1,036(t=-1,152
Erkek 38 2,08 1,148[P=0,251

Beklenen tempo, ters emir alma,yerinden ayrilamama o6lceklerinde kadin ve
erkek calganlar arasinda istatistiksel olarak anlamli faggtaamstir (P < a =
0,05). Cakan bayanlarin bu konuda daha fazla orgtitsel sinesaz kaldiklari

ve onlarin performansinin daha fazla olumsuz ettlifg gorilmektedir.

Cizelge 4.12.2. S#ik Yakinmalarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

SAGLIK YAKINMALARI |CINSIYET |Frekans [Aritmetik [Standart [istatiksel
ortalama Jsapma degerlendirmeler
El titremesi Kadin 140 1,56 0,815|t=1,385
Erkek 38 1,37 0,589|p=0,168
Anikalp carpintilari Kadin 139 1,65 0,842|t=1,160
Erkek 38 1,47 0,725|p=0,248
Bas agrisi krizi Kadin 142 2,06 1,002|t=2,956
Erkek 38 1,55 0,602|p=0,004
istahsizlik Kadin 141 2,11 1,019|t=2,584
Erkek 37 1,65 0,676|p=0,011
Uyku problemi Kadin 140 1,96 0,978|t=0,538
Erkek 38 1,87 0,963|p=0,591
Cabuk yorulma Kadin 135 2,19 0,974|t=0,328
Erkek 37 2,14 0,822|p=0,743
Sonlay has.devamsizli. |[Kadin 141 0,43 1,327|t=0,048
Erkek 38 0,42 1,222|p=0,961
Son 1lyil has.devamsizli. [Kadin 138 1,83 0,374|t=-0,402
Erkek 36 1,86 0,351|p=0,688

Yine aynisekilde sglik yakinmalarindan baagrisi krizi ve
ve erkek cabanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml famataamstir (P <

a=0,05).

stahsizlikta kadin



Cizelge 4.12.3. Performansi Etkileyen Faktorlerin @siyetlere Gore
Kar silastiriimasi

PERFORMANS CINSIYET [Frekans |Aritmetik [Standart [istatiksel
ortalama |sapma degerlendirmeler
isle ilgili his-performans Kadin 138 3,09 0,908(t=-1,111
Erkek 38 3,26 0,685|p=0,268
Sef iligkisi- performans Kadin 137 3,31 0,838(t=1,586
Erkek 36 3,06 0,984|p=0,115
Beklenen tempo- performans Kadin 129 2,86 1,029|t=0,863
Erkek 35 2,69 1,183(P=0,390
Isin gelecegi endisesi-performans Kadin 135 3,47 0,678(t=2,450
Erkek 36 3,11 1,063(p=0,015
Saglik problemi-performans Kadin 137 2,97 0,831(t=-2,883
Erkek 36 3,42 0,806|p=0,004

Isin gelecgi ile ilgili endise nedeniyle performansin etkilenmesi velika
problemleri nedeniyle performansin etkilenmesi Kanada erkek ve kadin
calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml faggtanmgtir.

4.4.2 Egitim Dlzeyine Ait Bulgular Arasi Kar silastirmalar

Stresorlerden gorev belirsigli (calisandan ne beklengl), isle ilgili karar
surecine katilama (tempo ayarinda etili olma) getduelirsizlgi (bes yil sonra
ayni kte calgma, terfi, deneyimin be yil sonra gecerliii) konularinda
calsanlarin  gitim dizeyleri  agisindan istatistiksel olarak anlla fark
bulunmutur (Bkz Cizelge 4.13.1.1 ve 4.13.1.2). sidin isyerinde kendisinden
bekleneni bilme orani Gniversite mezunlarinda eksgd, ilkokul mezunlarinda
en diguktir. Bu da cagma hayatinda g@timin dnemini bir kere daha ortaya
koymaktadir. Bu olcekte lise mezunlari ilkokul melarindan iyi olmakla
beraber, ortaokul mezunlarindan dahaldttidiizeydedirler. Lise mezunlarinin
bu durumu, toplumumuzda lise mezununun kendinilhena de Ust seviyede
tam olarak gorememesi, bu nedenle de beklentileugonda yanilgiya gusu
ile aciklanabilir.Isle ilgili karar siirecine katilma (tempo ayarindkileblma)
konusunda; lise ve Universite mezunlarinin, illoveaokul mezunlarindan daha
etkili olduklann goérilmektedir. Eitim dizeyinin tempo ve verimlilik
kavramlarina baki farkhlastirdigi gorilmektedir.Gelecek belirsigli 6lcimu
yapan sorulardan 5 yil sonra aygteikalma konusunda; 6zellikle Gniversite ve
lise mezunlarinin, ilk ve ortaokul mezunlarindarkiiaoldugu gérilmektedir.
Egitim seviyesi yukseldikce beklenen hayat standartin ve ygam kalitesinin
farkhlastigl ve 5 yillik bir stre icinde daha iyi ga alternatifler olma ihtimali
nedeniyle, 5 yil sonra ayrgté kalma oraninin Universite ve lise mezunlarinda
daha dgik olduzu gorilmektedir.

Terfi beklenti dizeyi, Universite mezunlarindageatiegitim dizeylerinden ¢ok
buyuk bir farkla yiiksektir. Universite gggiminin kisiye meslek ygaminda
guiven verdii ve bu kiinin yiikselme arzusunda olgu gorilmektedids yuki
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(beklenen tempo), sorumluluk, gérev gatasi (ters emir alma)gyerinden
ayrilamama ,sin gerekliligine inanma @i sevme), deneyimin Reyil sonra
gecerliligi konularinda gitim dizeyleri agisindan istatistiksel anlami ofark
saptanmanmngtir.Psikolojik gerginliklerdensi konusunda kaygilanmanirgigm
duzeylerine gore kadlastirmasi yapildiinda; ke uygunluk konusundaki
endisede gitim dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlafatk bulunmugtur
(Bkz. Cizelge 4.13.2)Ise uygunluk konusunda Universite mezunlarinda hig
endse gorulmezken, bu oran lise mezunlarinda ilk veaaktila gére daha
yuksektir. Bu da lise mezunlarinin toplumda ne radt (st seviye olamama
nedeniyle ysadiklari toplumsal stati probleminden kaynaklanmalsi
aciklanabilir. Psikolojik gerginliklerdens idoyumunda eksiklik §i desistirme,
eve doniunce si unutma) ve psikolojik yakinmalar (gerginlik, caidik,
yalnizlik, naelilik) konularinda gitim dizeyleri acgisindan istatistiksel olarak
anlamh fark saptanmastir.

Salik yakinmalari acisindanggim duzeyleri kagilastirildiginda; ba agrisi
krizlerinde eitim duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlanfark
bulunmytur (Bkz Cizelge 4.13.3) .Baagrisi dizeyinin caganlarda yuksek
oldugu, ancak Universite mezunlarinda bu dizeyigedicalsanlardan daha
yiksek oldgu goérilmektedir. Bu fark Universite mezunlarininhadayiksek
yetki ve sorumluluklari nedeniyle aciklanabilir. éak yine de bu konudayeri
hekiminin bir calgma yapmas! yerinde olacaktirg@& yakinmalarindan el
titremesi, kalp carpintisistahsizlik, uyku problemi, yorulma, son 1 ay ve 4on
yilda hastalik nedeniyle yapilan devamsizliklargg#ira dizeyleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmgmmiPerformanslarin etkilenmesi,
egitim duzeyleri acisindan kafastiriidiginda ;ile ilgili hisler, sefle iliski,
beklenen tempo ve gelecek eyadii nedenleriyle performansin etkilenmesinde
egitim diuzeyleri acisindan istatistiksel olarak arlafark bulunmytur (Bkz
Cizelge 4.13.4).isle ilgili hislerin performansi etkileme dizeyi; dkul
mezunlarinda en az iken, Universite mezunlarinda faala olarak
gerceklgmektedir. Sefle anlgabilme dizeyinin performansi etkilemesi yine
ilkokul mezunlarinda en az iken Universite mezunia en yiksek diizeydedir.
Kisiden beklenen temponun performansi olumlu yonddéleetle dizeyinin,
egitim dizeyi yukseldikge yukselgi gorilmektedir .Gelecek engisinden
dolayr performansin etkilenme diizeyi gahlarda dgiktir. Ancak gitim
duzeyi azaldikca gelecek egghiyle performansin etkilenmesinin de azaldi
gorilmektedir Isyerindeki sosyo-kiiltiirel yapinin,skiere dggru gérev dgilimi
yapiimasinin, alt-Ust gkilerinin kalitesinin, @itim duzeyi ylksek olan
Universite mezunlarinin performansinigdadan etkiledii anlsiimaktadir.
Salik problemleri nedeniyle performansin etkilenmegnesitim dizeyleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark saptammtir.
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Cizelge 4.13.1.1. Stresorlerden g1 1s Yiki, Gorev Belirsizligi,
Sorumluluk, Goérev Catismasi, Isyerinden Ayrilamamanin Calisanlarin
Egitim Duzeylerine Gore Karsilastiriimasi

EGITIM Skor TEMPO [BEKLENTI |[SORUMLU |TERSEMIR |[ISEARA
ilkokul Aritmetik ort. 1,9 3,11 3,3 3,32 3,16
isci sayisi 86 79 86 84 85
Standart sapma 0,767 1,261 0,946 1,099 0,553
Ortaokul Aritmetik ort. 1,74 2,32 3,47 3,34 3,06
isci sayisi 46 44 45 47 47
Standart sapma 0,681 1,196 0,944 1,069 0,567
Lise Aritmetik ort. 1,54 2,76 3,27 3,15 3,05
isci sayisi 39 38 37 39 38
Standart sapma 0,555 1,283 0,871 0,904 0,567
Universite Aritmetik ort. 1,8 2 3,8 3,4 3,2
isci sayisi 5 5 5 5 5
Standart sapma 0,447 0,707 0,837 0,548 0,447
Toplam Aritmetik ort. 1,77 2,79 3,35 3,29 3,11
isci sayisi 176 166 173 175 175
Standart sapma 0,705 1,278 0,926 1,034 0,556
istatiksel F 2,398 4,616 0,796 0,303 0,554
degerlendirme [P 0,069 0,004 0,498 0,823 0,646

Kisinin kendinden bekleneni bilmesi konusundztien duzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptagim (p<a = 0,05)

Cizelge 4.13.1.2. Stresorlerdelyle Ilgili Karar Siirecine Katilamama, isin
Gereklili gine inanmada Eksiklik Ve Gelecek Belirsizliklerinin Egitim
Duzeylerine Gore Karsilastiriimasi

EGITIM Skor TEMPOAYA i$i SEVME |BESYIL |TERFI DENEYIM
ilkokul Aritmetik ort. 2,66 1,68 2,36 31 1,79
Isci sayis 83 82 85 83 87
Standart sapma 1,085 0,915 0,998 1,111 1,002
Ortaokul Aritmetik ort. 3,12 1,65 2,34 3,14 2
isci sayisi 43 46 47 42 45
Standart sapma 0,793 0,994 0,939 1,072 1
Lise Aritmetik ort. 2,5 1,86 2,85 3,14 1,97
isci sayisi 36 36 40 36 38
Standart sapma 0,971 0,99 1,001 1,018 1,174
Universite Aritmetik ort. 2,4 18 3,2 1,6 2,2
isci sayisi 5 5 5 5 5
Standart sapma 1,342 1,304 1,304 1,342 1,789
Toplam Aritmetik ort. 2,74 1,72 2,49 3,07 1,9
isci sayisi 167 169 177 166 175
Standart sapma 1,019 0,959 1,012 1,11 1,062
Istatiksel F 3,075 0,384 3,419 3,168 0,617
degerlendirme |P 0,029 0,765 0,019 0,026 0,605
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Tempo ayarinda etkili olma, gelecek belirgili(bes yiIl sonrasi, terfi)
konularinda gitim dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaniark
saptanmtir.

Cizelge 4.13.2. Psikolojik Gerginliklerdenis Konusunda Kaygilanmanin
Egitim Duzeylerine Gore Karsilastiriimasi

EGITIM Skor ENDISE ENDISE ENDISE ENDISE
(isletme geld(Sefle iliski) |(Ters emir) [(ise uygunluk)
ilkokul Aritmetik orta 3,24 3,42 3,07 3,64
isci sayisi 84 85 82 85
Standart sapr] 0,801 0,713 0,843 0,687
Ortaokul Aritmetik orta 3,16 3,41 3,28 3,61
isci sayisi 44 46 43 44
Standart sapr 0,805 0,652 0,734 0,722
Lise Aritmetik orta 3,12 3,23 2,92 3,19
isci sayisi 40 39 39 37
Standart sapr 0,686 0,777 0,839 1,05
Universite |Aritmetik orta 2,8 3,4 2,4 4
isci sayisi 5 5 5 5
Standart sapr 1,095 0,894 0,894 0
Toplam Aritmetik orta 3,18 3,38 3,07 3,54
isci sayisi 173 175 169 171
Standart sapr 0,783 0,716 0,828 0,799
istatiksel F 0,619 0,699 2,479 3,619
degerlendirqP 0,604 0,554 0,063 0,014

Ise uygunluk nedeniyle engdilenmede @tim dizeyleri arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunrstur.
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Cizelge 4.13.3. Sgik Yakinmalarinin E gitim Duzeyine Gore
Kar silastiriimasi

EGTM  [Skor ELTITRE [KALPCARP [BASAGR [ISTAHSIZ [UYKUPRB [ YORULVA [SONAY D, [SONYILD.
ilkokul Avitmetik ort. 148 1,62 2,08 21 2,05 217 047] 1,82
isgi saytsi 87 87 87 86 86 82 87 85
Sandatsap. | 0697 0781 1087 094 0,969 0 1,598 0,383
Otaokul  |Avitmetik ort. 1,62 1,74 1,79 1,98 18 2,07 052 184
isd saytsi 45 46 47, 46 46 49 49 43
Sandatsap. | 0912 0929] 0833 1,105 0,93 1,02 1,206 0,374
Lise Avitmetik art. 155 141 178 1,85 1,93 221 023 1,85
isdi saytsi 40 39 40 40 40 33 40 40
Sandatsap. | 0815 06771 0733 073 0944 0,811 0,577, 0,362
Uhiversite | Avitmetik ort. 12 2 28 22 18 32 04 2
isgi saytsi 5 4 5 5 5 5 5 5
Sandatsap. | 0447 1414 1095 1,05 1,304 0,837, 0548 0
Toplam  |Avitmetik ort. 153 1,61 1,9% 2,02 1,95 218 043 184
isd saytsi 177 176 179 177 177 171 178 173
Sandatsap. | 0,777 082 093 0974 0973 094 1,305 0,369)
istatiksd  |F 0,623 1468 2861 0,704 0,67, 2,238 0429 0,374
degerlendir |P 0,6013 0225\ 00384 0551 0571 0,086) 0,732 0,772

Salik yakinmalarindan aagrisinda gitim dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunngtur.

4.4.3. Isletmelere Ait Bulgulara Arasi Karsilastirmalar

Stresorlerin gletmelere gore karastirilmasi yapildginda ; gorev belirsizgi
(kisiden ne beklengdi), sorumluluk, gérev catmasi (ters emir almajefle
anlama duzeyi , dle ilgili karar slUrecine katihm (tempo ayarlamaetkili
olma), sin gerekliligine inanma @ sevme) konularindasletmeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulungtur (Bkz. Cizelge 4.14.1).

Calsanlar kyerlerinde kendilerinden ne beklepiti cok iyi bilmemektedir.
Ancak gsletmeler arasinda bu oran da farkllik gostermektedl numarali
isletme bu agidan en iyi, 3 numaraletme en kotu durumdadir.

Calsanlar ekipte kendilerine dén sorumlulgu yuksek bulmaktadirlar.
Isletmeler arasinda farklilik gosteren bu oran, 3 awadn sletmede en diilk, 4
numarali §letmede en yiksektir.

Calsanlar zaman zaman kendilerine ters gelen emirlggulamak zorunda
kalip gbrev catmasi yaamaktadirlar. Gérev camasi (ters emir alma) orani
orta dizeyde olmasinagraen, gletmeler acisindan farklihk géstermektedir. 1
numarall §letmede gorev caimasi en az yanirken, 4 numaralgletmede en
¢cok yganmaktadir.

Sefle anlama diizeyi §letmelerde iyi diizeydedirisletmeler arasinda 2
numaral §letmedesefle anlama diizeyi en yiksek iken, 3 numaraleimede
sefle anlama dizeyi en diiiktur.
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Isletmelerdegle ilgili karar siirecine katihm (tempo ayarlamagthi) , ortadan
daha dgik dizeydedir. 4 numaralslétmede capanlarin gle ilgili karar
surecine katilmasi ger isletmelerden ve sletmelerin ortalamasindan daha
yuksek iken, 2 ve 3 numaraklletmelerde cajanlarda bu oran ortalamadan
daha dguktdr.

Isin gerekliligine inanma @i sevme) §letmelerde genel olarak iyi dizeydedir.
Bu oran 3 numaralisletmede gletmeler ortalamasindan gik, 1 numaral
isletmede gletmeler ortalamasindan yiksek dizeydedir.

Calsanlarda gelecek belirsiginin  isletmelere gore kadastiriimasi
yapildginda; be yil sonra ayniste kalma, terfi ve deneyimin beyl sonra
gecerliligi olmak Uzere tim gelecek belirsgilifaktdrlerinde gletmeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptagim. (Bkz. Cizelge 4.14.2.1.)

Calsanlar 5 yil sonra aynigste kalma konusunda orta dizeyde olmalarina
kargilk isletmeler arasinda bu oran biyik fark géstermektedinumaral
isletmede 5 yil sonra aynsté kalma orani en yuksek iken, 2 ve 4numarali
isletmelerde bu oran ortalamadan biraz dahsgiklidiizeydedir. 1 numaral
isletmenin aile gletmesi olmasi, 3 numaralléetmenin ise gecngie blyik bir
kapasite klclUltmesine gitmesi bu gelecek beligizli dizeylerini
aciklamaktadir.

Terfi konusu ¢akanlarda orta diizeydedir. 3 numargleimede bu ortalamadan
daha dgik , 4 numaralisietmede de bu ortalamadan daha yiksek bir oran ile
karsilasiimaktadir.

Deneyimin 5 yil sonra gecerfiii calisanlarda iyi dizeydedir. 1 numaral
isletmede bu oranin, ortalamadan daha da iyi dizeydwmsina kanlik, 2
numarali §letmede ortalamadan dagii bir oran goértlmektedir.

Psikolojik gerginliklerdensi doyumunda eksikliklerdery idesisikli gi agisindan
isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlaml fadptanmytir (Bkz. Cizelge
4.14.2.1).1s degisikligi isteme orani sletmelerde ortadan diik cikmstir.
Ancak 1 ve 4.gletmelerde bu oran ortalamadan ¢ok dahgikliir. 2 numaral
isletmede ise bu oran ortalamadan daha yiiksektire Bsvdinutma konusunda
isletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli g@kilmemstir.

Psikolojik gerginliklerden s konusunda kaygilanmaninslétmelere gore
kargilagtirilmasi yapildginda sletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmgtir (Bkz. Cizelge 4.14.2.2)Isletmenin gelegé acisindan engé
ortadan diuk duzeydedir. Ancak 2 numaralgldtmede ortadan yuksek, 1
numarall §letmede ortadan daha dasdk dizeyde olacakekilde kletmeler
arasinda fark vardir. 2 numaralgleimenin daha ©6nce buyik kapasite
azaltmasina gitmi olmasi ve 1 numaralsletmenin ailesirketi olmasi bu
oranlari anlalir kilmaktadir.

Ters emir almaktan dolay! egdlenme ¢aanlarda ortadan guk dizeydedir.
4.isletmede ise ¢ajanlarin ters emir almaktan daha cok rahatsizlikddihari
gorilmektedir. Cafanlaringefle anlama dizeylerinde engileri olmamasina
ragmen, kendilerine ters gelen emirler nedeniyle gxidndikleri gorilmektedir.

87



Bu emirlerin verili tarzi ya da emrin aciklanmamasi Bletmede endenin
daha yuksek ¢cikmasinin sebebi olabilir.

Psikolojik yakinmalarin sietmelere gore kardastirlmasi yapildginda
caresizlik konusunda sletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
saptanmytir.(Bkz.Cizelge 4.14.2.3)isletmelerde caanlarin caresiz hissetme
durumunun dfiik oldusu gorilmektedir. Ancak 3 numarakletmede bu oran
ortalamadan daha yiiksek olarak gorilmekteyken,rdanail sletmede kendini
caresiz hissetme durumu ensditir. Diger psikolojik yakinmalar olan
gerginlik, negelilik, yalnizlik konularindasietmeler arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmangtir.

Salik sorunlarinda dletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamgtir.  Performansin  etkilenme durumlariningleimeler goére
kargilagtirlmasi yapildginda; gle ilgili hislerden, sglik problemlerinden ve
gelecek endesinden dolaylr performansin etkilenmesinde isiiasist olarak
anlamh fark bulunmgtur (Bkz Cizelge 4.14.3)isle ilgili hislerin performansi
etkilemesi ,cabanlarda dgik cikmstir. 4 nolu gletmede bu performans
etkilenmesi en fazla , 1 numarabletmede ise en az olmaktadir . Gelecek
endisesiyle performansin etkilenme seviyesi gatiarda dilk olmakla
beraber, bu oran 1 numaraklleimede en diilk, 2 numaral sletmede en
yuksektir. 2 numarali sietmenin daha 6nce blyuk bir kapasite daraltmasi
yapmasil, ¢caganlarda gelecek engisine ve dolayisiyla performans kaybina yol
acmasini aciklamaktadir @k problemlerinden dolayr performans kaybi
isletmelerde d§iik oranda olmakla beraber, bu oran 1 numasétmede en
distk, 3 ve 4 nolugletmelerde daha yiksek oranlardadir.

Sefle anlama dizeyinden dolayl performanssdigsi ve beklenen tempodan
dolay! performans dinesi konularindasietmeler arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmangtir.
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Cizelge 4.14.1. Stresorleridsletmelere Gore Karsilastiriimasi

ISETVE  |dar TEVPO|BEKLENT | SCRUMLU | TERSEMR| SEFILISK| ARKADAS |ISEARA|TEVPOAYAR |IS SEWE
1 Aitreikartdama 2 263 33 38 19 13 313 264 134

s sayst 4 3 4 q 4 4 A 3 3
Satatsspma o7rd  10M 083 0% 06 052 035 11H 069
2Aitreikatdama 169 26 3% 3¥ 17 168 315 29 17

sd says 5 Vel Tl 2 53 Y, 2 48 9

Sadat spma oMy 1417 oy ool o8 065 063 088  O%3
JAirreikatdana 17 33 304 31 22 14 318 29 208

s sayst 5 5 5 5 5 5 51 5 2

Saat sspra 0624 128 083 124 097 063 0623 09 1018
AAitreikatdama 171 24 363 29 20 156 2% 23 167

isd says kil P 2 2 K¢ K< 3 3 3
Satatsspma 064 0/ 101 068 05H 05d 049 122 108

Todam Aitrretkartsana 177 278 33 39 197 15 31 274 172
isd says 177 167 17 17 1 ™ 17 163 1

Sadat sspra 0703 1279 0932 10 0734 06l 054 1 0%l

Istatiked F 20 6757 37 582 441 153 1413 320 43
Epiedme |P 014 oo 0011l 0008 Q0F 019 02 [oloz: [olss

Beklenti (gorev belirsizfii) , sorumluluk, gorev cagmasi (ters emir aimagefle
anlgma duzeyi, sle ilgili karar strecine katihm (tempo ayarlannmaka etki) $i
sevme konularinda sletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmutur.

Cizelge 4.14.2.1. Gelecek BelirsigliVe Is Doyumunda Eksikligin
Isletmelere Gore Karsilastiriimasi

ISLETME Skor BESYIL |TERFI DENEYIM |ISDEGIST |EVE IS
1|Aritmetik ortalama 1,92 3,05 1,56 3,38 3,15
Isci sayisi 40 37 41 40 41
Standart sapma 0,764 1,104 0,838 0,897 0,823
2|Aritmetik ortalama 2,72 2,87 2,34 2,75 3,04
Isci sayisi 53 48 50 52 53
Standart sapma 1,15 1,003 1,206 1,046 0,808
3|Aritmetik ortalama 2,5 3,49 1,63 3 3,02
Isci sayisi 52 51 52 52 52
Standart sapma 0,939 1,155 0,768 1,103 0,874
4|Aritmetik ortalama 2,88 2,71 2,09 3,36 3,36
Isci sayisi 33 31 33 33 33
Standart sapma 0,96 1,006 1,234 0,549 0,742
Toplam Aritmetik ortalama 2,51 3,07 1,9 3,08 3,12
Isci sayisi 178 167 176 177 179
Standart sapma 1,026 1,106 1,062 0,985 0,823
Istatiksel F 7,143 4,289 6,198 4,406 1,424
degerlendirme |P 0,0001 0,006 0,0005 0,005 0,237
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Gelecek belirsizHii ( bes yil sonra ayniste calsma, terfi, deneyimin gecerlfi)

ve is degistirmek isteme konularindasletmeler arasinda istatistiksel olarak

anlamh fark bulunmgtur.

Cizelge 4.14.2.2. Psikolojik Gerginliklerderis Konusunda Kaygilanmanin
Isletmelere Gore Karslilastiriimasi

ISLETME Skor ENDISE ENDISE |ENDISE3 |[ENDISE
(sletme gelecegi) (Sefle iliski) |(Ters emir) [(ise uygunluk)
1|Aritmetik ortalama 3,49 3,44 3,27 3,74
Isci sayisi 39 39 37 38
Standart sapma 0,79 0,821 0,693 0,685
2|Aritmetik ortalama 2,9 3,31 3,22 3,24
Isci sayisi 50 51 49 49
Standart sapma 0,814 0,707 0,654 0,902
3|Aritmetik ortalama 3,25 3,42 3,08 3,58
Isci sayisi 53 53 52 53
Standart sapma 0,677 0,77 1,007 0,77
4]Aritmetik ortalama 3,16 3,33 2,59 3,63
Isci sayisi 32 33 32 32
Standart sapma 0,767 0,479 0,712 0,833
Toplam Aritmetik ortalama 3,18 3,37 3,07 3,53
Isci sayisi 174 176 170 172
Standart sapma 0,783 0,714 0,825 0,82
Istatiksel F 4,521 0,309 5,212 3,117
degerlendirme P 0,004 0,818 0,0018 0,0276

Psikolojik gerginliklerden gletmenin gelec@ icin endke, ters emir almaktan

endise, ise uygunluktan engé oOlceklerinde sletmeler arasinda istatistiksel

olarak fark anlamlh bulunmtur.
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Cizelge 4.14.2.3. Psikolojik Yakinmalaririsletmelere Gore
Kar silastiriimasi

ISLETME Skor GERGIN |CARESIZ |[NESELI |[YALNI1Z
1]Aritmetik ortalama 1,77 1,41 2,68 1,56
Isci sayisi 40 39 41 41
Standart sapma 0,733 0,751 0,96 1,001
2|Aritmetik ortalama 2,13 1,71 2,42 1,89
Isci sayisi 46 45 50 44
Standart sapma 0,833 0,787 0,883 0,813
3|Aritmetik ortalama 2,21 1,84 2,21 1,55
Isci sayisi 52 51 52 51
Standart sapma 0,825 0,809 0,848 0,541
4|Aritmetik ortalama 1,91 1,23 2,66 1,45
Isci sayisi 32 31 32 33
Standart sapma 0,641 0,425 0,971 0,666
Toplam Aritmetik ortalama 2,03 1,59 2,46 1,62
Isci sayisi 170 166 175 169
Standart sapma 0,788 0,763 0,921 0,778
Istatiksel F 2,927 5,782 2,652 2,5
dederlendirme P 0,035 0,0008 0,05 0,061

Psikolojik yakinmalardan gerginlik, caresizlik,se8lik 6lceklerinde gletmeler
arasinda istatistiksel olarak fark anlaml bulugtau

Cizelge 4.14.3. Performansin Etkilenme Durumlarinirisletmelere Gore
Kar silastiriimasi

ISLETME Skor PERFORMANS PERFORMANS ~ [PERFORMANS PERFORMANS PERFORMANS
(isleilgili hislerden) | (Sefleiliskiden) | (Beklenen tempodan)  |(Gelecek endisesinden) [ Sagik prb.den)
1) Aritmetik ortalama 3,35 3,36 2,74 3,75 3,33
Isci sayisi 40 39 39 36 39
Standart sapma 0,736 0,903 1,208] 0,439 0,701]
2| Aritmetik ortalama 3,12 323 2,77] 3,08} 3,16
Isci sayisi 50| 48] 47| 50| 49
Standart sapma 0,746 0,722 0,89 0,778 0,657]
3| Aritmetik ortalama 3,21 3,26 3,02 3,57 2,88
Isci sayisi 53] 53] 48] 53] 52|
Standart sapma 0,988 1,003] 0,978 0,694 0,922
4] Aritmetik ortalama 2,73 318 2,7 3,19 2,88
Isci sayisi 33| 33| 30| 32 33|
Standart sapma 0,876 0,846 1,236 0,998] 1,023
Toplam Avritmetik ortalama 3,13 3,26 2,82 3,39 3,06
Isci sayisi 176 173 164 171 173
Standart sapma 0,866 0,874 1,062] 0,785] 0,843
Istatiksel F 3,528 0,271] 0,804 7,491 2,966
degerlendirme [P 0,016] 0,845 0,493 0,00009) 0,034]

Isle ilgili hisler nedeniyle performansin etkilenmesielecek endesiyle
performansin etkilenmesi, @& problemleri nedeniyle performansin
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etkilenmesi olceklerindesletmeler arasinda istatistiksel olarak anlamlh fark
bulunmutur.

5. Genel Dgerlendirme Sonug ve Oneriler

Hazir giyim sektorinde orgitsel stres dizeyingkiii veriler genel olarak
degerlendirildiginde;

e Sektérin yapisi nedeniyle cok gtm bir calsma temposuna sahip
oldugu,

e Calisanlarin gitim dizeylerinin dgik oldusu,

e Sektérde personel sirkiilasyonunun yuksek glglu

e Calisan personelin yakigk %62'sinin 25 yainin altindaki bireylerden
olustugu,

e Calsanlarin %79'unun bayanlardan giusu,

» Istemposunun oldukca yiiksek ofiy

« Isin sorumlul@gunun oldukca yiiksek olgu ve bunun cajanlari
rahatsiz etii,

e Calisanlarin karar verme sirecine katilminin oldukcsgiitidiizeylerde
oldugu,

e Calsanlar aras| veefler arasi belirli ankmazliklar ve problemlerin
oldugu,

e Calisanlarin gelecge yonelik birtakim engelerinin oldgu,

e Calsanlar Uzerinde orgitsel stresin yagattpsikolojik ve fiziksel
sglik problemlerine ilgkin veriler (el titremeleri, strekli ve kronik ba
agrilari, uyku problemleri, stahsizlik, kalp carpintilari vs.)
g6zlemlenmj ve anket sonuclarina aksegtiri

Bunlar dikkate alinginda;

e Sektbrin, letme ici gitime 6nem vermesi,

e Calsanlarin gletme faaliyetleri ve gele@ehakkinda bilgilendirmeleri,
onlarla dizenli toplantilar yapmalari,

e Calsanlar ve yoneticiler arasi sosyalshileri arttirici aktiviteler
planlamalari ve gercekigrmeleri,

* Motivasyon tekniklerinden c¢aknlara ve gletmeye uygun olanlarin
tespit edilerek dizenli ve surekli birsekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

e Yonetimin Uretim planlamasini vg planlamasini daha etkin yerine
getirerek cabanlar Uzerindekisitemposunu makul seviyeler indirmek,

* Yonetimin calganlarina ve ailelerine 6zel ilgi géstermesi onlabin
takim endgelerini ortadan kaldirabilege gibi gelecek endelerini
minimize etmeye buylk katkilar @ayabilecektir.
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Yonetim, bireyi tim faaliyetlerin 6éniine koyglunda hem c¢ajanlarin érgitsel
stresten en az etkilenmelerini gkemis olacak ve hem de csdinlarin
performansi ile birlikte sietme performansinin artmasina katkida bulumu
olacaklardir. Ancak burada temel sorum hazir giyglatmelerindeki yonetim
kalitesinin nasil artirilabile¢ge (zerine odaklanmalidir.isletmelerimizde
yonetim kalitesi sorunu blyik o6lgcide cozimlgnmtle bata orgltsel stres
olmak tzere pek ¢ok probleminde ¢oz@dgorulecektir.
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