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OZET

Calisanlar ile yoneticiler arasinda gliven duygusu orgiitsel iliskiler acisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel basar1 c¢alisanlar arasinda iyi iliskilerden
etkilenmektedir. Bu c¢alismada turizm sektoriinden secilen bir o6rneklem
iizerinde gliven duygusu belirlenen hipotezler 1s18inda arastirilmustir.
Calismanin amaci; ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda giiven duygusunu etkileyen
belirli unsurlari aragtirmak ve yorumlamaktadir. Calisma ii¢c kisimdan
olusturulmustur. Birinci kisimda kuramsal cergeveye yer verilmis, ardindan
orgiitsel giiven ile iligkili unsurlar tartisilmistir. Son kisimda, toplam 17 isletme
lizerinde yapilan arastirmaya yer verilmistir. Caligmada oOrgiitsel gliven ile
orgiitsel faaliyetlerin yiirtitiildiigii ortam, orgiit ¢calisanlar1 arasindaki iletisim ve
personelin egitimi arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Sonug olarak giiven ile
calisanlara saglanan fiziki olanaklar, ¢aligma mekanmin saglik agisindan
uygunluk derecesi, ¢alisma kurallarinin etkinlik ve giivenilirligi ve ¢alisanlarin
kurallara uyum saglayabilme diizeyleri, yoneticilere duyulan giiven iizerinde
etkili bulunmustur. Ayrica calisanlarin is arkadaslariyla ve yoneticileriyle
kurduklar: iletisimin kalitesiyle yoneticilerine duyduklari gliven arasinda iligki
oldugu belirlenmistir. Son olarak orgiitsel giiven ile hem ¢alisanlarin egitim
seviyesi, hem de isyerinde gordiikleri hizmet i¢i egitimin yoneticilerine
duyduklar1 giiven tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Turizm, Orgiitsel Iletisim.

ABSTRACT

ANALYSIS OF FEELING OF TRUST BETWEEN EMPLOYEES AND
MANAGERS: AN APPLICATION IN TOURISM SECTOR

Feeling of trust between employees and managers is very important for
organizational relations. Good relations among the employees affect the
organizational success. In this study, feeling of trust has been analyzed on a
sample selected from tourism sector. The objective of this study is to search and

* Yrd.Dog.Dr., Mugla Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme B&liimil.
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analyze the factors related to feeling of trust between employees and their
managers. The study consists of three sections: First part deals with the
theoretical background and second one argues the factors related to
organizational trust. In the last section, a research based on 17 organizations is
presented. In this section, the relationships among organizational trust and the
environment taking place organizational activities, communication among
organizational members, and the level of education of employees are analyzed.
As a result, it has been detected that trust, physical environments provided for
the employees, the degree of appropriateness of the workplace in terms of
health, efficiency and reliability of working rules and the level of adjustment of
the employees for the rules have had impacts on the trust for the managers. In
addition, empirical analysis showed that there exists a relationship between
level of the quality of communication among the employees and their managers
and trust towards the managers. Finally, the factors affecting the organizational
trust are attained as both the level of education and in-service training of
employees.

Keywords: Trust, organizational trust, tourism, organizational communication.
1.GIRIS

Insanin kendine giiven duymasi; éncelikle kendisini ve simirlarini kabul
etmesiyle baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bigcimlenmektedir.
Bagkalarina giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini olusturan kendine
giiven; insanin temel ahlaki degerlerini ve bu konudaki kararliliini igine
almaktadir. Bir insanm giivenilir olarak nitelendirilebilmesi ig¢in, s6ziinii
tutmasi, kisisel anlamda biitiinliik sergilemesi, bir gorevi yapacak yetkinlik ve
beceriye sahip olmasi, diiriist ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir.
Bunun yanisira kisilerin baskasima gliven duymasi da; beklentilere, kisisel
ozelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara bagli karmasik bir siire¢ olarak
ifade edilebilir (Baltag, 2000: 57-58-59).

Orgiit galisanlar1 arasinda iyi iliskiler ve duygular bulunmasi, drgiitsel
basariy: etkilemektedir'. Giiven, bu duygular arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Orgiitsel basarimin ~ siirekliligi acisindan, bireylerin kendilerine giiven
duymalarimin yani sira, kisiler aras1 giiven duygusunun da énemi bulunmaktadir
(Roy, Dugal, 1998: 3). Bu baglamda orgiitsel bir nitelik kazanan giiven
kavranu, kurumlara ve mensuplarina énemli avantajlar saglamaktadir. Ornegin
yiiksek oOlgiide oOrgiitsel gliven, Orgiitte islem maliyetlerinin diigmesine yol
acmaktadir (Blunsdon, Reed, 2003: 12). Giiven duygusunun hakim olmadig1

"5 ortaminda algilanan giiven diizeyi ile giinliik gorevleri yerine getirmek igin harcanan
caba arasindaki iligkiyi arastiran bir c¢aligma olarak bkz.: Conrad, Jannise, An
Investigation of Trust on the Assessment of Performance in an Organizational Setting,
http://www.anselm.edu/internet/psych/senior99/JC/abstract.htm 15.05.04.
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orgiitsel ortamlarda performans ve verimlilik olusturmak oldukga glgtiir.
Giivenin bulunmadig is ortamlarinda, orgiitsel aidiyetten s6z etmek de zordur’.
Bunu engellemek ve orgiitsel aidiyet yaninda uyumlu bir is ortamm saglamak,
oOrgiit iiyelerinin birbirine duyduklar1 giiven ile dogrudan iliskilidir. Dolay1siyla
bu c¢aligma, sozii edilen gerekgelerle orgiit icinde calisanlar ile yoneticiler
arasindaki giiven duygusunu aragtirmaya yoneliktir.

Calisma ortamindaki iliskilere bagli olarak olusan giiven duygusu, orgiit
igindeki kural ve diizenlemelerden, iletisim yapisindan, yetki ve sorumluluk ile
aidiyet duygusundan biyiik ol¢giide etkilenmektedir. Bu ¢alisma, ifade edilen
unsurlar1 dikkate alarak turizm isletmeleri ¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirilen
bir aragtirmaya dayanmaktadir. Calismanin amaci, turizm sektdriinden segilen
bir orneklem {izerinde, calisanlarin yoneticilere giiveni ile ilgili gelistirilen
hipotezleri test etmek ve yorumlamaktir. Bu hipotezler, calisanlarin yoneticilere
yonelik giliveni ile Orgiitsel ortam, orgiitsel iletisim ve oOrgiit calisanlarinin
egitim diizeyi arasindaki iliskiler konusunda gelistirilmistir. Calismanin temel
problematigi; calisanlarin yoneticilerine iliskin giiven duygusunun; Orgiit
ortamu, iletisim ve egitim ile iliskili olup olmadigini ortaya koymaktir.

Caligma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde giiven kavrami
orgiitsel agidan incelenmekte ve ¢alismanin ampirik temelini ilgilendiren
varsayimlar tartisilmaktadir. Ikinci boliimde ise gergeklestirilen uygulamaya
bagli olarak hipotezler test edilmekte ve giiven ile iligkili oldugu 6ngoériilen
konular agiklanmaya ve yorumlanmaya ¢aligsilmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Giiven konusunda yapilan arastirmalar, glivenin psikolojik bir olgu
oldugu goriisiinde birlesmektedir. Kavram konusundaki ilk arastirmalar, kisilik
teorisyenleri tarafindan gerceklestirilmis, ancak sosyal yasama etki eden bir
olgu olarak giiven, psikologlar kadar sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset
bilimcilerin ve ekonomistlerin de ilgisini ¢ekmistir. Bunun yaninda &zellikle
1980 sonrasinda oOrgiit teorisi, yonetim ve Orgiitsel davranis alanlarindaki
arastirmalara konu olmaya baslamistir (Ar1, 2003: 19).

? Ceylan ve Demircan tarafindan yapilan bir calismada, bilisim sektoriinden bir grup
calisanin Orgiite baglilik diizeyleri arastirilmis ve arastirma neticesinde ilging bulgulara
ulagilmistir. “Ise katihm ve ise bagllk, orgiitsel baglihig: etkilemektedir” yargisi
bulgular arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlarin,
isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bkz.: Adnan Ceylan, Nigar Demircan, “Calisanlarin
Orgiite Baglihig: ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilere Yénelik Bir Arastirma”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31, Say1 1, Nisan 2002, s.I,
http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/nisan2002 /nisan20024/dergi_nisan_2002.html
12.05.04.
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Giivenin tanimlanmasi konusunda son on yil i¢inde sosyal bilimciler
tarafindan birgok arastirma yapilmistir. Ancak tek bir tanim konusunda anlasma
s0z konusu olamamugtir. Giiveni neyin olusturdugu konusunda tartismalar hala
stirmektedir. Gliven ile ilgili Fisman ve Khanna’min Gambetta’dan aktardigi
goriise asagida yer verilmektedir (Fisman, Khanna, 1999: 80):

“Bir kisiye giivendigimiz veya bir kiginin giivenilir oldugunu
soyledigimiz zaman, o kisinin faydali bir harekette bulunacagini ima ederiz ve
bunun onunla igbirligi yapmamiz icin yeterli olacagini diistiniiriiz. Benzer
bi¢cimde bir kiginin giivenilemeyecegini soyledigimizde ise kendisinden uzak
durulacagini ima ederiz.”

Bir insanin diger insana giivenmesinin gerisinde bazi menfaatleri
kazanma istegi bulunmaktadir. Bu menfaatler saglandiginda o insan, kendisinin
daha iyi durumda olacagina inanir. Dolayistyla giivenmek kisiye kendi basina
yapamayacag! isleri yapma olanag1 saglamaktadir (Ozbek, 2004: 6).

Giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat (Eren, 1988: 587) olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel giiven ise,
yOnetici tarafindan gosterilen desteklenme ve itimat duygusu olarak
aciklanabilir. Birey ve grup davraniginda giivenin daha cok beklentisel ve
iligkisel baglami 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan giliven, bir tarafin diger tarafin
eylemlerinden  zarar  gdrmeyeceginden veya  karst1  tarafin  risk
yaratmayacagindan emin olmasidir (Korczynski, 2003: 64). Orgiitlerde, isveren
veya yonetici tarafindan ortaya konulan desteklenme ve bunlara yonelik olarak
calisanlar tarafindan gelistirilen itimat duygusu, orgiitsel gilivenin olusmasina
onemli bir katkida bulunmaktadir. Yoneticinin agik sozlii olmasi1 ve soziinde
durmasi bu olguyu desteklemektedir. Giiven, genel anlamda hem yoneticiler,
hem de caligsanlar agisindan biitiin iliskilerin temelini olusturmaktadir (Gilbert
ve Tang, 1998: 321; Galford ve Drapeau, 2003: 89).

Akademisyenler ve uygulamacilar arasinda kisisel ve orgiitsel yonetim
acisindan, giiven kavramina iliskin genel bir anlagsmanin saglanamadig
goriilmektedir. Kullanilabilir bir kavramsal tanimlama konusundaki eksikligin
iki temel nedeni bulunmaktadir; birincisi giiven kavraminin dogasi geregi birkag
kavramin esanlamli olarak kullamilmasidir. Bunlar; isbirligi (cooperation),
itimat (confidence), ve dngiiriileyebilme (predictability) olarak sayilabilir. ikinci
neden ise, kavrama yonelik birgok yaklasimn gelistirilmis olmasidir’.

Giiven ¢ok temel kavramlardan biri olarak goriilmektedir. Neredeyse
herkes tarafindan anlasilmasina karsin, anlatilmasi ve agik¢a tanimlanmasi

> Giiven kavramum agiklamak iizere gelistirilen; kisisel beklentiler (individual
expectations), kisilerarasi iligkiler (interpersonal relationships), ekonomik is iliskileri
(economic transactions) ve sosyal yapi (social structures) olmak iizere dort temeli esas
alan yaklasimlar hakkinda ayritili bilgi i¢in bkz: Volery, Thierry, The Role of Trust in
Creating Effective Alliances: A Managerial Perspective; Journal of Business Ethics,
Dordrecht; Jul 1998; Vol. 17, Iss. 9/10, pg. 987.
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oldukea giictiir (Baird, St-Amand, 1995: 1). Degisik yazarlar tarafindan farkli
bakis acilariyla tanimlanan bu kavram, bu ¢aligmada, ¢alisanlarin yoneticilerine
yonelik gelistirdikleri bir duygu olarak ele alinmakta ve incelenmektedir.

Giivenin dogal bir siire¢ i¢inde kisilerin birbiri ile olan iligkilerinden
ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Giiven; bir kisinin diger bir kisiden olumlu bir
beklentiye sahip olmast ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet
gostermesi olarak ifade edilebilir. Ayrica giiven kavram, kisiler i¢in samimi bir
ilgiyi temsil eden duygusal bir baglilig1 da igermektedir (Wech, 2002: 354).

Orgiitlerde ise, kisilere giivenilmesi ve onlara emniyet hissinin
verilmesi Onerilmektedir. Bununla birlikte giiven, kirilgan bir nitelik
tagimaktadir. Genelde, uzun zamanda ve yavas olusmakta, fakat bir anda
kaybedilebilmektedir. Giiven, ayni zamanda denetim ve performans izleme
acisindan da onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Gilbert, Tang,
1998: 321).

Giiven; bireysel diizeyde, grup diizeyinde, oOrgiitsel ve kurumsal
diizeyde olusmaktadir. Giivenin, fedakarlik beklentisi veya tutarli davranisla
iligkili oldugu sdylenebilir. (Blunsdon, Reed, 2003: 13). Ayn1 zamanda giiven,
orgiitsel kurallarin, rollerin ve iligkilerin kurumsallagsmasidir. Bunun anlami
giivenin, Orgiitte yapilan ve yapilmasi denenen her seyin i¢inde gomiilii olarak
bulundugudur. Ortiilii veya agik olarak drgiitsel kiiltiiriin ve iklimin iginde yer
almaktadir. Her tiirlii kisiler arasi iliskilerde ve her karsilagsmada giiven ile yiiz
ylize gelinir. Ayrica oOrgiitte giivene iliskin genel degerlendirme, disardan
gelenlere nasil davranilacagini da gostermektedir. Bu sebeple giiven, orgiitsel
iligkilerin i¢ine igleyen bir nitelik gostermektedir (Jessup, 1997: 4-5).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim orgiit {iyelerinin katilimiyla
yaratilmasi gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin
yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktor olarak
goriilmektedir. iliskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasiimasi ve
calisanlarda isi yapabilme konusundaki yeterlilik, orgiitiin giivenilir bir kiiltiire
sahip olmasimi saglayan Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Cufaude,
1999: 3-4).

Giivenin olusturulmasi, ortak degerlere dayanan kiiltiiriin yaratilmasi ile
baslar. Orgiitsel anlamda kiiltiir, giivene dayali iligkilerin olusumunda &nemli
rol oynamaktadir. Yiiksek Ol¢iide giiven temeline gore olusmus bir orgiitte is
verimliligi ve c¢alisan performanslart olumlu yonde etkilenmektedir. Diigiik
dereceli giiven ortaminda ise, yiiksek Olgiide stres olusmakta, verimlilik
diismekte, yenilikler engellenmekte ve karar alma siireci baltalanmaktadir.
Ayrica giivensizlik, ¢alisanlarin moralini diisiirmekte, ise devami azaltmakta,
isten ayriliglar1 arttirmakta ve ortaya c¢ikamamig Orglitsel potansiyelin
degerlendirilemeyisi gibi Ol¢iilemez maliyetlere yol agmaktadir (Baird, St-
Amand, 1995: 2).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin degisik tiirleri bulunmaktadur.
Basaril1 bir organizasyon, yatay, dikey ve dissal giivene dayal1 bir temel {izerine
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oturtulmustur. Yatay; arkadaslar ve esit olanlar arasindaki giiven iligkilerini,
dikey; ast ve iist arasindaki giiven iligkilerini, digsal ise; organizasyonla
miigterileri veya tedarikeileri arasindaki giliven iligkilerini ifade etmektedir
(Baird, St-Amand, 1995: 2).

Giivenin kaynaklarinin aragtirilmasina yonelik ilginin son yillarda
arttig1 soylenebilir. Bu kapsamda giliven, faydaci davranisi tesvik etmeyen,
genellestirilmis bir ahlaki davranis diizeyi olarak kabul edilebilir. Kisilerarasi
iliskiler bakimindan gilivene yonelik degerlendirme asagidaki tiirleri
kapsamaktadir (Fisman, Khanna, 1999: 80):

1. Engellemeye dayali gliven: Bu giiven tiirii tutarli davranig
sergilenmemesi durumunda ceza tehdidine dayalidir. Bu bakimdan rasyonel
giiven olarak da degerlendirilebilir.

2. Bilgiye dayal1 giiven: Her bir tarafin, baskalarinin davranisim1 dogru
tahmin etmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi durumunu ifade
etmektedir.

3. Kimlige dayali giiven: Her bir tarafin, baskalarinin tercihlerini tam
olarak igsellestirdigi durumda s6z konusu olmaktadir. Bunun sonucunda bir
taraf digerinin ajam olarak hizmet istlenmekte ve diger tarafi da kendi
¢ikarlarinin korunduguna ikna etmektedir.

Birey ve grup davranisinda giivenin, daha ¢ok beklentisel ve iligkisel
baglami 6ne ¢ikmaktadir. Giiven, karsi tarafin eylemlerinin zararli olacagindan
cok yararli olacagina iliskin beklenti olarak ifade edilebilir. Ayrica, kars1 tarafin
risk yaratmayacagi ve eylemlerinden emin olunabilecegine yonelik inanci ifade
etmektedir. Bir bagkasinin davranislan ile ilgili pozitif beklentiler, kars1 tarafin
davraniglarma glivenme ve ona gore hareket etme goniilliiliigi gosterilmesine
yol agmaktadir (Erdem, Isbasi, 2000: 634).

3. GUVEN ILE ILiSKILi UNSURLAR

Giivenin belirleyicilerinin neler oldugu konusu oldukca karmagiktir. Bu
bakimdan giiven Oncelikle temel diizeyde ele almmakta ve incelenmektedir.
Fukuyama bu perspektife deginerek giiveni; yiiksek giivenli ve diigiik giivenli
sosyal organizasyonlarin bir islevi olarak analiz etmistir. Bu yaklasimda
giivenin belirleyicileri, digsal olarak alinan kiiltiir kavraminin tanimlanmasinda
belirsizlige diismektedir. Toplum giivene dayalidir ve giiven de kiiltiirel olarak
belirlenen bir degerdir’ (Fisman, Khanna, 1999: 80).

* Diisiik giivenli ve yiiksek giivenli toplumlara iliskin kapsamli bir degerlendirme igin
bkz: Fukuyama, 2000: 77-282.
> Yazar buradaki degerlendirmesinde Konfiigyan mirasa atifta bulunarak bunun
toplumda giivenin gelistirilmesi konusunda tarihsel bir 6éneme sahip oldugunu ifade
etmektedir. Bkz: Fisman, Khanna, 1999: 80 vd.
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Bazi aragtirmacilar Orgiitsel giivenin, orgiitsel bagliligin énemli bir
gbstergesi oldugunu tespit etmislerdir. Is memnuniyeti de, drgiitsel bagliligin
onemli bir gostergesidir. Orgiitsel giiven, is memnuniyeti ve drgiitsel baglilik ile
calisan memnuniyeti agisindan da birbirinin pargalar1 olarak kabul edilmektedir
(Gilbert, Tang, 1998: 323).

Giiven sayesinde orgiite baglilik saglanmaya calisiimaktadir. Orgiitsel
baglilik bireyin; orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci, Orgiitiin amaglarini
basarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, orgiit {iyesi olarak kalmaya
kars1 duydugu arzu olarak tanimlanabilir. (Ceylan, Demircan, 2002: 1-2) Bu
kavramdan yola ¢ikarak, orgiitsel bagliligi olusturmak icin, iyi bir caligma
ortami ile saglikli igleyen bir iletisim ortaminin saglanmasi gereklidir.

Orgiitsel diizeyde performansin, kuruma baghlik ile iliskisi son yillarda
onem kazanmustir®. Orgiitsel baghlik; bir organizasyonun iiyesi kalma yolunda
siddetli bir arzu, organizasyon adina yliksek diizeylerde efor sarf etme istegi
veya organizasyonun amag¢ ve degerlerine kesin bir inang ve kabulii ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile orgiitsel baglilik, organizasyonun tiim etkinligi,
¢ikar1 ve basarist ile kimlik kazanma olarak betimlenebilir. Orgiitsel baglilik,
calisanin gelecekte firmada kalma arzusunun bir 6l¢iisiidiir’. Bu da dogrudan
orgiitsel giiven ile iligkili bir unsur olarak degerlendirilmelidir. Calisanlar ve
yOneticiler arasinda giivenin saglanmasi, Orgiitsel baghiligi arttiran bir etki
olusturabilir.

Orgiitsel giiven ile iliskili bir diger unsur ise, personele yetki vermektir.
Personele yetki gocerme sonucunda daha fazla yetkiyle donatilmis olan
calisanlar, miisterilere daha hizli bir bigimde hizmet sunacak, yaptiklari islerden
ve basarili sonucu aldiklarinda kendilerinden hosnut olacaklar, misterilerle
daha sicak ve hevesli bir bigcimde iligskiye girecekler, kendi ihtiyaglarinin
yonetim tarafindan gozetildigini hissettikleri zaman miisterilerle daha ¢ok
alakadar olacaklardir. Personeli giiglendirmenin en dnemli faydasi, ¢alisanlar
agisindan organizasyona giivenin artmasidir. Caligsanlar, isletmenin kendilerini
somiirmedigine, kendilerine deger verildigine ve rekabet {istiinliigii olan mal ve
hizmetler iiretildigine inandiklar1 zaman olumlu bir bigimde yanit vereceklerdir

6 “Kuruma baglihk” kavraminin isletme agisindan dnemi, kapsami ve etki derecesini
saptamak tizere ¢esitli olgekler gelistirilmistir. Konuyu tek boyutta ele alan lgeklerin
yetersizligi nedeniyle, ¢ok boyutlu dlgek gelistirme ¢abalar1 agirlik kazanmistir. Meyer-
Allen’in ii¢ 6geli kuruma ve ise baglilik Olgeginin, bu alanda gelistirilmis olanlar
arasinda {izerinde en ¢ok g¢alisma yapilan 6l¢ek oldugu bilinmektedir. Bu 6lgegin ABD
sartlarindan farkli sartlara sahip iilkemize uygulanmasi amaciyla yapilan bir arastirma
igin bkz.: Baysal, Ayse Can, Paksoy, Mahmut, "Meslege ve Orgiite Baghligin Cok
Yénlii Incelenmesinde Meyer-Allen Modeli”, .U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C: 28, S:
1/Nisan 1999, s.7, http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/nisan99/ meyer.htm

7 Ayrmtil1 bilgi i¢in bkz.: Ibicioglu, Hasan, Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun
Yeriy, DEU [IBF Dergisi  Cilt 15, Say1 1, YiI 2000, s.13
http://www.iibf.deu.edu.tr/dergigoster.php?idm=47
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(Yiiksel, Erkutlu, 2003: 7). Bu durumda, orgiitte yetki verilerek gii¢lendirilen
personelin  giiven duygusunun bundan olumlu bigimde etkilenmesi
beklenmektedir.

Gilbert ve Tang’in Mishra ve Morissey’den aktardigina gore giiven,
dort temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; agik iletisim, ¢alisanlara yiiksek
Ol¢iide karar verme hakkinin tamimmasi, kritik nitelikli bilgilerin paylagim ve
duygu ve algilayislarin dogru paylasimi olarak siralanabilir. Giiven {izerinde en
etkili unsurun ise iletisim oldugu belirtilmelidir. Bir kisi gerekli iletisim
kanallarinin ne oranda pargasi yapilirsa, orgiitsel giiven konusunda o dlgilide
deneyim kazanir (Gilbert, Tang, 1998: 323).

Bu caligsmada iletisim, 6nemli bir giiven unsuru olarak analiz edilmistir.
Bununla birlikte orgiitsel ortamin ve egitim diizeyinin ¢alisanlar ile yoneticileri
arasindaki giiven duygusu {izerine etkisi arastirilmistir. Calismanin uygulama
boliimiinde, amprik olarak test edilen unsurlara iligkin ayrintilara asagida yer
verilmektedir:

1. Orgiitsel giiven ile &rgiitsel faaliyetlerin yiiriitiildiigii ortam arasinda
yiiksek diizeyde bir iligki bulunmasi beklenmektedir.

Calisma ortamini sagliksiz olarak degerlendiren calisanlarin, orgiitsel
acidan yoneticilerine ve calisma arkadaslarina daha diisiik diizeyde giliven
beslemeleri beklenebilir. Fiziki ac¢idan is goriilen ortamin yeterince iyi
olmamasi, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini engelleyecek ve giiven
duygusunun gelisimini sinirlayacaktir.

Ayrica c¢alisanlarin gorevlerini gergeklestirirken yiiksek Olclide is
yogunlugu ile karst karsiya olmalarmin, gliven duygularimin diisiik diizeylerde
olugsmasina yol agmasi olasidir. Caligma yogunlugu altinda gorevin giliglesmesi,
psikolojik olarak ¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilmekte ve bunun da, giliven
duygusunun azalmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Caliganlarin kendilerini giivende hissetmelerinin, ¢alisma ortamlarini
saglikli bulmalan ile dogrudan iliskili oldugu 6ngériilmektedir. Ayrica ¢alisma
ortaminda yerlesik kurallarin var olmasi ve bu kurallara herkesin esit derecede
hassasiyet gostereceginin varsayilmasi, giiveni arttirict bir unsur olarak kabul
edilebilir. Bununla birlikte ¢alisma kurallarina yiiksek 6l¢lide uyan kisilerin de,
yiiksek derecede giiven duygusuna sahip olmalar1 beklenmektedir.

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak orgiitsel yapilarin 6zellikleri
iizerinde etkili olmaktadir. Calisma ortaminda orgiit liyeleri arasindaki yiiksek
giiven, merkezlesmenin azalmasina neden olmaktadir (Sargut, 1994: 101-102).
Bunun da, calisma kosullarinin algilanmasi iizerinde olumlu etki yaratacagi
kabul edilmektedir.

2. Orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim arasinda dogrusal iliski oldugu
varsayilmaktadir.
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Literatiirde orgiitsel giiven ile iletisim arasindaki iligkileri aragtiran
calismalar bulunmaktadir. Gilbert ve Tang tarafindan yapilan bir arastirmada,
kisisel diizeyde iletisim ve segilmis demografik degiskenler® ile Grgiitsel giiven
arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu c¢aligmada acik iletisim, Mishra ve
Morissey‘den aktarildigina gore (Gilbert ve Tang, 1998: 321) giiveni belirleyen
dort temel unsurdan biri olarak ifade edilmektedir.

fletisim, orgiitler agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Sosyolog ve
ekonomistlerin gelistirdikleri kuramlara gore genelde giiven ile bilgi akimi
arasinda pozitif bir iliski bulundugu 6ngdriilmektedir (Fisman, Khanna, 1999:
79). Orgiit iginde saglikl iletisim kurulmasi, iiyelerin birbirlerine yonelik giiven
duygularini olumlu yonde etkileyebilecektir. Bu bakimdan iletisim kanallarinin
acik ve kullanilabilir tutulmasi onemlidir. Giiniimiizde c¢alisanlarin gliveninin
kazanilmasi, stirekli dalgalanmalarin oldugu g¢evresel sartlarda yoneticiler i¢in
oncelikli bir konu olmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 321).

Orgiit icinde calisanlarin, yoneticileriyle gelistirmis olduklar iletisime
yonelik degerlendirmeleri ve deneyimleri, genel anlamda hissettikleri giliven
diizeyini etkilemektedir’. Iyi iletisim saglanabilen ve gerek calisma
arkadaslariyla, gerekse yoneticileriyle saglikli iletisim kurdugu diisiiniilen
calisanlarin, genel giiven diizeylerinin yiiksek olmas1 beklenmektedir'’.

Ayrica, iyi bir iletisim sistemi sayesinde Orgiitsel performasin artmasi
ve caliganlarin daha verimli ve etkin caligsmalarinin saglanmasi miimkiin

¥ Bu arastirmada segilen demografik degiskenler arasinda yas, cinsiyet, ik, medeni
durum, ¢ocuk sayis1 ve orgiitsel deneyim bulunmaktadir. Orgiitsel deneyim agisindan
belirli bir siire sonra yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda iliskilerin, finansal sorumluluklar,
aile baglar1 ve toplumsal iliskilerden etkilenebilecegi Ongoriilmektedir. Beyaz 1k
diginda kalanlar ile kadinlarin, erkek beyazlara gore informel iletisim mekanizmasinin
disinda tutuldugu ve bu gruplara giivenilmedigi varsayilmistir Calismada ayrica
istikrarli ve uzun siireli evliliklerin, kisilerarasi giiveni ve bagliligi destekledigi kabul
edilmekte, digsal faktorlerle isten ayrilamayanlarin, kendilerini ise kilitlenmis kabul
edecekleri ve husumetle sabotaj ve verimsiz davraniglara  yoOnelecekleri
ongoriilmektedir. Arastirma ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz.: Gilbert, Jacqueline A.,
Tang, Thomas Li-Ping, An Examination of Organizational Trust Antecedents, Public
Personnel Management v. 27 no.3 (Fall 1998), ss. 321-38.

9 Orgiitsel giiven ile orgiitsel diizeyde bilgi akist arasindaki iliskiyi analiz eden bir
calisma olarak bkz.: Droege, Scott B. Anderson, Jonathan R. Bowler, Matthew, Trust
And Organizational Information Flow, Journal of Business & Management;
Winter2003, Vol. 9 Issue 1, s5.45-60. Ayrica Fisman, Khanna, a.g.e., s.79

' Yoneticilerde giiven duygusu olusturmak igin gerekli olan faktorler arasinda; bireyin
calistigi ekibin misyonunu bilmesi ve anlamasi, yaptiklari iglerde kendi baslarina
hareket edecek girisimcilerin gerekli yeterlilige sahip olmalari ve dogru segimler
yapabilmesi i¢in bireye bilgi saglanmasi sayilabilir. Bu durum saglandiginda da yonetici
gontl rahatligi ile yetkisini devredebilir. Bkz.: Varol, Ergil, Tarcan, Ertugrul, Gelisim
Giivenden Yana, Gazi Universitesi 1IBF Dergisi, Cilt 3, Say1 2, Giiz 2001,
http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/ pubs.aspx?x=3&y=2 15.05.04.
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olabilmektedir. Calisanlara karar verme siirecinde daha fazla katilim olanagi
saglama, 6nemli bilgileri paylagma, algilama ve duygularin dogru paylasimu ile
birlikte acik iletisim'', Grgiitlerde giiveni arttiric1 6neme sahip unsurlar arasinda
say1lmaktadir (Gilbert, Tang, 1998: 321).

Bununla birlikte c¢aligsanlarin Orgiite aidiyet duygulari, iyi iletisim
kurmalarma yonelik sahip olduklari olanaklarla iliskilidir. letisimin iyi oldugu
bir sistemde, calisanlar arasinda uyum ve igbirligi gelisebilecektir. Ayni
zamanda isbirligi ve yardimlagsma ile uyum sorunlari biiylik Olciide
¢oziilebilecek ve galiganlarin giiven dereceleri yiikselebilecektir.

Insanlarin  ihtiyag duyuldugunda verilen sdze giiven duyup
duymayacagi, onceki yillar i¢inde kurulusun ne kadar giivenilirlik gelistirmis
olduguna baglidir (Augustine, 1995: 156), ve calisanlar agisindan isletmenin
giivenilirliginin en 6nemli gostergesi, tutulabilecek soziin verilmesi ve bunun
zamaninda yerine getirilmesidir (Yaman, 2000: 45). Ancak bu yeterli
olmayabilir. Giivenilirliginin artirilmasinda, yonetim tarafindan verilmek
istenen mesajin dogru sekilde iletilmesi de son derece Onemlidir. Ciinkii,
davraniglarla desteklenmedigi siirece, iletisimde verilen mesaj yalnizca bir
iddiadan ibaret kalacaktir (Sharma, Kesner, 1997: 26).

Iletisimde dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da, uzaktan
bilgilendirmenin, yiiz yiize iliskilerin yerini alamayacagi gercegidir. Bu durum,
yliz yiize iliskileri daha o6nemli kilar. Yiiz yilize iligkiler, insanlarm
birbirlerinden ne bekleyeceklerini bilmeleri agisindan 6nemlidir. Ayrica bu
sayede insanlarin aslinda nasil davrandiklarii gormeleri ve birbirlerine giiven
duymalar1 miimkiin olabilmektedir (Drucker, 1999: 106).

3.Orgiitsel giiven ile egitim arasinda dogrusal bir iliski oldugu
varsayilmaktadir.

Iyi egitim gormiis kisilerin, egitim aldiklari alanda faaliyet gdstermeleri
durumunda, genel olarak yaptiklar islere ve kendilerine yonelik bir giivenin
olugmasi kolaylagmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek kisilerin, is hayatinda
cevrelerinden goreceli olarak daha yiiksek giiven gordiikleri diisiiniilmektedir.

Calisanlarin orgiitii benimsemeleri ve aidiyet duygusu tagimalari, biiyiik
olgiide kurumsal agidan aldiklari egitime de bagli bulunmaktadir. Iyi yetismis
bir orgiit liyesi, meslegini, almis oldugu egitimler sayesinde iyi yapabildigi
stirece kendine ve diger orgiit calisanlar1 ile yoneticilerine daha yiiksek 6l¢iide
giiven besleyecektir.

Ancak genellemeler her zaman gegerli olamamakta, bazen ¢ok iyi
egitim almis olmalarina ragmen ahlaki zaaflardan dolay1 kisiler giiveni kotiiye
kullanacak davranislarda bulunabilmektedirler. Calismada, egitim iki yoniiyle

" Agik iletisim ve giiven konusunda diger bir degerlendirme igin bkz.: Holton, 2001: 39
vd.
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(genel egitim diizeyi ve kurumsal olarak alinan egitimler) de ele alinarak analiz
edilmis ve yoneticilere iligkin giiven ile iligkilendirilmistir.

4. CALISANLAR ILE YONETICILER ARASINDA GUVEN
DUYGUSUNUN ARASTIRILMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Orgiitsel ~ giivenin  olusturulmasi, orgiit calisanlari  arasinda
gelistirilmesi  gereken giiven derecesine bagl bulunmaktadir. Orgiit
calisanlarinin  yoneticilerine yonelik giiven derecesinin ampirik olarak
belirlenmesi, bu uygulamanin amacin1 olusturmaktadir. Orgiitsel giiven;
orgiitsel ortam, Orgiitsel iletisim ve Orgilit calisanlarinin  egitimi ile
iligkilendirilerek agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Bu ¢alismada veriler, anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formu,
toplam 17 isletme (¢alisan sayisi toplam 820 olan 2 tatil kdyii ve 15 orta 6lgekli
otel isletmesi) ve bu isletmelerde calisan toplam 154 orta ve alt kademe
personele elden gonderilmistir. Orneklemin ana kiitleyi temsil yeterliligi benzer
calismalar dikkate alindiginda uygun goriilebilir. Anket gonderilen isletme
calisanlari, Mugla ili Dalyan ve Sarigerme yodresinde turizm faaliyetinde
bulunan konaklama isletmeleri calisanlar1 arasindan rastlantisal Grnekleme
yoluyla secilmistir. Literatiir taramasi bulgularina ve Mugla ilindeki bazi otel
sahibi ve yoOneticileriyle yapilan 6n gorlismelere dayanilarak hazirlanan anket
34 kisilik kiigiik bir 6rneklem grubuyla teste tabi tutulmus, giivenilirlik oraninin
%80’1in lizerinde ¢ikmasi lizerine gbzden gegirilerek son haline getirilmistir. 100
anket doldurulduktan sonra yeniden yapilan analizde formun giivenilirligi
%90’1n lizerinde saptanmistir (p<0.05).

Veri toplama da kullanilan anket, iki kistmdan olusmaktadir. Ilk
kisimda orneklemin demografik 6zelliklerine iligkin sorular yer almaktadir.
Ikinci kistmda orgiitsel giiven ve iliskili oldugu diisiiniilen unsurlar ile ilgili
olarak gelistirilen hipotezleri test etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu
sorular besli Likert 6l¢eginden yararlanilarak diizenlenmistir.

Sonug olarak degerlendirilebilir 154 adet anket formu elde edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 8.0” paket programindan
yararlanilmis ve arastirma hipotezlerinin degerlendirilmesinde de “Ki Kare
Analizi” kullanilmistir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma belirli hipotezlerin test edilmesi temeline dayanmaktadir.
Bu hipotezlere asagida yer verilmektedir:

Hipotez 1: Calisma kosullar1 ile c¢alisanlarin yoneticilere giiveni
arasinda iligki vardir.
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Hipotez 2. Orgiitsel iletisimin iyi olmasi, giivenin artmasina yol agar.
Hipotez 3. Egitim diizeyi ylkseldikge, giliven derecesi degisir.
4.3.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

4.3.1.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Nitelikleri

Tablo 1°de aragtirma kapsaminda yer alan drnekleme iliskin bulgular yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin biiyiik boliimiiniin ortaokul ve lise mezunu
olduklar1, genelde smurli siire is deneyimine sahip olanlarin ¢ogunlukta
bulundugu ve yine g¢ogunlugun 30 yasin altinda bulundugu goriilmektedir.
Bununla beraber katilimcilarin biiyiik bir kismmin erkek ve bekar olduklari
belirlenmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Cahsanlarla Tlgili Bulgular

Egitim Ilkokul | Orta Lise Uni. Yiik.Lis | Toplam
N 12 61 55 16 3 147
Gorev Siiresi 1-3 3-5 5-10 10-15 15-20

N 63 36 25 20 5 149
Yas 18-24 | 25-29 | 30-35 | 36-40 |41-46

N 82 38 28 5 - 153
Cinsiyet Kadin Erkek

N 52 101 153
Medeni Hal Evli Bekar

N 32 119 151

4.3.2. Cahsma Kosullar1 ve Giiven

Calisma kosullar1 ile calisanlarin yoneticilere giiveni arasinda iliski
bulunduguna yonelik olarak aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.

Hi: Calisanlara saglanan fiziki olanaklar ile yoneticilere duyduklar
giiven arasinda iligki vardir.

H,: Is yogunlugu ile caliganlarin yoneticilere duyduklar1 giiven arasinda
iliski vardir.

H;: Calisma ortamiin saglik agisindan uygunlugu ile yoneticilere
duyulan giiven arasinda iliski vardir.

H,: Caligma kurallarinin etkinlik ve giivenilirligi ile yoneticilere
duyulan giiven arasinda iliski vardir.

Hs: Calisanlarin kurallara uyumu ile yoneticilere duyduklar1 giiven
arasinda iliski vardir.
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Tablo 2. Ki-Kare Analizi Sonuglar:

Fiziki Imkanlar Deger [Serbestlik Derecesi | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 65,414 |16 0,001
IN of Valid Cases 146
Is Yogunlugu Deger |Serbestlik Derecesi | Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,511 |16 0,488
IN of Valid Cases 148

Calisma mekanimin saghkDeger [Serbestlik Derecesi | Asymp. Sig. (2-sided)
acisindan uygunlugu

Pearson Chi-Square 0,701 |16 ,001
IN of Valid Cases 146

Calisma kurallarinin Deger [Serbestlik Derecesi | Asymp. Sig. (2-sided)
etkinlik ve giivenilirligi

Pearson Chi-Square 35,648 |16 ,003
IN of Valid Cases 144

Calisanlarin kurallara Deger [Serbestlik Derecesi | Asymp. Sig. (2-sided)
uyumu
Pearson Chi-Square 57,004 |12 ,000
IN of Valid Cases 147

Yapilan Ki-Kare analizi sonucu ileri siiriilen hipotezlerden H, disinda
tamaminin yeterli anlamlilik diizeyine sahip oldugu gdézlemlenmektedir. Yani
calisanlara saglanan fiziki olanaklar, ¢aligma mekanmin saglik agisindan
uygunluk derecesi, ¢alisma kurallarinin etkinlik ve giivenilirligi ve ¢alisanlarin
kurallara uyum saglayabilme diizeyleri, yoneticilere duyulan giiven iizerinde
etkiliyken, is yogunlugunun giiven iizerinde olumlu ya da olumsuz herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 2).

4.3.3. Orgiitsel iletisim ve Giiven

Orgiitsel iletisimin giiven iizerindeki etkisiyle ilgili olarak arastirmanin
hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Calisanlarin i arkadaglartyla kurduklar iletisimin kalitesiyle
yoneticilerine duyduklar giiven arasinda iliski vardir.

H,: Calisanlarin yoneticileriyle kurduklart iletisimin kalitesiyle
yoneticilerine duyduklari giiven arasinda iligki vardir.
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Tablo 3. Ki-Kare Analizi Sonuglari

Calisanlarin is arkadaglariyla Deger  [Serbestlik  |Asymp. Sig. (2-sided)
kurduklart iletisimin kalitesi Derecesi
IPearson Chi-Square 32,257 |12 ,001

N of Valid Cases 148
Calisanlarin yoneticileriyle Deger  [Serbestlik  |Asymp. Sig. (2-sided)
kurduklart iletisimin kalitesi Derecesi
IPearson Chi-Square 69,242 |16 ,000

N of Valid Cases 149

Yapilan ¢ift yonlii Ki-Kare analizi sonucu her iki hipotezinde yeterli
anlamlilik derecesine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yani, calisanlarin is
arkadaglariyla ve yoneticileriyle kurduklar iletisimin kalitesiyle yoneticilerine
duyduklari gliven arasinda iliski vardir (Tablo 3).

4.3.4. Egitim ve Giiven

Egitim diizeyine bagli olarak calisanlarm yoneticilerine duyduklarn
giivenin degisecegine yonelik olarak arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hi: Calisanlarin egitim seviyesiyle yoneticilerine duyduklar1 giiven
arasinda iligki vardir.

H,: Calisanlarin isyerinde gordiikleri hizmet i¢i egitim diizeyiyle
yoneticilerine duyduklari giiven arasinda iligki vardir.

Tablo 4. Ki-Kare Analizi Sonug¢lari
Calisanlarin egitim seviyesiDeger |Serbestlik Derecesi |Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,000 |16 ,024

N of Valid Cases 144

Caliganlarin isyerinde Deger [Serbestlik Derecesi |Asymp. Sig. (2-sided)
ordiikleri hizmetici egitim

IPearson Chi-Square 44,464 |16 001

IN of Valid Cases 149

Yapilan Ki-Kare analizi sonucu her iki hipotezinde yeterli anlamlilik
derecesine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yani, hem c¢alisanlarin egitim
seviyesi, hem de isyerinde gordiikleri hizmet i¢i egitim diizeyi yoneticilerine
duyduklarn giiven iizerinde etkilidir (Tablo 4).
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Sonug¢

Yapilan arastirma sonucunda Orneklem grubunda yer alan isletme
calisanlarinin  orgiitsel faaliyetlerinin yiiriitildiigli ortam ile ydneticilerine
duyduklar1 gliven arasmda bir iligkinin var olabilecegine dair bulgulara
ulasilmustir. Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiildiigii ortam; ¢alisanlara saglanan fiziki
olanaklar, is yogunlugu, ¢aligma ortaminin saglik agisindan uygunlugu, ¢aligma
kurallariin etkinlik ve giivenilirligi ile calisanlarin kurallara uyum derecesi gibi
faktorlerden olusan calisma kosullarimi ifade eder. Bu faktorlerden her birinin
orgiitsel giiven iizerindeki etkileri incelendiginde, is yogunlugu disinda tim
faktorlerin ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven iizerinde etkili oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin gorevlerini gerceklestirirken yiliksek Slgiide is
yogunlugu ile karsi karsiya olmasinin giiven duygusu iizerinde olumsuz etki
yaratacag1 beklentisinin tersine, is yogunlugunun giiven {izerinde olumlu ya da
olumsuz herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varimistir. Bu durum,
orneklem grubunun igerisinde yer aldigi turizm sektoriiniin  yapisal
Ozelliklerinden kaynaklaniyor olabilir. Anketin uygulandigi Dalyan ve
Sarigerme yoresindeki isletmelere olan turistik talep yilin belirli donemlerinde
arttig1 i¢in turizm sezonunda calisanlarin is yogunlugunun da artmasi sektorel
bir 6zelliktir. Bu nedenle, ¢alisma yogunlugunun calisanlar {izerinde gérevin
giiclesmesi ve yoneticilere gilivensizlik gibi psikolojik olumsuzluklara neden
olmadig diisiiniilebilir. Bunun yani sira, arastirmadan elde edilen bulgularin,
turizm sektoriiniin kendine has bu tip 6zellikleri nedeniyle, baska sektdrlere
genellenmesi yanlis sonuglara yol acabilir. Ayrica calismadan yapilabilecek
¢ikarimlarda, 6rneklem grubunun sinirlarini da dikkate almak gerekmektedir.

Sinirli bir 6rneklem tlizerinde ¢alisilmig olsa da arastirmadan elde edilen
bir diger sonug, orgiitsel giiven ile orgiitsel iletisim arasinda bir iligkinin var
olabilecegi yoniindedir. Orgiitsel iletisim, calisanlarin ydnetimle gelistirdikleri
iligkilerin yani sira ¢aligma arkadaslariyla kurduklari iletisimi de kapsamaktadir.
Caliganlarin  yoneticileriyle gelistirdikleri iletisimin niteliginin, onlara
duyduklar giiven tizerinde etkili olmasi beklenmektedir. Ayrica calisanlarin
kendi aralarinda gelistirdikleri iletisimin kalitesinin de yoneticilere duyulan
giiven iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiitiin tamamin1 kapsayan
seffaf bir iletisim aginin; orgiitsel giiven artisinin yani sira, bilginin daha dogru
bir sekilde iletilmesi, problemlerin ¢oziilmesi, yetki verilebilmesi ve amag¢ ve
sorumluluklarin paylasilmasi gibi bazi olumlu etkiler yaratabilmesi de olasidir.

Yapilan arastirma sonucunda, 6rneklem grubu igin, orgiitsel giiven ile
egitim arasinda bir iligki oldugu ileri siiriilebilir. Egitim, ¢alisanlarin isyerinde
almis olduklar1 meslek i¢i egitim faaliyetlerinin yan1 sira, genel anlamda sahip
olunan &grenim diizeyini de ifade eder. Calisanlarin 6rgiitii benimsemeleri ve
aidiyet duygusu tasimalarimin, bir 6l¢iide aldiklar1 egitime bagli olabilecegine
inanilmaktadir. Iyi yetismis bir drgiit {iyesinin, almig oldugu egitimler sayesinde
meslegini iyi yapabildigi siirece, kendine ve diger oOrgiit c¢alisanlari ile
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yoneticilere daha yiiksek Ol¢lide giiven beslemesi beklenebilecektir. Ayrica,
arastirma Orneklemi igin, isyerinde verilen hizmet i¢i egitimin yani sira,
calisanlarin  0grenim diizeyinin de, gerek kendilerine, gerekse ¢aligma
arkadaglar1 ve yoneticilerine duyduklar1 giivenin artmasina yol agtig
diisiiniilebilir.

Bu calismadan sonra, Mishra ve Morissey’in giivene iligkin dort temel
unsurunun farkli sektdrlerde ve daha biiylik bir orneklem grubu iizerinde
arastirilmasi yararli goriilmektedir. Bu g¢aligmalar, agik iletisim, g¢alisanlara
yiiksek oOl¢lide karar verme hakkinin taninmasi, kritik nitelikli bilgilerin
paylasimi, duygularin ve algilayislarin dogru paylasimi konulari ile giliven
arasindaki  iligkilerin  ortaya konulmasi agisindan 6nemli  katkilar
saglayabilecektir.
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