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Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi Ve Tiikenmislik iligkisi
Mehmet Kagh' Oya Aytemiz Seymen®

Ozet:: Bu calisma, islerin ¢ok fazla otomasyona tabi tutulamadigi ve bu nedenle yogun bir sekilde isgéren
calistirildigy, isgéren ¢aligmalarinin hizmet kalitesini yakindan etkiledigi otel igletmelerine yoneliktir. Arastirma
bulgular1, biitiinsel olarak kisilik ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tikkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligkinin var oldugunu gostermektedir [KSLoLUE (1=.514%%)]; [KSLTKN (r=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-114%)].
Ayrica kisilik ozellikleri ile lider-iiye etkilesiminin alt boyutlariin timii arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski
mevcuttur [KSL-ETK (r=. 322*%) BGL (r=.304%*) MSS (r=497**)]. Kisilik 6zellikleri ile duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma arasinda anlamli fakat negatif iliskinin var oldugu [KSL—DUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156%%)
arastirma bulgular ile ortaya ¢ikmustir. Kisilik 6zellikleri ile kisisel bagart duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli
ve pozitif bir iliskinin var oldugu belirlenmistir [KSL—KBD (r=.748)]. Lider-iiye etkilesimi ile tiikenmisligin alt
boyutlar1 arasinda da anlamli iliskiler belirlenmistir. Lider-liye etkilesimi ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
arasindaki iliski anlamlh ve negatif yonliidiir [LUE<DUT (r=.-366**) DYS (r=.-119%)]. Lider-iiye etkilesimi ile
kisisel basar1 duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)].
Lider-iiye etkilesimi degiskeni, biitiinsel olarak tiikenmigligin 0,096’sin1, duygusal tiikenme boyutunun
0,204**** {inii, kisisel basar1 duygusunun azalmasi boyutunun 0,664 {inii ve duyarsizlasma boyutunun 0,178***’ini
aciklamaktadir. Lider-tiye etkilesiminin kisilik o6zellikleri ve tiikenmislik iliskisinde araci rolii oynadigr ve kisilik
Ozelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkisini ortadan kaldirdigi arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir. Lider-tiye
etkilesimi modeli ayn1 zamanda ¢alisma stiresi ve titkkenmislik arasindaki iligkiyi de etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi, tiikenmislik, otel isletmeleri.

Personality Traits, Leader-Member Exchange And Exhaustion Relation

Abstract: This study aims to find out personality traits, leader-member exchange, and exhaustion relation among the
hotel management employees, where there is not much automation causing a large number of employees and
affecting the quality of work closely. The findings show that there is a positive and meaningful correlation between
personality traits, leader-member exchange, and exhaustion in total [PRS-LMX (r=.514°*%)]; [PRS—EXH
(r=117%)]; [LMX-EXH (r=.-114%)]. In addition, there is a positive and meaningful correlation between personality
traits and all the subdimensions of leader-member exchange [PRS—EFF (r=. 322**) LYT (r=.304**) PRP
(r=497**)]. It was also found out that there is a meaningful but negative correlation between personality traits with
exhaustion and depersonalization [PRS&DUT (1=.-333**), DYS (r=.- 156**). There is a positive and meaningful
correlation between personality traits and personal accomplishment [PRS—PAC (r=.748)]. It was also found out that
there are meaningful correlations between leader-member exchange and all the subdimensions of exhaustion. The
correlation between leader-member exchange with exhaustion and depersonalization is meaningful and negative
[LMX—EEH (r=.-366**) DPS (r=.-119%*)]. There is a positive and meaningful correlation between leader-member
exchange and emotional exhaustion in personal accomplishment [LMX-PAC (r=.520)]. Leader-member exchange
variable in total explains 0,096 of exhaustion, 0,204*** of emotional exhaustion, 0,664*** of personal
accomplishment target, and 0,178*** of depersonalization. It is understood from the findings that leader-member
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exchange plays a role in the relation of personality traits and exhaustion, and leader-member exchange model also
affects the correlation between work period and exhaustion.

Key Words:Personlity taraits, leader-member Exchange, burnout, hotel managements.

GIiRIiS

Tum orgiitsel yapilarda yiiksek basartya ulagabilmek igin isgérenlerin, orgiitsel amag ve hedeflere kilitlenmelerini
saglayacak olgiide goniilden ve etkin destek sunmalari beklenir. Fakat bu destek, tiim iggorenlerden ayni sekilde
saglanamayabilir. Bu noktada, kisisel 6zelliklerdeki farkliliklar ya da ¢alisilan 6rgiitlerdeki giidiilenme yetersizlikleri
gibi nedenler rol oynar. Ttiim isgorenlerin ayn1 6rgiitsel hedeflere yonelmesini saglayacak ¢abalarin 6nem kazanmasi,
arastirmacilarin da bu alanda yogun olarak caligmasina neden olmustur. Bu noktadan hareketle, oncelikle isgorenlerin

dogustan veya sonradan kazanilan oOzelliklerinin ortaya konulmasi geregi tizerinde durulmus ve bu konuda
arastirmalar yapilmistir.

Bu aragtirmanin sorunu, otel isletmelerindeki iggorenlerin kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik
iligkilerinin belirlenmesidir. Isgorenlerin kisilik ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik iligkilerinin
incelenmesi, temel olarak {i¢ safhada gergeklestirilecektir. Tlk olarak, incelenecek olan iliskilerin {i¢ boyutu (kisilik,
lider-tiye etkilesimi, tiikenmislik) ile ilgili olarak ayrintili bir yazin arastirmasi yapilacak ve daha 6nce konu ile ilgili
yapilan aragtirmalar ve bulgular1 6zetlenecektir. Daha sonra ilgili alandaki yazin dogrultusunda, otel isletmelerinde
kisilik, lider-tiye etkilesimi ve tilkenmislik iliskisinin belirlenebilmesi amaciyla bir anket formu gelistirilecektir.
Gelistirilecek anket formunun anlasilir, gegerli ve giivenilir olup olmadigini belirlemek amaciyla bir 6n test yapilacak
ve anket formuna son sekli verilecektir. Son olarak anket formuyla elde edilen veriler degerlendirmeye alinacak ve
otel isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik iligkisi ortaya konulmaya
calisilacaktir.

Yazinda kisiligin olusmasini etkileyen faktorler; biyolojik ve kalitimsal faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler, ailesel
faktorler, sosyal yapt ve sosyal siif faktorleri, cografi ve fiziki yap1 faktorleri ve diger faktorler olmak lizere alti
grupta toplanmustir (Zel, 1999:4; Isir, 2006:39; Hazar, 2006:126; Cetin ve Beceren, 2007:113; Luthans, 1995:114).
Kisiligi belirleyen faktorlerden sonra kisiligi ve kisiligin gelisimini agiklayan kuramlar ortaya ¢ikmugtir. Kisiligi
psikolojik agidan inceleyen ve analitik bir yaklagimla agiklamaya ¢alisan Freud, kisiligi olusturan ti¢ temel yapinin
(id, ego, stiper ego) bulundugunu ve bu yapilarin bireylerin davraniglarina yoén verdigini ifade etmistir (Saavedra,
1980:4). Freud’un onciisti oldugu bu yaklagima, zaman i¢inde Jung, Adler, Fromm, Horney, Erikson, Berne, Murray
gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan katkida bulunulmus ve bu yaklasimlar yazinda psiko-analitik kuram olarak yerini
almistir. Daha sonra, kisiligin agiklanmasinda davraniggr yaklagimlar gelistirilmis ve bu ¢alismalarda arastirmacilar,
kisiligi olusturan temel etmenlerin belirlenebilmesi icin bireylerin gevreleri ile olan iligkilerinin ve davraniglarinin
dikkatli bir bigimde gozlemlenmesinin gerekliligini savunmuslardir. Bu yaklagimi savunan ve katkida bulunan en
6nemli aragtirmacilari, Skinner, Pavlov, Watson, Thorndike, Rotter ve Bandura, olarak belirtmek olanaklidir.
Ozellikle Skinner’m “pekistirme” ve Pavlov’un “klasik sartlandirma” olarak adlandirilacak kuramlari, bu alandaki en
ilgi ¢eken yaklagimlar olmustur. Bireyin sosyal yoniine agirlik veren kuramlardan sonra, bireylerin degisik etkilere
kars gosterdigi davranislara bakilarak farkli bir bakis agisi elde edilmistir. “Ozellik Yaklasimi”, olarak nitelendirilen
bu kuram, toplum iginde bireyleri digerlerinden ayiran farkliliklari ortaya koymayi amaglamugtir. Ozellik
yaklagiminin ortaya ¢ikmadigi yillarda, kisilik 6l¢timleri faktor analizinin disindaki gesitli dl¢eklerle yapilmis ve buna
gore kisilik 6zelligi boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu alanda Cattel, Costa ve McCrae, Hogan, SHL Group,
Myers-Briggs gibi arastirmacilar tarafindan birgok farkli kisilik 6lgtim araci gelistirilmistir. Costa ve McCrae
tarafindan kisiligin bes temel 6zelligi bulundugundan hareket edilerek hazirlannmus “Bes Biiyiik Faktor Kisilik
Olgiimii” son 20 yilda birgok arastirma tarafindan desteklendiginden 6n plana ¢ikmistir. Bunun yaminda Cattel
tarafindan gelistirilen 16 “temel kisilik 6zelligini” ve 5 “genel kisilik egilimini” 6l¢en test, halen is yasaminda en ¢ok
kullanilan kisilik 6l¢tim araglarindan biridir.

Orgiitlerde yoneticiler ve isgorenler arasindaki iliskileri agiklamaya caligan ¢ok sayida galisma bulunmaktadir.
Fiziksel olanaklar1 benzer olmasina ragmen verimlilik ve basari anlaminda birgok orgiitte farkli sonuglarin ortaya
ctkmasi, liderligin o6rgiit diisiincesinde daha fazla anlam kazanmasina ve irdelenmesine neden olmustur. Grup
icerisindeki insanlarin etkilenmesi, yonlendirilmesi ve 6rgiitsel amaglara odaklanmalarinin saglanmasinda liderligin
etkisi olduk¢a 6nemlidir. Zaman iginde orgiitsel dinamiklerdeki koklii degisiklikler, yonetici-ast iligkilerinin saglam
bir temel iizerinde yiiriimesini engellemis ve bu alanda arastirma yetersizlikleri ortaya ¢ikmistir. Daha sonraki
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yillarda ise yoneticilerin liderlik tarzlarini ortaya koymaya c¢aligan Danseeau, Graen ve Hage tarafindan alternatif bir
yaklasim olarak gelistirilen lider-iiye etkilesim modeli (LUE) ortaya ¢ikmistir. LUE, yazinda ‘ikili dikey baglanti
modeli ’olarak da isimlendirilmektedir. Kurama gore, bir ¢alisma grubunda liderin her bir iiye ile olan iligkileri 6zgiin
bir nitelige sahiptir. {lk temas ve ilk iligkiler, birbirleri hakkinda fikir edinmelerine olanak saglar. Eger ilk izlenim
olumlu ise, lider iiyeye daha iyi gorevler verecek ve onu destekleyecektir. LUE kuraminda ast—iist iliskileri bir tiir
‘sosyal s6zlesme’ olarak degerlendirilir. {liskiler resmi olmayan bir sekilde gelisir; iiye ile lider arasinda rol alis—
verisleri olur. Yoneticinin etkinligi, her bir astiyla olan iliskisinin kalitesine baglidir.

LUE Modeli, orgiitlerde lider ile isgorenler arasindaki iliskileri agiklamaya ve bunun sonucunda érgiit performansinin
ne sekilde etkilendiginden hareketle arastirilmaya baslanmis bir konudur. Yaklagik 30 yillik bir gegmise sahip olan bu
konu, birgok arastirmaci tarafindan dikkate alinmis ve {izerinde ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Yazinda bu konu ile
ilgili olarak yapilan arastirmalari, temel olarak lider-iiye iliskilerini agiklayici bir model gelistirme ve orgiitlerde
lider-tiye iligkilerinin bireysel ve orgiitsel performans tizerindeki etkilerini belirleme ¢abalari olarak degerlendirmek
olanaklidir. Lider-Uye iliskilerini agiklamaya yonelik olarak yapilan arastirmalarin sonucunda, bu iliskileri
aciklayabilecek dort boyutlu bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasima gore; orgiitlerde lider-tiye iliskilerinin
kalitesini belirleyen boyutlar “katki”, “etki”, “baglilik” ve “mesleki sayg:1” dir (Davis ve Gardner, 2004:459). Bu
boyutlarin ayn1 zamanda birbirlerinden etkilendigi de arastirma sonuglari ile ortaya konmustur. LUE modeli;
tanimlayici bir model olmasi, liderin, isgérenleriyle kurdugu iliskide ayni tarzi kullanmaktan ziyade farkli rollere
biiriinerek yeni tarzlar gelistirmesi ve her isgoreniyle etkilesim i¢inde olmasini ifade etmesi, orgiit icindeki bireylerin
ikili iligkilerini liderlik kavrami i¢inde degerlendiren ve liderlik kavramini bu iliskilerle agiklamaya isgéren tek
liderlik yaklasimi olmasi, bireyler arasi iligkileri agiklamaya isgéren dikey baglanti modelini de ileriye tasiyarak,
adalet, esitlik gibi alt boyutlarla liderlik kavramini zenginlestirmesi, liderlik kavramini dogustan gelen veya sonradan
kazanilan ozelliklerin yaninda iletisime vurgu yaparak aciklamaya ¢aligmasi ve orgiit i¢indeki bireylerin iletisim
kalitesinin liderligin 6nemli bir pargasini olusturdugunu ortaya koymus olmasi vb. nedenlerle diger liderlik
yaklagimlarindan farklidir. Ayni zamanda bu model ile ilgili uygulamalarin orgiitsel amaglara ulagmada olumlu
yonde katki sagladigi ve orgiitte lider-iiye etkilesimlerinin ve iiyelerin kendileri arasindaki iletisimin kalitesinin,
liderligin 6nemli bir pargasi olan amaglara ulagmay1 kolaylastirdig1 da bir¢ok aragtirma tarafindan desteklenmistir. Bu
arastirmalarda LUE modeli ile orgiitsel vatandaslik, isdoyumu, is performansi, 6rgiitsel degisme gibi bircok iliski
arastirilmis ve etkilesimin olumlu yonde oldugunu destekleyen c¢ok sayida bulguya rastlanmistir (Cevrioglu, 2007;
Ozutku, 2007; Bérii ve Giineser, 2006; Collins, 2007; Aryee ve Chen, 2006; Scandura, 1999; Truckenbrodt, 2000;
Dionne, 2000; Hills, 2008; Giirpinar ve Yahyagil, 2007, Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2007; Beomcheol ve Thomas,
2005; Hofmann, Morgeson ve Gerras, 2003; Lee, 2005; Asgari, ve digerleri, 2008; Chen, Chang, Hu, 2007).

Calismaya konu olan bir diger kavram tiikkenmigliktir. Tiikenmiglik kavrami, ilk kez Freudenberger tarafindan
kullanilmistir. Freudenberger tiikenmisligi; enerji, glic veya kaynaklar tizerindeki asir1 taleplerden dolay1 basarisiz
olma, enerjinin bitmesi, bagkalarmin sorunlarindan bunalma ve bunun sonucunda duygusal yoksunluk yagsama olarak
tanimlamigtir (Freudenberger, 1974: 160). Freudenberger’e gore, tiikenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas
agrilarindan dolay1 aci ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giicliikleri gibi fiziksel belirtileri
bulunmaktadir. Cabuk ofkelenme, anlik kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma vb. en belirgin davranigsal
gostergeleridir. Ilerleyen asamalarda ise, giivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe durumlar
gorilmektedir. Son yirmi yil igindeki arastirmalar gostermistir ki tiikenmislik, yalnizca i¢sel kisisel depresyona bagl
olmadig gibi, giidiilenmedeki azalma sonucu kisisel basaridaki azalma da degildir.

Tiikenmislik ayn1 zamanda orgiitte olumsuzluklarin ve devamsizliklarin yasanmasina, isgoren devir hizinin artmasina
ve verimlilik azalmasina da neden olan 6nemli bir sorundur. Tikenmislik sendromu yasayan bireylerin 6rgiitsel
bagliliklarinin azaldig1 ve kararlara katilim noktasinda isteksiz davrandiklart da anlagilmaktadir (Storm ve Rothmann,
2003:35) Tiikenmislik yavas yavas gelismekte ve insanin yaraticiligi ve etkinligi, yerini, derin yorgunluk duygusuna
ve elestirel davranisa birakmakta ve boylece insan hareket etme giiciinii kaybetmektedir (Telman ve Onen, 2006:2).
Dolayisiyla tikkenmislik olaymna ¢ok boyutlu olarak yaklasilmasi ve tiikenmislige neden olan faktorlerin farkl
yonlerden ele alinmasi gerekmektedir. Tilkenmislik konusunda yapilacak arastirmalar, ayni zamanda tiikkenmisligin
siddetini artiran ya da azaltan araci degiskenleri belirlemeye de yonelmeli ve bu degiskenlerin tiikenmislik tizerindeki
rollerini ortaya koymaya caligmalidir. Araci degiskenler, bagimli degiskenler arasindaki herhangi bir iliskiyi anlaml
diizeyde aciklayan onemli unsurlardir. Dolayistyla kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi agiklamada
lider-iiye etkilesiminin de araci bir degisken rolii gérebilecegi diistiniilmektedir.
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Arastarmanin Modeli ve Hipotezler

Salt kisilik ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik iliskisini ii¢lii olarak inceleyen tek bir ¢aligmaya
rastlanmigtir. Bunun yaninda kisilik 6zellikleri-tiikenmislik, kisilik ozellikleri-lider-iiye etkilesimi ve lider-iiye
etkilesimi-tikenmislik iliskisine doniik olan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda kisilik boyutlari ile
tikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkiler, kisilik boyutlar1 ile lider-iiye etkilesimi boyutlar1 arasindaki iligkiler ve
lider-iiye etkilesimi boyutlar ile tiikenmiglik arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bakker vd. (2006) kisilik 6zellikleri ve
titkenmislik iligkisini arastirmis ve duygusal tiikenmislik ile duygusal dengenin, duyarsizlagma ile duygusal denge ve
disadoniikliigiin, kisisel bagar1 duygusundaki azalma ise digadoniiklilk ve duygusal denge arasinda iliski oldugunu
belirlemiglerdir. Storm ve Rothman (2003) tarafindan yapilan arastirmada da duygusal denge, disadoniikliik,
yeniliklere agiklik ve sorumluluk ile iligkili bulunmustur. Yine bu arastirmada, duygusal tiikkenme ile duygusal denge,
disadoniikliik, yeniliklere agiklik ve sorumluluk arasinda da iliski bulundugu belirlenmistir. Miner (2007) tarafindan
yapilan arastirma, duygusal denge ve duygusal tikenmislik arasinda, disadoniikliik ile kisisel basart duygusunda
azalma arasinda bir iliskinin bulundugunu ortaya koymustur. Knezevi¢, Krapi¢ ve Kardum (2007), uyumlulugun
azalmis kisisel basar1 duygusunu olumsuz olarak, bes kisilik 6zelliginden duygusal dengenin ise tiikkenmisligi olumlu
olarak etkiledigini belirlemislerdir. Kim, Shin ve Umbreit (2007), uyumlulugun otel isgorenlerinde tiikenmisligi
etkileyen en 6nemli unsur oldugunu belirlemiglerdir. Mills ve Huebner (1998), kisilik boyutlarindan disadéniikliik ve
uyumlulugun titkenmislik izerinde etkin oldugunu ortaya koymuslardir.

flgili yazinda dogrudan lider-iiye etkilesimi ve tikenmislik iliskisini inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamasina ragmen liderlik ve tiikenmislik iliskisine doniik ¢alismalar bulunmaktadir. Dolayisiyla liderligin
tiikenmislik tizerinde etkisinin olabilecegi ongoriilmektedir.

Gill, Flaschner ve Schachar (2006) agirlama sektorii yoneticilerinin, doniistimsel-liderlik yontem ve tekniklerini
kullanarak, isgérenlerinin stres ve tiikkenmisligini hafifletebilecegini ortaya koymuslardir. Hetland, Sandal ve Johnsen
(2007) ise, liderlik ile tikenmislik arasinda herhangi bir iliski bulamamislardir. Fakat buna ragmen, duygusal
dengenin dogrudan tiim tiikkenmislik unsurlariyla ilgili oldugu belirlenmistir.

Lider-tiye etkilesim modeli ile orgiitsel vatandaslik, isdoyumu, is performansi, orgiitsel degisme gibi birgok iliski
aragtirtlmig ve etkilesimin olumlu yonde iligskili oldugunu destekleyen ¢ok sayida bulguya rastlanmistir
(Truckenbrodt, 2000:235; Dionne, 2000:7; Hofmann, Morgeson ve Gerras, 2003:173). Dolayisiyla lider-iiye
etkilesimi ile tiikenmislik arasinda dogrudan bir iligki arastirilmamis olmasina ragmen, lider-iiye etkilesimi ile
isdoyumu, is performansi gibi kavramlar arasinda bir iligkinin varliginin ortaya konulmus olmasi, lider-iiye etkilesimi
ile tiikenmislik arasinda da bir iligskinin bulunabilecegini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, kisilik 6zellikleri ile
tiikenmislik iliskisini agiklayan ¢alismalarda, iligki agisindan ortaya konan regresyon katsayilarinin diisiikliigi, kisilik
ozellikleri ile tiikenmislik iligkisine etki eden birgok unsurun olabilecegini gostermektedir.

Lider-tiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligkinin ortaya konulmus olmasi (Cevrioglu, 2007:4),
lider-tiye etkilesim kalitesinin tiikenmislik tizerinde bir aracilik etkisinin bulunabilecegini gostermektedir. Graham
(2009), kisilik 6zellikleri ile tikenmislik arasinda énemli bir iligki bulundugunu ve lider-iiye etkilesimi kalitesinin ise
bu iligkiye kismen veya tamamen aracilik ettigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla arastirmanin modeli, “kisilik
ozellikleri-tikenmiglik”, “lider-iye etkilesimi-tikenmislik” ve “kisilik 6zellikleri-tiilkenmislik ve lider-tiye
etkilesiminin bu iligki tizerindeki aracilik etkisini” arastirmak tizere kurulmustur.

112



Mehmet Kaglt
Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi Ve Tiikenmislik Tliskisi Oya Aytemiz Seymen

Disadoniklik

Uyumluluk  Kisilik
Ozellikleri
Sorumluluk \ Duygusal Tukenme
e
Duygusal

Duyarsizlasma
Yeniliklere Agiklik

Etki D Kisisel Bagari
Duygusunun
v Azalmac:
- /\
Baghlik Lider-Uye
Etkilesimi
Katki ~—
Mesleki Savai

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hipoterz 1: Kisilik 6zellikleri ile lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hipotez 2: Kisilik 6zellikleri ile tuikenmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Lider-uye etkilesimi ile tiikkenmislik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 4: Lider-tiye etkilesiminin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliski izerinde aracilik etkisi vardir.
YONTEM

Evren ve Orneklem

Kisilik 6zellikleri, lider-tiye etkilesimi ve tiikenmislik iligkisinin belirlenmesini amaglayan bu ¢aligmanin evreni, otel
isletmesi ¢aliganlaridir. Ural ve Kili¢ (2005)’a gore, evren hacminin genis, evren birimleri arasindaki mesafenin uzak
oldugu durumlarda, basit, tesadiifi ve tabakali 6rnekleme yontemlerinin herhangi birinden yararlanmak oldukga
zordur. Bu nedenle arastirmada, rneklem olarak tesis niteliginin yiiksekligi (5 yildiz), 6rgiit yapilarmin saglikli
olmasi, arastirmanin yapildig1 tarihlerde agik olmasi ve doluluk oranlarinin yiiksekligi nedeniyle aragtirmaya
katilmay1 kabul eden Istanbul’daki 5 yildizli Dedeman, Plaza, Sheraton, Ceylan, Movenpick ve The Marmara otelleri
calhisanlar, kiime ornekleme yontemine gore drneklem olarak segilmistir. Bélge olarak Istanbul’un secilmesinin
nedeni, Tiirkiye turizmi acisindan 6nemli bir merkez olmasidir. Istanbul’da bes yildizli 47 otel isletmesi
bulunmaktadir (Bolat, 2008:166). Bu noktadan hareketle, drneklem olarak tesadiifi belirlenen alt1 otelde gérev yapan
500 isgoérene ulagilmig ve anketler egitim verilen anketorler araciligiyla ve arastirmanin amaci agiklanarak, elden
dagitilmistir. 302 anket formunun anketdrler tarafindan geri doniisimi saglanmistir. Geri donen 302 anket
formundan, kullanilabilir durumdaki 290 anket formu ile aragtirmanin analiz asamasina ge¢ilmistir.

Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araglari olarak dort boliimden olusan bir 6lgek kullanilmustir. Otel isletmesi isgorenlerinin
kisilik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla, Beaumont ve Stout (2003) tarafindan gelistirilen “Kisilik Ozellikleri
Olgegi”, Maslach tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olgegi” ve Graen ve Uhl-Bien (1995) tarafindan gelistirilen
“Lider-iiye Etkilesimi Olgegi” ve isgorenlerin kisisel 6zelliklerini belirlemeye y&nelik sorulardan olusan bir lgek

kullanilmustir.
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Kisilik Ozellikleri Olgegi: Otel isletmesi isgorenlerinin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, éncelikle Beaumont
ve Stout (2003) tarafindan gelistirilen ve kisilik 6zelliklerini bes boyut altinda degerlendiren BFI (Bigfive Inventory)
6lgegi kullanilmistir. Bu dlgegin yapi gecerliliginin test edilmesi amaciyla on test uygulanmis ve 6n test sonucunda,
Olgegin alt boyutlar ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmis ve anket formunun yeniden degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmustur. Ozellikle isgorenlerin bu dlgege ait ifadelere yanit verirken zaman darligindan sikayet ederek dengesiz
isaretlemeler yaptig1 belirlenmistir. Bu noktadan hareketle, ayni sorunlardan dolayi, Donnellan ve digerleri (2006)
tarafindan gelistirilen ve 20 maddeden olusan (IPIP) &lgekten yararlanarak yeni bir dlgek gelistirilmistir. Yeni
gelistirilen 6lgegin On testi yapilmis ve daha gegerli bir yapiya (Crombach alfa=0,782) sahip oldugu belirlenmistir.

Tiikenmislik Olgegi: Isgorenlerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla Maslach tarafindan gelistirilen ve tiim
diinyada biiyiik bir kabul goren tiikenmislik 6lgeginden yararlanilmistir. Anketin Tirkge formu Sanli (2006)’nin
calismasindan almmustir. Tikenmislik dlgegi on teste tabi tutulmus ve 6n test sonucunda anlasilmasinda sorunlar
bulundugu ortaya ¢ikan bazi 6lgek maddeleri dlgekten ¢ikarilarak 12 maddeden olusan yeni bir tikenmislik 6l¢egi
belirlenmistir. Hazirlanan bu yeni 6lgek de 6n teste tabi tutularak olgegin glivenilirliginin yeterli (Crombach
alfa=0,890) oldugu belirlenmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi: Lider-iiye etkilesim kalitesini belirlemek amaciyla Graen ve Uhl-Bien (1995)
tarafindan gelistirilen dort alt boyut ve 12 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Lider-iiye etkilesimi 6lgegine de 6n
test uygulanmig ve On test sonucunda “katki” boyutuna ait maddelerin 6lgegin “baglilik” boyutu altinda
degerlendirilebilecegi  goriilmistiir. Dolayisiyla olgegin  ti¢ alt boyutta (etki, baglilik, mesleki saygi)
degerlendirilmesinin ve 6lgegin buna gore tasarlanmasinin daha uygun olacagi ongoériilerek, 6lgekten katki boyutuna
ait tic madde cikarilmistir. Olusturulan yeni 6lgege tekrar 6n test uygulanmis ve 6lgegin Crombach Alfa katsayist
0,912 olarak belirlenmistir.

Kontrol Degiskenleri: Katilimcilardan, arastirma sonuglarina etkisi olabilecegi diisiiniilen, cinsiyet, yas, ¢alisma
suireleri, egitim durumlari, ¢alistiklar: boliim ve ¢ocuk sayilarini da isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde ve analizinde SPSS istatistik programindan faydalanilmistir. Kontrol degiskenlerine
iliskin veriler, frekans ve yilizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmek
icin korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalamilmistir. Kontrol degiskenleri agisindan anlamli bir farkliligin
bulunup bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz Srneklem t testi ve tek faktorli varyans analizleri
yapilmistir. Lider-iiye etkilesiminin, kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik iliskisindeki araci roliinii belirlemek igin ise
hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

BULGULAR
Kontrol Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Cizelge 1’de arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri goérilmektedir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin
cogunlugunun kadin (%54,14) ve 36-45 yas araliginda (%77,59) bulunduklar1 goriilmektedir. Evli oranlarin orani
%54,14’ tiir ve bityiik bir ¢cogunlugu ¢ocuk sahibidirler. Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin %44,83’1
lise mezunudur. Caligma siireleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda, isgérenlerin ¢ogunlukla bes yilin altinda
bir ¢aligma stiresinde bulunduklar1 gériilmektedir. Otel isletmelerinde isgoérenler en ¢ok banket, yiyecek-igecek ve
kat hizmetleri boliimlerinde istihdam edilmektedir.

Cizelge 1. Kontrol Degiskenleri

Kontrol Degiskenleri f %
.. Kadin 157 54,14
Cinsiyet
Erkek 133 45,86
18-35 yas 55 18,97
Yas 36-45 yas 225 77,59
46 yas ve istl 10 3,45
Evli 157 54,14

Medeni Durum
Bekar 133 45,86
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1 ¢ocuk 99 34,14

2 ¢ocuk 44 15,17

3 ¢ocuk 8 2,76

Cocuk Sayis1 4 cocuk ) 0.69
6 cocuk 1 0,34

Toplam 154 53,10

ilkogretim 44 15,17

Egitim I:ise. 130 44,83
Onlisans 87 30,00

Lisans 29 10,00

-3 y1l 131 45,17

4-6 y1l 124 42,76

Cahlisma Siiresi 7-10 y1l 29 10,00
11-15 y1l 6 2,07

16 yil ve tstii 0 0,00

Banquet 82 28,28

Yiyecek-Igecek 63 21,72

Kat Hizmetleri 45 15,52

Onbiiro 25 8,62

Cahsilan Boliim Bulagikhane 25 8,62
Mutfak 19 6,55

Camagirhane 15 5,17

Santral 8 2,76

Lostra 5 1,72

Pazarlama 3 1,03

Kontrol Degiskenleri ile Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik iligkisine Iliskin Bulgular

Cizelge 2’de, degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ve degiskenler arasindaki korelasyon
sonuglar gortilmektedir. Kisilik 6zellikleri ve lider-iiye etkilesimi ile ilgili bulgular (x”=3,712) ve kisilik 6zellikleri
ile ilgili bulgular (x=3,372) ortalamanin {izerindedir. Tiikenmislik konusundaki bulgular ise ortalamanin biraz
gerisinde (x=2,638) bulunmaktadir. Kontrol degiskenleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye bakildiginda, egitim
ve disadoniikliik arasinda (r=-.144*) ve calisma siiresi ile disadoniikliik arasinda (r=-.130*) anlamli ve negatif bir
iliskinin bulundugu goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin bir alt boyutu olan yeniliklere agik olma ile egitim arasinda
ise (r=.134*) anlaml ve pozitif bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Lider-iiye etkilesimi ile kontrol degiskenleri
acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise, egitim ve lider-iiye etkilesiminin alt boyutlar1 olan baglilik ve mesleki
sayg! arasinda bir iliskinin bulundugu goriilmektedir. Egitim ile baglilik arasinda (r=.233**) ve egitim ile mesleki
saygl arasinda (r=.164**) anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugu anlagilmaktadir. Egitim ve tiikenmislik arasinda
anlamli ve negatif bir iligki (r=-.129%), ¢calisma siiresi ve tilkenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki (r=.231**)
belirlenmistir. Tiikkenmigligin alt boyutlar: ile kontrol degiskenleri arasinda da anlaml iligkiler belirlenmistir. Buna
gore caligma siiresi ve duygusal tiikenme ile (r=.191*%*) ve calisma siiresi ile kisisel basar1 duygusunun azalmast
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin (r=.133*) bulundugu ortaya konulmaktadir. Kontrol degiskenleri ile
tiikenmislik arasindaki bir bagka anlamli iliski de egitim ve duyarsizlasma arasinda bulunmaktadir. Buna gore egitim
ile duyarsizlagma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r=-.342**) bulunmaktadir.

Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan arastirmada da egitim seviyesi, yas ve c¢alisma siiresi ile tiikenmislik
arasinda bir iligkinin bulundugu ortaya konulmustur. Yas ile tiikenmislik arasindaki iligkinin varligt ise
desteklenememistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, arastirmaya katilanlarin bilylik bir ¢ogunlugunun geng ve orta
yas grubunda bulunmasinin etkili oldugu disiiniilebilir.
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Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi Ve Tiikenmislik Tliskisi

Cizelge 2. Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi, Tiikenmislik Kontrol Degiskenleri liskisi
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Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik Iliskisine Iliskin Bulgular

Cizelge 2 incelendiginde biitiinsel olarak kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskinin var oldugu goriilmektedir [KSL—LUE (1=.514*%)]; [KSL<TKN (1=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-
114%*)]. Ayrica kisilik 6zellikleri ile lider-tiye etkilesiminin alt boyutlarmin tiimii arasinda da anlamli ve pozitif bir
iliski mevcuttur [KSL—ETK (r=. 322**) BGL (r=.304**) MSS (r=497**)].Bu bulgulardan hareketle “kisilik
ozellikleri ile lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlart arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir”, seklindeki hipotez 1
kabul edilmistir.

Kisilik ozellikleri ve tikenmislik boyutlar: arasindaki iliski incelendiginde de kisilik 6zellikleri ile duygusal tilkenme
ve duyarsizlagsma arasinda anlamli fakat negatif iligkinin var oldugu [KSL<DUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156*%)
anlagilmaktadir. Kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli ve pozitif bir iligkinin
var oldugu belirlenmistir [KSL—KBD (r=.748)]. Bu noktadan hareketle genel anlamda bakildiginda “kigilik
ozellikleri ile tiikenmiglik ve alt boyutlar: arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardw” seklindeki hipotez 2 kabul
edilmigstir. Tikenmisligin alt boyutlar1 dikkate alindiginda (duygusal tikenme ve duyarsizlagsma) kisiligin bu
boyutlarla iliskisinin negatif yonlii oldugu goz ardi edilmemelidir.

Lider-iiye etkilegimi ile tiikenmigligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler belirlenmistir. Lider-iiye etkilesimi ile
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasindaki iliski anlamli ve negatif yonliidiir [LUE<-DUT (1=.-366**) DYS (r=.-
119%)]. Lider-iiye etkilesimi ile kisisel basari duygusunun azalmasi arasinda ise anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)]. Bu noktadan hareketle “lider-iiye etkilesimi ile tiikenmislik arasinda anlamli ve
negatif bir iliski vardir”, seklindeki hipotez 3 kabul edilmistir.

Kisilik Ozellikleri, Tiikenmislik Iliskisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligki belirlendikten sonra, aracilik etkisine iligskin degerlendirmeler
yapabilmek i¢in ti¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Cizelge 3’de goriildiigii gibi, oncelikle kisilik 6zellikleri ile
kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu ve kontrol degiskenlerinin kontrol altmna alindigi ve lider-iiye
etkilesiminin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 1). Olusturulan bu modelde, kisilik
ozellikleri, aract degisken olarak ele alinan lider-iiye etkilesimi degiskenindeki degisikligin 0,542%%*’sini
aciklamistir. Kontrol degiskenlerinden ise sadece yasin (3=0,200%*) lider-iiye etkilesimi tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Olusturulan ikinci modelde, kisilik ozellikleri ile kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken oldugu ve kontrol
degiskenlerinin kontrol altina alindig1 ve tilkenmislik ve boyutlarinin bagimli degisken oldugu bir regresyon analizi
yapilmistir (Model 2). Olusturulan bu modelde kisilik 6zellikleri biitiinsel olarak tilkenmisligin 0,156*’sin1, duygusal
tikenme boyutunun 0,161***’ini, kisisel basart duygusunun azalmasi boyutunun 0,608***’ini ve duyarsizlasma
boyutunun 0,175***’ini agiklamistir. Kontrol degiskenlerinden ¢alisma siiresinin Dbiitiinsel olarak tiikkenmislik
(B=0,224**) ve duygusal tilkenme (3=0,345%**) ; egitim diizeyinin duyarsizlasma (3=-0,349***); yasin kisisel basar1
duygusunun azalmasi (3= 0,130**) tizerinde etkili olduklar1 goriilmektedir. Bu asamada cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayisi degiskenleri ile tilkenmislik degiskeni arasinda anlamli bir neden-sonug iliskisi kurulamamustir.
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Cizelge 3. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart

- TUKENMISLIK BOYUTLARI

LUE DUT KBD DYS TRN
Degiskenler B3 B3 B3 B B
Model 1
Cinsiyet 0,029
Yas 0,200%*
Medeni Durum 0,107
Cocuk Sayist 0,091
Caligsma Siiresi -0,061
Egitim Diizeyi -0,008
Kisilik Ozellikleri 0,542%**
R’ 0,328%**
Model 2
Cinsiyet -0,034 0,062 -0,022 -0,002
Yas -0,108 0,130** -0,155 -0,100
Medeni Durum -0,037 -0,024 -0,053 -0,074
Cocuk Sayist -0,123 0,036 0,089 0,000
Caligma Siiresi 0,345*** 0,016 0,010 0,224**
Egitim Diizeyi 0,102 0,121 -0,349%**  -0,098
Kisilik Ozellikleri 0,292%**  (,752***  .0,123 0,156*
R? 0,161***  0,608***  0,175%**  (0,095*
Model 3
Cinsiyet -0,027 0,054 -0,020 0,000
Yas -0,057 0,072 -0,142 -0,092
Medeni Durum -0,010 -0,055 -0,046 -0,069
Cocuk Sayist -0,100 0,010 0,095 0,004
Caligma Siiresi 0,329*** 0,001 0,006 0,221*
Egitim Diizeyi 0,100 0,123%* -0,350***  -0,099
Kisilik Ozellikleri -0,155 0,595*** ~ -0,089 0,180
Lider-Uye Etkilesimi -0,253**  0,289***  -0,063 -0,043
R? 0,204***  0,664***  0,178*** 0,096

Olusturulan G¢lincti modelde lider-iiye etkilesimi, kisilik 6zellikleri ile kontrol degiskenlerinin bagimsiz degisken
oldugu ve kisilik 6zellikleri ile kontrol degiskenlerinin kontrol altina alindig1 ve tiikkenmislik ve boyutlarinin bagimli
degisken oldugu bir regresyon analizi yapilmistir (Model 3). Olusturulan bu modelde, lider-iiye etkilesimi degiskeni,
biitiinsel olarak tiikenmisligin 0,096’sin1, duygusal tiikenme boyutunun 0,204***’{inii, kisisel basart duygusunun
azalmasi boyutunun 0,664***’iinli ve duyarsizlasma boyutunun 0,178***’ini agiklamaktadir. Bu agamada, kisilik
Ozelliklerinin tiikenmiglik tizerindeki etkisinin ortadan kalktig1 ve anlamli bir sebep sonug iliskisinin kurulamadigi
goriilmektedir. Ote yandan caligma siiresinin tiikkenmislik tizerinde etkisinin ikinci modele kiyasla diistiigii, fakat
bunun yaninda egitim diizeyinin etkisinin arttig1 gériilmektedir. Yasin kisisel basar1 duygusunun azalmas: tizerindeki
etkisinin ise sona erdigi anlagilmaktadir.

Bu analiz sonuglarindan hareketle, lider-tiye etkilesiminin kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik {izerinde aracilik ettigini
sdylemek olanaklidir. Model 1°de kisilik 6zellikleri ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli bir neden-sonug iliskisi
belirlenmistir. Model 2’de kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik tizerinde biitiinsel olarak ve duyarsizlagma haricindeki
diger tukenmislik boyutlariyla anlamli bir neden-sonug iliskisi ortaya konulmugtur. Model 3’te ise bir yandan lider-
tiye etkilesimi ile tikenmislik ve alt boyutlar1 arasinda bir iliski belirlenirken bir yandan da lider-iiye etkilesiminin,
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kisilik ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki iligkiye aracilik ettigi ortaya konulmustur. Bu durumda ‘“lider iiye
etkilesiminin kisilik ozellikleri ve tiikenmislik iliskisi tizerinde aracilik etkisi vardir” seklindeki hipotez 4 kabul
edilmigtir.

Kuramsal olarak yukarida yapilan saptamalar gorgiil agidan inceleyebilmek icin Istanbul’da faaliyet gosteren yedi
bes yildizli otel isletmesinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, otel isletmelerindeki Isgorenlerin kisilik
Ozellikleri, lider-tiye etkilesimi ve tiikenmiglik diizeyleri ve bunlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu aragtirmada
asagidaki yargilar1 destekleyen bulgular elde edilmistir:

» Kisilik 6zellikleri ve lider-tiye etkilesimi ile ilgili bulgular (x” =3,712) ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bulgular (x°
=3,372) ortalamanin iizerindedir. Tiikenmiglik konusundaki bulgular ise ortalamanin biraz gerisinde (x=2,638)
bulunmaktadir.

» Egitim diizeyi ve disadoniikliik arasinda (r=-.144*) anlamli ve negatif yonlii, egitim diizeyi ile yeniliklere agik olma
arasinda (r=.134*) anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Egitim diizeyi ve lider-tiye
etkilesiminin alt boyutlar1 olan baglilik ve mesleki saygi arasinda da bir iligkinin bulundugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi ile baglilik arasinda (r=.233*%*) ve egitim diizeyi ile mesleki saygi arasinda (r=.164**) anlaml1 ve pozitif yonlii
bir iligkinin bulunmaktadir. Egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski (r=-.129%),
egitim diizeyi ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r=-.342**) bulunmaktadir.

» Calisma siiresi ile disadoniikliik arasinda (r=-.130*%) anlamli ve negatif yonlii bir ilisgkinin bulundugu
goriilmektedir. Caligma stiresi ile tikkenmiglik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski (r=-.231%%) belirlenmistir.
Calisma siiresi ve duygusal tiikkenme ile (r=.191**) ve caligma siiresi ile kisisel basar1 duygusunun azalmasi arasinda
ise anlaml1 ve pozitif yonli bir iligkinin (r=.133%*) bulundugu ortaya konulmustur.

» Yas degiskeni agisindan sadece lider-iiye etkilesimi bakimindan anlamli bir faklilik belirlenmistir (F=3,166, p<.05).
Bunun diginda yas degiskeni agisindan kisilik 6zellikleri ve tikenmislik degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
belirlenememistir.

» Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi degiskenleri ile kisilik 6zellikleri, lider-liye etkilesimi ve tiikenmislik
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik belirlenememistir.

» Biittinsel anlamda kisilik 6zellikleri ile lider-liye etkilesimi arasinda (r=0,514**), kisilik ozellikleri ile tikenmislik
arasinda (r=0,117*) anlamli ve pozitif yonli bir iligki, lider-iye etkilesimi ile tiikkenmislik arasinda ise anlamli ve
negatif yonlii bir iliski (r=0,114%*) belirlenmistir.

» Biitiinsel olarak kisilik ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin
var oldugu goriilmektedir [KSL—LUE (1=.514**)]; [KSL«+TKN (r=.117*)]; [LUE-TKN (r=.-114%)]. Ayrica kisilik
ozellikleri ile lider-iiye etkilesiminin alt boyutlarinin tiimii arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iligki mevcuttur
[KSL—ETK (r=. 322%*) BGL (r=.304**) MSS (r=497*%)].

» Kisilik ozellikleri ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli fakat negatif yonlii bir iligkinin var
oldugu [KSLDUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**) anlagilmaktadir. Kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 duygusunun
azalmasi arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir [KSL«—KBD (r=.748)].

» Lider-tiye etkilesimi ile duygusal tikenme ve duyarsizlagma arasindaki iligki anlamli ve negatif yonludir
[LUE&DUT (r=.-366**) DYS (r=.-119*)]. Lider-iiye etkilesimi ile kisisel basar1 duygusunun azalmasi arasinda ise
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir [LUE-KBD (r=.520)].

» Lider-iiye etkilesiminin kisilik ozellikleri ve tiikenmislik iizerindeki iliskide aracilik ettigi ortaya ¢ikmustir.
Kisilik ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki iligkiye lider-iiye etkilesimi dahil edildiginde, kisilik 6zellikleri ile
tilkenmislik arasindaki anlaml iligkiler (kisisel basar1 duygusunun azalmasi harig), ortadan kalkmaktadir. Lider-tiye
etkilesiminin kalitesi, kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 duygusundaki azalma arasindaki iliski diizeyinde de bir
azalmaya neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle, lider-iiye etkilesiminin kisilik 6zellikleri ile tikenmislik
arasindaki iliskide araci bir rol oynadigini séylemek olanaklidur.

Oneriler
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Turizm sektoriindeki isletmelerde, biiyiik olcekte insan emeginin kullanilmasi nedeniyle, isbolimii ve egitimli
personel ¢alistirma bir zorunluluktur. Her sektérde bu zorunlulugun varligindan bahsedilebilecek olsa da bir hizmet
sektorii olan turizm sektoriinde, bu zorunlulugun daha belirgin bir sekilde hissedildigini séylemek olanaklidir.
Talebin dalgali bir seyir izlemesi ve her an bas gosterebilecek potansiyel sorunlarin varligi, yonetimde iistiin
niteliklerin bulunmasii da gerekli kilmaktadir. Turizm isletmelerinde yapilacak islerin birbiri i¢ine ge¢mis olmasi
nedeniyle, gérev tanimlar1 yapmak da oldukga zordur. Turizm isletmeleri agisindan yasanan tiim bu zorluklar,
isgorenlerin daha etkin ve verimli kullanilmasini ve isgérenlerin is tatmininin saglanmasini gerekli kilmaktadir. Bu
gereklilikten hareketle, isgorenlerin tiikenmisliginin azaltilmast ve is verimlerinin artirilmasi igin yapilmasi
gerekenleri asagidaki gibi siralamak olanaklidir:

» Kisilik 6zellikleri ile tiikkenmiglik arasinda bir iliski bulundugundan hareketle, 6rgiitlerin iggoren segimlerinde ve
ise yerlestirmelerde mutlaka kisilik 6zellikleri 6l¢ekleri kullanarak isgoren segimi yapmalart ve ¢ikan sonuglara gére
isgorenleri uygun pozisyonlara yerlestirmeleri gerekmektedir.

» Egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir. Dolayistyla 6rgiitler, egitim diizeyi
yiiksek isgorenlerle calisarak tiikenmisligin 6nlenmesinde daha basarili olabileceklerdir. Egitim diizeyi ytiksek
isgorenlerle c¢aligmak, ozellikle otel isletmelerinde miisteri memnuniyetini de artirabilecek 6nemli bir arag
olabilecektir.

» Calisma siiresi, tiikenmiglik diizeyini artiran en énemli nedenlerden biridir. Dolayisiyla otel isletmelerinde uzun
stiredir calismakta olan isgorenlere doniik olarak tiikenmislik diizeylerini azaltici etkinliklerin yapilmasi yerinde
olacaktir. Ozellikle ise doniik diizenlemelerin (is rotasyonu, is basitlestirme, is zenginlestirme, v.b.) tikenmisligin
azaltilmasina 6nemli katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

» Lider-iiye etkilesiminin kalitesi ile tiikenmiglik boyutlar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Bu noktadan hareketle, lider-tiye etkilesim kalitesi artirilarak, isgérenlerin tiikenmislik diizeyleri azaltilmalidir. Bu
noktada, kisiligin de lider-iiye etkilesimini etkiledigi dikkate alinmali ve 6zellikle icedoniik isgorenlerle etkilesim ve
iliskinin gii¢lendirilmesine 6zel dnem verilmelidir.

» Tukenmislik-kisilik 6zellikleri iliskisinin varlig1 birgok arastirma tarafindan desteklenmesine ragmen, lider-iiye
etkilesiminin kalitesinin bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortadan kaldirabilecek bir olanak sundugu ilk defa ortaya
konulmustur. Bu baglamda yéneticilerin, isgérenlerinin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan tiikenmisligi, onlar ile
kuracaklar kaliteli iletisim ile ortadan kaldirabileceklerini bilmeleri olduk¢a 6nemlidir.

» Tiikenmisligin isletmelerde isgoren devir hizin1 ve faaliyet giderlerini artirdigi ve birgok aragtirmaci tarafindan
desteklenmistir. Bu noktadan hareketle orgiitlerde, isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine doniik
arastirmalar yapilmalidir. Yapilan aragtirma sonucunda tiikenmislik diizeyi yiiksek isgérenler belirlenmeli ve bu
isgorenlerin tiikenmisliginin azaltilmasi icin lider-iiye etkilesim Kkalitesinin artirilmasina ¢aba harcanmalidir.
Isgorenlerle yoneticiler arasindaki iliski kalitesinin artirilmasiyla faaliyet giderlerinin ve isgdren devir hizmnin
azalacag1 ongoriilmektedir.

» Sonug olarak her orgiit, belirledigi hedeflere ve amaglara, tiyelerinin destegi ve katkisi ile ulasir. Belirlenen amag
ve hedeflere katki saglayabilecek en ¢énemli unsur isgorenlerdir. Ozellikle insanlarla yogun olarak iletisim iginde
bulunulan is kollarinda, 6rgiitsel hedefler agisindan isgérenlerin katkis1 ¢ok daha énemlidir. Otomasyon olanaklarimin
cok fazla bulunmadig1 ve miisteri memnuniyetinin biiyiik 6l¢tide isgorenlerin kaliteli hizmeti ile mtiimkiin oldugu otel
isletmelerinde, sorunsuz isgorenlerle ¢aligmak hayati 6nem tasimaktadir. Sorunlarindan ve olumsuz duygularindan
arinmig isgorenlerle ¢alismanin, orgiitlerin hedeflerine ¢ok daha kisa siirede ulagsmasini saglayacagini sdylemek
olanaklidir. Bu baglamda is yasaminda isgtrenler agisindan sorun olan en énemli unsurlardan biri olan titkkenmisligin
azaltilmasi, yapilmas: gerekenlerin basinda gelmektedir. Bu arastirma, otel isletmelerinde isgérenlerin kisilik
ozellikleri-tikenmislik iligkisini ve isgorenlerin tikkenmislik diizeyini azaltmada yoneticiler ile kurulan iletisim
kalitesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

» Arastirma bulgularindan hareketle, otel isletmelerinde isgérenlerin tilkenmislik diizeyinin azaltilmasi ve orgiit
performansinin artirilmasi agisindan temel olarak yapilmasi gerekenleri “yoneticilerin astlarryla etkilesiminin mutlaka

artirilmast”, “egitim diizeyi yiiksek iggdren ¢alistirmaya 6zen gosterilmesi” ve “uzun siiredir ¢alisanlara yonelik ise
doniik diizenlemeler yapilmasi” seklinde siralamak olanaklidir.

>
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