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Orgiitsel Hafiza Kaybim1 Onlemede isten Ayrilma Miilakatlari: Bir Miilakat Formu Ornegi

Duygu Kizildag'

Ozet: Bilginin rekabet avantaji saglayan en temel unsur olarak tanimlanmasiyla birlikte, gegmis deneyimlerden elde
edilen bilgilerin olusturdugu orgiitsel hafiza kavranm biiyiik 6nem kazanmistir. Orgiitsel hafizay1 tehdit eden en temel
tehlikelerden birisi, orgiitsel hafizanin daha ¢ok bireylerin zihinlerinde yerlesmesi nedeniyle ¢alisan devir hizidir. Bu
baglamda, orgiitsel hafizanin korunmasi igin isten ayrilma miilakatlar1 hayati énem tasimaktadir. Isten ayrilma
miilakatlarinda, ayrilan c¢alisanlara farkli boyutlarla ilgili sorulan sorular isten ayrilan calisanin bilgi, beceri ve
deneyimlerine ulasiimasini ve bunlarin ustalikla kayit altina alinmasii saglayacaktir. Bu durum orgiitsel hafiza
kaybini engelleyecek, hem orgiit hem de yeni alinacak ¢alisanlar igin yararli olacaktir. Calismanin amaci; Srgiitsel
hafizanin korunmasi ve bilgi transferini saglamaya yonelik olarak isten ayrilma miilakatlarinda hangi farkli boyutlarin
on plana ciktigmin belirlenmesidir. Caligmanin amaci dogrultusunda, genel merkezi Istanbul’da bulunan bir
holdingin dogal gaz dagitim hizmeti sunan istirakindeki isten ayrilma miilakat sisteminin boyutlar: incelenerek, etkin
bir miilakat sistemi i¢in olmas1 gereken boyutlar belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma Miilakati, Calisan Devir Hizi, Orgiitsel Hafiza, Orgiitsel Hafiza Kayb

Exit Interviews On Preventing Organizational Amnesia: Sample Of An Interview Form

Abstract: Following the recognition of the fact that knowledge is the most basic element of competitive advantage,
the concept of organizational memory which is formed by the knowledge obtained from past experience has gained
great importance in recent years. Due to the fact that organizational memory is generally in the minds of individuals,
one of the fundamental threats for organizational memory is employee turnover. In this context, the exit interview has
vital importance for the protection of the organizational memory. In the exit interview, questions are asked about
different dimensions of the problem to employees who are leaving from the organization to reach and register their
knowledge, skills and experience. This situation will prevent the organizational amnesia (loss of organizational
memory) and will provide benefits for organization and new employees. The purpose of this study is to protect
organizational memory and determine diffirent dimensions which come to the fore in the protection of the
organizational memory to ensure knowledge transfer. In accordance with the purpose of this study, the exit interview
systems dimensions were reviewed at natural gas distribution services of a holding which its headquarters located in
Istanbul. Then it was tried to identify required dimensions for effective exit interview system.

Keywords: Exit Interviews, Employee Turnover, Organizatonal Memory, Organizational Amnesia
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Sanayi devrimiyle birlikte orgiitler igin maliyet unsuru olarak gériilen insan, sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimler
nedeniyle giiniimiizde rekabet giicii agisindan stratejik 6nem tasiyan bir kaynak olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Spender
bireylerin sahip oldugu ortiikk bilgi ve becerilerin 6rgiitiin entelektiiel sermayesinin en Snemli pargast oldugunu
belirtmektedir (Nahapiet ve Ghossal, 1998: 246). Walsh ve Ungson (1991)’a gore orgiitteki bireyler sahip olduklari
deneyim ve gozlemler sonucunda elde ettikleri bilgileri hafizalarinda saklayarak inanglarmni, varsayimlarini,
degerlerini sekillendirirler. Bireylerin sekillendirdigi bu yapilar kiiltiir, dontistim, 6rgiit yapisi, ekoloji ve dis arsivlerle
birleserek orgiitsel hafizayr meydana getirir (Spender, 1996: 2; Stijn ve Wensley, 2001: 6).

Ancak orgiitler; isten ¢ikarilma, transfer, emeklilik, ¢alisanin 6liimii, dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing),
yeniden yapilanma (reorganization), sistem degisiklikleri ve sistem ¢okmesi gibi pek ¢ok farkli nedenle hafiza
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kaybima ugrayabilir. Ornegin galisanlarm isten ¢ikarilmasi, emekliligi veya transferi nedeniyle, calisanlarin sahip
olduklar1 bilgi, beceri, deneyim ve birikimler 6rgiitte kaybolmakta ve orgiitsel hafiza kaybi1 olusmaktadir. Orgiitsel
hafizanin bu nedenlerle kaybolmamasi, ¢alisan devir hizinin disiirilmesiyle veya ayrilan ¢alisandan sahip oldugu
bilgi, beceri, deneyim, birikim ve baglantilarin 6grenilmesiyle miimkiindiir. Bu bilgilerin elde edilmesi i¢in isten
ayrilma miilakatlar1 gibi bilgi toplama araglarma ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla isten ayrilma miilakatlarinin igse alim
sirecinde uygulanan miilakatlar gibi ayrilma siirecinde de uygulanmasi beklenir. Ulkemizde pek ¢ok insan kaynaklart
yonetimi uygulamasi gibi isten ayrilma miilakatlarinin da sadece kagit {izerinde mevcut olan bir uygulama oldugu,
¢ogu zaman formalite olarak uygulandigi, orgiitsel hafizayr korumak amaciyla farkli boyutlara odaklanmak yerine
sadece ytizeysel olarak ayrilma nedenlerine odaklandig:1 ve genellikle uluslararasi sirketlerce kilit pozisyonlardaki
calisanlara uygulandigi bilinmektedir.

Bu nedenle calismada, orgiitsel hafizanin korunmasi ve bilgi transferini saglamaya yonelik olarak isten ayrilma
miilakatlarinda hangi farkli boyutlarin 6n plana ¢iktiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. S6z konusu ¢alismanin isten
ayrilma miilakat: ve orgiitsel hafiza iliskisi yoniinden literatiire katkr saglamasi, isten ayrilma miilakatlarinda 6nem
tastyan boyutlar: vurgulamada alandaki arastirmacilara ve kuruluslara yol gostermesi beklenmektedir.

ISTEN AYRILMANIN ORGUTSEL HAFIZAYA ETKILERI

Benzersiz 6rgiitsel bilgi, 6rgiit disindan transfer edilen ve orgiit icinde tiretilen verilerin, 6rgiit yapisi, 6rgiit kiiltiird, i¢
ve dis gevre ile cahisanlar ve yoneticiler gibi faktorlerin etkisiyle sekillenmesi sonucu olusur. Orgiitsel bilginin etkin
sekilde yonetilebilmesi i¢in oOrgiitlerin ge¢miste elde ettikleri bilgiyi gelecekte isabetli bir sekilde kullanabilmesi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle 6rgiitiin sahip oldugu bilgileri birlestirmesi, yeni bilgiler olusturmasi ve paylasmasi
gerekir, bu durum orgiitlerde orgiitsel hafiza kavramini1 ortaya ¢ikarmaktadir. Walsh ve Ungson (1991) orgiitsel
hafizayi, orgiitin ge¢misinden depolanmis bilgileri su andaki kararlarla ilgili hale getiren yap: olarak tanimlar.
Kransdorff ve Williams (2000)’a gore orgiitsel hafiza, calisanin 6rgiit icin ¢alisirken elde ettigi toplam bilgiden
olusur. Croasdel (2001)’e gore orgiitsel hafiza, kolektif bilginin saklanmasi, betimlenmesi ve paylasilmasi olarak
tanimlanan kapsamli bir iceriktir. Orgiitsel hafiza sisteminin igerigine yonelik olarak literatiirde farkli tamimlamalara
rastlamak miimkiindiir. Walsh ve Ungson (1991) orgiitsel hafizayi; bireyler, kiiltiir, doniistim, yap1, ekoloji ve dig
arsivlerden olusan depolama kutusu olarak tanmimlamistir. Stijn ve Wensley (2001)’e gore hafiza igeriginin genel
yapist dort kisima ayrilabilir: enformasyon, bilgi, paradigmalar ve beceriler. Kruse (2003)’e gore ise orgiitsel hafiza;
orgiit igindeki zihinsel (bilgi, veri ve enformasyon) ve yapisal faktorlerden (roller, yap: ve operasyonel prosediirler)
meydana gelmektedir. Bunlarin yaninda literatiirde orgiitsel hafizanin standart operasyon prosediirlerinden veya
rutinlerden olustuguna yénelik gériisler vardir. Ote yandan orgiit kiiltiiriiniin bilgiyi depolama 6zelligine dikkat geken
goriisler de mevcuttur (Spender, 1996: 3).

Tablo.1: Orgiitsel Hafiza Kavram ile lgili Varsayimlar

Kaynak Yazar Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Hafiza Yapist ile Ilgili Varsayimlar

Walsh ve Ungson (1991) Orgiitiin gegmisinden depolanmus bilgileri su andaki kararlarla ilgili hale getiren yapi.
Bireyler, kiiltiir, doniisiim, yapi, ekoloji ve dis arsivlerden olusan depolama kutusu.

Kransdorff ve Williams Calisanin 6rgiit icin ¢alisirken elde ettigi toplam bilgi.

(2000)

Croasdel (2001) Kolektif bilginin saklanmasi, betimlenmesi ve paylasilmasi olarak tanimlanan
kapsamli bir igerik.

Stijn ve Wensley (2001) Enformasyon, bilgi, paradigmalar ve becerilerden olusan igerik.

Kruse (2003) Orgiit icindeki zihinsel (bilgi, veri ve enformasyon) ve yapisal faktérler(roller, yap

ve operasyonel prosediirler).

Walsh ve Ungson (1991)’a gore orgiitsel hafiza orgiit iginde tek bir noktada toplanmaz, orgiitiin farkli parcalarina
dogru dagilmis olabilir. Weick’e goére bilgi bireylerin zihinlerinde veya orgiitsel kiiltiir kaliplar1, degerler, inanglar,
yazili kurallar, dosyalar ve kayitlarda depolanabilir (Kruse, 2003: 335). Yazili hale gelmis, kodlanmis bilgiler
potansiyel olarak digerlerinin ulasabilecegi bilgilerdir. Kodlanmayan veya ulasilamayan bilgiler ise bireylerin
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zihinlerinde yerlesmistir, en ¢ok ihtiyag duyuldugunda bu bilgiye sahip olan ¢alisanin gitmesiyle ulasilamaz hale
gelebilir, diger bir ifadeyle 6rgiitsel hafiza kaybi ile karsilasilabilir.

Orgiitsel hafiza kayb1 ya da literatiirde sikca adlandildig: iizere Grgiitsel amnezi; Grgiitsel 6grenme kapasitesini
gelistirme yeteneginin kisitlanmasi veya sahip olunan bilgiyi kullanmadaki basarisizlik olarak tanimlanmaktadir
(Othman ve Hashim, 2004: 273). Orgiitlerin farkh boliimlere yerlesmis ¢oklu beyinlere sahip oldugu diistiniildiigiinde
orgiitsel hafiza kaybi sonucunda orgiitlerde gerekli adaptasyon saglanamamakta, deger yaratimi icin firsatlar
kagirilmis olmakta, yetkinlikler kaybolmakta, etkililik diigmekte ve hatalar tekrarlanmaktadir.

Orgiitsel Nedenlerle isten Ayrilma ve Hafiza Kaybt

Literatiirde hafiza kaybina neden olabilecek unsurlar; kiyaslama (benchmarking) ve yeniden yapilanma
(reorganization) gibi degisim fikirleri, bilgi sistemlerinde yasanan degisimler, orgiitteki yeni yapilanmalar ve yeni
orgiit yapisi olusturmak amactyla yapilan degisiklikler sonucu o6rgiitteki kilit insanlarin ve kayitlarin kaybedilmesi ile
calisanlarin emeklilik veya baska bir is firsati nedeniyle mevcut pozisyonundan ayrilmasi olarak belirtilmektedir
(Pollitt, 2000: 8; Stoyko ve Fang, 2007: 10). Romhardt (1997)’a gore, isten ¢ikarilma veya 6liim bireysel hafiza
kaybina; yeniden yapilanma kolektif hafiza kaybina; sistem ¢okmesi veya viriisler ise elektronik hafiza kaybina 6rnek
olarak verilmektedir. Bu baglamda orgiitsel hafiza kaybina neden olan en biiyiik etkenin Orgiitsel degisim siireci
oldugu ve orgiit calisanlarinin orgiitsel hafiza kaybi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Lahaie (2005)’e
gore kolektif bilginin %42’si orgiitte ¢alisan insanlarin beyninde yer alir. Calisanlardan daha fazla bilgi depolayacak
bir bilgi deposu olmadig1 i¢in ¢alisan devir hiz1 6rgiitsel hafizanin zayiflamasina sebep olur (Stein ve Zwass, 1995:
88). Calisanlar isten ayrilirken bildiklerini de beraberlerinde gotiirdiiklerinden c¢alisan devir hizi 6rgiitsel hafizay1
tehlikeye atmakta, ozellikle de bilgiye dayali islerde calisan devir hizinin fazla olmasi orgiitiin hafizasini tehdit
etmektedir (Cross ve Baird, 2000: 70).

Bireysel Nedenlerle Isten Ayrilma ve Hafiza Kayb

Calisan devir hizi; ¢alisanlarin akut hastaligi, es nedeniyle sehir degistirmesi, yasli, hasta veya gen¢ yakinlarinin
bakimini iistlenmesi gibi kendi kontroliinde olmayan sebeplerle isten ayrilmasiyla, diisiik performans, sirket
politikalarin1 ve isi ihlal etme gibi nedenlerle orgiitiin ¢alisandan ayrilmasini istemesiyle ve calisanin ¢aligmaya
devam etmesi gerekirken gitmeyi tercih etmesiyle de ortaya ¢ikabilir.

Ne sekilde olursa olsun galisan devir hizinin 6rgiitlere maliyeti oldukea yiiksektir. Isten ayrilan ¢alisanin yerine yeni
bir ¢alisanin alinmasi; se¢gme ve yerlestirme, egitim ve yetistirme maliyetinin yaninda verimlilik diististinii ve bu
faaliyetler i¢in fazladan zaman ve isgiicli harcanmasini beraberinde getirecektir. Bu finansal maliyetlerin yaninda
caligsan devir hizinin 6rgiit agisindan finansal olmayan maliyetleri de oldukga yiiksek olabilir. Croasdell (2001)’e gore
orgiitiin yiiksek c¢alisan devir hizina sahip olmasi hafizanin ¢ogunun bireylerin zihninde yer etmesi nedeniyle 6rgiitsel
hafizaya onemli etkide bulunur. Bu etki parasal olarak ifade edilemez, deneyimli bir ¢alisan isten ayrildiginda
kendisiyle birlikte tiim birikimlerini de orgiit hafizasindan gotiiriir. Bu birikimler yeni gelen kisilere kolayca
devredilemeyen, ayrilan calisanin uzmanlastigi ve her yeni ¢alisanin zaman ig¢inde uzmanlasarak kazanacagi
birikimlerdir. Uzmanlik kazanmak ise maliyetli ve uzun zaman alan bir siiregtir.

ORGUTSEL HAFIZANIN KORUNMASINDA iSTEN AYRILMA MULAKATLARI

Emeklilik, istifa veya baska is firsatlarini degerlendirmek gibi nedenlerle ¢alisanin ayrilmasiyla orgiitte kisinin sahip
oldugu bilgilerin pek ¢ogu kaybolur. Bu durumun telafi edilmesi igin pek ¢ok orgiit ayrilan ¢alisanlariyla isten
ayrilma miilakati yapmaktadir. Isten ayrilma miilakati 6rgiitten ayrilacak ¢alisan ile Grgiit temsilcisi arasindaki bilgi
degisimidir (Knouse vd., 1996: 250). Isten ayrilma miilakatim literatiirde en iyi tanimlayan ve ¢alisan sesinin ¢alisan
devir hiz1 tizerindeki etkisini anlamada hareket noktasi olan yaklasim, Hirschman’in “Exit-Voice” yaklagimidir.

Exit-Voice yaklasimi, orgiit yapist ve calisanlarin davraniglart arasinda; caliganlarin sesine ulasilmasini, goniillii
ayrilmalar gibi cikislarin oraninin azaltilmasini, ¢aligma alanindaki memnuniyetsizliklerin cevaplanmasini saglayan
basit bir iliski onerir (Colvin vd., 2005: 4). “Exit-Cikis”; orgiit ile iliskilerinden kagma veya iliskileri sonlandirma
firsat1 sunar; degisiklik, ayrilma karari, orgiitten istifa etme, transfer olma, baska bir is arama veya istifa etmeyi
diistinmek ile ilgilidir. “Voice-Ses”; orgiit ile iligkileri korurken memnuniyetsizliklerin giderilmesi firsatin1 sunar,
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orgiitsel baglamda; yonetici veya is arkadaslariyla problemlerin tartigilmasiyla sartlarin aktif ve yapict bir sekilde
gelistirilmeye caligilmasi, problemleri ¢dzmek i¢in harekete gegilmesi, ¢oziimler sunulmasi, sendika gibi dis
aracilardan yardim istenmesi ile ilgilidir (Lee ve Jablin, 1992: 208). “Cikis” o6rgiit ile iliskilerinden kagma veya
iliskileri sonlandirma firsat1 sunarken, “ses” orgiit ile iliskileri korurken memnuniyetsizliklerin giderilmesi firsati
sunar. “Cikis” isten ayrilma secenegi iken “ses” mevcut caligsanlarin sikayetlerini ve c¢alisma sartlarindaki
iyilestirmeleri cabalar1 olarak goriiniir. Hirschman orgiitlerin ¢ikis diistincelerini dikkatle dinlemeleri ve elde
edecekleri bilgileri orgiitii gelistirecek fikirler gelistirmek i¢in kullanmalari gerektigini savunur. Calisan sesi i¢in
elverisli bir yap1 olusturulursa isyerindeki memnuniyetsizliklere karsilik ¢ikislarin meydana gelmesi azalir. “Exit”
veya “Voice”, Hirschman modelinde tiglincii bir kavram olan “Loyalty-Baglilik”tan etkilenir. Hirschman baglilig1
orgiite baglanma duygusu olarak tanimlar; pasif fakat iyimserlikle sartlarin iyilesmesinin beklenmesi, 6rgiite destek
verilmesi, gelisimin @mit edilmesiyle ilgilidir. Hirschman’a gore bagliliga sahip calisanlar memnuniyetsiz
olduklarinda ¢ikis yerine ses ¢ikarmayi tercih ederler (Leck ve Saunders, 1992: 219; Parker, 1997: 72).

Isten Ayrilma Miilakatlarinin Yapist

Isten ayrilma miilakatlar1 ¢alisanlarin seslerini dinlemek, érgiitle ilgili fikir ve diisiincelerini 6grenmek i¢in bulunmaz
bir firsattir. Isten ayrilma miilakatlar klasik olarak is ve yonetici tatmini hakkinda geribildirim saglayacak sorulari
icerir. Ortaya ¢ikarilan bilgiler gelecekteki calisan devir hizit oranini azaltmak veya ayrilan calisanlarin geri
donmesini saglamak igin kullanilir. Isten ayrilma miilakatlarin yeni uyarlamalarinda ise ¢alisanin iletisim aglari,
becerileri ve bilgi tabani hakkinda sorular sorulmaktadir. Ayrica ¢alisanlara is ile ilgili yapilabilecek diizenlemeler
hakkinda faydali olacak tavsiyelerde bulunmas i¢in firsat verilmektedir. Isten ayrilma miilakatlarmda; yakin denetim,
egitim ve gelisim firsatlari, performans degerleme ve geri bildirim, ticret ve haklar kapsayan orgiite iliskin bilgilerin
yaninda; ise, ¢caligma ortamina, ayrilma nedenine, is ve orgiit ile ilgili problemlere, is ve orgiit ile ilgili dnerilere ve
bilgi transferine iligkin detayl bilgiler de elde edilmeye ¢alisilir (Giacalone ve Duhon, 1991: 84; Giacalone vd., 1999:
309). Isten ayrilma miilakatlarinda iliskiler, dékiimanlar, devam eden faaliyetler, gelismeler, gelecekte olusabilecek
baglantilara yonelik sorulan sorular, 6rgiitsel hafizanin korunmasinda bilgi transferini saglama agisindan kritik 6nem
tasir (Stoyko ve Fung, 2007: 32).

Isten Ayrilma Miilakatlarinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Isten ayrilma miilakatlari, calisanlar orgiitten ister goniillii ister goniilsiiz olarak ayrlsin, énemli sorunlarin ortaya
cikarilmasini tesvik eder. Eger iyi yonetilirse isten ayrilma miilakatlari; ¢alisanlardan orgiitteki deneyimleri ve
izlenimleri ile ilgili etkin sekilde bilgi toplanmasini (Drost vd., 1987; Knouse vd., 1996), goniillii olarak o6rgiitten
ayrilmak isteyen ¢alisanlardan memnuniyetsizlik nedenlerinin 6grenilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasini (Knouse
vd., 1996; Feldman ve Klaas, 1999), kétii personel uygulamalarinin, is tatminsizligi kaynaklarinin ve yetersiz
yoneticilerin ortaya ¢ikarilmasini (Lefkowitz ve Katz, 1969; Leahey ve Henderson, 1991), yetenekli ¢alisanlarin elde
tutulmas igin yeni yontemler gelistirilmesini, 6rgiit ve ayrilan ¢alisanlar arasindaki yanlis anlamalarin giderilmesini,
daha iyi bir halkla iligkiler yapisinin olusturulmasini (Lefkowitz ve Katz, 1969; Leahey ve Henderson, 1991), ayrilan
calisanin yeni isi ve orgiitii hakkinda bilgi edinilmesini (Giacalone ve Duhon, 1991), cinsel taciz, ayrimeilik ve etik
olmayan uygulamalarin ortaya g¢ikarilmasmi (Giacalone vd., 1999) ve en 6nemlisi ayrilan c¢aliganin hafizas1 ve
deneyimlerinin ustalikla kayit altina alinmasiyla orgiitsel hafizanin korunmasimi saglar (Kransdorft ve Williams,
2000). Ornegin isten ayrilma miilakatlarinda ayrilan galisanlarin biiyiik bir béliimii ayn1 ayrilma nedenini veriyorsa
ya da belirli kurallar, uygulamalar veya durumlardan agikca memnuniyetsizlik duyduklarmi belirtiyorsa, orgiit
kisilerin verdikleri cevaplart dikkate alarak diizeltici 6nlemler alabilir ve gelecekte olusabilecek ¢alisan devir hizini
Onleyebilir. Ayrica 6rgiit, miilakatlardan elde ettigi bilgilerle olusturacag: bir veritabani yardimiyla prosediirlerinin
gecerliligini kontrol edebilir, haksiz is uygulamalarimi tespit edebilir, ayrilan ¢alisanin yeni isi ve orgiitii hakkinda
bilgi edinebilir.

Literattirde isten ayrilma miilakatlarina yonelik olarak miilakatlarin uygulanma siireci ve miilakatlarin zaman alic1 ve
maliyetli olmast ile ilgili pek ¢ok elestiri bulunmaktadir. Ancak isten ayrilma miilakatlar ile ilgili en temel elestiri
stire¢ ve prosediirlerin gecersizligi ve giivenilir olmayisi yoniindedir. Yourman’a gore teoride isten ayrilma
miilakatlart ¢alisan iliskilerinde goriinen giincel ve potansiyel problemleri belirlemeye yardimci olur, ancak pratikte
calisanin isten ayrilma kararinn altinda yatan gercek nedenleri belirlemede yetersizdir (Leahey ve Henderson, 1991:
337). isten ayrilma miilakatlar1 ¢alisamin ayrilma kararinmn altinda yatan gercek nedenleri agiga ¢ikarmakta ¢ok
basarili degildir. Hinrichs (1971)’e goére caliganlar isten ayrilma miilakatlarinda farkli nedenlerle gergekleri
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sOylemekten kacinirlar. Ayrilan ¢aliganlar isten ayrilma miilakati verilerinin degerlendirilmedigini veya bu bilgilerin
gizli kalmayarak yoneticilere iletilecegini diigiindiiklerinden miilakat sirasinda tam bilgi vermekten kaginabilirler. Cogu
calisan ayrilma niyetini kendine saklama egilimindedir. Isten ayrilma miilakatlarda ozellikle yiiz yiize gériismelerde
ayrilan caliganlarin dirtist cevaplar vermekten kaginmalari; yanlis anlagilmaktan g¢ekinmek, cezalandirilmaktan
korkmak, orgiitten iyi bir sekilde ayrilmay1 ve giivenilir bir etki birakmayi istemek, emeklilik 6demelerinin olumsuz
etkilenebilecegini diisiinmek, orgiitte ¢aligmaya devam eden is arkadaslari, yoneticiler veya yeni galisanlarla
iliskilerin bozulabileceginden korkmak, geride kalan is arkadaslarinin is giivenligi i¢in endise etmek, miilakatlardaki
bilgilerden yararlanilmayacagini diisiinmek, bilgilerden yararlanilsa bile 6rgiitten ayrilma sonucunda direkt fayda
saglanilmayacagini diistinmek, isten ayrilma miilakatlarini zaman kaybi olarak degerlendirmek gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir (Giacalone vd., 1997: 311). Bu nedenle isten ayrilma miilakatlarinda c¢alisanlarin olumsuz
diistinceler ve spesifik problemler yerine, olumlu diisiincelere sahip olduklar1 konular, 6rgiite yayilmis genel sorunlar
veya orgiitle direkt ilgili olmayan sorunlar hakkinda daha agik ve samimi olarak tartistiklar1 goriilmusgtiir.

Ayrica, literatiirde isten ayrilma miilakatlar ile ilgili olarak; kimlere isten ayrilma miilakat1 uygulanacagi, miilakatin
ne zaman yapilmas: gerektigi, miillakatin yiiz ylize mi, telefonla m1 yoksa e-mail ile mi yapilmasinin daha etkin
oldugu, miilakat1 insan kaynaklar1 departmaninin, bélim yoneticisinin veya damigmanlik sirketinden bir uzmanmn mi1
yiiriitmesinin dogru oldugu, miilakati yapan kisilerin sahip olmasi gereken 6zellikler ve almasi gereken egitimler ile
miilakatta sorulmasi gereken sorularla ilgili farkli goriislere ulagsmak miimkiindiir. Tiim elestirilere ve farkli gériislere
ragmen isten ayrilma miilakatlar1 6rgiitten ayrilan ¢alisanlardan bilgi toplamak i¢in kullanilan en yaygin yontemdir.

ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

Arastirma, Kizildag (2009)’1in orgiitsel hafizayr korumak amaciyla isten ayrilma miilakatlarinda; calisanlarin
seslerinin ne derece dikkatle dinlendiginin, milakatlarda orgiitsel hafizay1 koruyacak bilgilerin elde edilip
edilemediginin, elde edilen bilgilerin igeriginin Orgiitiin hafizasinin korunmasinda ne kadar fayda sagladiginin
belirlenmesine yonelik olarak yapmis oldugu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda sekillendirilmistir.
Dolayistyla bu arastirma, temel alian verilerin elde edildigi genel merkezi Istanbul’da bulunan insaat, enerji, tekstil,
finans, telekomiinikasyon ve medya alanlarinda faaliyet gosteren bir holdingin, 2004 yilinda 6zellestirme kapsaminda
satin alarak biinyesine kattigi ve 2007 yilinda hisselerinin %40’mn1 Almanya merkezli uluslar arasi bir enerji
kurulusuna devrettigi, dogal gaz dagitim hizmeti sunan istirakinde gergeklestirilmistir.

Belirtilen kurulusta uygulanan isten ayrilma miilakatlarinin Kizildag (2009)’1n yaptig1 dokiiman incelemeleri ve Insan
Kaynaklart Departmani yoneticileri ile yapilan yart yapilandirilmis goériismeler sonucunda, sadece isten ayrilan
calisanin ayrilma nedeninin belirtildigi bir dokiimantasyon galismasi oldugu ortaya ¢ikmuistir. Ilerleyen dénemlerde
kurulustaki isten ayrilma miilakatlarmin kagit arsivi gérevinden oteye gidemeyecegi, orgiitiin hafiza kaybi tehlikesi
ile kars1 karsiya kalabilecegi ongoriisii ve kurulusun isten ayrilma miilakatlarinin, denetim-yonetici 6zellikleri, egitim
ve gelisim firsatlari, ticret ve haklar, ¢calisma ortami, ayrilma nedenleri ile is ve isyerine iliskin sorunlar gibi farkli
boyutlart belirlemeye yonelik altyapisimin bulunmamasi dikkate alinarak bu aragtirmanin yontem ve kapsami
belirlenmistir. Bu baglamda ¢alismanin amaci; literatiirdeki incelemeler paralelinde; orgiitsel hafizanin korunmasi ve
bilgi transferini saglamaya yonelik olarak isten ayrilma miilakatlarinda hangi farkli boyutlarin 6n plana ¢iktiginin
belirlenmesidir. Arastirmada kurulusta daha o6nce yapilan arastirmanin verileri dikkate alinmis, isten ayrilma
miilakatlara ait dokiimanlar incelenmis ve bu bilgiler 15131nda Insan Kaynaklar1 Departmam yoneticileri ile yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmustir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmadaki kurulus; 1989 yilinda bulundugu ilde dogalgaz dagitim yetkisini almis, 1992 yilinda dogalgaz dagitim
faaliyetlerine baslamis, 2003 yilinda Ozellestirme Yiiksek Kurulunun karari ile 6zellestirme programina alinarak
Ozellestirme Idaresi’ne devri yapilmistir. 2004 yilinda gergeklesen 6zellestirme sonucunda kurulus, genel merkezi
Istanbul’da bulunan insaat, enerji, tekstil, finans, telekomiinikasyon ve medya alanlarinda faaliyet gésteren bir
holding tarafindan satin alinmustir. Ozellestirme ile birlikte kurulusta kriz, yenilik ve degisim yonetimi projeleri
baslatilmistir. Kurulus 2005 yilinda misyon, vizyon ve degerlerini yeniden yapilandirmus, kiiltiir degisimi, kurumsal
kaynak planlamasi ¢alismalar1 ve ulusal kalite hareketi calismalarina baglamis, kalite, ¢evre, is saglig1 ve giivenligi
yonetim sistemleri belgelerini almistir. 2006 yilinda yerel kalite biiyiik odiiliinii kazanan kurulus, 2007 yilinda
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Almanya merkezli uluslar aras1 bir enerji kurulusu ile sirket evliligine gitmis ve hisselerinin %401 devretmistir.
Kurulus 6zsermaye biiyiikliigii agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel sektor gaz dagitim sirketidir. Ozellestirme
sonrasinda kurulusta insan kaynaklart yonetimi uygulamalari da yeniden yapilandirilmig, 2007 yilinin son
ceyreginden itibaren kurulusta isten ayrilma miilakatlar1 uygulanmaya baslanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda,
isten ayrilma miilakat sisteminde kurulusun hangi boyutlar iizerinde durdugunu tespit edebilmek icin Insan
Kaynaklar1 Departmani {ist ve orta diizey yoneticileri (insan Kaynaklar1 Departman Midiirii, fnsan Kaynaklari
Departmani Sorumlulart) ile dnce mevcut durum tespiti daha sonra da bilgi paylasimi ve beklentileri tespit etmek
amactyla araliklarla iki kez yar1 yapilandirilnug gériismeler yapilmisgtir.

Birinci Goriisme

Mevcut durum tespitine yénelik olarak yapilan birinci goriismelerde Insan Kaynaklari Departmani yoneticilerine
asagidaki bagliklardaki bilgileri tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.

» Kurulusun isten ayrilma miilakatini uygulama amaci ve beklentileri (Miilakatin amaci, ne kadar siiredir
uygulandigy).

» Kurulusun isten ayrilma miilakati siirecini nasil ve kim(ler)le yonettigi (Miilakatin yapisi, ¢aliganlarin
miilakata kim(ler) tarafindan ve nasil yonlendirildigi).

»  Kurulusun isten ayrilma miilakatinin yapist (Miilakat bi¢imi, miilakat stiresi, miilakat: kim(ler)in yaptigy).

» Kurulusun isten ayrilma miilakatindan elde edilen bilgileri nasil ve ne sekilde yonettigi (Miilakattan elde
edilen bilgilerin nasil ve kim(ler) tarafindan degerlendirildigi, miilakatlardan elde edilen bilgi ve dokiimanlarin
kim(ler) tarafindan nerede, nasil ve ne kadar siire saklandigi, saklanan bilgilere nasil ulagildigi, miilakatlara yonelik
rapor hazirlanip hazirlanmadigy).

» Kurulusun isten ayrilma miilakatlarinda en ¢ok iizerinde durdugu konu(lar) (Miilakatlarda elde edilmesi
hedeflenen en énemli ve en 6nemsiz bilginin neler oldugu).

»  Kurulusun isten ayrilma miilakatinin etkinligini nasil degerlendirdigi (Miilakat sonuglar1 dikkate alinarak nasil
onlemler alindigi, nasil degisiklikler yapildigi, bu 6nlem ve degisikliklerin takip ve degerlendirilmesinin nasil ve
kim(ler) tarafindan yapildig1, miilakatlarla istenen amaca ulasilip ulagilmadigi, miilakatlardan elde edilen bilgilerden
yararlanip yararlanilmadigy).

Bu goriismede kurulugun isten ayrilma miilakatlarinda hangi boyutlarin iizerinde durdufunu daha detayl 6grenmek
icin gortsillen Insan Kaynaklar1 Departmani yoneticilerinden mevcut sistemde var olan boyutlar1 Tablo.2’de

belirtilen listeden isaretlemeleri istenmistir.

Tablo.2: isten Ayrilma Miilakat: Boyutlart

Denetim — yonetici 6zelliklerine iliskin sorular

Egitim ve gelisim firsatlarina iligkin sorular

Isyeri Boyutu
e g Performans degerlendirme ve geribildirime iliskin sorular

Ucret ve haklara iliskin sorular

Isin yapisina iliskin sorular

Is Boyutu -
e Is atmosferine iliskin sorular

Catigsma ve sikayet yonetimine yonelik sorular

Ayrimcilikla ilgili sorular

Ayrilma Niyeti Boyutu - - o
Ise segme, yerlestirme ve oryante etme ile ilgili sorular

Yeni igyeri ile ilgili sorular

is ve isyeri ile ilgili Problemler Boyutu Genel distincelerin tespitine yonelik sorular

Is ve Isyeri ile Ilgili Oneriler Boyutu Genel diisiincelerin tespitine yonelik sorular

Baglantilar, devam eden projeler, takip edilmesi gereken isler,
Bilgi Transferi Boyutu gelecekte olusabilecek gelismeler, kritik 6nem tasiyan bilgileri tespit
etmeye ve orgiite aktarilmasini tesvik etmeye yonelik sorular.
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Birinci goriismeden elde edilen cevaplar, kurulusta daha 6nce yapilan arastirmanin verileri ve isten ayrilma
miilakatlarina ait dokiiman incelemeleri sonucunda elde edilen 6n bilgiler 1518inda degerlendirildiginde; kurulusun
isten ayrilma miilakatlarinda, isyeri boyutu bilgileri ile ayrilma niyeti boyutunun sadece yeni isyeri ile ilgili bilgilerini
edinebildigi goriilmiistiir. Ayrica bu boyutlara yonelik elde edilen bilgiler ¢ok yiizeyseldir. Isten ayrilma
miilakatlarinda is, is ve isyeri ile ilgili problemler, is ve isyeri ile ilgili oneriler ile bilgi transferi boyutuna yonelik
hi¢bir soru yer almamaktadir. Kurulusun mevcut isten ayrilma miilakati ile sadece isten ayrilan g¢alisanin isten
ayrilmasma iliskin bilgileri degerlendirerek kayit altina alabilecegi goriilmustiir. Kurulusta isten ayrilma miilakatlar
stirecinin prosediirlerle standart hale getirildigi ancak boyutlarla ilgili elde edilecek bilgileri degerlendirme
konusunda bir alt yap1 bulunmadigi, 6zellikle orgiitsel hafizay1 korumaya yonelik bilgi transferi boyutu ile ilgili
kurulusta bir farkindalik olmadig1 goriilmustiir.

Ikinci Giriisme

Birinci goriisme sonrasinda elde edilen bilgiler dogrultusunda mevcut durum hakkinda bilgi vermek ve miilakat
sistemindeki eksiklikleri gidermek amaciyla Insan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile ikinci kez yari
yapilandirilmis  goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yoneticilere kurulusun isten ayrilma miilakatlaring
calisanlardan orgiitteki deneyimleri ve izlenimleri ile ilgili etkin sekilde bilgi toplayacak, goniillii olarak orgiitten
ayrilmak isteyen calisanlardan memnuniyetsizlik nedenlerinin 6grenilerek gerekli diizenlemeleri yapabilecek, kotii
personel uygulamalarini, is tatminsizligi kaynaklarini ve yetersiz yoneticileri ortaya cikarabilecek, yetenekli
caliganlar1 elde tutmak i¢in yeni yontemler gelistirebilecek, orgiit ve ayrilan ¢alisanlar arasindaki yanlis anlamalart
giderebilecek, daha iyi bir halkla iligkiler yapisi olusturabilecek, ayrilan ¢alisanin yeni isi ve orgiitii hakkinda bilgi
edinebilecek, cinsel taciz, ayrimcilik ve etik olmayan uygulamalari ortaya cikarabilecek ve orgiitsel hafizay:
koruyabilecek sekilde yeniden yapilandirmasinin gerekliligi belirtilmistir. Ayrica ayrilan ¢alisanlarin birikim ve
deneyimlerinin elde edilmesi ve is devrinin (isler, iletisim kurulacak kisiler, bitirilmemis veya bitirilecek projeler vb.)
eksiksiz bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in kurulusta bu bilgilerin aktarilacagi bir veritabani sistemi de
olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmugtir.

Bu baglamda Insan Kaynaklar1 Departmani yéneticilerine isten ayrilma miilakatlarinin etkin hale gelebilmesi igin
hangi boyutlarin tizerinde durulmasinin gerektigini diigiindiikleri sorulmus ve yine Tablo.2’de belirtilen listeden
gerekli oldugunu digiindiikleri boyutlar igaretlemeleri istenmistir. Daha sonra goriismede sorular derinlestirilmis,
isten ayrilma miilakatlarindan gerekli bilgilerin elde edilebilmesi ve miilakatlarin etkin hale gelebilmesi i¢in hangi
boyutlarin hangi sorularla sekillendirilebilecegi insan Kaynaklari Departmani yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Tiim
analiz, degerlendirme ve goriigmelerin sonuglari, kurulusun insan Kaynaklari Departmami yéneticilerinin isten
ayrilma miilakatlarinda yer almasini gerektigini distindiikleri boyutlarla birlestirilmis ve kurulusun etkin isten
ayrilma miilakati i¢in belirledigi boyutlar Tablo.3’deki gibi belirlenmistir.

Tablo.3: Kurulusun Belirledigi Isten Ayrilma Miilakat1 Boyutlari

Denetim — yonetici 6zelliklerine iligkin sorular

Egitim ve gelisim firsatlarina iliskin sorular

isyeri Boyutu - ; TP ETTITIE
Performans degerlendirme ve geribildirime iligkin sorular

Ucret ve haklara iliskin sorular

Isin yapisina iliskin sorular

is Boyutu - ———
Is atmosferine iliskin sorular

Catisma ve sikayet yonetimine yonelik sorular

Ayrilma Niyeti Boyutu Ise secme, yerlestirme ve oryante etme ile ilgili sorular

Yeni igyeri ile ilgili sorular

Is ve Isyeri ile flgili Oneriler Boyutu fyilestirme ve diizenlemelerle ilgili beklentilere yonelik sorular

Baglantilar, devam eden projeler, takip edilmesi gereken isler,
Bilgi Transferi Boyutu gelecekte olusabilecek gelismeler, kritik onem tasiyan bilgilerin
aktarilmasini tesvik etmeye yonelik sorular
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Elde edilen veriler dogrultusunda belirlenen boyutlara iliskin olarak isten ayrilma miilakatlarinda sorulacak sorular da
sekillendirilmistir. Isten ayrilma miilakatlarina yonelik olarak belirlenen isyeri, is ve ayrilma niyeti boyutlarna ait
sorular; kesinlikle katiliyorum...kesinlikle katilmiyorum olarak 5°1i likert 6lgeginde degerlendirilecek sekilde iliskili
oldugu boyutlarm altina siralanmistir. Is ve isyeri ile ilgili oneriler ile bilgi transferi boyutundaki sorular ise agik uglu
cevaplandirlacak sekilde diizenlenerek isten ayrilma miilakat formu yeniden sekillendirilmistir. Isten ayrilma miilakat
formundaki isyeri, is ve ayrilma niyeti boyutlartyla iliskilendirilmis sorularin baslicalar s6yledir:

Tablo.4: Kurulusun Belirledigi Isten Ayrilma Miilakat1 Boyutlar1 ve Boyutlarla {liskili Sorularin Baslicalart

Isyeri Boyutu
Yoneticim is ile ilgili birlikte ¢6ziilmesi gereken problemlerde benimle
Denetim — Yonetici Ozelliklerine iletigim kurmads, bana bilgi vermedi.
Tligkin Sorulardan Bashcalari Yoneticim igim ile ilgili gorev ve sorumluluklarimi agik bir sekilde bana
anlatmadi.

Isletmede saglanan egitim firsatlar1 yetersiz.

Egitim ve Gelisim Firsatlarma iliskin

Sorulardan Bashcalar1 Isimi nasil yerine getirecegim hakkinda yeterli egitim-bilgilendirme

almadim.

Isimde gosterdigim performansimla ilgili zamaminda geribildirim

Performans Degerlendirme ve almadm.

Geribildirime iliskin Sorulardan

Baslicalari Yapilmis olan performans degerlendirmeleri benim gergek s

performansimi yansitmamaktadir.

Ucret ve Haklara iliskin Sorulardan Becerilerim dikkate alindiginda bana verilen ticret hi¢ adaletli degil.

Bashcalar: Isletmede gorevlere uygun iicret dagilimi yapilmuyor.
is Boyutu
Isin Yapismna iliskin Sorulardan Yapmug oldufum is benim igin ¢ok kolay.
Bashcalar: Isim pek gok y6niiyle bana stres ve hayal kiriklig1 yasatt1.
is Atmosferine iliskin Sorulardan Genel olarak igletmenin ¢alisma sartlar1 yetersiz.
Baglicalar: Bu isletmede is ve 6zel hayat dengesini kurmak miimkiin degil.

Ayrilma Niyeti Boyutu

Isletmenin uyguladig1 sikayet yonetimi politikas yetersizdir.

Catisma ve Sikayet Yonetimine

Yonelik Sorulardan Baslicalari Bu isletmedeki ¢alisanlar intikami alinacagr diisiincesi ile kaygilarini dile

getirmekten kaginirlar.

ise Secme, Yerlestirme ve Oryante Ise alinirken bende aranan 6zellikler yapmis oldugum is ile Grtiismiiyor.

Etme ile ilgili Sorulardan Bashcalar1 | Kendimi bu isletmenin disinda hissediyorum.

Yeni isimde bana Onerilen iicret bu isletmede aldigim iicretten daha
Yeni isyeri ile ilgili Sorulardan yliksek.

Bashcalan Yeni isimde bana verilecek sorumluluklar bu isletmede bana verilen
sorumluluklardan daha cazip.

Acik uclu cevaplandirilacak sekilde diizenlenen is ve isyeri ile ilgili oneriler boyutundaki sorular ise; 6zellikle
ayrilmay: diistinen kilit ¢alisanlarin tekrar ise dénme karar1 vermesini saglayacak degisiklik ve diizenlemeleri ortaya
cikartabilecek sekilde yapilandirilmaya ¢aligilmigtir. Ayrica bu sorularla ayrilan ¢aligan ve 6rgiit arasinda olusmus veya
olugabilecek kirginliklarin ve yanlis anlamalarin giderilmesi hedeflenmistir. Is ve isyeri ile ilgili oneriler boyutundaki
sorulardan bazilar soyledir:

...Bizimle ¢alisirken sizi ne engelledi, hayal kirikligina ugratti veya zorladi? ...

...Sahip oldugunuz bilgi, beceri ve yeteneklerden nasil daha etkin sekilde yararlanabilirdik?...

Acik uclu cevaplandirilacak sekilde diizenlenen bilgi transferi boyutundaki sorular ise, dzellikle kilit personelin isten
ayrilmasiyla yasanacak sikintilar dikkate alacak ve orgiit hafizasini koruyacak sekilde diizenlenmistir. Bdylece sorular,
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baglantilar, devam eden projeler, takip edilmesi gereken isler, gelecekte olusabilecek gelismeler, kritik 6nem tasiyan
bilgileri tespit etmeye ve bu bilgilerin orgiite aktarilmasmi tesvik etmeye yonelik olarak yapilandirilmaya
calisilmistir. Ayrica bu sorularla ayrilan ¢alisandan sahip oldugu bilgileri paylasimi ve bu bilgileri 6rgiite aktarmasi
hakkinda igbirligi istenmesi hedeflenmistir. Bilgi transferi boyutundaki sorulardan bazilar1 sdyledir:

..Siz ayrilmadan once sizin bilgi, deneyim ve is baglantilarimizdan nasil yararlanabiliriz?...

...Sizin yerinize gececek olan ¢alisanin, bilgi ve deneyiminizden miimkiin oldugunca ¢ok yararlanmasi igin
size nasil olanaklar saglamaliyiz?...

Goriildiigii gibi, baslangigta isten ayrilma miilakatlarinda olmasi gereken boyutlari belirlemeye yonelik olan
calismaya derinlik kazandirilarak boyutlarla iliskili miilakat sorularinin da ortaya c¢ikmasi saglanmistir. Boylece
kurulus igin etkin bir isten ayrilma miilakatinda yer almasini gereken boyutlarin yaninda bu boyutlarla iliskili olan
miilakat sorular1 da belirlenerek, kurulugun isten ayrilma miilakat sistemi yeniden sekillendirilmeye ¢aligilmistir.

SONUC

Literatiirde, isten ayrilma milakatlarinda; yakin denetim, egitim ve gelisim firsatlari, performans degerleme ve geri
bildirim, ticret ve diger haklar1 kapsayan orgiite iliskin bilgilerin elde edilebilecegi belirtilmektedir. Bunun yaninda;
ise, caligma ortamina, ayrilma nedenine, ig ve orgiit ile ilgili problemlere, is ve 6rgiit ile ilgili onerilere ve bilgi
transferine iligkin detayli bilgilerin elde edilebilecegi; iliskiler, dokiimanlar, devam eden faaliyetler, gelismeler,
gelecekte olugabilecek baglantilara yonelik sorulacak sorularla, orgiitsel hafizanin korunmasinda bilgi transferi
saglanabilecegi vurgulanmaktadir.

Literatiir paralelinde arastirmada, orgiitsel hafizanin korunmasi ve bilgi transferini saglamaya yonelik olarak isten
ayrilma miilakatlarinda hangi boyutlarin 6n plana ¢iktig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. incelemeler ve insan Kaynaklari
Departmani yoneticileri ile yapilan yari yapilandirilmig gériismeler sonucunda; kurulusta uygulanan isten ayrilma
miilakatlarinin igyeri boyutu bilgileri ve ayrilma niyeti boyutunun da sadece yeni isyeri ile ilgili bilgilerine
odaklandig1 goriilmiistiir. Kurulusun mevceut isten ayrilma miilakati ile sadece isten ayrilan ¢alisanin isten ayrilmasina
iliskin bilgileri degerlendirebildigi ve miilakatlardan elde edilen bilgileri degerlendirme konusunda bir alt yapisi
bulunmadigi, en onemlisi orgiitsel hafizay1r korumaya yonelik bir farkindaliga sahip olmadig1 tespit edilmistir. Bu
nedenlerle kurulusun, isten ayrilma miilakati uygulama amagclari tekrar gézden gecirilmis ve isten ayrilma miilakatlar
boyutlar1 kurulusun Insan Kaynaklar1 Departmani yoneticileri ile birlikte yeniden yapilandiriimaya ¢alisiimistir.

Sonug olarak, kurulusta etkin isten ayrilma miilakat sistemi olusturulabilmesi i¢in igyeri, is, ayrilma niyeti, is ve igyeri
ile ilgili 6neriler ile bilgi transferi boyutu tizerinde durulmasi gerektigi tespit edilmis, gerekli boyutlar yeniden
sekillendirilmis, bu boyutlarla ilgili sorulacak sorular belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma derinlik kazanmus,
kurulus isten ayrilma miilakatlarin1 yeniden belirlenen boyutlar ve boyutlara iliskin sorular dogrultusunda tekrar
sekillendirmistir. Ac¢ik uglu cevaplandirilacak sekilde diizenlenen sorularm 5°li likert olgeginde degerlendirilen
sorulara gore Orgiit hafizasini koruyacak bilgileri elde etmede daha etkili oldugu goriilmektedir. Dolayistyla kurulusun
ilerleyen donemlerde isyeri, is ve ayrilma niyeti boyutlarma ait 5°1i likert 6lgeginde degerlendirilen sorulart agik uglu
hale getirebilecek ¢alismalar yapmasi isten ayrilma miilakat sisteminin etkinligini daha da artiracaktir.

Calisma tek kurulusta derinlemesine inceleme yapilarak gerceklestirilmis ve sadece tek bir kurulusun isten ayrilma
miilakatlarinin boyutlar1 belirlenmeye calisilmistir. Ancak orgiitsel hafiza ve isten ayrilma miilakatlar: iligkisine
yonelik olarak smirli ¢alisma olmasi nedeniyle g¢aligmanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu
calismanin yerel ya da sektorel 6lgekte genisletilmesi halinde kuruluslarda orgiitsel hafizanin korunmasinda isten
ayrilma miilakatlarinin 6neminin daha fazla anlasilmasi saglanabilecektir.
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