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insan Sermayesi Kaynaklar1 A¢isindan Girisimci Ozellikleri
(Anadolu Girisimcileri Uzerine Bir Arastirma)

Adnan Akin"

Ozet: Giiniimiiz is diinyasinda, “insan sermayesi™nin giiciiniin farkina varilnustir. Bu sayede, bireysel niteliklerden
azami derecede yararlanilmasi daha miimkiin hale gelmistir. Girisimcilerin i yagsaminda sahip olmalar1 gereken insan
sermayesi unsurlari olarak entelektiiel, sosyal ve duygusal sermaye bilesenleridir. Bu ¢alismada, insan sermayesi
unsurlarinin i yasaminda konumlandirilmast ve belirleyiciligine iligkin olarak “Anadolu’daki girisimcilerin sahip
olduklar1 potansiyel ve egilimin tespit edilmesi” hedeflenmistir. Arastirma sonucunda, Anadolu’daki Tiirk
Girisimcisinin, risk, insiyatif kullanma ve kendine giiven gibi unsurlar agisindan yas, egitim ve mesleki farkliliklara
bagli olmayan bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, bilgisayar ve egitim sektdriinde faal
girisimcilerin daha yenilik¢i olduklar da, bir bagka tespittir. Diger bir bulgu ise, girisimcilerin davraniglarinda bazen
duygusal sermaye bazen sosyal sermaye bazen de entelektiiel sermaye birikiminin belirleyici oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Insan Sermayesi, Entelektiiel Sermaye, Sosyal Sermaye.
Human Capital Components That Characterize Anatolian Entrepreneurs

Abstract: The power of “human capital” has been realized by business world. This fact has helped to utilize personal
qualities at its maximum. Human capital components that entrepreneurs must have in their business life include
intellectual, social ans sensational capital components. This study aims to analyze how human capital components are
employed in business life in an effort to determine “the capacity and tendency that Anatolian entrepeneurs have”. The
research finds out that Anatolian entrepreneurs, in matters of self-confidence, taking risks and taking initiave, make
their choices without any regard to such factors as age, education and vocational differences. Besides, that
entrepreneurs in computer and education sectors are more innovative is another finding. And the last finding is that in
each case one of the following factors, namely emotional capital, social capital or intellectual capital, is more decisive
than others in shaping the preferences of entrepreneurs.

Key Words: Entreprenership, Human Capital, Intelectual Capital, Social Capital.

GIRIS

Piyasa rekabetine bagli olarak isletmecilik faaliyetlerine yon veren farkli girisimcilik nitelikleri s6zkonusudur. Bu
nitelikler, kaynagini, bireyin hem dogustan hem de sonradan kazandig: birikimlerden almaktadir. Sahip olunan bu
nitelikler, is siireclerindeki yeniliklerin uygulama ve gelistirilmesi siirecinde etkili olmaktadir. Is yapma kapasitesini
gelistirme yolunda sahip oldugu tiim bilgi, beceri, risk alma, insiyatif kullanabilme, liderlik etme, 6zgiiven vb.
ozelliklerden olugan nitelikleri, bireyin insan sermayesini olusturmaktadir. Bu yoniiyle, bireyin i yasaminda
firsatlardan yararlanmasimin yenilik yaratabilme yeteneklerine bagl oldugunu ileri siiren Onyx ve Bullen’e gore
(2000:25-31), yapisal yetenekleri, bireyin sosyal sermaye 6zelliginin varligiyla saglanabilir.

Stewart (1997:95) yenilik¢iligin tesvik edilmesi ve is siireglerindeki diizenlemelerin yapilmasi konusunda bireylerin
sahip olduklari insan sermayesi potansiyelinin 6nemli rol oynadigimi ileri siirmektedir. Bu sekilde, bilgi ve
deneyimlerini yenilik¢i siireclerde kullanildiginda, insan sermayesi birikimi olusturulmaya baglanmis demektir.
Diger taraftan, Abeysekera (2001:53)’a gore ise, isletmecilik faaliyetlerinde beklenen verimin elde edilebilmesi igin,
girisimei bireyin sahip oldugu insan sermayesinin Orgiitsel sermayeye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle,
girisimcinin, igletmecilik faaliyetlerinde siirdiiriilebilir basarilar saglayabilmesi i¢in, sahip oldugu insan sermayesi
potansiyelinin yalmizca bir nitelik olarak bulunmamasi, aym1 zamanda, islevsel halde degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Gratton ve Ghoshal’a gore (2003:3), yeni bir ise baslayabilmek i¢in gerekli istek, yetenek ve cesaretin
islevselligi, bireye ait duygusal, sosyal ve entelektiiel birikimin uygulanabilir olmasiyla miimkiindiir.

Literatiirde, insan sermayesi kavramu ile ilgili olarak, 6zellikle 1960’1 yillardan itibaren g¢aligmalarin yapilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Brummet (1968); Elias (1972) ve Liebowitz ve Wright (1999), isletmelerdeki insan
kaynaklarinin bir  deger olarak ele alinmasina  yonelik  ¢alismalar  yiiriitmiislerdir  (Ug,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=581). Stewart (1997:95) ise, insan sermayesi yaratilmasinin
temelinde, bireylerin yeteneklerini yenilik¢i faaliyetlere yoneltmesinin yatmakta oldugunu ileri siirmiistiir. Yine,
Roslender ve Dyson (1992), personelin isletmelerde yarattign katma degerin niteligi iizerinde durmuslardir. Ote
yandan, Gratton ve Ghoshal’a gore ise (2003:3), yenilikcilik i¢in giiglii sosyal iliskiler saglayabilecek yaratict
adimlarmn atilmasi, ancak, sosyal, duygusal ve entelektiiel sermayesi arasinda bir sinerji olusturulmasi ile miimkiin
olmaktadir. Abeysekara (2001), ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin isletmelerin varliklar1 kapsamina alinmalarmin,
sahip olduklar1 insan sermayesinin Orgiitsel sermayeye doniismesi ile miimkiin olabilecegini ileri siirmektedir. Yine,
girisimcilik kuramlarindan olan “6zellikler yaklagiminda, girisimcilerin, onlari, digerlerinden ayiran ve onlara itici
giic kazandiran benzersiz 6zellik, tutum ve degerlere sahip oldugu ileri siiriilmektedir (Mueller ve Thomas,2000).
Camphell (1992) ise, girisimcilik eylemlerinin risk igerdigini, girisimci olmanin riskliligini ileri siirmekte ve
girisimcilik eylemini baslatan dis faktorlerin varligini ve 6nemine deginmektedir. Rotter (1966:8-17), bireylerin is
yasamlarindaki siireclerde kontrolii ellerinde tutabilmeye iliskin olarak dis faktdrlerin roliiniin yiiksek oldugunu ileri
stirmektedir. Cunningham ve Lischeron (1991:17-26) ise, is yasaminda risk unsurunun girisimcilik egilimi tizerindeki
yogun ydnlendirici etkilerinin varligini ileri stirmiiglerdir. Diger taraftan, Hisrich ve Peters (2002:30-33), bir orgiitsel
yapi i¢inde etkili olmaya yonelik olarak bireyin girisimcilik kapasitesinin altinda bilgi ve becerisi, enetjisinin dnemli
rolii oldugunu ifade etmektedirler. Drucker (1985), girisimcilerin belirli 6zelliklerle dogmadiklarini; girisimci
davranisin rekabet avantaji saglamak i¢in isletme ¢alisanlari arasinda gelismekte oldugunu ifade etmektedir. Kaplan
ve Norton (1992), miisteri tatmini, lirlin 6zellikleri ve imaj etkilerini ele almistir. Brooking (1996), miisteri sadakati,
markalar, isletme imaj1, dagitim kanallari siireglerini incelemistir. Edvinsson ve Malone (1997), miisteri sadakati ve
isletmeye sagladif1 katkiy1 incelemistir. Seveiby (1997), miisteri potansiyeli ve kalicihgl ile farklilagtirmalari tizerine
caligmalarda bulunmustur (www.erpakademi.com). Ote yandan, Eyiiboglu, (2003: 40-50) arastirmasinda, birinci nesil
olarak 50 yasin iizerindekiler; ikinci nesil olarak 30-50 yas ve 30 yasin altindakilerin ise iigiincli nesil girisimciler
oldugunu ifade etmektedir. Miiftiioglu (1991), Anadolu’daki girisimciler ve KOBI’lere yonelik arastirmalarinda,
yasanan baslica sorunlar arasinda, aile bireyleri arasindaki sosyal ve hukuki sorunlarin énemli etkisi oldugunu ileri
stirmektedir. Bozbura (2003:27-75) ise, insan sermayesi ile isletmelerin pazar degeri/defter degeri arasindaki iligkiyi
test ettigi ve aralarinda pozitif yonlii iliskiyi tespit ettigi ¢aligmada ve insan sermayesinin, bireyin hem genetik yapisi
hem de sosyal ve mesleki birikiminden olustugunu ileri siirmiistiir. Diger taraftan, Cetin, (1996), yeniden yapilanma
ve girisimcilik, kiiglik igletmeler ve bunlarin 6zendirilmesine iliskin siiregleri ele alan caligsmalar yapmustir. Keskin ve
arkadaslarmin (2002), endiistriyel olarak geligsmis bolgelerdeki is adamlarmin girisimceilik hisleriyle girisimcilik
potansiyelleri arasindaki iligkilerini incelemistir. Kutanis ve Hanci (http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/11-02.pdf),
Tirkiye’deki girisimcilik felsefesi ve yapilanmasina yonelik caligmalarinda, kadin girisimcilerin ailelerinin isletmeci
olmalarimin, kendilerinin girisimcilik egilimleri iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ve bu kadinlarin ¢ogunun
gelecek planlarinda igini gelistirmenin temel bir hedef oldugu tespitinde bulunmuslardir. Bu baglamda, ¢alismanin
temel amaci, Anadolu’daki girisimcilerin sahip olduklar1 “insan sermayesi unsurlari”nin baskin faktorlerini,
belirleyiciligini ve yonelimlerini tespit etmektir.

INSAN SERMAYESI ve KAYNAKLARI

Insan Sermayesi, entellektiiel sermaye modellerinin temel bileseni olarak kabul edilmektedir. En yalin haliyle, bir
isletmenin calisanlarina ait bireysel bilgi stoku olarak degerlendirmek miimkiindiir (Bontis vd., 2000). Isletmeler,
bilgi, beceri ve deneyimiyle bir fonksiyon olarak bireyin miilkiyetine de sahip olmaktadir (Edvinsson, 1997:48-57).
Bir bagka agidan, Lynn (1998:119), isletmelerin g¢alistirdiklar1 personelin birikimlerini, isletmenin varliklari
kapsamina alarak, orgiitsel sermayeye doniistiirmek istediklerini ifade etmektedir. Bu yoniiyle, spesifik olarak, bir
girisimci agisindan baglica insan sermayesi degerleri; kendini gelistirme istegi ve egilimi, is basarma istegi,
fedakarlik, empati, risk iistlenme, ¢aba, sinerjik olabilme, sorumluluk alma, yaraticilik ve yenilik¢ilik kapasitesine
sahip olma, firsatlar1 yakalama ve degerlendirme, giivenilirlik, sosyal iliskilerde duyarlilik, liderlik ve yoneticilik
yapabilme ve disa agiklik gibi nitelikleri olarak sayilabilir. Bir isletme acisindan ise, bilgi, egitim, rekabet giicii,
yenilikg¢ilik kapasitesi ve know-how One ¢ikan insan sermayesi unsurlaridir.
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Insan sermayesinin sosyal ve toplumsal kaynaklari; birey, birey-grup ¢evresi, firma—diger firmalar, kiiltiir, aile,
egitim, ekonomi, siyasi kurumlar ve sivil toplum 6rgiitlerinden olugmaktadir. Makro pozitivist paradigmanin, insan
sermayesini, toplumsal yapinin {iriinii oldugunu kabul ettigini ve toplumsal yapinin iriinii gordiigiinii ifade eden
Polama (2007:37)’ya gore, bireylerin, insan sermayelerini toplumsal yapidan bagimsiz olarak geligtirmeleri miimkiin
degildir. Yine bu anlayisa gore, bireyler 6zgiir degildirler ve onlarin davraniglarimi toplumsal yapi belirledigi kabul
edilir. Bir bagka ifadeyle, toplumsal yapi bireylerin neyi nasil yapacagini belirler. Bu baglamda, insan sermayesini,
sosyolojik tahlilde farkli diizeylerde ele alinmaktadir. Mikro diizeyde, birey, sosyal gevresi ve firma bazinda ele
alinmakta iken; mezzo diizeyde, firma, piyasadaki diger firmalar, toplumsal yapi, egitim, din, ekonomi ve siyaset gibi
kurumlar bazinda ele alinmaktadir. Makro diizeyde ise, toplum ve toplumsal kurumlar, diger toplumsal yapilar ve
uluslar firmalar bazinda olmak iizere {i¢ diizeyde ele almmaktadir. insan Sermayesi, entellektiiel sermaye
modellerinin temel bileseni olarak kabul edilmektedir. En yalin haliyle, bir isletmenin ¢alisanlarina ait bireysel bilgi
stoku olarak degerlendirmek miimkiindiir (Bontis vd., 2000). Isletmeler, bilgi, beceri ve deneyimiyle bir fonksiyon
olarak bireyin miilkiyetine de sahip olmaktadir (Edvinsson, 1997:48-57). Bir baska acidan, Lynn (1998:119),
isletmelerin calistirdiklar1 personelin birikimlerini, isletmenin varliklart kapsamina alarak, orgiitsel sermayeye
dontistiirmek istediklerini ifade etmektedir. Bu yoniiyle, spesifik olarak, bir girisimei agisindan baslica insan
sermayesi degerleri; kendini gelistirme istegi ve egilimi, is basarma istegi, fedakarlik, empati, risk iistlenme, ¢aba,
sinerjik olabilme, sorumluluk alma, yaraticilik ve yenilikgilik kapasitesine sahip olma, firsatlart yakalama ve
degerlendirme, giivenilirlik, sosyal iliskilerde duyarlilik, liderlik ve yoneticilik yapabilme ve disa agiklik gibi
nitelikleri olarak sayilabilir. Bir isletme agisindan ise, bilgi, egitim, rekabet giicii, yenilik¢ilik kapasitesi ve bilgi
transferi 6ne ¢ikan insan sermayesi unsurlaridir.

Mikro ya da Firma Diizeyinde insan Sermayesi Kaynaklar

Deger yaratici alt bilesenlerden olugan insan sermayesinin, sosyal, entelektiiel ve duygusal sermaye olmak {izere ii¢
kaynagi vardir (Gratton ve Ghoshal, 2003:8-17). Bunlardan, entelektiiel sermaye, isletmedeki islevlerle ilgili olarak
bireyin karmagikli§1i ¢dzme yetenegini, fonksiyonel bilgilerini, becerilerini ve deneyimlerini icermektedir. Insan
sermayesi olgusu, sosyal sermaye ve kiiltiirel sermaye kavrann ile i¢ ice degerlendirilmektedir. Insan sermayesi, is
yapma bilgisi, beceriler ve sirket kiiltlirii merkezlidir. Dahasi, sahip olunan bir markanin nasil yaratildigina, vakif
olmakla iliskilidir. Kiiltiirel sermaye, genel itibariyle, egitim, bilgi, beceri, kiiltiirel donanim vb. bireyin sahip oldugu
tipik niteliklerdir. Buna gore, bireyin gevresi, kiiltiirel degerleri ve diploma, sertifika gibi sahip olunan somut kiiltiirel
araclarin olusturdugu bir boyuta sahiptir (Altay: 346). Sanayi toplumunda isgiicli, orgiitlenme siirecinde, standart
calisma kaliplari iginde dikey hiyerarsik olarak yapilanmustir. Uretim siirecinde ast-iist iliskisi son derede belirgindir.
(Cetinkaya, 2009:14). Buna gore, insan sermayesi, sosyal boyutu itibariyle, birey-toplum iligkileri kapsamindaki
sorumluluklar ve normlarindan olusmaktadir. Toplumsal yapi i¢inde bulunmanin bir sonucu olarak giivene dayali
iliskilerin varlig1, sosyal yapinin giiciinii ve kaliciligini arttirmaktadir.

Sosyal Sermaye; cevreyle sosyal iliskileri iceren ve bireyin Ozellikle meslegiyle ilgili bir konuyu 6grenmesini
icermektedir. Ote yandan, sosyal sermaye; insanlar, toplumlar, toplumlararas: giic iliskileri, gii¢ gruplar1 ve bunlarin
kiiresel piyasalarda olusturdugu hiyerarsiler, sosyal iliski aglar1 hakkinda birinci elden bilgiler ve deneyimlerle
alakalidir. Bu hiyerarsilere ve aglara soz sahibi ve karar verici olarak girme, iistesinden gelinmesi gereken 6nemli
sorundur. Bu sorunlarin {istesinden gelmek, yetkin ve verimli insan sermayesini firmada istthdam etmek ve
profesyonel gruplarla beraber galisilmasi agisindan 6nemlidir. Siisiainen (2003:58-67) ve Coleman (1988:95-102)’e
gore, toplumsal dokuya bagli bir kaynak olarak birey ve toplum iliskilerinde yonlendirici olan sosyal sermaye,
cevreyi etkilemekle kalmayip, kendisi de bu siiregten etkilenmektedir. Bourdieu’a (1996), gore ise, sosyal sermaye;
sahip oldugu iligkilerin kalitesinin bireyin yasamindaki statiisiinii yiikseltebilmesidir. Bireyin farkli yonlerde
hedeflerine ulagmasini saglayan sosyal sermaye, aynt zamanda, toplumun degisik birimleri olusturan bireyler, grup ve
¢esitli organizasyonlarin kendi aralarinda kurdugu iliskileri de etkilemektedir. Sosyal sermaye, ayni zamanda, insan
sermayesi kavrami ile de yakindan ilgilidir. Kiiltiirel sermaye kavrami toplum diizeyindeki boyutuyla ele
alinacagindan, mikro planda yer verilmemistir.

Duygusal Sermaye: sorunlari ¢dzebilme kapasitesini, bireyin iligki kurma duyarliligini ve daha nitelikli sosyal
iliskiler kurabilme yetenegini icermektedir. Birey acisindan, toplumsal role bagli belli bir bilgi birikimine sahip olma
ya da giiclii arkadashk baglarmin oldugu iliskilere sahiplik yeterli olmayabilir. Insanlar, duygusal zeka denen ve
kapsaminda diiriist olma, kendini tanima, 6zgiiven, irade ve egemen olma, 6zsaygi ve bazi Ozelliklere ihtiyag
duymaktadirlar. Ote yandan, insanlarin tepki ve yaklasimlarini belirleyen olumlu ve olumsuz davranislar tespit edip
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bunlar ayirt edebilmesinin is yagsamindaki roliine deginen Ciiceloglu (2005:25-37), insanin sosyal yasam icerisindeki
birgok davranisinin temelinde duygusal etkenler yer aldigini ifade etmektedir. Bu baglamda, insan davraniglarinin
temelinde yasanan olaylarin duygusal etkileri ya da gelecege yonelik hayaller belirleyici oldugundan, duygularin
etkili yonetimi ile yagsanilan andaki mevcut olmayan tetikleyicilerin fark edilebilmesinin 6nemine deginmektedir.

Entelektiiel Sermaye: Bilangonun aktifinde goriilmeyen bir kalem olan entelektiiel sermaye, isletmenin bilgiyi nasil
iirettigini ortaya koymaktadir. Bir organizasyondaki faaliyet siireclerinde deger yaratma potansiyeli olan bilgilerin,
becerilerin, yeniliklerin ve yaraticiliklarin biitiiniidiir. Olgiilemediginden dolay1 sirket bilancolarinda gésterilmesi
miimkiin olamayan bilgi merkezli varliklarinin tiimiinii olusturmaktadir. Bilgiyi iireten, isletmelerin entelektiiel
sermayeleri ylikseleceginden, rekabet kapasiteleri dolayisiyla biiyiime potansiyelleri yetenekleri artabilmektedir. Bu
acidan maddi olmayan varliklari; marka, patent, yayin hakki, ticari sir, miisteri tatmini, insan kaynaklari, gliven gibi
varliklar olarak siniflandirmak miimkiindiir Brooking, (1996:8-11; Stewart, 1997:63-70). Ote yandan, Entelektiiel
sermayenin kurumsal etkiligi icin organizasyon yapilarinda yeni agilimlara gidilmesinin kaginilmaz oldugunu ileri
siiren Akdemir (1998:38-40), entelektiiel sermaye kavraminin bir doniisiim oldugundan bahsederek, isletmecilik
ve yonetim anlayisinda yasanan yetki devri ve bilgi is¢isi istihdaminin arttirilmasinin roliine deginmektedir.

Entelektiiel sermaye, isletmelerde ¢aliganlarin bilgilerini ve isletmeye olan katma degerlerini belirlemede 6nemlidir.
Bu yéniiyle, gelire, kara ya da baska bir degere déniistiiriilebilen bir boyuta sahiptir. Isletmelerdeki baslica
fonksiyonel katkilar1 arasinda; faaliyetlerde gerekli bilgi birikimine y6nelik veriler sunmak, isletme deger tespitinde
rol oynamak ve degisim yatirimlarinda projeksiyon saglamak gibi fonksiyonel yararlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Makro ya da Toplum Diizeyinde Insan Sermayesi Kaynaklari

Sermaye tiirlerini farkli bir dlgekte ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye, sosyal sermaye ve sembolik sermaye olmak
tizere dort baslik altinda ele almak da miimkiindiir. Nitekim, Bourdieu (1996) nun yaklagsimina gore, ekonomik giiciin
seviyesini gosteren “ekonomik sermaye”; ikinci olarak, bireyin ¢evresi, kiiltiirel degerleri ve sahip oldugu sertifika
gibi belgelerde somutlagan ve kiiltiirel kurumlarin olusturdugu “kiiltiirel sermaye”; ticlincii olarak, bireylerin harekete
gecirebilecekleri etkin baglanti aglarmin miktari ile kavramlastirdigi “sosyal sermaye”dir. Ote yandan, Wacquant
(1992:119), sembolik ve simgesel sermayeyi eklemektedir. Makro insan sermayesi kaynaklarini su sekilde ortaya
koymak miimkiindiir:

Sembolik sermaye ise, kisilerin ve firmalarin ¢evreye, diinyaya, evrene bakis agilaridir ve ayni zamanda, diisiinsel
cikarlarim olusturan duygusal, bilissel ve davranigsal 6geleri igeren bilissel haritalardir. insan sermayesi ve sosyal
sermaye gelisiminin kaynagimin toplumsal yap1 mi1 yoksa bireyin eylemlerin eylemleri sonucunda mu gelistigi sorunu
tartigmaya agiktir'. Sembolik sermaye, Bourdieu (1994) tarafindan onur kavramiyla izah edilmektedir. Bu yéniiyle,
bireyin toplumsal statiisiine bagl biligsel algilamalarini icermektedir. Sembolik sermaye disindaki sermaye tiirleri,
zaman, enerji ve para harcayarak elde edilirler. Simgesel sermaye; her sermayenin igerisinde goriilebilecek, sahip
olunan simgesel degerler biitiiniidiir (Ozs6z, 2009). Sosyal sermaye, orgiitsel amaclara ulasmada bir kaynaga
kavusmak, iliskileri pekistirmek, giivene dayali iligkiler sunmak ile miimkiindiir (Bostrom, 2002: 517). Sosyal
sermaye bireysel verimliligi artirma, giiven ve isbirligini gelistirmede Onemli role sahiptir. Buna gore, sosyal
sermaye, iki veya daha fazla iki arasinda isbirligini ilerleten bir unsurdur.

Simgesel sermaye; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayenin algilamaya dayali olarak aldiklar1 bigimlerle iliskilidir.
Bu baglamda, ekonomik sermaye gerekli bir kosuldur; ancak, kiiresel marka olma yolunda yeterli degildir. Bir resim
tablosunun parasal degerinin (ekonomik sermayenin) Otesinde, onun sanatsal ve estetik degerini (kiiltiirel
sermayesini) bilmek ag¢isindan sanatg1 olmaya iliskin bilgi, yetenek ve deneyim gereklidir.

'Sosyal sermaye, toplumsal yap1 ve bireylerin eylemleri arasindaki etkilesimler hakkindaki tartismalar konusunda bir
degerlendirme i¢in, bknz. Sargut, A. Selami, (2006) ile; bknz. “Sosyal Sermaye: Yapinin Sundugu Bir Olanak mu,
Yoksa Bireyin Amagh Eylemi mi?”, Akdeniz Univ. IiBF Dergisi, (12), 1-13.
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ANADOLU’DA GIiRIiSIMCILIGIN GELiSiM SURECI VE GiRiSIMCIi OZELLIiKLERI

Anadolu’daki Tirk isletmeciligi ya da girisimciliginin yakin dénem igerisindeki tarihsel gegmisine bakildiginda,
Devletin Tiirkiye’deki is yasaminda dnemli konumu, is yasamini bigimlendirici temel unsur oldugu goriilmektedir
(Bugra,1997:517-527). 1971 yilindan sonra izlenen politikalar ile ekonomik potansiyeli gii¢lii yap1 ortaya ¢iktig1 yine
bir diger dzelliktir (Yazic1 ve Sahin, 2006). 1980°1i yillardan itibaren ise, Tiirkiye’de yasanan siire¢ ile girisimciligin
dnemi tespit edilerek, tesvikler arttirilmugtir. (Ozdemir, 2005). Bu baglamda, Tiirkiye’de kurulan aile sirketlerinde
%30’luk kismu ilk nesil tarafindan kurulduktan sonra ikinci nesile devredilmektedir (GEM, 2006). Uluslararasi
girisimcilik endeksinde kullanilan 100 yetiskin iginde sirket kuran insanlarin sayisina bakildiginda Tiirkiye 29
tilkeden daha az sayida girisimciye sahiptir. Tiirkiye'de her 100 yetiskin icinde sirket kuran sayist 4,6 iken bu say1
Meksika'da 18,7, irlanda'da 12 ve ABD'nde 11,7'dir. Ote yandan, Aktoprak, (2010)’1n belirttigi sekliyle, girisimci
sayistyla ilgili bir bulgu ise, girisimci erkek ve kadinlarin oranlaridir. Girisimciyi sadece isveren olarak tanimlayan
uluslararast bir ¢alismadaki 29 iilke sonuglarina gore, erkek girisimcilerin kadin girisimcilerin iki misli oldugu
saptanmistir. Bu tanima gore, Tiirkiye'de erkek girisimciler kadin girisimcilerin 29 katidir. Tiirkiye genelinden
sehirlerin girisimcilik performansina inildiginde ise girisgimcilik performansi en geliskin olan illerin sadece Istanbul
ve Kocaeli oldugu goriilmektedir.

Girisimcilik, Tiirkiye’de, 1980 yilindan itibaren 6nemli mesafeler kaydetmistir. Temelinde KOBI’lerin oldugu
Tiirkiye’deki girisimci potansiyelinde, yenilikgilik, bagimsiz hareket etme istegi, cesaret, hirs, nitelikler egitim ve
bilgi kapasitesinin pay1 bilyiiktiir. Tiirk insaninin tipik bir davranig 6zelligi olarak, Tiirk girisimcilerinde de kendisini
gosterdigini ileri siiren Giirol ve Bal’a gore (2009), isletme sahiplerinde biiylime tutkusu olduk¢a belirgindir ve
islerinin basindan kolay ayrilamazlar. Kurumsallagma ihtiyaci, biiyiime siirecinde yonetimde kisi olarak yetersiz
kalmakta, dolayisiyla profesyonel yonetici istthdami zorunlu hale gelmektedir. Tiirkiye’de girisimciligin baslica
¢ikmazlar1 arasinda, isletme sahiplerinin teknik kokenli olmasi, fizibilite ¢aligmalarinin yetersizligi, piyasa
aragtirmalarina bakilmaksizin isletme kurulmasi, yenilik yaratilamamasi, finansman desteginin saglanamamasi,
teminat sorununun ¢oziimlenememesi, bilgi eksikligi ve orgiitlenme gibi konular sayilabilir. Tiirk girisimciligi kisisel
girisimcilik ile yatirimer girisimciligin 6zelliklerini tagimaktadir. Tiirk girisimcisinde, girisimcilik, teknisyenlik,
yoneticilik ve miilkiyeti isletme sahibinde toplanmustir. Isletme sahibi isletme faaliyetlerine dogrudan katkida bulunur
ve ustalik, satin alic1 ve pazarlayan ve yonetsel faaliyetlerini iistlenen kisidir.

Ote yandan, Payaslioglu’nun 1961 yilinda yaptig1 ¢alismada, isletme sahibini girisimci olmaya motive eden unsurlar
olarak bilgi ve deneyim sermaye ve c¢evre kosullari tespit etmistir. Erdogan Soral’in 1974 yilindaki ¢aligmasinda,
yasalar ¢ikarilmadan 6nce is ¢evrelerinin fikrinin alinmasi, yasalarin herkese esit uygulanmasi, is¢i sendikalariin
kontrol altina alinmasi seklinde siralanmustir.1992 yilinda kisa adi ISO tarafindan imalat sanayiinde yaptirilan
arastirmada, kiiciik olgekli isletmelerin sayisinda artis oldugu tespit edilmistir. Canan Cilingir ve Erol Sayin
tarafindan 1994’de yapilan arastirmada ise, isletmelerin, sorunlarin ¢6ziimiinde kimi zaman {niversitelere
basvurduklari, ancak uygulamaya yonelik sonuglar almakta giicliik ile karsilasildig: tespit edilmistir. 1980 sonrasinda
kurulan igletmelerin ¢ogunlugunun sermayesi ticaretten geldigi ve yeni kusak yatirnmer tipi genellikle yiiksek
O0grenim goren, isletme yonetiminde geleneksel isletme tekniklerinden uzaklagsan, modern isletmecilik tekniklerini
isyerinde uygulamaya c¢alisan, kararlarinda rasyonel davranan yenilik¢i ve risk alan kisiler oldugu goriilmektedir

(http://notoku.com/10-turk-girisimciliginin-genel-profili/).

Tipik Tirk girisimeci 6zellikleri arasinda ise, kapsamli ve bagimsiz disiinebilen, yaratict fikirler iireten, ikna
kapasitesi yliksek, yenilik iiretip gelistiren, iyi iletisim becerilerine sahip, esnek davranabilen ve is faaliyetlerinde
kendine giivenen bir girisimci tipinden bahsetmek c¢ok da iddiali olmayacagini ileri siiren Miiftioglu (1991:95-
104)’na gore, yapisal bir beceri birikimi olarak bu kabiliyetler ortalama Tiirk girisimcisinde potansiyel olarak
mevcuttur.  Kavrakoglu’na gore (2002.37-45), Tiirk girisimcilerinin ¢ogunlugunda yaraticilik ve yenilikgilik
acisindan ¢ekingen davranislar sézkonusudur. Bunun nedeni, sanayimizde kopyacilik ile yenilik¢ilik ve yaraticiligin
hedeflenmesidir. Caligma kiiltiirii arastirmalarinda, Tiirkiye’deki KOBI’lerin belirleyici ézellikleri arasinda, “risk
alma” ve “belirsizliklerle bas etme” niteliklerinin hakim bir kiiltiirel unsur olmadigi ortaya c¢ikmaktadir
(Hofstede,1994: 122-123). Nitekim yapilan bir arastirmada (Bozkurt ve Bastiirk, 2009:67), Tiirk toplumunda kiigiik
tireticiligin geleneksel bir bicim olmast ve bu bigimde muhafazakar 6gelerin belirleyiciligi gériilebilir. Toplumun
degerler biitiinii risk almadan ¢ok, duraganligi ve temkinliligi; belirsizlik toleransindan ¢ok verili iligkilerin devam
ettirilmesini icermektedir. Yine, risk alma ile rekabete agiklik arasinda Onemli paralellikler oldugunu agiktir ve
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rekabete acikhigim gercekten de girisimcilerin belirleyici 6zelligi olarak degerlendirilmektedir. Oren (2009)’e gére
de,Tirk girisimcisinin genel profilinde hakim olan unsurlar arasinda; ileri egitim imkanlarindan yararlanamamis
kisilerdir. Biiyiik kismu1 esnaflardan olusmaktadir ve ilk kusak sanayicileridir. Bunun yaninda, girisimcilik ortaminin
olusturulmasinda girisimei tipini etkileyen etmenler olarak; yasam felsefesi, toplumun deger yargilari, kiiltiirel
&zellikleri, dini inanglar yer almaktadir. Ote yandan bir bagka 6zellik de, Tiirk girisimcisinin planlamay1 sevmemekte
ve bagimsizlik tutkusu agir basmaktadir

ARASTIRMANIN AMACI, ORNEKLEMi VE YONTEMi

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye’de yasayan girisimcilerin is yasaminda gegerli olan insan sermayesi
egilimlerini ve agirliklarini ortaya koymaktir. Arastirma Ankara’da yapilmistir ve farkli sektdrlerden girisimler tespit
edilmis, birebir miilakat yapilmistir. Aragtirma i¢in, amagli 6rneklem teknigi tercih edilmis, bu baglamda, “aileden
girisimci olan igletmeler” aragtirmaya dahil edilmemistir. Bu kisitla, bir dnceki nesilden bir girisim kdiltiirii mirasi
bulunmayan firmalarin insan sermayesi arastirmanin konusunu olusturmustur. Bu agidan, arastirma, “aileden miras
alinan insan sermaye konusunu” icermemektedir. Arastirma yorumlamasi, paradigma temelinde yapilmis bir nitel
arastirmay1 icermektedir.

GIRISIMCILERIN iS YASAMI ACISINDAN iNSAN SERMAYESI UNSURLARININ iRDELENMESI

“Oku, adam O1” Anlayisindan “Oz giivene” Dayali Insan Sermayesi Anlayisina

Geleneksel bakis agisina gore, okula gitmenin amaci, devlete katilmak ve memur olmak bi¢imindedir. Bu bakis
acisinda, egitim kurumlarinin amaci, biirokrasinin farkli pozisyonlarina yonelik iglevsel insan sermayesi
hazirlamaktir/yetistirmektir. Bu noktada, alan g¢alismalarinda bulunan aragtirmacilarin farkli degerlendirmeleri
mevcuttur (Hoftsede, 2001; Sargut, 2001; Erdem, 1996; Celik ve Akgemci, 1998, Wasti,1995). Diger taraftan, Tiirk
toplumundaki kiiltiirel egilimlerine bakildiginda, belirsizlikten kaginma diizeyinin yiiksek oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir Bunun nedeni, Sargut’a gore (2001:180), Tiirkiye’de uygulanan yasam boyu istihdam anlayisi, yani,
belirsizlikten ve risk algisindan ¢ok, giivencede olmaya atfedilen yiiksek prestijdir.

Gelenekselden modern topluma gegcis siirecinde, toplum hayatina katilmada biirokratik pozisyonlar daha fazla avantaj
getirmektedir. Insan sermayesinin gelistirilmesi de biirokrasinin gereklerine ve islevlerine gére degerlendirilmektedir.
Bu bakis acisinin toplum hayatinda devletin ve biirokrasinin agirligini korudugu siirece kendini devam ettirdigi
sOylenebilir. Toplum hayatinda piyasanin ve is hayatinin agirligini artirmasiyla beraber bu bakis acis1 da yavas yavas
degismeye baslamistir. Insanlar kendi beklentilerini yerine getirmeleri olasi olan konumlardan ¢alisma hayatina tercih
etmektedirler:

“Universite son siniftayken arkadas grubumum yaptig1 davet iizerine mobilya imalat1 yapan bir fabrikanin bayiligi
almak iizere ufak bir sermaye ile ise bagladik. Ben zaten ticarete atilmak istiyordum, 6gretmen olup bir yerde
kalmaktansa ticaretle ugrasip belli noktalara gelme diislincesi vardi. Bu ortaklik teklifi, buna, ilk adim oldu. Daha
serbest ¢alisma, sosyal hayata daha etkin olarak katilmak hedefimdi”” (Mobilyaci, 47 ).

Yukaridaki ifadede, bireysel beklentiler ile kurumsal yonelimler (memur olma ve is hayatina atilma) arasinda bir
karsilagtirma yaparak, is hayata girme ve girisimcilik yaklasimi dile getirilmektedir. Girisimeinin, “daha serbest
calisma, toplum hayatina ve sosyal hayata daha etkin olarak katilma” bigiminde vurguladigi goriilmektedir. Beklenti
ve amaglar gergeklestirme acisindan, girisimciligin, toplum hayatina katilma siirecinde daha elverisli ortamlar
saglayacagma dair inanciyla hareket ettigini ifade etmektedir. Diger bir girisimci yargisinda ise, okulu ve egitimi
zaman kaybi olarak degerlendirip is hayatina giris yapildig1 agiklanmaktadir:

“Universite’de ticaretin benim icin daha iyi olacagmm diisiinerek, insaatciliga basladim. Okuyarak zaman
kaybedecegimi diisiinerek, gelip ticarete atilmay: tercih etim ve bdyle basladim. Tiirkiye’deki ticari ve ekonomik
sartlarin daha olumlu olmasi ve benim ticarette gelisecegimi diisiinerek, bdyle karar aldim. Ailemin etkisinden ¢ok,
kendi 6z giivenimle basladim bu ticarete ve nitekim belli bir yol aldim. Dogru karar verdigimi diisiiniiyorum,
pismanlik duymadim” (Bilgisayar sektorii, tiniversite, 33).

Bu girigsimcinin tespitleri, Erdem’in yaklagimi ile birlikte ele degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug¢ ¢ok sasirtici
olmasa gerektir. Nitekim, Erdem’e gore (2001:56), egitimin, belirsizlige tolerans ve risk alma egilimi arasinda
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beklenen iliskiyi ters yonde gelistirmesine iligkin bulgularin1 burada belirtmek anlamli olacaktir. Ayrica, egitim
diizeyinin artmasi1 ile girisimcinin riskli durumlara daha ihtiyatli risk almasi anlammna; egitimin, riskin
kavramsallastirilmasinda, algilanmasinda veya riskli durumun degerlendirilmesinde, bireyin bilissel siireglerini
etkilendigini gostermektedir.

Girisimcinin, “okuyarak zaman kaybedecegini” diislinmesi, egitimin, insan sermayesine kazandiracagi katkilari
dikkate almamast; dncelikle, egitim ile is hayati arasindaki baglantiy1 algilayamadigini akla getirmektedir. Fakat, orta
ve alt toplumsal tabaklardan is hayatina katilan girisimcilerde, genel olarak bdyle bir yarginin varlig1 géze alininca,
bu yarginin kisisel olmadigi ve bu toplumsal tabakalarda bu yarginin daha yaygin oldugu sdylenebilir. Zaten, bu
yargmnin yaygin oldugu toplumsal tabakalarin egitime, okul yoluyla kariyere, memur ve biirokrat olma olarak
baktiklar1 hatirlaninca, algilama bigimindeki derinlik anlasilmaktadir. Nitekim, Goéka (2006:220)’ya gore, Diger
taraftan, i hayatina giriste mevcut olan yarginin, is hayati boyunca da devam etmis olmasi ve girisimcinin okul
hayatini yarida birakarak ig hayatina atilmis olmasindan pigsman olmasi, ig hayatindaki deneyim kazanmasina ragmen
halihazirda egitim ile is hayati arasindaki baglantry1 kuramadig1 bigiminde yorumlanabilir. Glindelik dilde okumakla
devlet adami olmanin esitlendigi kiiltiirel ortamda, boyle bir bakis agis1 normal karsilanabilir.

Diger taraftan, is hayatina giriste mevcut olan yarginin is hayati boyunca devam etmis olmasi ve girisimcinin okul
hayatin1 yarida birakarak is hayatina atilmis olmasindan pismanligi, is hayatinda deneyim kazanmasina ragmen hali
hazirda egitim ile is hayat: arasindaki baglantiy1 saglayamadigi bigiminde yorumlanabilir:

“Isletme ve iktisat gibi alanlarda okumak, sadece devlet dairelerinde ise yarryor. Gergek hayatta ise serbest
muhasebeciligin disinda pek bir seye yaramiyor. Onlarin dogal hayattaki islerini gérmiiyor. Egitimin genel kiiltiir
olarak ve ya bir iiniversite mezunu olmanin bir anlamda etiket oldugunu ve gerg¢ek anlamda islerle harmanlanan,
yasanan bir ortam olmadigmi inantyorum. Universitede verilen egitim ile gergek hayatta 6grenilen seylerin birbirini
tamamladigini, ama hem gergek hayat hem de tniversiteyle birlikte teoriyle pratigi birlestirerek yogrulursa, bu
anlamda kalite artar (Insaat sektorii, lise, 39).

“Egitimli ya da egitimsiz olmas1 6nemli degil, kisinin kendini yetistirmesi illa okumakla, {iniversite okumakla
degildir. Kisi kendini 6zel sektérde ya da 6zel hayatinda gelistirebilir. 1lla iiniversite okuyarak kisi yetismez. Bugiin
baktiginizda, Tiirkiye’de, yazarlarin, belli bir roman yazarmim, kitap yazarmin okul {iniversite okumadigini
gorilyorsunuz ama bu anlamda yetenekli ve kendini yetistirdigini goriiyorsunuz. Dolayisiyla, insanin kendini
yetistirmesi iiniversiteyle degil, kendi 6zel kisisel kaynaklariyla kisisel 6zverisiyle oluyor”. (Insaat sektorii, lise, 39).

Yukaridaki girisimei tespitleri, TUSIAD’in yaptig1 arastirmamn bulgular1 ile uyumludur. Bu arastirmaya gore
(2002:5), egitimin girisimci ruhla alakas olmadigi diisiiniiliiyor. Ise atilimi, 6zverisi ve becerisiyle aciklanmaktadir.
Kisilerin aldiklar1 egitim, 6rnek aldiklar1 kisiler, kisisel deger ve motivasyonlari, girisimci olmalarinda biyiik pay
sahibidir. Ailesinde girisimci olan ¢ocuklar girisimci egilimleri daha ¢abuk kapmaktadirlar. Aile ortamindaki moral
ve igbirligi havasi, girisimciye, kurulus asamasindaki firmanin karsilagabilecegi sorunlar1 daha rahat ¢dzmesinde
yardimci olmaktadir. Diger bir Hodgetts ve Kuratko (1992:324-7)’ya gore, giiven sarsict ahlaki sorunlar, yetenek
eksikligine bagl bireysel yanliglar ve dig etkilerle olusan sorunlar isletmelerde daha ¢ok hata potansiyelini ortaya
¢ikarmaktadir. Boylece, girisimci, isletmeyi, daha toleransh bir sekilde yonetirken bir anda yanlislar yapma riski ile
kars1 karsiya kalabilecektir.

Bir baska girisimci hikayesinde ise, egitim olgusu, kirsal kesimden kentsel hayata ve is hayatina katilmada aract bir
mekanizma olarak ele alinmaktadir:

“Is hayatim iiniversite yillarindan sonra basladi. Anadolu’dan geliyor olmamiz, kalabalik ailende geliyor olmamiz,
iiniversite okuduktan sonra tekrar kdyiimiize donme sansimizi ortadan kaldirmistir. Universite okuma siirecinde bdyle
bir seye katilmiyorsunuz; sadece iiniversiteyi iyi basarili bitirmenin yoluna bakiyorsunuz. Universite bittikten sonra
oniiniize kendi hayatiniz ¢ikiyor ve bunu sekillendirmek i¢in ondan sonra basinizi niiniize koyup diisiinmek zorunda
kaliyorsunuz. Ben ise baslarken hicbir altyapr olusmamust1. Is basa diistiikten sonra, o giiniin kosullarinda konjonktiir
ne gerektiriyorsa o sekilde basladik” (bilgisayar sektord, iiniversite, 40).

Yukaridaki degerlendirme, Entrialgo ve arkadaglarimin yaklasgimlari ile uyumludur. Entrialgo ve arkadaglarmin
goriistine gore (2000:147), toplumsal amaclar, degerler ve kaliplagmis davranig bigimlerinin olusmasinda, farkli
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yapisal ogeler onemli rol oynamaktadir. Toplumsal kurumlarin yenilige, belirsizlik ve risk algisina gosterdikleri
tolerans, dogal olarak, girisimcilik kapasitesinin belirgin olarak ortaya ¢ikma ihtimalini de ortaya c¢ikarmaktadir.
Arastirmalara gore, belirsizlige toleransin yiiksek oldugu toplumsal baglamlarda, toplumsallasan bireyler belirsizligi
¢ok daha iyi anlayisla karsilayabilmektedir. Boylece, daha yenilik¢i olmakta, daha fazla risk almakta, daha fazla
yaratici davraniglar gosterebilmekte ve yiliksek girisimei profiline sahip olmaktadirlar. Buna gore, girisimci olmak
bilingli bir tutumdan ve sertifikalardan ¢ok yasam zorunluluklari ile agiklanmaktadir ve hatta akademik bagar ile is
basarisi arasinda bir baglant: kurulamadig ortaya ¢ikmaktadir.

Akademik ve is Yasam Basarisimin Bir Kazanmimi Olarak insan Sermayesi

Arastirma bulgulari, girisimcilerin, genel olarak akademik basari ile is basarisi arasinda baglanti kurmadiklar
goriilmektedir. Bu baglantinin kurulmamasinin bir¢ok nedeninden bahsedilebilir. Bunlardan ilki, girisimcilerin bu
konuda bilgilerinin eksik olmasidir. Buna gore, okul ile is hayatina, neredeyse, birbirleriyle ilgisi olmayan alanlar
olarak bakilmaktadir:

“Egitimli ya da egitimsiz olmas1 6nemli degil. Kisinin kendini yetistirmesi illa okumakla, iiniversite okumakla degil;
kisi, kendini, 6zel sektérde ya da ozel hayatinda gelistirebilir; kisi, illa liniversite okuyarak yetismez. Bugiin
baktiginizda, Tiirkiye’de, yazarlarin, belli bir roman ya da kitap yazarinin okul, iniversite okumadigini goriiyorsunuz,
ama yine de yetenekli ve kendini yetistirdigini goriiyorsunuz. Dolayisiyla, insanin kendini yetistirmesi, tiniversiteyle
degil, kendi 6zel kisisel cabalariyla ve 6zverisiyle oluyor” (Insaat sektorii, lise, 39).

Yukaridaki tespite ve yargiya bakildiginda, “yetenek ve kisinin kendini yetigtirmesi” gibi bireysel ¢abalarla girisimci
olma durumunu ifade etmekte oldugu goriilmektedir. Genel anlamda, iiniversite ve is hayati arasinda kargilikli
etkilesimin olmamasinin, bu tiirden diisiinceleri ortaya ¢tkardigi sdylenebilir. Diger taraftan, girisimcilik bilgi, kiiltiir
ve yeteneginin gelistirilmesi, ilgili alanda egitim almakla miimkiindiir. Universite dgrencileri iizerine yapilan
arastirmalar, girisimcilik ilgili egitim alan isletme ve iktisat boliimleri d6grencilerinin diger fakiilte 6grencilerinden
daha fazla girisimcilik kiiltiir ve altyapisina sahip olduklarini gostermektedir (Diindar ve Agca, 2007; Akin ve Zor,
2008). Hig siiphesiz, bireylerin girisimciliklerini etkileyen faktorlerden en énemlilerinden birisinin, alinan akademik
egitimin tlirli ve bigimi oldugunu séylemek yanlis olmaz. Bununla birlikte, bir diger girisimci yargisina bakildiginda
ise, daha farkli degerlendirmeler ve diisiincelerin sézkonusu oldugu goriilmektedir:

“Egitimin, girisimci ruhla alakasi olmadigim diisiiniiyorum. I hayatina atilmam, tamamen kendi 6z irade ve
yetenegimle gergeklesti. Isletme ve iktisat gibi alanlarda okumak, bana gore, sadece devlet dairelerinde ise yartyor”
(Ingaat sektorii, tniversite, 39)

ifadelerle, isletme ve iktisat gibi alanlarda yapilan mesleki egitimin, biirokrasiye islevsel eleman saglama gibi bir
yoniiniin oldugunu ifade edilmektedir. Burada, dzellikle yiiksek 6gretimin, bir genel kiiltiir kazanimi ve bir anlamda
etiket oldugunu ileri siiriilmektedir. Universitede verilen egitimle, gercek, hayatta &grenilen seylerin birbirini
tamamladig1 vurgulamyor. I hayatinda basarili olma ve lider olma arasinda farkliligin alt1 ¢iziliyor. Burada, ayrica, is
hayatindaki basarinin, adeta, dogustan genel bir takim niteliklerle agiklanmak istendigi goriilmektedir: “Bugiin
bakarsak, diinya sartlarinda ¢ok kariyer yapmis insanlar lider olamiyor. Akademik olarak cok {ist diizeyde olan
insanlar da liderlik yapamiyor (bilgisayar sektori, iniversite, 40).

Geleneksel bakis acisiyla, egitimin dolayisiyla diplomanin, memur olmadaki islevselligine vurgu yapilmakta, hatta
bdyle bir alginin varligr gézlenmektedir. Bu bakis agisinin olusmasinda ve devam etmesinde, egitimin igeriginin is
diinyasinin gerekleriyle ortlismemesi ile baglantist oldugu sdylenebilir. Buna ilave olarak, egitimin ve diplomalarin
toplumdaki sayginhigimin kurulamamast gibi bir sorunla da iliskisi oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
Uzmanlagmanin gelismesini hizlandiran en Onemli etkenin, sahip olunan diplomalarin toplumdaki sayginligi
oldugunu da bu arada ifade etmek gereklidir. Nitekim, Weber’in (1987: 213) tespitini bu arada hatirlamak gerekir:
“Ekonomik yarara doniistiik¢e bu belgelerin 6nemi artmaktadir”. Bir bagka ifadeyle (Alkis,1966:63-64), ekonomik
degerinden dolay1 insan sermayesi, iiretim diizeyini yiikseltmek, ekonomide yapisal degisiklikler gergeklestirmek ve
gelismis ekonomilerin diizeyine ulasmak agisindan kalkinmada 6nem verilmesi gereken bir faktordiir. Bu yoniiyle,
biiytime, gelir dagiliminda etkinlik, uluslararasi rekabet edebilirlik diizeyinin yiikseltilmesi, hukuki, kurumsal ve
politik alanda iyilesmeler gibi kalkinmanin 6nemli amaglarinin gergeklestirilmesinde rol oynamaktadir.
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Bu durumun 6niindeki birinci etken, daha 6nce deginildigi gibi, egitimin igeriginin ig hayatina ve uygulamaya yonelik
uzmanliklar1 icermemesidir. Ikinci etken ise, genel olarak toplumda, 6zel olarak ise, girisimcilerde ve is hayatinda
diplomalara iliskin saygmliginin yeterli diizeyde olusmamis olmamasidir. Bunun nedeni, girisimciligin rasyonel
temellere dayanmasiyla alakalidir. Girisimciligin 6z gliven, kazanma hirs1t ve cesaret gibi bireysel niteliklerle
aciklanmasi girisimciligin rasyonel olmayan 6zelliklerine gonderme yapmaktadir.

Sosyal ve Politik A Olarak insan Sermayesi

Burt’e goére (1997:339), sosyal sermayenin iki temel dayanagi mevcuttur. Bunlardan birincisi, baglantilar ve ag
diizenekleridir; genellikle, aktorlerin kaynaklara ulasmalarini saglar. Baglantilar olmadan ag diizeneklerini diigiinmek
olanaksizdir. Baglantilar bir ag diizenegi olusturabilmek icin bir arada olmak zorundadirlar. Iletisimsel aglarin
olusumu bire bir iligkilerden baglamaktadirlar. Buna gore, insanlar bir dizi iletisim ve etkilesim aglari ile birbirlerine
baghdirlar. Bu aglara girme ve bu aglarda sosyal iligkilerin sayisin1 artirma kisilere bir takim avantajlar getirmektedir.
Bu sosyal iligkiler ve sosyal iligkiler {izerine insa edilmis aglar, insanlarin tek baglarina i basarmada zorluk ¢ektikleri
bilgi ve deneyim konularinda iletisimde olduklart kisilerden, firmalardan, sivil organizasyonlardan ve politik
kuruluslardan destek almalarini saglamaktadir. Bu aglardaki kisi, firma ve organizasyon sayist ne kadar fazlaysa
karsilikli iligkilerin ortaya ¢ikardigi sosyal sermaye igerigi daha kapsamli ve degeri de o derece fazla olacaktir.
Girigimciler, bu ¢evresel aglari kendi yaklagimlari ile inga etmeye ¢alistiklart gozlenmektedir:

“Saglikli sosyal iligkiler, is yasaminda oldukca etkili olmaktadir; bununla, sosyal cevreyi genisletip isinizden ve
potansiyelinizden etrafinizi haberdar etmeniz gerekiyor. Belli mesleki kuruluslara iiye olmaniz gerekiyor. Bu durum,
beraberinde sosyallesmeyi getiriyor, dar alana hapsolmak ticarette yenilikleri takibi zorlastirtyor” (tekstil sektori,
iniversite, 47).

Bu noktada, Bygrave ve Minniti (2000:22-28)’nin degerlendirmeleri 6nem kazanmaktadir. Yazarlara gore, sosyal
ortam, girisimei tutum ve davranig bigimlerini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Sosyal ortam, toplumu olusturanlar
acisindan bir davranis diizlemi olusturmakta; risk alma ve belirsizlikten kaginma siireglerinde ya da degisime karsi
belirlenen tutumlarda yonlendirici olmaktadir. Dolayisiyla, girisimcilik olgusu, farkli sosyal etkilere neden
olabilmektedir. Bunun yaninda, (Tonus, 2004:223-232), isletmedeki yonetim yapisinin belirlenmesinde zorluklar, aile
iligkilerinin yiiriitiilmesinde yasanan problemler, yetki ve sorumluluk dengesinin olmamasi, isletme sahibinin her
seyden sorumlu tek kisi olmasi, sosyal siirecte dnemli sorunlar olarak belirgin haldedir.

Makro ¢ercevede sosyal ag iligkileri siyasal unsurlarla baglantilidir. Bunun bir boyutunda, tegviklerden faydalanma
varken, diger boyutta ihaleleri alma s6z konusudur. Her iki durum igin de paternalizmin gegerli oldugu bir anlayisla
yiriitiildigii sdylenebilir. Nitekim, Yayla’ya gore (2002:106), isletmelerin piyasa kosullari ile olusmadigi ve kendi
kendine yeterli olmadig1 donemde siyasal iktidar tarafindan korunmasi ve desteklenmesi olgusu, girisimcilikte siyasal
aglara girmeyi 6nemli hale getirmektedir:

“Iste, basarida siyasi etken daha agir basiyor; ¢iinkii, Tiirkiye’de ekonomik krizler belli donemlerde insanlari sifira
indirebiliyor. Bundan dolayi, isin gelisimde oldukga etken oluyor. Devlet kaynakli yapilan islerdeki kisilma boyledir.
Konjoktur degistiginde, siyasi arena degistiginde, insanlarin kendilerini biiyilitmeleri ve ig alabilme olasiliklar
azaliyor. Dolayisiyla, 6zel sektérde biiyiiyebilmeleri iginde biiyiikk bir sermaye giiciine sahip olmalari gerekiyor.
Ekonomik krizlerde sermaye kii¢iildiigii i¢in, gerekli girisimi yapip belli bir noktaya gelmekte zorlaniyor. Ama, siyasi
bir destekle cok kisa zamanda cok farkli noktalara gelinebiliyor” (Insaat sektorii, lise, 39).

Girisimci, burada, siyasal aglara (olusumlara) girmenin is kisa zamanda basarty1 getirebilecegini belirtiyor. Firmanin
kendi kendine yeterli olma, kendini imkanlartyla gelistirmenin Gtesinde konjonktiire bagli politik baglarla biiylime
gibi bir strateji oniimiize ¢ikmaktadir. Nitekim, Smith (1999:34-42), is yasaminda, girisimcilerin sahip olduklar1
onemli niteliklerden birisinin, iyi iletisim kurma yetenekleri oldugunu ifade etmektedir.

Bir bagka girisimci, bu stratejinin Tiirkiye’de gecerli oldugunu su sekilde ifade etmektedir: “Tirkiye’yi baz
aldigimizda, siyasi iligkilerin insanlarin 6niinii cok ¢abuk acabildigini gordiim. Bu siyasi iliskilerle, insanlar, bazen
cok kisa zamanda ¢ok mesafeler alarak, farkli noktalara geldiklerini gérdiim. Bu siyasi iliskiler ve baglantilar ¢cogu
kez Tiirkiye’de etkili oluyor” (Bilgisayarci, liniversite, 40).

16



Insan Sermayesi Kaynaklar1 Agisindan Girisimci Ozellikleri Adnan Akin
(Anadolu Girisimcileri Uzerine Bir Arastirma)

Yukaridaki degerlendirme, Bugra’nin degerlendirmeleri ile paralellik gostermektedir. O’na gore (1995:35-47),
girisimcilik, farkli iilkelerdeki girisimceilik olgusunun 6zgiinliigii ile, o iilkede devletin ayricalikliligini belirleyen bir
dizi unsurun etkilesimi tarafindan belirlenmektedir. Yine, piyasa gereklerine gore degil de, ancak koruma sayesinde
firmalarin biiylimesi, kurumsal yapilarim kokli etkilemektedir. Boylece, rekabete dayali firma anlayisindan
uzaklagilmakta ve girisimei kiiltiiriinden farklilagarak, siyasi yapmnin giidiimiinde bir bagimlilik yapisinda hareket
edilmektedir.

Hurs ve Cesarete Dayali Girisimci Unsuru Olarak Insan Sermayesi

Girigimcilik ile ilgili siire¢lerde, girisimcilerin daha ¢ok sahip oldugu insan sermayesinin duygusal boyutunu
giindeme getirdikleri gozlenmektedir. Bu durum, basari, risk ve cesaret gibi psikolojik faktorlerle agiklanmaya
calisilmakta olup, girisimcilerin, risk alma ve cesaret gibi psikolojik boyutu iki farkli diizlemde dile getirdikleri
goriilmektedir.

Buna gore, ilk planda, cesaret ve risk alma bireysel diizlemde ele alinmaktadir: “Kisisel beceri ve sosyal olusum.
Tecriibeyle soyliiyorum. Risk alabilen ve cesaretli olabilen hep 6n planda oldu ve hep bir adim 6nde gitti. Riski
almazsamyz, siirekli is kovalamak zorunda kaliyorsunuz. Is yakalamaniz miimkiin olmuyor. Mutlaka risk almak
zorundasimiz (Mobilyaci, liniversite, 41)”.

Bir diger girisimci, is yasaminda siireklilik ve basart saglanmasina iliskin olarak yaklasimini su ifadelerle dile
getirmektedir: “Daha ¢ok cesaret ve hirs, ama baglangicta caresizligin verdigi bir yonelimdi beni ticarete iten.”
(bilgisayar sektdrii, tiniversite, 40). Yine, bir baska girisimci ise: “kalite, kisisel sicak temaslar, tanitim ve cesaretle
adim atmak.”, diye bir goriis belirtmektedir (egitim sektorii, tiniversite,46).

Bu duruma iligkin farkli degerlendirmelerde bulunmak miimkiindiir. Bu baglamda, Luthans’in yaklagimi dikkate
degerdir. O’na gore ( 2001,150); bireyler, is yasamlarinda, rakiplerinden daha iyi isler ortaya koymak, zor hedeflere
ulagmak ya da islerinde tam sorumlu olmak istemektedirler. Diger bir degerlendirmede, McClelland'a gore, bireyin is
yagamindaki basari ihtiyaci, onun girisimei egilimlerinde bulunmaktadir; benzer bir tespit de, basari ihtiyaci ve
girisimcilik arasinda iligkinin dogrusalligindan bahseden Hisrich ve Peters’ten gelmektedir (1985:53). Busenitz’in
degerlendirmesinde (1999:35-38) ise, temel girisimcilik 6zelliklerinden biri risk alma insiyatifine iligskin diizey bazi
bireylerde yiiksek iken, bu durum her girisimci davraniginda ayni Oncelikte olmayabilmektedir. Sonug olarak,
girisimci risk alma nosyonu, is yasamindaki basarinin istenen diizeyde olacagina inanci ve rasyonel karar vermeyi
icerdigi ifade edilebilir. Yine, bireyin is yasamna iliskin dogustan gelen potansiyeli de, bireyin risk kabiliyetini
belirledigi soylenebilir.

Burada, basari i¢in bireysel karakter 6zellikleri n plan ¢ikarilmaktadir. Bu baglamda, cesaret ve risk alma nitelikleri
amaca gétiiren tek arag olma Ozelligi tasidigr sOylenebilir. Daha ileri diizeyde, isteki basart faktoriinii sadece risk
alma ve cesaret olarak agiklayanlarin, ayn1 zamanda isteki basarty1 bireysel tatmin ve kisisel iyi olma hali agisindan
degerlendirdikleri soylenebilir. Nitekim, Kaya ve Agca’ya gore (2009: 115-133), risk alma, yenilik¢ilik ve yaraticilik
is yasamindaki etkileri fiili siireglerde ortaya ¢ikacaktir. Benzer bir degerlendirmede Eren (1982:17)’den gelmektedir:
Yaraticililikla dretilen fikirlerin yasama gegirilmesinin, yeniliklerin kaynagini olusturdugunu ve bu fikirlerin bazi
sorunlarin ¢6ziimiinde uygulanabilirlik niteligi tagimadigini veya ekonomik baglamda uygulanma durumunun en
azindan o an i¢in miimkiin olmadigni ileri siirmektedir.

Tkinci olarak ise, “dzveri, “fedakarlik”, “sabir”, “hiirmet”, “merhamet” risk alma ve cesaret gibi is basarisinda kisisel
birikimlerin diizeyi ortaya konmaktadir.

“Oncelikle cesaret ve azim 6ncelikli sonra fedakarhik ve iyi niyet birde diiriist olmak énemli” (Tekstil, lise, 51).
Benzer sekilde, bir diger girisimci tespiti ise, “hirs ve cesaret ticaretin anahtari, her i adami bu yeteneklere sahip
olmazsa yerinde sayar. Is sahibinin cesareti, fedakarlig1, hirsi, calisma temposu, risk alma kapasitesi 6nemli etkendir”
(tekstil sektorii, tiniversite, 47)

seklindeki ifadelerle, girisimcilikte kolektif unsuru 6n plan ¢ikardiklari gozlenmektedir. Nitekim, bireysel ve kolektif

unsurlarin bir arada anildig1 goriilmektedir. Burada, is yasaminda, bir isi kurma ve siireklilik saglamanin gerekleri,
risk diizeyinin azaltilmasi ve basar1 sansinin nasil arttirilabilecegi de dnemli oldugunu vurgulayan Andrews’e gore
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(1998:57-65), is yasaminda belirsizligi firsat bilen bireylerin, bir tehdit olarak algilayanlara gore girisimci
potansiyeline daha fazla sahip oldugunu ileri siiren goriisiinii aktarmak gereklidir.

Ugiincii olarak ise, kolektif unsurlarla kendi girisimcilik hikayesi ifade edilmektedir:

“Baslangi¢ asamasinda sadece kendi 6zveri ve yetenekleriniz 6n plana ¢ikabilir. Bir isletmeyi kurmak ve onu ayakta

tutabilmek i¢in ilk basta ¢cok ciddi bir sekilde kendi 6z sermayeniz, 6z giiveniniz 6n plana ¢ikar; ama igletmeyi belli
bir noktaya getirdikten sonra sosyal, politik, siyasi ¢evredeki biitiin konjonktiirel yapilara bakarak belli bir noktada
tutmak ve gelistirmek i¢in bunlar1 harmanlamaniz gerekiyor. Isin baslangi¢ kismu, sizin kendi 6zverinizdir; ondan
sonra, diger faktorleri kullanmamz gerekiyor (insaat sektord, lise, 39).

Bir diger girisimci ise, kendi kolektiflik durumunu; “hirsli olmayacaksin”, “fedakarim ve ¢ok merhametliyim”
ifadeleriyle disa vurmakta ve devamla sunlar1 6ne siirmektedir:

“Giiven, saygl, hiirmet ve diirtistliik iste basarida onemli oldugunu iyi ve kalict iliskileri getirdigini ifade ediyor.
Hursli olmayacaksiniz azimli, giivenilir, isini iyi yapan insan olacaksin. Cana yakin ve hep fedakarim g¢ok
merhametliyimdir. Bu dururum insanlarin bana giivenmesini sagladi. Bu yoniim, en biiyiik sermayemdir”(Mobilya
sektori, lise, 57).

Burada goriildiigii sekliyle, girisimcilikte, insan sermayesi baglaminda ii¢ farkli girisimei tipi ortaya ¢ikmaktadir;
bireyci girisimciler, sentezci girisimceiler ve kolektif girisimciler. Bunun &tesinde, genel anlamda, sermaye denilince,
sermaye tiirlerinden birinin ekonomik sermaye oldugu akla gelmektedir. Nitekim, bir baska girisimcinin yaptig1 su
tespit, mevcut durumu daha net olarak agiklamaktadir:

“Boslugu gidermek agisindan mali kaynaklarini 6n plani tutarim. Bu bir ticaret. Ticarette mali kayiplar ve sermaye 6n
planda oldugu i¢in tamam ilk kayip olarak degerlendirecegim ilk sey mali boyuttur. Ciinkii, insanin yerine bir
alternatif bulabilirsiniz ama, sermayenin yerine alternatif bulamazsimz. Insan, sermayeyi kazanir diisiincesi yanlistir;
sermaye insanit kazanir. Kaybedecegim eleman acisindan bakiyorum olaya. Kaybedecegim elemanin yerini
doldurabilirim ama; kaybedecegim sermayenin yerini dolduramam. Sermayeyi kazanabilmek i¢in uzun bir siire lazim
elemanini insan1 kazanmak benim i¢in daha erken sonuglanacagi igin, ilk basta mali kaybi 6n plana alirim
(Mobilyaci, tiniversite, 41).

Bu durumu, (Busenitz ve Lau’nun (1996:29-37), kiiltiirel degerlerin kavrayis lizerindeki etkisine bagli olarak
belirsizlikten kaginma egilimi bir toplumda yiiksek olmasinin, daha diisiik bir ihtimalle bireyin girisimcilik
kapasitesini gelistirecegine iliskin 6ngoriisii ile izah etmek miimkiindiir. Ote yandan, diisiik diizeyde belirsizlikten
kagmanlarda ise, is firsatlarin1 degerlendirmenin one ¢ikmakta oldugu vurgulanmistir. Bu tespit baglaminda, yiiksek
belirsizlikten kaginma egilimi ile girisimcilik egilimi arasmmda olumsuz bir iligkinin varlifindan bahsetmek
miimkiindiir. Buna gore, girisimcilik siire¢ ve iligkilerinde, firma diizeyinde insan sermayesinin unsurlart (sosyal,
duygusal ve entelektiie]l sermaye) ve makro diizeyde sermaye unsurlari (kdiltiirel sermaye, sosyal sermaye ve
sembolik sermaye) ikinci plana kalmakta ve 6nem verilmedigi goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’deki girisimei profili is yagami bakimimdan degerlendirilirken, Osmanli donemi kurumsal iliskilerini dikkate
almak gerekir. Osmanli is cevreleri, Ahi Teskilatlar1 ile organize ve piyasa iligkileri agisindan ahlak ve kalite
standard1 olusturmuslardir. Izmir Tktisat Kongresi ise, girisimciligi yeniden

canlandirma baglangic1 olmustur. Nitekim, Sencer (1982:3-47)’e gore, Tiirkiye'de girisimei karaktere sahip olanlar,
sorumluluk iistlenmedigi gibi hatta bundan kaginan bir kisilik yapis1 hakimdir. Ancak, gliniimiiziin rekabetgi yapisi
icinde kendine yer bulabilme cabalar1 gosteren Tiirkiye’deki “girisimci ruh” simdilerde 6nemli asamalar katetmistir.
Bu birikimde, Tiirkiye’deki ortalama bireyin sahip oldugu cesur davranma, aragtirmact olma, insiyatif kullanabilme
ve gelismis sosyal iligkiler sahipligi gibi fonksiyonlar 6nemli rol oynamaktadir. Bu yodniiyle bakildiginda, girisimcilik
kapasitesi ya da birikimi, dogustan sahip olunan bazi kisisel niteliklerle iligkilendirilebilecegi gibi, i¢inde bulunulan
sosyal yapiya hakim olan sosyal, kiiltiirel, felsefi ve ekonomik siireclerle de bir sekilde irtibatli oldugu aciktir.
Sézkonusu sosyal, kiiltiirel, felsefi ve ekonomik gegerlilik unsurlari, girisimeinin sosyal yapiy1 ve iligkileri anlam ve
degerlendirme bi¢imine bir sekilde etki etmektedir. Bu arada, sosyal yap1 ve deger yargilar1 da, ekonomik ve sosyal
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kosullar1 ve girisimei tutum ve davranislarim direkt olarak etkilemektedir. fliskide bulunulan sosyal gevre, kisiye
daha sinirli kanaatlere sahip olma ya da belli davranis kodlarini tekrarlama gibi yonlendirici etkilerde bulunmaktadir.

Mikro ve makro agidan insan sermayesinin temel islevinin bireysel refah diizeyini yiikseltmek oldugunu ifade eden
Alkis (2009)’a gore, bu amaca hizmet eden siirecler, sosyo-kiiltiirel diizeyini yiikseltmek, kalkinmanin siirekliligini
saglamak, gelir dagilimini adil duruma getirmek, iiretimde verimlilikleri arttirmak, teknolojik gelisme saglamak,
beyin gociinii engellemek ve egitim, saglik gibi hizmetlerde firsat esitligi yaratmak saymaktir. Bu y6niiyle, girisimci,
yeni is alanlar1 yaratma ve gelistirme faaliyetleri yaninda, yeni is firsatlarii gelecek beklentilerine yonelik risk
iistlenebilen ve gelistirme hedeflerini yenileyen kisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda,
insan kaynaklart potansiyeli ve sermaye potansiyeline bakis acgisindan birbirinden taban tabana zit anlayis ve
degerlendirmelerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, mobilya sektériinden iki farkli girisimci degerlendirmesinde,
bir girisimci, insan kaynagimi Oonemserken; sergilemektedir. Kugkusuz, bunun genel gecer bir yargi olarak ortaya
konmas1 miimkiin degildir. Ayn1 sektdrden diger bir girisimci de, sermayenin kolay kolay elde edilemedigine isaret
ederek, sermaye egilimli bir tutumu benimsemekte oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, risk, insiyatif kullanma ve
kendine giiven gibi unsurlar agisindan hem egitim diizeyi ve hem de sektorlere gére bir farklilagmanin oldugu ortaya
cikmaktadir. Ornegin, 6z sermaye ve 6z giiveni &n plana ¢ikarmakta ve yine insani iliskileri ve fedakarlik boyutunu
onceliklendirdigini de ifade etmektedir. Bu degerlendirmeyi yapan iki girisimcinin de lise mezunu oldugunu ifade
etmekte yarar var. Burada, su soruyu sormak miimkiin. Acaba, egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak
duygusal oncelikler arka plana nmu atiliyor? Tam bu noktada, benzer tespitlerin {iniversite egilimi almis girisimciler
tarafindan da dikkate alindigim1 goriilmektedir ve tekstil ve bilgisayar sektoriinden iki ayr1 girisimeinin
degerlendirmelerinde ise sosyal iliskilerin giiclii etkisine isaret edilmektedir.

Ote yandan, yeni projeksiyonlar ortaya koyabilme agisindan ise, dzellikle, bilgisayar ve egitim sektoriinde yer alan
girisimcilerin daha fazla egilimli olduklar goriilmektedir. iki girisimci degerlendirmesinde, trendlerin ve Kkalite
unsurunun piyasa hakimiyetini belirledigine isaret edilmektedir. Ote yandan, insan sermayesi unsurlarimin agirligina
bakildiginda, sektorel egilimler iginde egitim diizeyi basta olmak iizere farkli sosyal ya da mesleki algilama ve
kosullarin etkisi altinda olduklari goriilmektedir. Buna bagli olarak, bazen duygusal bazen sosyal bazen de entelektiiel
sermaye girisimci bireylerin tutum ve davranislarinin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir. Bazi durumlarda, sosyal
iliski duyarlilig1 6ne cikarken; bazi durumlarda karmasikligi ¢6zme yetenegi ya da becerileri ve deneyimleri daha
fonksiyonel olabilmektedir. Insan sermayesi, bireysel nitelikleri ve firma yapisimni bu yéniiyle kiiltiirel baglamda ele
almaktadir. Dolayisiyla, bireysel faktorlerin 6ne ¢iktig1 girisimciligin 6gretilebilir yonii, is yasaminda organize
girisimciligi destekleyecek sekilde diizenlenmelidir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki insan sermayesi potansiyelinin
rasyonel kullanimi i¢in su Onerileri sunulabilir;

- Gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimede rasyonel kaynak kullanimi ile refahin saglanmasi temeldir. Bu
baglamda, Ulkemiz kalkinmasi icin ekonomik sermaye kadar insan sermayenin de énemi biiyiiktiir. Bu yoniiyle,
Tiirkiye’deki insan kaynaklarinin entelektiiel iiretkenligi ve niteliksel becerileri potansiyel gelisim i¢in ivedilikle
degerlendirilmelidir. Kiiresel platformda gen¢ niifusa sahip olmanin sagladifi rekabet¢i insanin saglayacagi
potansiyel etkileri isletmeye tasiyabilmenin yollar1 agilmalidir.

- Is yasaminda entelektiiel potansiyele sahip calisanlarin birikimleri ve isletme sadakati icin ekonomik katki,
kurumsal igbirlikleri ve sosyal haklar acisinda desteklenmelidir.

- Insan sermayesinin ekonomideki-iiretimdeki rolii sembolik olmaktan ¢ikartilip, Orgiitsel siirece
doniistiiriilebilmelidir. Bunun igin, bilgi tabanli ekonomik yiikselisin saglayacag katkilara paralel olarak dogustan ve
sonradan kazanilan bireysel nitelikleri gelistirici ortamlar genisletilmelidir.

- Caliganlarin sahip oldugu sosyal ve entelektiie]l sermaye birikimine bagli olarak isletmedeki mal ve hizmet
iiretiminde nitel ve nicel artislarin saglanmasi daha kolay olacagindan, mevcut insan kaynaklarinin iretkenligini
tesvik edici araglar (sosyal ve teknik) kullanilmalidir.

- Caliganlarin sosyal ve entelektiiel birikimleri sayesinde ortaya konan g¢abalarin, igletmeler agisindan fiziksel
varliklara sahip olmaktan ¢ok daha fazla deger yaratacagi goziikmektedir. Bu baglamda, isletmelerin yeni ve farkli ig
alanlarda faaliyetlerde bulunmalari, ancak, mevcut insan kaynaklarinin yaratici fikirlere sahip olmasi, bilgiyi iiretmesi
ve kullanmasi ile miimkiindiir.

- Kiiresel piyasalardaki rekabetci gelismeler, endiistriyel alandaki yenilikler ve insan kaynaklar1 potansiyelinde ortaya
¢ikan degisimler, isletmelerde artik daha vizyoner kimlikli ve rekabetgi ¢alisanlara gerek duyulmasini beraberinde
getirmektedir. Bunun i¢in, isletmelerin endiistriyel mal ve hizmet piyasasinda konumunu giiglendirmesi, boylece,
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miisteri sadakati saglayabilmesi insan sermayesinin potansiyel niteliklerinin ortaya cikartilmasi ve etkililiginin
saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu amagla, takim calismasini ve bireysel &grenmenin sosyo-ekonomik
desteklemesi gerekir.

- Isletme sahiplerinin y&neticilik kapasitelerini gelistirmeleri beklenmektedir. Bu ise, ozellikle etkin bir rekabet
ortaminda kendini belli edecektir. Girisimcilik etigi onemsenmeli ve girisimcilik niteliklerine sahip kisilerin
desteklenmesi gerekmektedir.

- Kurumsallagmanin kaginilmaz hale geldigi kritik biiylime asamasinda siirdiiriilebilirligi saglayici yapisal 6nlemler
alinmalidir.
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