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Ozet: Bu galismanim amaci orgiitsel adalet ile orgiitsel sinisizm arasinda bir iliski olup olmadig1 sorusuna cevap
aramaktir. Arastirma kapsaminda bir devlet {iniversitesinin 1.I.B.F.” de gorev yapan 20 akademisyenle miilakat
yapilmistir. Arastirma sonucunda adaletsizlik algisinin rgiitsel sinisizme neden olmakla birlikte adaletsizlige tepki
gosterme giicliniin orgiitsel sinisizmin asil belirleyicisi oldugu sonucuna varilmastir.

Anahtar Sozciikler: Dagitim Adaleti, Prosediir Adaleti, Etkilesim Adaleti, Orgiitsel Sinisizm
Does Perception of Injustice Trigger Cynicism? : A Case Study

Abstract: The aim of this study is to look for the answers for the question that if there is a relation between
organizational justice and organizational cynicism. In the scope of the study, interviews have been made with 20
academicians that work at a faculty of Economics and Administrative Sciences in some government university. As a
result of the research, it has been arrived to a conclusion that even though the perception of injustice results in
cynicism, the power of reaction towards the injustice is the real decisive factor of organizational cynicism.
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GIiRiS

Adalet, bireylerin tarih boyunca aramaktan asla vazgegmedikleri bir olgudur. Oyle ki tarih sahnesi bireylerin tersi bir
durumla yani adaletsizlikle karsilastiklarinda sartlarin yeniden adalet algilarina uygun hale gelmesi i¢in giristikleri
miicadelelere dair 6rneklerle doludur. S6z konusu miicadelelere konu olmanin yaninda adalet, entelektiiel diizeyde
Aristo da dahil olmak iizere pek ¢ok diisiiniir ve bilim adami igin son derece cezbedici bir kavram olmustur. Bununla
birlikte yirminci ylizyila gelinceye kadar adalete iliskin g¢aligmalar toplumsal diizeydeki iliskiler {izerinde
yogunlagmis ve Orgiit igindeki adalet algisi ihmal edilmistir. Yirminci yiizyila gelindiginde ise sosyal-psikolojik
yaklagimlarin Orgiitsel konulara uygulanmaya baglanmasiyla beraber arastirmacilar orgiitsel adalet konusuna yogun
bir ilgi gostermeye baglamiglardir.

Bireylerin orgiitteki uygulamalara iliskin adalet algilamasi (Greenberg ve Colquutt ,2005) olarak tanimlanan orgiitsel
adalet literatiirde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak {iizere ii¢ boyutta incelenmektedir.
Dagitim adaleti bireylerin kazanimlarin adilligine iliskin algilamalar1 iizerinde temellenirken prosediir adaleti,
kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siireglerin adaleti iizerinde durmaktadir. Etkilesim adaleti ise Orgiitsel
uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir.

Orgiitsel sinisizm ise bireyin calistig1 6rgiite kars1 olan negatif tutumu olarak tamimlanmakta ve érgiitiin diiriistlitkten
yoksun olduguna dair inang, orgiite yonelik negatif bir duygu ve bu inang ve duygularla tutarl olarak orgiite yonelik
asagilayici ve elestirel davranma egilimi olmak iizere ii¢ boyutta incelenmektedir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel davranig literatiiriinde yogun olarak ilgi géren érgiitsel adalet kavrannin giiven, is tatmini, drgiitsel baghlik,
vatandaslik davranigi, saldirgan davranislar, misilleme, hirsizlik vb. ile iligkisine dair ¢ok sayida arastirmaya
rastlamak miimkiindiir. Bununla birlikte 6rgiitsel adalet ile esasen temelleri eski Yunan’a kadar uzanmasina ragmen
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orgiitsel davranig aragtirmacilarinin son yillarda ilgi gostermeye basladigi bir konu olan sinisizm arasindaki iliskiye
yonelik ¢ok smirli sayida arastirma vardir. Bu baglamda bu ¢aligma, caliganlarin orgiite yonelik adaletsizlik algilart
ile orgiitsel sinisizm arasinda bir iliski olup olmadigint ortaya koyarak literatiirdeki bu boslugu doldurmaya katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda oncelikle orgiitsel adalet ve orgiitsel sinisizim var olan literatiir temelinde
kavramsal olarak ele alinacaktir. Daha sonra iki kavram arasindaki iliskiler bir devlet {iniversitesi 6rnegi ¢ergevesinde
incelenecektir.

ORGUTSEL ADALET

Adalet konusunun hayatin biitiin alanlarinda ortaya ¢iktigini belirten Greenberg ve Colquitt (2005) orgiitsel adaleti,
bireylerin orgiitteki adalet algis1 olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalar Adams’in Esitlik Teorisi
ile baglamaktadir. Bireylerin adil davranislarla karsilasma isteklerinin dayanak noktasi olarak kabul edildigi esitlik
teorisine gore bireyler orgiite yaptiklar katkilara 6rgiit tarafindan esit karsiliklar verilmesini beklerler. Bu baglamda
birey, orgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa, ne kadar yiiksek performans gosterirse, orgiitiin de ona o kadar ¢ok
kazandirmasini bekler. Bu beklenti nedeniyle birey gosterdigi ¢abay: ve sahip oldugu yeteneklerini, egitimini, orgiit
igindeki performansini elde ettigi “sonug”larla karsilastirir. Burada sonuglar {icret, terfi, takdir, basari ve statii gibi
isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen 6diillerdir. Birey yaptig1 karsilagtirma sonunda orgiitiindeki adaletle ilgili
algilamalara sahip olur ve sonugta orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir (Ozdevecioglu, 2003;
Eker,2006; Tutar,2007).

Literatiirde Orgiitsel adalet dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ boyutta
incelenmektedir. Dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, {icretler, terfiler vb. her
tiirlii kazanimin bireyler arasindaki paylasimini konu alan bir kavramdir ve bireylerin kazanimlarin adilligine iligkin
algilamalarin ifade etmektedir (Ozen, 2001: 9). Prosediir adaleti, kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siireglerin
adaleti olarak tamimlanmaktadir (Cohen-Charash ve Spector 2001:280). Orgiitsel uygulamalarm insan iliskileri
boyutu ile ilgili olan etkilesim adaleti ise orgiitsel adaletin son boyutudur. Etkilesim adaleti, orgiitte karar alicilar ile
calisanlar arasindaki iletisim siirecine odaklanir. Bu baglamda orgiitsel kazanimlarin dagitilmasi, bu kazanimlarin
dagitimlariyla ilgili prosediirler ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen
kurallar ve sosyal normlar bireyler tarafindan adil olarak algilandig1 siirece orgiitsel adaletten s6z etmek miimkiin
olacaktir.

Goriildiigi gibi orgiitsel adaletin bu ii¢ boyutu bireyin adalet algilamalarini farkli kaynaklar {izerine temellendirmekte
ve bu dogrultuda adalet algilamalariyla ilgili sonuglar da yoneldikleri obje agisindan farklilagmaktadir. Ornegin
bireyin Orgiitteki dagitim adaletsizligine iliskin algilamalarmim “sonuglara” yonelik tepkiler gelistirmesine neden
olacag belirtilmektedir. Bununla birlikte prosediirlerin adaletsizligine iliskin algilart “biitiin bir organizasyona” ve
etkilesim adaletsizligine iliskin algilar1 ise “yoneticilere” yénelik tepkiler gelismesine neden olacaktir (Ozdevecioglu,
2003).

Ozetle; farkli objelere yonelmis olsa da orgiitsel adalet algisimin galisanlarin tutum ve davranislar iizerinde etkili bir
degisken oldugu sdylenebilir. Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar da bu
yargiy1 destekler niteliktedir. Soyle ki orgiitsel adalet algisi ile ¢alisanlarin tutum ve davraniglar1 arasindaki iligkilere
yonelik yapilan gesitli aragtirmalarda 6rgiitsel adalet algilarinin is tatmini, vatandaslik davranist ve orgiitsel bagliligi,
adaletsizlik algilarinin ise misilleme ve saldirgan davraniglari arttirdigi yoniinde bulgulara ulasilmistir (Tutar, 2007 ;
Yildirim, 2007; Eker, 2006; Ozdevecioglu, 2003; Kickul vd, 2001; Skarlicki ve Folger, 1997). Bu baglamda hayal
kirikligina, motivasyon kaybima ve ise karst sogumaya neden olan ve orgiit i¢inde huzursuzlugun ve g¢atismanin
kaynag1 olarak kabul edilen (Tutar,2007) orgiite yonelik adaletsizlik algisinin bireyin ¢alistig1 orgiite karsi negatif
tutumu olarak tanimlanan 6rgiitsel sinisizmin 6énemli belirleyicilerinden biri olacagini diistinmek yanlis olmayacaktir.
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ORGUTSEL SiNiSizm

Sinisizm, ilk olarak M.O 4. yiizyilda bir diisiince okulu ve yasam tarz1 olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. Baskalarimimn
giidiilerine yonelik giivenilir olmayan ve kiigiik diisiiriicii tutumlar ve insan dogasina iliskin bencillige dair inang
(Costa, vd., 1983,aktaran Ozgener vd., 2008) olarak tanimlanan sinisizmin kokeni antik Yunan’da felsefeciler
Antisthenes ve Sinoplu Diogenes'e dayandirilmaktadir. Sinisizmin baslangigta bir felsefe olmasinin yani sira ayni
zamanda bu felsefeyi savunanlarin liiksten ve kurumlardan kaginmasiyla sekillenen bir yasam bi¢imi oldugu
belirtilmektedir. Sosyal normlar1 reddederek bagimsizlik ve kendine yetme gibi diisiinceleri kutsayan bu felsefeciler
bireysel akli en yiiksek erdem olarak kabul etmiglerdir. Bu baglamda Yunanli ilk sinikler, gii¢ arayislari igindeki
insanlarin egilimlerinin dogal olmadigmi savunmuslardir (Dean vd.,1998: 341). Etik ve erdemin yiiksek
standartlarina ulasmay1 amacglayan antik Yunanl sinikler, bu faziletleri savunmayanlara sik sik vahsice saldirmislar
(Andersson ve Bateman, 1997: 449) ve bu saldirilarinda en biiyiik silah olarak mizah1 kullanmiglardir. Giiniimiizde
ise sinisizm kavraminin anlami degigmistir. Modern zamanlarda sinikler sert etik ve erdem kurallarina bagli olmakta
diisiik yarar gormekte ve onun yerine toplum tarafindan onaylandigma inandiklari kétiilikklerden kendilerini
ayirmaktadirlar (Andersson ve Bateman, 1997: 449). Sinisizm artik sadece belirli felsefeciler ve diisiince okullari ile
sinirl degildir. Bu olgunun her yerde olduguna inanilmaktadir (Ozgener vd., 2008; James, 2005; Dean vd.,1998).

Toplum iginde bu derece yaygin bir tutum olarak ortaya ¢ikan sinisizmin orgiitlere yansimamasi ise olanaksizdir.
Dean vd. (1998), sinisizmin orgiitsel degisim ve kalite gelistirme ¢abalarinin olumsuz bir sonucu olarak olustugunu
ve tiim diinya orgiitlerinde yaygin bir tutum oldugunu belirtmektedir. James’e gore (2005) ise sinisizm genis 6l¢iide
is¢i-igveren iligkisinin yeni bir modeli olarak goriilmektedir. Bu baglamda yapilan son arastirmalar galisanlarin biiyiik
bir yiizdesinin eger sans verilirse yonetimin onlar istismar edecegini, onlar etkileyen kararlarin arkasindaki gergek
nedenlerin calisanlara asla sdylenmeyecegini ve bireyin kime giivenecegini bilmedigini belirttiklerini gostermistir
(Kanter ve Mirvis, 1989; Mirvis ve Kanter, 1992, aktaran James, 2005). Yine de bu kadar yaygin olmasina ragmen
orgiitsel sinisizm sadece son yillarda orgiitsel davranig literatiiriinde ilgi gérmeye baslamustir.

Orgiitsel sinisizmin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte literatiirde en ok karsimiza ¢ikan tanimlardan biri Dean
vd. (1998) tarafindan yapilan orgiitsel sinisizm tanimidir. Dean vd. (1998; 345) orgiitsel caligmalarda kullanilan
sinisizm tanimlarini incelemis ve sonugta Orgiitsel sinisizmi, bireyin ¢alistig1 orgiite karst olan negatif tutumu olarak
tanimlamiglardir. Dean vd.’ne (1998) gore Orgiitsel sinisizmin {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde
siralanmaktadir:

1 (::)rgiiti'm diriistliikten yoksun olduguna dair inang
(2) Orgiite yonelik negatif bir duygu ve
(3) Buinanglar ve duygularla tutarli olarak 6rgiite yonelik agagilayici ve elestirel davranma egilimi.

Orgiitsel sinisizmin ilk boyutu olan 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang 6fke, hor gérme kinama gibi
duygularla ortaya ¢ikar. Bu agidan sinisizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyetine iligkin duyulan
inangsizlik egilimidir (Ozgener vd., 2008: 56). Sinik cahisanlarin drgiitiin ve yoneticilerinin ¢ikar ugruna adalet,
diirtistliik ve ictenlik gibi prensipleri feda ettigine ve orgiitte yonetimin yaptig1 se¢imlerin bireysel ¢ikar temelli
olduguna inandiklar1 belirtilmektedir. Bu baglamda sinik c¢alisanlar Orgiitsel kararlarin arkasinda gizli giidiilerin
olduguna inanirlar ve yonetim tarafindan bu kararlarla ilgili yapilan agiklamalari kabul etmezler. Sinik ¢alisanlar
acisindan Orgiitiin amaglart konusunda samimi olmasindansa ¢aliganlarini kendi ¢ikarlar: icin feda etmesi bir diger
ifadeyle ¢alisanlarina ihanet etmesi daha biiyiik bir olasiliktir.

Orgiitsel sinisizmin ikinci boyutunu 6rgiite yonelik negatif duygular olusturmaktadir. Sinisizm, diisiince ve inanglarin
yan sira Orgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor gérme ve ofke gibi giiclii duygusal tepkileri de
icermektedir. Hatta orgiitsel sinisizm diizeyleri yiiksek bireylerin drgiitlerini diislindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve
utang bile hissedebilecekleri belirtilmektedir. Bu nedenle Dean vd.’nin (1998) de belirttigi gibi orgiitsel siniklerin
sadece oOrgiitleri hakkinda kati inanglara degil duygularla iliskili bir takim deneyimlere de sahip olduklart séylenebilir.

Orgiitsel sinisizmin son boyutu &rgiite yonelik inanglar ve duygularla tutarh olarak orgiite veya yonetimine

asagilayict ve elestirel davranma egilimidir. Bu davranislarin ¢ogu, Orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun
olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, siritmalari, anlaml bakislari, alayci
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mizah gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Ozgener vd., 2008: 56). Orgiite yonelik sinik tutumlar i¢inde en acig1 Srgiitii
hedef alan giiglii elestirel s6ylemlerdir. Bu sdylemler gesitli sekillerde olabilmesine karsin en acik ifade sekli 6rgiitiin
samimiyet ve diiriistlikten yoksun oldugu inancinin dile getirilmesi ve antik Yunan siniklerine paralel bir sekilde
kullanilan igneleyici mizahtir.

Heniiz ¢ok yeni bir konu olmasinin dogal bir sonucu olarak literatiirde drgiitsel sinisizmin Onciilleri ve sonuglari ile
ilgili yapilmis ¢ok fazla sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Bu konuda yapilan az sayida ¢aligmadan bir tanesi Wanous
vd. (1994) tarafindan ger¢eklestirmis ve yanlis yonetilen degisim ¢abalarinin 6rgiit i¢inde sinisizmin gii¢lii bir dnciilii
oldugu bulunmustur (aktaran FitzGerald,2002:6). Bir diger ¢alismada Andersson ve Bateman (1997) yiiksek makam
tazminati, diigiik orgiitsel performans ve sert ve ¢abuk isten ¢ikarma duyurusunun sinik tutumlarla iligkili oldugunu
bulmustur. Ayrica yiiksek diizeyde rol ¢atismasi (Naus vd.: 2007), asir1 rol yiikii ve tutulmayan sézler (Cordes and
Dougherty, 1993, aktaran Byrne ve Hochwarter, 2008) de orgiitsel sinisizmin Onciilleri olarak tespit edilmistir.

Sonuglart agisindan bakildiginda orgiitsel sinisizmin hem orgiit hem de ¢alisanlar i¢in olumsuz sonuglara neden
olduguna iliskin bulgulara rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalara gore orgiitsel sinisizm yetersiz performans, moral
bozuklugu, yiiksek devamsizlik, isgiicii devri ve is tatminsizligine neden olmaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2008).
Ayrica orgiitler i¢in oldugu kadar kendileri i¢in de isleri kolaylastirmayan sinik ¢alisanlarin ilgisizlik, yabancilagsma,
caresizlik, hayal kirikligi yasadiklar1 ve daha yiiksek duygusal tiikenmislik diizeylerine sahip olduklari
belirtilmektedir (Naus vd., 2007; FitzGerald,2002).

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL SiNiSiZM iLiSKisSi

Bireyin olumsuz ¢alisma deneyimleri sonucu gelisen &grenilmis bir inang ve elestirel bir yargi oldugu belirtilen
orgiitsel sinisizm Naus vd. (2007) gore c¢alisanlarin diiriistliikten yoksun, sahtekdr ya da samimiyetsiz, adaletsiz
yaklagima yonelik algilar1 veya deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiit i¢inde gatigmalarin
ve huzursuzlugun en onemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen adaletsizlik algilarmin g¢alisanlarin orgiite
yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde 6nemli bir etken olarak rol oynayacag diisiiniilebilir. Ornegin dagitim
adaletsizligine yonelik algilamalari sonucu cabalarinin adil karsilik bulmadigina inanan caligsanlar gosterdikleri
¢abalarin Orgiite ve yoneticilerine veya onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda uygun buldugu iiciincii kisilere feda edildigini
diistineceklerdir. Bir baska ifadeyle bu durum caliganlarin, orgiitiin ve yoneticilerinin ¢ikarlart ugruna ¢alisanlarina
ihanet edecekleri yoniindeki diisiincelerini pekistirmekten baska bir ise yaramayacaktir. Veya adil prosediirler sonucu
alinan dagitim kararlari, yoneticilerin 6diil ve cezalarin dagitimiyla ilgili kararlart kendi bireysel ¢ikarlari
dogrultusunda almadigi konusunda ¢alisanlarin algilarmi  giliclendirirken oOrgiitsel sinizm diizeylerini de
zayiflatacaktir.

Literatiirde var olan az sayida ¢alismaya bakildiginda da orgiitsel adalet ve orgiitsel sinisizm arasindaki s6z konusu
iliskiyi dogrulayan sonuglara ulagildigr gériilmektedir. Ornegin James (2005) orgiitsel sinisizmin onciillerini ve
sonuglarini inceledigi ¢alismasinda oOrgiitsel sinisizm ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna varmigtir. FitzGerald (2002) ise daha yiiksek dagitim ve prosediir adaletsizligi algisia sahip bireylerin
orgiitlerine kars1 daha sinik tutumlara sahip olacagini tespit etmistir. Bir baska arastirma Bernerth vd. (2007)
tarafindan yapilmis ve dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile Orgiitsel sinisizm arasinda negatif bir iliski tespit
edilmigtir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amac Orgiitsel adalet ile orgiitsel sinisizm arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Bir
diger ifadeyle, akademisyenlerin orgiitsel adalete yonelik algilarinin orgiite yonelik sinik tutumlar gelistirmelerine
neden olan bir faktér olup olmadigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Daha 6nce deginildigi gibi Orgiitsel sinisizm kavrami
orgiitsel davramig literatiiriinde ¢ok yeni bir kavramdir ve Oncelleri ve sonuglarina dair heniiz yeterli veri
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda kavramimn nitel yontemler kullanilarak arastirilmasmnim konunun daha iyi
anlagilmasinda literatiire onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de orgiitsel adalet
algist ile orgiitsel sinisizm arasindaki iligkiyi aragtiran ilk ¢aligma olmasi da arastirmanin bir diger dnemli katkisi
olacaktir.
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Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamim bir devlet iiniversitesinin I.I.B.F.’ne yonelik spesifik bir 6rnek olay olusturmaktadir.
Calismada yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi kullanilmis ve s6z konusu {iniversitede gorev yapan 20
akademisyenle gorlisiilmigtiir. Elde edilen veriler icerik analizi (Holsti, 1969; Luborsky, 1994) kullanilarak
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Kisitlart

Arastirma, kisith bir siirede ve sadece bir Orgiitte gerceklestirilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi orgiit yasal
cerceveyle simirlandirilmis bir igleyise sahip tek bir devlet tiniversitesidir. Bu durum calismanin sonuglariin sadece
bu orgiite ait oldugunu gostermektedir. Yani aragtirmanin sonuglarinin genellenmesi dogru olmayacaktir.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin yapildigi fakiiltede 21 profesor doktor, 12 dogent doktor, 43 yardimer dogent doktor ve 49 arastirma
gorevlisi ve uzman gorev yapmaktadir. Aragtirma kapsaminda miilakat yapilan akademisyenlerin unvanlari ve diger
demografik 6zellikleri ise Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1. Frekans Dagilimi Tablosu

FREKANS YUZDE
Cinsiyet
Kadin 5 25
Erkek 15 75
Yas
25-30 4 20
31-35 6 30
36-40 2 10
41-45 6 30
46 ve lizeri 2 10
Medeni Durum
Bekar 6 30
Evli 14 70
Unvan
Prof. Dr. 4 20
Dog. Dr. 3 15
Yrd. Dog. Dr. 6 30
Ar. G6v./Uzman 7 35
Hizmet Siiresi
1-3 yil 5 25
4-6 y1l 4 20
7-9 yil 5 25
10 y1l ve fazlasi 6 30
idari Kadroda Bulunma 5 25
idari Kadroda Bulunmama 15 75

Goriildiigii gibi arastirmaya katilan akademisyenlerin %75 gibi yiliksek bir orani erkektir. Katilimcilarin yine %70’
evli, %50’si “36 ve lizeri” yas grubunda yer almaktadir. Unvanlara bakildiginda %20’si profesor doktor, %15’
dogent doktor, % 30’u yardimci dogent doktor ve %35°i arastirma gorevlisi ve uzmandir. Katilimeilarin tamami
orgiitte belirli bir adalet algisina sahip olmalarina imkan saglayacak sekilde 1 yildan uzun zamandir Orgiitte
bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet ve sinisizm arasindaki iliskiye yonelik bulgulara gegmeden &nce herhangi bir adaletsizlik durumunda
calisanlarin ne gibi tepkiler gelistireceklerinin dikkate alinmasi bulgularin daha anlamli hale gelmesine katki
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saglayacaktir. Bu baglamda calisanlara adil olmayan uygulamalarla karsilagsalardi ne yapacaklari sorulmustur.
Verilen cevaplarin dokiimlerinin icerik analizi ile degerlendirilmesi sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de
Ozetlenmigtir.

Tablo 2. Adaletsizlige Yonelik Tepkiler

Ar. Gorevlisi/Uzman|Yardimci Dog¢. Dr.]Dog¢. Dr. |Profesor Dr.
ifadeler 123456 78910 11 12 13|14 15 16|17 18 19 20|Toplam
Acikca Belirtme 12 113 2 1 1 1
Kars1 Cikma 1 1 2 1 5
Kanuni islemlere Basvurma

1 3 1 5
Ust Mercilere Basvurma B 1 1 4
istifa Etme 1 1
Adaletsizligin Kaynagiyla Goriisme
1 1
Demokrasinin Kullanimi 1 1
Bir Sey Yapamama 1 4 4 2 1 1 13
Boyun Egme 11 1 1 4
Pasif Kalma 2 2 4
Dedikodu 1 1 1 1 4
Sabretme 2 2

Tablo 2 incelendiginde arastirma gorevlilerinin herhangi bir adaletsizlige vereceklerini belirttikleri tepkilerin diger
akademik kadrolardan belirgin bir sekilde farklilastifi goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin adaletsiz bir durum
karsisinda “boyun egme”, “bir sey yapamama” gibi pasif tutumlar sergileyecegini belirtirken diger akademik
kadrolardaki akademisyenlerin “agikga belirtme”, “karsi ¢ikma” gibi aktif tutumlar sergileyeceklerini belirttikleri
dikkat cekmektedir.

Akademisyenlerle yapilan miilakatlarin dokiimleri orgiitsel adalet algisi ile ilgili olarak igerik analizine tabi
tutuldugunda ise Tablo 3’e ulagilmistir. Tablo 3 incelendiginde akademisyenlerin {iniversiteye yonelik adalet
algilarinin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Burada belirtilmesi gereken 6nemli bir nokta “kismen” veya “duruma
gore” gibi ifadeleri kullanan akademisyenlerin yasanan adaletsizliklerin genel is ortamimi bozmayacak diizeyde
oldugunu belirtmeleridir. Ozetle goriismeye katilan akademisyenlerin uygulamalarla ilgili olumlu gbriisler
bildirdikleri ve genel olarak orgiitle ilgili olarak adalet algisina sahip olduklari sylenebilir.

Tablo 3. Adalet Algisi

Arastirma Gov./Uzman]Yardimci Dog. Dr.] Dog. Dr.|Profesor Dr.
ifadeler 1 2 3 45 6 718910 11 12 1314 15 16|17 18 19 20| Toplam
Adil Kaynak Dagilimi 1 4 2 331 4 3 1 2 2 26
Kismen 1 2 3
Adil Degil 1 2 2 3|3 1]2 14
Adil is Dagihm 3 2 2 1|1 11 2 2]1 2 2] 20
Duruma Gore 2 2
Adil Degil 2 2 4 1 311 1 14
Firsat Esitligi Var 2 3 2 1113 2 16
Kismen 3 2 1 1 1 8
Yok 1 1 2 1 1 6
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Karar Almada Tarafsizhk 2 1 3 1 112 1 212 2 1 21 21
Tarafli 3 33 3 12
Duruma Gore 1 3 2 6
Kararlar1 Uygulamada Tarafsizhk| 3 3 4 2 3 1 4 2 53 28
Tarafli 5 3 2 3 13
Duruma Gore 3 4 2 3 2 3 17
Asin s Yiikii 3 3 5 4 1 1 8]6 3 34
Etik ve Ahlaki Kararlar 311 2 2 212 1 112 2 2122 21 28
Etik ve Ahlaki Degil 3 1 4
Kismen 2 1 3
Mantikh A¢iklamalar Var 2 1 212 1 2 21 21 2 18
Yok 2 2 2 2 2 10
Duruma Gore 2 1 2 1 6
Haklarimiz Gézetiliyor 2 1 2 2 1 1 211 2 2 31 2 22
Gozetilmiyor 3 2 2 7
Duruma Gore 2 2 2 2 8
Iletisim Kanallar1 Agk 332 1 1 2 11211 1 1 3 2 2 26
Kapali 1 2 1 4

Tablo 3’ gore prosediir adaleti kapsaminda degerlendirilen “agsir: is yiikii” en ¢ok 6ne ¢ikan adaletsizlik boyutudur.
Miilakatlar sirasinda akademisyenlerin pek ¢ogu kadro eksikligi ve biirokrasi nedeniyle olusan zaman calict islerin
asir1 is yiikiine sebep oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3’te dikkat ¢eken bir diger nokta akademisyenlerin genel olarak kararlarin adil bir sekilde alindigina yonelik
fikir beyan etmelerine ragmen ¢ogunlukla kararlarin uygulanmasina yonelik adaletsizlik algisina sahip olmalaridir.
Yapilan miilakatlar derinlemesine incelendiginde akademisyenlerin uygulamadaki adaletsizliklerin karar alicidan
degil uygulayan personelden kaynaklandigi yoniinde fikir belirttikleri goriilmektedir.

Yapilan igerik analizi sonucunda akademisyenlerin sinik tutumlan ile ilgili olarak ise Tablo 4’te goriilen sonuglar
elde edilmistir.

Tablo 4 sinisizmin duygu boyutu agisindan incelendiginde “memnuniyet”, “mutluluk”, “isini sevmek” ve ‘i
ortamint sevmek” ifadelerinin olumlu duygular arasinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 4 incelendiginde dikkat
ceken Onemli bir diger nokta sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin de isini ve is ortamini sevdiklerini
belirtmeleridir. Ornegin yapilan miilakatlarda katilimeilarin “Burada insani iliskiler ¢ok giiclii. Zaten beni buraya
baglayan tek sey de budur.”, “Bu isi seviyorum. Herkesin bu isi ancak severek yapabilecegini diisiiniiyorum.”
seklinde ifadelere bagvurdugu goriilmektedir. Bu baglamda isini ve i ortamini sevmenin akademisyenlerin
iiniversiteye yonelik duygu ve tutumlart iizerinde Onemli bir etken oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Akademisyenlerin iiniversiteye yonelik olumsuz duygular1 arasinda ise “siknti”, “hayal kirikligi”, “iiziintii” ve
“engellenme” duygular1 6ne ¢ikmaktadir.

Sinik davraniglar arasinda ise “elestiri” ve “sizlanma” en ¢ok dile getirilen davranislar olmuslardir. Katilimeilarin
cevaplari incelendiginde olumsuz elestiri davranisinin iist kademelere ¢ikildik¢a olumlu elestiri davranisina dondiigii
goriilmektedir. Profesorler arasinda ise olumsuz elestiri ifadesine rastlanmamaktadir. Bu mevkideki katilimcilar
gerekli ortamlarda yapic elestiriler sunduklarini belirtmislerdir. One cikan diger bir sinik davranig olan sizlanma da
sadece aragtirma gorevlisi ve yardimci dogent seviyesinde goriilmekte, daha iist kademelerde bu davraniga
rastlanmamaktadir. Akademisyenlerin sinik tutumlari ile ilgili olarak tabloda arastirma gorevlilerinin yine belirgin bir
farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore sikinti, stres, iiziintii gibi olumsuz duygular arastirma gorevlileri
arasinda diger kadrolarda bulunan akademisyenlere gore daha sik bir sekilde dillendirilmektedir. Yine arastirma
gorevlilerinin daha yogun olarak orgiite yonelik olumsuz elestirilerde bulunduklart gériilmektedir.
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Tablo 4. Sinisizm

Ar. Yardimci Dog. Dog. Dr Profesor

Gorevlisi/Uzman Dr. U Dr.
ifadeler 123456 7|89 1011 12 13|14 15 16|17 18 19 20|Toplam
inanc 1113 1 2 1 2 2 2 1 1 18
Kismi Inang 2 11 1 1 1 1 1 9
Tutarh 1211 1 2 2 2 12
Kismen 2 1t 131 3)1 3 12 1 20
Tutarh
Memnuniyet 1 1 1 31 1 31 12
Mutluluk 11 1 213 1 1 1 11
Baghhk 1 2 312 1 9
Sevgi 11 2 4
Rahathk 1 3 1 1 1 7
Huzur 113 2 1 6
Giiven 21 2 5
isini Sevmek|2 1 1 1 1 2 1 11
Is Ortamim |, 12 1|4 11 13
Sevmek
Sikint1 34 2 9
Hayal
Kirikhig 21 2 S
Uziintii 2 11 4
Engellenme |1 2 1 4
Mutsuzluk |2 2 4
Stres 2 2
Karamsarhk| 2 2
Desteklemek 1 1 1 1 211 1 2 1 11
Takdir
Etmek 1 ! ! 3
Elestirmek 2 2 |4 1 6 3113 23
Olumlu 1 1 311 3 10
Olumsuz 2 2 |4 5 13
Sizlanma 4321 1 3 1 14
Dedikodu 2 1 1 1 5
Pasif Kalma 3 2 5

Sinisizmin bir belirleyicicisi olarak akademisyenlerin genel olarak adalet algilarina bakildiginda ise sinik tutumlar
icindeki akademik personelin kaynak dagilimi, karar alma, kararlari uygulama ve kararlara iligkin mantikli
aciklamalara sahip olma boyutlarinda olumsuz algilara sahip olduklari goriilmektedir.

SONUC

Bu ¢aligmada akademisyenlerin orgiitsel adalete yonelik algilarinin drgiitsel sinisizm davranislar: tizerinde etkili bir
faktor olup olmadigini belirlemek amaglanmistir. Bu amagla bir devlet tiniversitesinin I.I.B.F.’sinde gérev yapan 20
akademisyenle yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmigtir.

Arastirma sonucunda arastirma gorevlilerinin herhangi bir adaletsizlige vereceklerini belirttikleri tepkilerin diger
akademik kadrolardan belirgin bir sekilde farklilastigi ve adaletsiz bir durum karsisinda pasif tutumlar sergileme
egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Aragtirma bulgulari benzer sekilde sinik tutumlarin arastirma gorevlileri
arasinda daha yogun bir sekilde orta ¢iktigini ortaya koymustur. Bu bulgularin sonucu olarak statiiniin daha diisiik
olmas1 durumunda daha pasif sinik davraniglara yonelindigi sdylenebilir.
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Arastirma sonucunda ayrica sinik tutumlar sergileyen akademisyenlerin genel olarak orgiitsel adalete iligkin olumsuz
algilara sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica olumsuz duygular ve sinik davraniglar aragtirma gorevlileri
arasinda diger kadrolarda bulunan akademisyenlere gore daha siklikla ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda orgiite
yonelik adaletsizlik algilarinin akademisyenlerin drgiite yonelik sinik tutumlar {izerinde etkili bir degisken oldugu
sonucuna varilabilirse de sinik tutumlara sadece adaletsizlik algisinin neden oldugunu sdylemek de yanlis olacaktir.
Bu durumun daha g¢ok arastirma gorevlilerinin akademik hayatin en alt kademesinde yer almalari nedeniyle
kendilerini tepkilerini belirtme giiciinden yoksun hissetmelerinden kaynaklandig: sdylenebilir. Nitekim arastirma
gorevlilerinin yapilan goriismeler sirasinda sik sik “Yardimer Dogent veya Dogent olsaydim...”, “Daha yiiksek bir
mevkide olsaydim...”, “Haddim o6lgiisiinde...” gibi ifadeler kullanmalar1 bu goriisii desteklemektedir. Bu baglamda
adaletsizlik algilarinin sinisizmi tetikledigi fakat bu adaletsizliklere tepki gdsterme giiciine sahip olmanin sinisizmin
asil belirleyicisi oldugu sdylenebilir.

Caligmanin sonunda tiim akademisyenlerin Orgiitiin séylem ve eylemleri arasinda benzerlik olduguna inanmalarina
ragmen, adaletsizlik algilamalar1 sonucunda sinik davranislara yonelebilecekleri belirlenmistir. Akademisyenlerin
orgiite olan inanglari konusunda sinik bir egilim olmamakla birlikte duygu ve davranislar konusunda s6z konusu
egilimlere rastlanmugtir.

Bu bilgiler 1sinda 6rgiit i¢inde akademisyenlerin ve 6zellikle arastirma gorevlilerinin kendilerini ifade etmelerine
imkan saglayacak platformlarin olusturulmast akademisyenlerin sinik tutumlar i¢ine girmesini en aza indirecek bir
onlem olarak kabul edilebilir. Bu agidan bakildiginda kendilerini ifade etme imkani saglanan akademisyenler
fikirlerine dolayisiyla kendilerine deger verildigini hissederek kendilerini daha gii¢lii hissedeceklerdir. Aym1 zamanda
orgiitte mentorluk iligkisinin tesvik edilmesi de bir diger ¢dziim yolu olarak goriilebilir. Gergekten de miilakatlar
sirasinda mentorluk iliskisi i¢indeki arastirma gorevlileri kendilerini daha iyi ifade edebildiklerini ve manevi anlamda
daha fazla destege sahip olduklarini hissettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda mentorluk arastirma goérevlilerine
kendilerini ifade etmelerine imkan verecek bir yol olarak 6ne ¢ikmaktadir. Son olarak orgiitte var olan sistemin
calisanlara acik bir sekilde tanitilmas: da ¢alisanlarin alinan kararlarin ne sekilde alindigi, uygulamalarin kendilerini
nasil etkileyecegi, alinan kararlar veya uygulamalar hakkinda nasil bilgi alabilecekleri, herhangi bir adaletsizlikle
karsilastiklarinda neler yapabilecekleri gibi konularda daha bilgili olmalarini saglamaya yardimci olacaktir. Bu
durumun ¢aliganlarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglayacagi ise agiktir.
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