Dumlupinar Universitesi
Say 26

Sosyal Bilimler Dergisi
MNisan 2010

Okul Miidiirlerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi
Orhan Cmar”

Ozet: Toplumun egitim ihtiyacini karsilamada 6nemli bir yere sahip olan okullarin iyi yonetilmesi egitim sisteminin
basarisina etki eden bir konudur. Iletisim, 6rgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde yoneticilerin kullandigi temel
araglardandir. Okullarin gérevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri, okul miidiirlerinin iletisim siirecinde
etkili olmalarina baglidir. Bu ¢caligmada 6gretmenlerin algilaria gore okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi
incelenmigtir. 2008 yil1 Nisan aymda Agn ilindeki on ilkdgretim okulunda gorev yapan 191 dgretmen arastirmanin
&rneklemini olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olcegi”,
istatistiksel analizlerde ise frekans, ylizde, ortalama, t testi ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularina
gore 6gretmenler, okul miidiirlerinin iletigim siirecindeki etkililik diizeyini olumlu olarak degerlendirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, orgiitsel iletisim, okul, okul miidiiri.
The Principal Effectiveness in the Communication Process

Abstract: Good management of schools which have important place to meet education needs of the society is a
subject affecting the success of educational system. Communication is one of the main tools for managers to achieve
organizational goals. In order to perform their mission successfully for schools, principals should be effective in the
communication process. In this study, the principal effectiveness in the communication process, according to the
teachers’ perceptions, is examined. The sample of the study is 191 primary school teachers working in ten schools in
the province of Agri on the April 2008. To gather the data “The Scale of the Principal Effectiveness in the
Communication Process” is used. Frequency, percentage, mean, t test and variance analyze are used in statistical
analyses. As a result of the study it is found out that the principal effectiveness in the communication process is well
percept by the teachers.

Key Words: communication, organizational communication, school, principal.
GIiRIS

Insanlar, amaglarin1 gerceklestirmek icin rgiitlenerek bir araya gelmektedirler. Bu sekilde ortaya gikan orgiitsel yapr,
iletisim aracilifiyla islevini yerine getirebilmektedir. Bir iletisim ag1 olarak degerlendirilen Orgiitiin basarili olmasi,
bu agin iyi kurulmasi ve iglemesiyle miimkiin olmaktadir.

Birey ve orgiit iizerinde onemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin basarist ve orgiitiin etkinliginde 6nemli rol
oynayan bir siirectir. Yoneticilerin giindelik olarak toplant1 yapmalari, raporlart incelemeleri, telefon goériismeleri
yapmalari, faks metinleri hazirlamalari, emir ve direktif vermeleri gibi faaliyetler siirekli tekrarlanan iletisim
ornekleridir. Yoneticiler mesailerinin 6nemli bir boliimiinii iletisime ayirmak zorundadirlar.

Toplumsal yapiyr meydana getiren kurumlardan biri olan egitimin en temel bileseni okullardir. Ciinkii egitim
faaliyetinin onemli bir boliimii okullarda geceklestirilmektedir. Egitim sisteminin amaglarmin gerceklestirilmesi,
okullarin iyi yonetilmesiyle saglanabilir. Bu baglamda okul miidiirlerinin okulu yonetirken iletisim agin1 basarili bir
sekilde kurup islerlik kazandirmalari hayati bir nem tasimaktadir.

Bu noktadan hareketle okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigini belirlemenin yararl olacag: diistiniilmiistiir.
Caligmada, konuyla ilgili kuramsal bilgiler verildikten sonra, okul miidiirlerinin iletigim siirecindeki etkililigini
belirlemek i¢in yapilan arastirmaya yer verilmistir.

* . . .
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KURAMSAL CERCEVE

fletisim konusunu ele alan kaynaklarda iletisim ile ilgili cok cesitli siniflandirmalar yapilmstir. Burada genel iletisim
ve Orgiitsel iletisim ayrimi yapilarak iletisim konusuna yer verilecek ayrica okul yonetiminde iletisim konusuna
deginilecektir.

Genel Iletisim

Kaynaklarda iletisim hakkinda ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Tiirkge Sozlikkte (TDK, 2005) iletisim; “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” bigiminde tanimlanmaktadir.

Eren’e (1993: 217) gore iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve ahenkli bir gekilde
¢alismalarini temin eden bir bagdir.

Simsek, (1998: 183) iletisimi; ortak zemin ve noktalarda anlasma ve uzlasmaya varmak amaciyla bilgi, veri ve
diisiince aktarimi seklinde tanimlamaktadir.

Miller; davranig yoniinii 6n plana ¢ikararak iletisimi; “alicinin davranislarini kasitli bigcimde etkilemek iizere, bir
kaynaktan aliciya dogru mesajlarin iletilmesi” seklinde tanimlamaktadir (Ergin ve Birol, 2000: 6). Benzer sekilde
Erdogan (1994: 279) su tanimi yapmustir; iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ziyade, bir etki
olusturmaya veya davranis nedeni olmaya doniik bilginin, bir kisiden bagka bir kisiye suurlu olarak aktarilmasidir.

Bakan ve Biiyiikbese (2004: 1-360), iletisimle ilgili farkli bilim adamlar1 ve yazarlarca yapilan tanimlardan yola
cikarak iletisim igin kapsayic1 bir tanim yapruslardir. “Ietisim; iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince,
anlam, duygu, kam ve tutumlarin belli bir sonuca ulagmak, ya da davramgslari etkilemek amacryla, sembollere
doniistiiriilerek belirli bir ara¢ ya da araglar vasitasiyla, aktariimasi, iletilmesi, anlasiimas: ve davranisa
doniistiiriilmesi stirecidir.”

David K. Berlo tarafindan gelistirilen ve iki kisi arasindaki konugmadan bir siif ortamina, bir toplantidan bir telefon
goriismesine kadar hemen her tiirli iletisimi agiklayabilen model Sekil-1’de gosterilmistir (Hicks ve Gullett, 1988:
511).

Guarultu

Kanal
Kaynak |———— Mesaj  — Alict

l l

Sifreleme Sifreyi Cozme

Geri Bildirim-Geri Besleme-Doniit-Feedback

Sekil-1: Iletisim Siireci (Hicks ve Gullett, 1988: 511).
Bu modele gore; kaynak durumundaki kisi -kars1 tarafta bir etki meydana getirmek amaciyla- duygu ve diisiincelerini
bir takim sembollere doniistiirerek mesaj haline getirir ve bir kanal vasitasiyla aliciya aktarir. Alici, gelen mesajt
anlamlandirarak degerlendirir ve buna gore bir tepki verir. Burada iletisim siirecini aksatan her tiirlii etken giiriilti
olarak adlandirilmaktadir.
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Bazi kaynaklarda iletisim, anlami paylasarak, ortak hale getirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Burada dikkat
cekilen 6ge, “anlatmak™tir. Iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu ve diisiince diinyasm, iliskilerini,
iliskilerinin kendisindeki karsiliklarin1 agiklamak ve karsisindakine iletmek ister. Kisilerin anlatma eylemlerinin
iletisim acisindan amac1 “anlagilmak™tir (Aydin, 2008:205; Baltas ve Baltas, 2000: 19). Burada anlatan kisinin dikkat
etmesi gereken husus, anlattiklariyla birlikte kargidaki kiginin bunlar1 ne kadar anladigidir.

Bireyin kendisine yoneltilen bir mesaji tam olarak anlamasi veya bir mesaji ayni sekilde bagkalarma tam olarak
aktarmasi son derece giigtiir. Bu yiizden iletisim ¢ogu kez eksik kalir, ¢arpitilir ya da yanlis anlamayla sonuglanir. Bu
durumda kisisel ya da toplumsal diizeyde bir takim iletisim sorunlari ortaya ¢ikar. Yanlis anlama veya yanlig
anlasilma sike¢a karsilagilan durumlardir.

Gligli’ye gore (2000: 133-154), iletisimin saglikli olabilmesi i¢in, bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken bazi
ilkeler sunlardir;

- Herkesin kendine 6zgii 6zelliklerinin olduguna ve herkesin degerli olduguna inanmak, onlara iletisim
stirecinde kosulsuz ilgi gdstermek

- Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmek

- Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢dzebilecegine inanmak

- Maske takmadan kendini oldugu gibi gdsterebilmek (saydamlik)

- Duygu, diislince ve davraniglarinin tutarli olmasi

- Kendisini karsisindakinin yerine koyup onun sorunlarma onun gibi bakabilmek, onun hissettiklerini
hissedebilmek (empatik anlayis)

Saglikli bir iletisimin gergeklesmesinde empati (duygudaslik) 6nemli bir kavramdir. Empati, kendini karsidaki kisinin
yerine koymak, dnyargidan uzaklagsmak, duygulari paylasmak anlaminda kullanilmaktadir. Buna halden anlamak da
denilebilir. Kisilerin davraniglarinin tam ve kesin sebeplerini bilmeden hiikiim vermek insani dogru olmayan
noktalara gétiirebilir.

Orgiitsel Iletigim

Orgiit kavrami iki degisik anlamda kullanilmaktadir. Birincisi bir yapi, iskelet ve dnceden planlanmus iliskiler
toplulugu olan &rgiitii (organizasyon), ikincisi ise bu yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti ve orgiitleme
(organize etme) faaliyetlerini ifade eder. Buna gore dinamik ve eylemsel olan 6rgiitleme, sonugta statik bir yapiya
yani orgiite ulasir (Kogel, 1995: 15).

Bagkalar1 vasitastyla is yapma anlamina gelen yOnetim, en kii¢iigiinden (aile) en biiytigiine (devlet) kadar biitiin
orgiitlerde var olmasi gereken bir fonksiyondur. Orgiit, statik-durgun bir kalip; yonetim ise dinamik, hareketli bir
fonksiyondur (Can, 1992: 33). Dolayistyla rgiit, yonetimden ayri olarak diisiiniilemez.

Bir orgiitte yoneticiler, yonetilenler, ayn1 diizeyde gorevli kisiler ve dis cevre arasinda bir iletisim kenetlenmesinin
ortaya ¢ikmast kaginilmazdir. Bundan bagka, amaglara erisebilmek igin liderligin uygulanmasi, insanlarin motive
edilmesi, kararlarin alinmasi, cabalarda esgiidimiin saglanmasi ve faaliyetlerin kontrol edilmesi gerekir. Bu
fonksiyonlarin her biri kisiler arasi etkilesimi ve dolayisiyla iletisimi gerekli kilar (Hicks-Gullett, 1981: 249).

Kogel’e gore, yoneticinin dikkat etmek zorunda oldugu en 6nemli siireglerden birisi, iletisimdir. Cilinkii yonetici
diinyanin en iyi planim1 yapabilir veya kararini verebilir; ancak bu, uygulamaya aktarilmadig: siirece anlamsizdir.
Uygulamaya aktarmanin ilk sart1 ise iletisimdir (Kogel, 1995: 307). Ozdemir’e gore, etkili ve yenilik¢i orgiitlerin en
dnemli 6zelliklerinden biri iyi bir iletisim sistemine sahip olmalaridir (Ozdemir, 2000: 101).

Orgiitsel iletisim; 6rgiitii meydana getiren tiim organlar arasindaki bilgi, veri ve anlayis aktarimina hizmet eden yatay

ve dikey kanallarin olusturulmasidir. Hatta giiniimiizde o6rgiitler zaman zaman iletisim sistemleri veya bilgi akis
sistemleri seklinde amilmaktadir (Simsek vd., 2008: 159).
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Okul Yinetiminde letisim

Bilgiseven (1992:32) okulu; “diisiiniilerek ve sistemli bir sekilde, okumada kullanilan bazi sembollerin takdimi sureti
ile belirli bir zamanda belirli bir yerdeki toplantilara devam eden bir grubu, cehalet durumundan, zekd, maneviyat,
teknik bilgi ve hiinerler bakimindan aydinlatilmis hale getirmeye tesebbiis eden tesekkiil” olarak tanimlamaktadir.
Okul; toplumun beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermesi, kasitll kiiltiirleme siireci olan egitimi gergeklestirmesi
nedeniyle dnemli bir toplumsal isleve sahiptir (Tutkun, 2002: 238).

Bir toplumun ¢evredeki degigsmelere bagli olarak degismesi ve gelismesi, bireylerin {liretme kapasitelerinin artirilmasi,
insan kaynagimnin gelistirilmesi, iiyelerin toplumsal yasamin gerektirdigi davraniglari kazanmasi egitim sistemi
sayesinde gergeklesmektedir. Egitim sisteminin en 6nemli 6gelerinin baginda okullar gelmektedir. Okullarin iyi
yonetilmesi, toplumun egitim amaglarini gergeklestirilmesi anlamina gelmektedir.

Tletisim kavrami, diger drgiitlerin ydnetimi igin ne kadar anlamli ve dnemli ise birer egitim drgiitii olan okullar igin de
o kadar anlamli ve 6nemlidir. Bu baglamda okul miidiirlerinin iletisim becerileri, okulun toplumsal misyonunu yerine
getirmesine etkili olmaktadir.

Tiirkiye’de okul miidiirlerinin ne yaptig: ile ilgili olarak zaman zaman “Bizim okul miidiirleri her isi yapar” gibi
ifadeler kullanilmaktadir (Agikalin vd., 2007: 84). Okul miidiirlerinin yapmasi gereken gorevler yonetmeliklerde 85
madde halinde siralanmigtir (Taymaz, 2003: 86). Bu gorevlerin bircogu dogrudan veya dolayli olarak iletigimle
ilgilidir. Bunlardan bir tanesi “Okul miidiiri, iletisim agini kurar, formal ve informal iletigimi saglar” seklindedir.

Acikalim vd. (2007: 90) aksama kadar odasinda oturan miidiirii en kotii miidiir olarak degerlendirmekte ve miidiiriin
iyi bir iletisimci olmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir:

Miidiir, etrafta dolanir, géze goriiniir. “Gozden rak olan goniilden de wrak olur” ilkesine inanir. Miidiir,
okul ortaminda ogretmen ve 6grencilerin siirekli gordiigii ve iletisimde bulundugu kisidir.

Benzer sekilde Celep (2002:20), etkili okul midirlerinin sik sik smiflar1 ziyaret ettiklerini, &gretmenlerin
performansin1  kontrol ettiklerini, gdzlemlerini Ogretmenlere gonderip, Ogretmenleri bu gdzlem sonuglarini
degerlendirmeye 6zendirdiklerini ifade etmektedir.

Celik; (2000: 47) ise okul miidiiriiniin iletisim ile ilgili rollerini $6yle siralamaktadir: Okul miidiirii; ¢ift yonlii iletisim
kurar ve ogretmenleri gergekei olarak degerlendirir, 6zl ve agik olarak konusur/yazar, catigmalart etkili bigimde
yonetir, sorun ¢dozme tekniklerini 6grenerek grubun eylem yoniinii secmesini kolaylastirir, 6grenci, veli ve 6gretmen
arasinda giiclii bir etkilesim saglayarak grup siirecini yonetir, bir grup tiyesi gibi caligir, kigisel hedeflerle grup
hedeflerini biitlinlestirir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, okul sisteminde birgok gorev ve sorumlulugu olan okul miidiirlerinin bagarili
olmalarinda iletisimin ¢ok onemli bir yer tuttugu ortaya ¢tkmaktadir. Okul miidiirlerinin yiiksek iletisim becerileri
vasitasiyla sistemin i¢i ve digindaki unsurlarla saglikli iletisim kurabilmesi, 6rgiitiin (okulun) amaglarina ulagsmasina
etki edecektir. Bu noktadan hareketle okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililiginin tespit edilmesi faydali
olacaktir.

AMAC

Bu arastirmanin temel amaci, ilkdgretim okulu miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililiklerini 6gretmenlerin
goriislerine gore tespit etmektir. Ayrica 6gretmenlerin kisisel bilgilerine goére goriislerinin farkli olup olmadigi
arastirilmustir.

ON KABULLER VE SINIRLILIKLAR

Veriler toplanirken, aragtirmaya katilan 6gretmenlere anketlerden elde edilecek verilerin sadece akademik amaclh
olarak kullanilacagi belirtilmistir. Bundan dolay1 katilimcilarin veri toplama aracindaki sorulara samimi cevap
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verdikleri varsayilmistir. Arastirmanin temelinde insan unsurunun bulunmasi sebebiyle, sosyal bilimlerdeki
arastirmalara 6zgii sinirliliklar bu arastirma i¢in de gecerlidir. Arastirma, 2008 y1ili Nisan ayinda Agri il merkezindeki
on ilkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleriyle siirhidir.

YONTEM

Arastirma, tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma modeli; amaca uygun ve ekonomik olarak,
verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi igin gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Tarama ve deneme olmak tizere iki
temel yaklagim vardir, aragtirmaci bunlardan birinden yararlanir. Tarama modelleri, ge¢miste veya halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey veya nesne
kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlart herhangi bir sekilde degistirme, etkileme c¢abasi
gosterilmez (Karasar, 2000: 76-77).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2008 yilinda Agri1 il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerdir.
Arastirmanin ¢alisma evreni bu okullardan rastgele segilen 10 ilkdgretim okulunda gérev yapan Ogretmenlerden
meydana gelmektedir. Calisma evreni, ulagilabilen evren demektir. Orneklemin secildigi evren, ¢alisma evrenidir.
Calisma evreni, arastirma evrenini biitiin nitelikleriyle temsil eden, fakat onun kiiciik bir modeli olan ve
aragtirmacinin  drneklemini sectigi evrendir (Arseven, 2001: 105). Veri toplamak amaciyla Agr1 Milli Egitim
Midiirligiinden izin alinmis, segilen okullardaki tiim Ogretmenlere verilmek iizere 220 adet veri toplama araci
gonderilmistir. Eksiksiz doldurulan 191 veri toplama araci degerlendirilmeye almmustir. Arastirmanin drneklemi 191
Ogretmendir.

Veri Toplama Aract

Bu aragtirmada Ozmen ve Yorik (2007: 88-105) tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindelki
Etkililigi Olcegi” kullanilmistir. Olgegi gelistiren arastirmacilardan dlgek kullanimu ile ilgili olarak izin alinmustir.

18 maddeden olusan dlcegin 5 faktorlii oldugu ancak faktdrlerden birinin 1 maddeyle temsil edilmesinden dolay: 4
faktorlii olarak uygulanabilecegi belirtilmistir. Bu faktorler ve madde numaralar sdyledir;

- Yoneticinin ilgisi; 3, 8, 9, 10, 11, 12, 14
- lletisim yontemi, 1, 5, 7, 16

- Cevreyle biitiinlesme; 2, 15, 17, 18

- Ogretime odaklasma; 4, 13

Ayrica, faktor analizinde maddelerin dondiiriilme 6ncesindeki faktdr yiik degerlerinin yiiksek olmasi; ve tek basina
acikladigr varyansin %73.51 gibi yiiksek bir orani gdstermesi; bunun yaninda, 1574.51 gibi bir deger ve .00
anlamlilik diizeyi gosteren Barlett’in biitiinlilk testi sonucuna sahip olmasi nedenlerinden &tiirii maddelerin ortak
faktor altinda toplanabilecegi ve 6lgegin 18 maddelik tek bir genel faktore sahip bir 6lgek olarak kullanilabilecegi de
ifade edilmistir. Olgegin i¢ tutarlihgmin ise Cronbach Alpha=0,90 olarak bulundugu belirtilmistir. Bu deger, Agn ili
o6rneklemi (N=191) i¢in 0,78 olarak elde edilmistir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirme Arahg:

Aralik Secenek Araligin Degeri
1.00-1.80 Hig¢ Katilmiyorum “Cok Olumsuz”
1.81-2.60 Katilmiyorum “Olumsuz”
2.61-3.40 Orta Derecede Katiliyorum “Orta”
3.41-4.20 Katiliyorum “Olumlu”
4.21-5.00 Tamamen Katiliyorum “Cok Olumlu”

271



Okul Miidiirlerinin Tletisim Siirecindeki Etkililigi Orhan Cinar

Besli Likert bigiminde hazirlanan dlgek maddelerine verilecek cevap kodlar1 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir.
Dereceleme maddeleri “1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta Derecede Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum” seceneklerinden olusmaktadir. Olumsuz maddelerde bu puanlama tersine yapilmaktadir.
Araliklarmn esit oldugu varsayimindan hareket edilerek, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi 0.80 olarak
bulunmustur. Puan Araligi = (En Yiiksek Deger-En Diigiik Deger)/5 = 4/5 = 0.80. Buna gore aritmetik ortalamalarin
degerlendirme aralig1 Tablo 1°deki gibidir.

Olgek sorular asagida verilmistir.

Okul Yéneticilerinin iletisim Siirecindeki Etkililigi Olcegi

1. Yonetici, asagidan yukariya iletisimi hizlandirir.

2. lletisim ¢ogunlukla yoneticiden 6gretmenlere gelen talimat agirhiklidir.*

3. Ogretmenler zorunlu olmadikca yonetici ile iletisime girmezler.*

4. Yonetici ile 6gretmenler arasindaki iletisimde yiiz yiize sozlii iletisim tercih edilmektedir.
5. Yonetici 6gretmenlerle olan iletisiminde yazili iletigimi tercih eder.*

6. Yonetici ile 6gretmenlerin iletisimi karsilikli saygiya dayalidir.

7.  Yonetici ile her istedigimde rahatlikla goriisebilirim.

8. Yonetici, iletisimde dinleme becerisini iyi kullanir.

9.  Yonetici, 6gretmenlerin sdylediklerini dinler goriiniir ancak gercekte dinlemez.*

10. Ogretmenler dertlerini anlatabilmek icin defalarca tekrar etmek zorunda kahrlar. *

11. Yonetici, kendisine iletilen konular1 dikkate almaz.*

12. Yoneticinin sozleri ile hareketleri tutarh degildir.*

13. lletisimin bityiik bir kismi 6gretimle ilgili konular1 kapsar.

14. Yonetici ile goriismeden 6nce randevu alirim. *

15. Diger okullarla etkili iletisim kurabilmekteyiz.

16. Ogretmenler arasinda isbirligi ve paylasmaya dayali bir iletisim vardir.

17. Cevre okullartyla oldugu kadar diger kurum ve kuruluglar arasinda da etkili bir bilgi aligverisi

bulunmaktadir.
18. Okulda 6gretmenlerin mesleki gelisimini saglamak i¢in, her tiirlii iletisim kanalindan yararlanilmaktadir.

* Olumsuz maddeler
Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagli olarak okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililikleri konusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

- Hl:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililikleri konusundaki
goriisleri “cok olumludur”.

- H2:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

- H3:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri branslarina gore farklilik géstermektedir.

- H4:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri kidemlerine gore farklilik gostermektedir.
Bulgular ve Yorum
Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS for Windows paket
programi ile bilgisayara aktarilmigtir. Istatistiksel analizlerde yiizde, frekans, ortalama, t testi ve varyans analizi

kullanilmigtir.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerle ilgili kisisel bilgiler Tablo-2’de verilmektedir. Aragtirmaya katilan dgretmenlerin
%60°1 (114 kisi) erkek, %401 (77 kisi) kadindir. 113 kisi (%60) sinif 6gretmeni, digerleri brans 6gretmenidir (78 kisi,
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%40). Arastirmaya katilan 6gretmenler meslekteki gérev siirelerine gore siniflandirildiginda; 5 yilin altinda gorev
yapanlarin orani %60, 5 ile 10 y1l arasinda gérev yapanlarin oran1 %27 ve 10 yilin iizerinde dgretmenlik yapanlarin
orant ise %13 olarak bulunmustur. Arastirma kapsamina giren ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
¢ogunlukla meslekte yeni olduklari, tecriibeli 6gretmenlerin sayisinin ise az oldugu goriilmektedir.

Tablo-2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Kisisel Bilgiler

Cinsiyet Dagihm
Frekans Yiizde
Erkek 114 60
Kadin 77 40
Toplam 191 100
Mesleki Brans Dagilimi
Sinif Ogretmeni 113 60
Brans Ogretmeni 78 40
Toplam 191 100
Meslekteki Gorev Siiresi-Kidem
5 yila kadar 114 60
5-10 y1l 52 27
10 yildan fazla 25 13
Toplam 191 100

Tletisim Siirecinde Etkililik Diizeyi

Olgek bir biitiin olarak ele alindiginda, okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi, 6gretmenler tarafindan
olumlu (X=3,57) olarak degerlendirilmistir. Bu deger, arastirma kapsamindaki okullarda gdrev yapan okul
miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililik diizeyinin iyi oldugunu gostermekle birlikte ¢ok iist diizeyde degildir. Bu
sonug¢ H1 hipotezini kismen desteklemektedir.

(H1:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul midiirlerinin iletisim siirecindeki etkililikleri konusundaki goriisleri
“cok olumludur™.)

Olgek faktérlerinin ortalama degerleri Tablo-3’te verilmektedir.

Tablo-3: Faktor Ortalamalari

Faktor Ortalama Aralik Degeri
Yéneticinin Ilgisi 3,69 Olumlu
Iletisim Yontemi 3,98 Olumlu
Cevreyle Biitiinlesme 2,93 Orta
Ogretime Odaklasma 3,98 Olumlu

Tablo-3’e gore Ogretmenler; okul midiirlerinin iletisim siirecindeki ilgisini, kullandiklar1 iletisim ydntemini ve
ogretime odaklagsmalarint olumlu bulmaktadirlar. Ancak cevreyle biitiinlesme boyutunda okul miidiirlerinin etkililigi,
ogretmenler tarafindan orta olarak degerlendirilmistir.

Bu sonuglar, daha 6nce yapilan aragtirmalarla (Simsek ve Altinkurt, 2009; Ozgan ve Aslan, 2008; Sumak ve Ozgan,
2007; Ozan, 2006; Calik ve Sehitoglu, 2006; Kocabay ve Karakdse, 2005) drtiismektedir.

Simsgek ve Altinkurt’un (2009:136-151) arastirmasina gore 6gretmenler, okul miidiirlerinin iletisim becerilerini genel
olarak etkili bulmalarina karsin bu becerilerin gelistirilmesi gerektigi goriisiinii bildirmislerdir.
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Ozgan ve Aslan’m (2008: 190-206) arastirma sonucuna gdre Ogretmenler, yoneticilerin iletisim becerilerini
gelistirmek icin egitim almalarinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Summak ve Ozgan (2007: 261-288) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenlerin goriislerine gore okul miidiirlerinin iletisim
stirecini kullanma konusunda %72 oraninda etkili olduklar1 sonucuna varmislardir.

Ozan (2006: 153-160) ise yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin iletisim konusunda kendilerini ¢ok yeterli
gormelerine karsin 6gretmenlerin 6yle diisiinmediklerini tespit etmistir.

Calik ve Sehitoglu (2006) yaptiklar1 arastirmada okul midirlerinin 6gretmenleri bilgilendirme konusunda
ogretmenlerce olumlu (X=3.45) bulundugu sonucunu elde etmislerdir.

Kocabay ve Karakose (2005: 79-93) yaptiklar arastirmada 6zel okullarda goérev yapan Ogretmenler ile devlet
okullarinda gorev yapan &gretmenlerin goriislerini karsilatirmis, 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenlerin kendi
miidiirlerinin iletisime daha fazla 6nem verdigini diisiindiikleri sonucuna varmiglardir.

Gruplararas: Karsitlastirmalar

Olgegin tamami ve faktdr ortalamalari ile ilgili olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgilerine gore
goriislerinin farkli olup olmadigma bakilmis; 6gretmenlerin cinsiyet ve branslarina gore yapilan karsilastirmalarda t
testi, kideme gore yapilan karsilastirmada varyans analizi kullanilmistir. Farkli olan durumlar agagida tablolastirilarak

verilmistir

Tablo-4: Cinsiyet’e Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi-t testi sonuclari

| N [ x [ s | ¢ | p
Yoneticinin Ilgisi
Erkek 114 3,58 0,82
Kadin 77 3,84 0,73 2,35 0,02

Tablo-4’e gore kadin 6gretmenler, okul miidiirlerini iletisim konusunda daha ilgili gérmektedirler. Bu sonug¢ dlgegin
ilgi boyutunda H2 hipotezini desteklemektedir.

(H2:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.)
Arastirma yapilan okullardaki midiirlerin tamamu erkektir. Genel olarak erkek yoneticiler, kadinlara daha nazik ve
ilgili davranmaktadirlar. Bu durum, kadin 6gretmenlerde miidiirlerin ilgili olduklari goriisiinii ortaya ¢ikarmis olabilir.

Bu sonucun bir bagka sebebi de kadinlarin iletisimde erkeklerden daha basarili olduklari ile ilgili olabilir.

Simsek ve Altinkurt’'un (2009:136-151) arastirmasinda da kadin Ogretmenler erkek Ogretmenlere gore okul
miidiirlerinin iletigim becerilerini bazi boyutlarda daha etkili bulmuglardir.

Tablo-5: Brang’a Gore Ortalamalarin Karsilastirilmasi-t testi sonuclari

, RE IB [ t [ p
Yoneticinin llgisi
Sinif Ogretmeni 113 3,58 0,82 2,21 0,029
Brang Ogretmeni 78 3,83 0,73

Tablo-5’e gore brang 6gretmenleri, okul miidiirlerini iletisim konusunda daha ilgili gérmektedirler. Bu sonug 6lgegin
ilgi boyutunda H3 hipotezini desteklemektedir.

(H3:Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri branslarina gére farklilik gostermektedir.)
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Calik ve Sehitoglu’nun (2006) arastirmasinda da brans 6gretmenleri okul miidiirlerini iletisimde daha yeterli olarak
degerlendirmislerdir.

Brang 6gretmenlerinin ders programlarinda zaman zaman bos saatlerin olmasi, okul miidiiriiyle daha fazla iletisim
kurabilme firsat1 dogurabilmektedir. Bu durum brans 6gretmenlerinde bdyle bir goriisii olusturmus olabilir.

Kideme gore 6gretmenlerin goriisleri arasinda fark tespit edilmemistir. Dolayisiyla H4 hipotezi desteklenmemistir.
Simsek ve Altinkurt’un (2009:136-151) arastirma sonucuna goére kidemli dgretmenler okul miidiirlerini iletisim
konusunda daha becerikli olarak degerlendirmislerdir.

SONUC

Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde yoneticilerinin en ¢ok bagvurdugu siireclerin basinda iletisim gelmektedir.
Toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak i¢in kurulan temel yapilar olan okul Orgiitlerinin basarili olmasi, okul
miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi ile baglantilidir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigi incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; dgretmenler okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki etkililigini olumlu (X=3,57) olarak
degerlendirmislerdir. Ancak bu sonu¢ okul miidiirlerinin iletisim beceri ve davraniglarinin iist diizeyde olmadigini
gostermektedir. Daha Once yapilan aragtirmalarda da okul miidiirleri iletisim becerisi bakimindan &gretmenler
tarafindan olumlu, yeterli vb. olarak degerlendirilmekle birlikte, eksikliklerinin oldugu belirtilmis, kendilerini
gelistirmelerinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler; okul miidiirlerinin iletisim siirecindeki ilgisini, kullandiklari iletisim yontemini ve
ogretime odaklagmalarini olumlu bulmaktadirlar. Ancak cevreyle biitiinlesme boyutunda okul miidiirlerinin etkililigi
ogretmenler tarafindan orta olarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri kisisel bilgilerine gore karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
kadin Ogretmenler, okul midiirlerini iletisim siirecinde daha ilgili bulmuslardir. Brans 6gretmenleri de sinif
Ogretmenlerine nazaran ayni goriisii daha ¢ok paylasmaktadirlar.
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