Sosyal Bilimler Dergisi
MNisan 2010

Dumlupinar Universitesi
Say 26

Cahsanlarin Is Giivencesi Algisiin Belirleyicileri ve is Giivencesinden Memnuniyetin
Organizasyonel Baghhik, is Stresi ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi '

Ozerk Digin * Sinan Unsar *

Ozet: Gimiimiizde is giivencesi, birgok ¢alisan agisindan iicret beklentisinden daha énemli bir konu haline gelmistir.
Calisanlarinin beklentilerine 6nem veren organizasyonlarin etkinlik ve verimlilik diizeyinde 6nemli kazanimlar
saglayacagl dikkate alindiginda, is giivencesi konusuna gereken Onemin verilmesi ile onemli sonuglar elde
edilebilecegi diigiiniilmektedir. Bu caligmanin amaci, ¢alisanlarin is giivencesinden memnuniyetlerinin Orgiitsel
bagliliklari, ig stresleri ve isten ayrilma egilimlerine etkilerinin incelenmesidir. Arastirma verileri, gida sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmeden elde edilmistir. Yapilan analizlere gore, calisanlarin is ve is gilivencelerinden
memnuniyetleri ile; orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif, is stresi ve isten ayrilma egilimleri arasinda negatif yonlii bir
iliski saptanmustir. Ayrica, ¢aliganlarin is giivencesi algilarinda; istihdam bigimleri, sendikal giivenceleri ve yaslar
acisindan farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yénetimi, Is Giivencesi, Orgiitsel Baghlik, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti

The Determinants of Employees’ Job Security Perception and An Empirical Research on the
Effect of the Pleasure of Job Security on Organizational Commitment, Job Stress and Turnover
Intention

Abstract: Nowadays job security became more important than salary expectation for lots of worker. When
considered that the organization’s which cares the workers’ expectations, activity and efficiency level provide
important increase; it is thought that important results can be acquired about job security was cared. The purpose of
this observation; is to analyze organizational commitment in pleasure of worker’s job s

ecurity, working stress and effects to release thought. Observation data were acquired from a business which is active
in food sector. According to analyses, there was a positive relation between worker’s pleasure of their job security
and organizational commitment, negative relation between job stress and organizational intention to leave.
Additionally, in direction of determined fundamental factors and demographic variants significant differences
confirmed in workers’ sensation in job security.

Keywords: Human Resources Management, Job Security, Organizational ~Commitment, Job Stress, Turnover
Intention

GIiRiS

Giinlimiizde kiiresellesme ve artan rekabet nedeniyle degisen sosyo-ekonomik kosullara ayak uydurabilmek amacryla
organizasyonlar; kii¢iilme ve yeniden yapilanma ile birlikte, esnek ¢aligma diizenlemeleri, 6zellestirme, dis kaynak
kullanim1 ve tageron uygulamalarina ydnelmislerdir. Bunun neticesinde, ge¢miste organizasyonlar ile ¢aliganlar
arasinda var olan psikolojik sdzlesme ortadan kalkmus, cekirdek is giicii disinda, ¢alisanlara saglanan is giivencesi
garantisi sona ermistir. Ayrica, ekonomik durgunluk ve krizler, isyerlerinin kapanmasina, issizligin artmasina,
calisanlarin; statii ve licret kayiplarina, artan performans baskisina ve igsizlik tehlikesine maruz kalmalarina neden
olmugtur. Tiim bu gelismeler; belirsizlikleri arttirmis, is gilivencesi caliganlar agisindan hayati bir konu haline
gelmistir. Bu ¢aligmanin amaci; ¢aliganlarin is giivencesine iliskin memnuniyetlerinin; organizasyonel bagliliga, is

1 Bu makale 21-23 Mayis 2009 Tarihlerinde yapilan 17. Ulusal Ydnetim ve Organizasyon Kongresinde
sunulmus ve genisletilmis 6zet olarak basilmis bildirinin tam metnidir.
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stresine ve isten ayrilma niyetine olan etkilerini incelemektir. Bu baglamda, ¢alisanlarin mevcut iglerindeki is
giivencesi algilari ile gelecekteki istthdam durumlarini nasil algiladiklari birbirinden farkli olarak degerlendirilmis ve
calisanlarin istihdam bigimleri, sendikal giivenceleri ve yas gibi faktorler cercevesinde is giivencesi algi farkliliklari
ortaya konulmaya c¢aligilmustir.

iS GUVENCESI KAVRAMI

Is giivencesi kavrami, 1980°li yillardan itibaren yaygin bir bicimde arastirma konusu olmustur. Ciinkii is giivencesi,
birgok Avrupa iilkesi ve Amerika’da yasanan isyeri kapanmalari, sirketlerin yeniden yapilandirma siiregleri ve gegici
is s6zlesmelerdeki artis gibi temel degisikliklerden kaynaklanan olduk¢a 6nemli sosyal bir olgu haline gelmistir (De
Witte, 2005:1).

Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), is giivencesi kavraminin 6zenli bir tanimim yapan ve ayni zamanda kavramin bazi
kurumsal ¢iktilarini agiklayan ilk arastirmacilar arasindadirlar. Greenhalgh ve Rosenblatt is giivencesizligini, “tehdit
altindaki bir isin, arzu edilen devamlilig1 saglamak i¢in algilanan gii¢siizlilk” olarak tanimlamiglardir. Buna karsin,
Probst (2002) is giivencesini, “calisanin isinin mevcut sekliyle devamliligina iligkin algisi” olarak tanimlamaktadir
(Probst, 2003:451). Literatiirdeki bu ve diger tanimlarin ortak noktasi, ig giivencesinin her seyden 6nce 6znel bir
algilama oldugudur. Ayni nesnel durumda dahi (sirketin aldigi is siparislerinin azalmast v.b. gibi) calisanlar, is
giivencesizligini farkli sekilde algilayabilmekte ve yine farkli sekillerde tepkiler gosterebilmektedirler (De Witte,
2005:2).

Giintimiizde gerek kamu gerekse 6zel sektdr organizasyonlarinda giderek artan sekilde goriilen kiiglilme, yeniden
yapilanma ve organizasyonel degisim ile birlikte esnek caligma diizenlemeleri is giivencesini dnemle iizerinde
durulmasi gereken konulardan biri haline getirmistir. Ekonomik krizler sonucu kapanan igyerlerinin sayisi ve isten
¢ikarmalar artmis, ¢alisanlarin ¢ogu igsiz kalirken, pek ¢ogu da, issizlik tehlikesi ve ig giivencesizligi ile kars1 karsiya
kalmustir. Ozellestirme ve taseron uygulamalar1 da cahsanlarda is giivencesizligi sorununun artmasinda énemli
etmenler olmustur (Cakir, 2007:117).

Hartley ve arkadaglarina gore is giivencesizligi; caliganlarin hissettikleri giivence duygusu ile istedigi diizey
arasindaki uyumsuzluktur. Davy ve arkadaslarma gore ise, is glivencesi, bir ¢alisanin isinin siirekliligi hakkindaki
beklentisidir (Ozyaman, 2007:3).

Van Vuuren (1990) ise, is giivencesizligini, bir kisinin iginin varligini siirdiirmek igin hissettigi kaygi olarak
tamumlarken, 3 bilesenini de tanimlamistir. Birinci bilesen nesnel bir deneyim-algi, ikincisi gelecek hakkinda
belirsizlik, tigiinciisii de isinin siirekliligi hakkinda kaygi olarak tanimlanmistir (Ozyaman, 2007:3).

Yukaridaki tanimlar irdeledigimizde ¢aligmay1 yapan arastirmacilar olarak “is glivencesi” kavramini; kiginin gorev
yaptig1 ig yerinde istihdam agisindan kendisini glivende gormesi ve gelecek endigesi tasimama durumu olarak
degerlendirebilir.

Is giivencesi, ¢alisma hayatimn belirli bir diizen ve istikrar igerisinde siirdiiriilmesi agisindan iizerinde Snemle
durulmasi gereken konulardan birisi olarak degerlendirilebilir. “Is giivencesinin” éneminin ve ne anlama geldiginin
anlagilmasinin, “is glivencesizliginin” ne oldugunun agiklanmasi ile daha belirgin hale gelecegi sdylenebilir. Nitekim
giiniimiiz ¢caliyma hayatindaki uygulamalar ile yasal diizenlemelerdeki esneklik arayisi, “is glivencesinden” ¢ok, “is
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giivencesizligi” kavraminin ve sonuglarinin agiklanmasina olanak sagladigi ifade edilebilir. (Cakir, 2007:119).

iS GUVENCESIZLiGi ALGISININ BELIRLEYIiCiLERI

Klandermans v.d., ig giivencesizligi belirleyicilerini iki bilesen altinda incelemektedir. Buna gore is giivencesizligi,
birinin algiladig: isini kaybetme olasilig: ile algiladig: isini kaybetme siddetinin fonksiyonudur. Algilanan olasiligi ve
algilanan siddeti veya ikisini de etkileyen tiim etkenler, sartlar veya durumlar is giivencesizligini arttirabilmektedir
(Seger, 2007:208). S6z konusu durum sekil 1’de gosterilmistir.
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Arastirmacilar is giivencesizligi algisiin belirleyicilerini genel olarak ii¢ grupta toplamaktadir (Isaoglu, 2004:5):
1) Belirli ¢cevresel ve organizasyonel sartlar (6rnegin organizasyonel degisimler ve iletigim).
2) Calisanin bireysel ve pozisyonel 6zellikleri (6rnegin yas, cinsiyet, sosyo-ekonomik statii, is akdi ¢esidi).

3) Calisanin kisilik 6zellikleri (6rnegin benlik degeri, kontrol odag).

Sekil 1. Is Giivencesizliginin Belirleyicileri

ALGILANAN OLASILIK

-Orgiit/Endiistri liskileri Iklimi:
Yénetime Giiven, Sendikalarin veya Isci
Konseylerinin Giicii, Standart Prosediirler,
Hizmet Akdi

-Birey/Mevki Ozellikleri is
Saglik, Yas, Kidem, Etnik Kéken,"Basarlm GUVENCESIZLIGI

ALGILANAN SIDDET

-Is Ozelliklerinin Degeri X Is Ozelliklerini
Kaybetme Olasilig
Kariyer, Gelir, Statii, Sorumluluk, Ozerklik,
Mliskiler, Oz Sayg1

-Var Olan ise Bagimhhk
Mesleki Hareketlilik

Kaynak: Secer, B. (2007): “Kariyer Sermayesi ve Istihdam Edilebilirligin 1:5 Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi”,
Izmir: Dokuz Eyliil Unv. Sosyal Bilimler Enst. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali Doktora Tezi,
s.210.

iS GUVENCESIZLiGININ SONUCLARI

Is giivencesi algismin birey ve organizasyon acisindan ciddi sonuglar dogurdugu, yapilan aragtirmalarda is
giivencesizligi algisinin, isle ilgili birgok tutum ve davranisla iliskili bulundugu gériilmektedir (Isaoglu, 2004:13).
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Sekil 2. Is Giivencesizliginin Sonuglari

TEPKININ ODAGI
BIREYSEL ORGANIZASYONEL

is Tutumlan Orgiitsel Tutumlar
E KISA VADELI Is Doyumu Orgiitsel Baglilik
% Ise Baghlik Giiven
E Saghk is le flgili Davramslar
'E UZUN VADELI Fiziksel Saglik Performans
= Zihinsel Saghk Isten Ayrilma Niyeti

Kaynak: Seger, B. (2008): “Psikolojik Boyutuyla I Giivencesizligi: Tiirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve
Sonuglar1”, Is ve Ozel Yasama Psikolojik Bakislar, Editor: Tarik Solmus, Istanbul: Epsilon Yaymcilik, 1. Baski,
Haziran 2008, s.290

Is giivencesizliginin sonuglari, bireylerin is giivencesizligi karsisinda verdikleri tepkilerden olusmaktadir. Bu
tepkilerin ortaya ¢ikardig1 sonuglar, bireysel ve organizasyonel sonuglar seklinde ele alinabilecegi gibi, kisa donemli
ve uzun donemli sonuglar olarak da degerlendirilebilir. Is giivencesizliginin, birey, organizasyon ve zaman
baglamindaki sonuglari Sekil 2’de goriilmektedir. Bireysel agidan kiginin sagligina zarar veren ve is doyumunu
diisliren etkiler doguran is gilivencesizligi, organizasyon acidan galisanlarin organizasyonlarina olumsuz tutumlar
sergilemelerine, organizasyonda kalma konusunda isteksizlige ve performans diisiisine neden olmaktadir. Is
giivencesizligi isletmelerdeki etkisinden daha ¢ok, calisanlarin sagliklari, tutum ve davraniglari lizerinde belirgin
etkiler ortaya ¢ikardig belirtilmistir (Cakir, 2007:128).

Arastirma modelindeki; istihdam bigimi, sendikal giivence, ¢alisma siiresi, is pozisyonu, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu gelir diizeyi ve yetisme yeri belirleyiciler olarak belirlenmisti. Isi benimseme, kiiltiirel degerler ve
prosediirel adalet ise moderatorlerdi. Modelimizde, is glivencesi algisinin kisilerarast iliskilerden memnun kalma ve
is giivencesi memnuniyeti ve bunun sonuglar1 olan orgiitsel baglilik, is stresi ve isten ayrilma niyetine olan etkisi
arastirilmak istenmistir. Literatiir bilgisinden konuyla ilgili birkag 6rnek verecek olursak, yasli ¢alisanlarin genglere
oranla daha fazla is giivencesizligi algis1 hissettigi goriilmiistiir. (Oz, 2008:157).

Rosenblatt ve Ruvio ise, yiiksek is giivencesizliginin diisiik organizasyonel bagliliga yol ac¢tigini; Chirumbolo ve
Hellgren ise, organizasyonel bagliligin is giivencesizligi ile olumsuz y6nde bir iliskisinin oldugunu belirtmislerdir.
(Secer, 2008:291).

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligma temel olarak, farkli disiplinlerce ele alman is giivencesi kavraminin sosyal ve psikolojik boyutlarinin
calisanlar ve organizasyonlar: {izerindeki etkilerini insan kaynaklart yonetimi bakis agisiyla ele almay1
amaglamaktadir. Calisanlarin ig giivencesine iliskin memnuniyetlerinin; organizasyonel bagliliklari, is stresleri ve
isten ayrilma egilimleri lizerindeki etkisini analiz etmek ¢alismanin amacini olusturmaktadir Yapilan ¢alismayla
calisanlarin mevcut islerindeki is glivencesi algilari ile gelecekteki istthdam durumlarini nasil algiladiklar1 birbirinden
farkli olarak degerlendirilmigtir. Caliganlarin istihdam bigimleri, sendikal giivenceleri, c¢alisma siireleri, is
pozisyonlar1 ve demografik dzellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, v.b.) temelinde is
giivencesi algt farkliliklarinin ortaya konulmasina ¢alisilmistir. Bu ¢aligmada, is gilivencesi, simdiye kadar ihmal
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edildigi goriilen sosyal ve psikolojik boyutlar ile ele alinarak, calisanlar ve isletmeler bakimindan ortaya ¢ikardigi
sonuglar tizerinde durulmustur. Bu kapsamda, c¢alisanlarin is giivencesi memnuniyetlerinin; organizasyonel
bagliliklari, is stresleri ve isten ayrilma egilimleri iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi ile dnemli sonuglara
ulagilabilecegi ve bu dogrultuda 6nemli yararlar saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma Modeli; Tahira M. Probst tarafindan 2003 yilinda yayimlanan, “Is Giivencesi Endeksi ve Is Giivencesi
Memnuniyeti Olgeginin Gelistirilmesi ve Dogrulanmasi: Klasik Bir Test Teorisi ve IRT Yaklasim1” adli makalesinde
ortaya koydugu is giivencesi modeli temel alinarak olusturulmustur (Probst, 2003:453). Bu arasgtirma, anket ve
birincil verilere dayali anlik arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Modelde belirleyiciler olarak;
istihdam bi¢imi, sendikal gilivence, calisma siiresi, i pozisyonu, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu gelir
diizeyi ve yetisme yeri belirlenmistir. Moderatorler ise; isi benimseme, kiiltiirel degerler ve prosediirel adalettir.
Modelde, is giivencesi algisinin is tavirlarina olan etkisi (kisilerarasi iligskilerden memnun kalma ve is giivencesi
memnuniyeti) ve bunun sonuglari olan orgiitsel baglilik, is stresi ve isten ayrilma niyetine olan etkisi tasarlanmugtir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli dogrultusunda; 3’ is glivencesi algisinin belirleyicilerine, 6’s1 is giivencesinden memnuniyetin
sonuglarina ait olmak iizere, toplam 9 hipotez olusturulmustur. Calisanlarin i giivencesi algilarinin belirleyicilerine
yonelik olarak olusturulan hipotezler sunlardir:

1) Daimi kadrolu ¢alisanlarn is giivencesi algisi ile gegici kadroda ¢alisanlarin is giivencesi algis1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir. Daimi kadroda calisanlarin is giivencesi algisi, gegici kadroda ¢alisan ve istihdam garantisi
bulunmayan ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.

2) Daimi kadrolu sendikali ¢alisanlarin is giivencesi algisi ile daimi kadrolu sendikasiz ¢alisanlarin is giivencesi algisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sendika tiyesi ¢aliganlarin is giivencesi algisi, sendika iiyesi olmayan ve kapsam
dis1 olarak adlandirilan daimi kadrolu personele gore daha yliksektir.

3) Calisanlarin yas gruplar itibariyle is glivencesini algilama diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Calisanlarin is giivencesinden memnuniyetlerinin sonuglaria yonelik olarak olusturulan hipotezler agagidaki gibidir:

1) {s giivencesi memnuniyeti ile organizasyonel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin is
giivencelerinden memnuniyetleri, organizasyonel bagliliklarini pozitif yonde etkiler.

2) Is giivencesi memnuniyeti ile is stresi arasmda negatif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarin is giivencelerinden
memnuniyetleri arttik¢a is stresleri azalirken, is glivencelerinden memnuniyetleri azaldikea is stresleri artar.

3) Is giivencesi memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarmn is
giivencelerinden memnuniyetleri arttikga isten ayrilma egilimleri azalirken, is gilivencelerinden memnuniyetleri
azaldikga isten ayrilma egilimleri artar.

4) Is memnuniyeti ile organizasyonel baglihk arasinda anlaml bir iliski vardir. Calisanlarin is memnuniyetleri (is,
amir ve birlikte ¢aligilan insanlardan memnuniyet), organizasyonel bagliliklarini pozitif yonde etkiler.

5) Is memnuniyeti ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarin is memnuniyetleri (is, amir ve
birlikte ¢aligilan insanlardan memnuniyet) arttik¢a is stresleri azalirken, is memnuniyetleri azaldikga is stresleri artar.

6) Is memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarin is memnuniyetleri (is,

amir ve birlikte caligilan insanlardan memnuniyet) arttikga isten ayrilma egilimleri azalirken, i memnuniyetleri
azaldikga isten ayrilma egilimleri artar.
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Arastirmada Kullanilan Anket Formu ve Olcekler

Ug ana boliimden olusan anketin birinci béliimiinde; cahisanlarin sosyo-demografik ozelliklerini ortaya ¢ikarmay1
hedefleyen on sekiz soru yer almistir. Anket formunun ikinci ve tiglincii boliimiinde kullanilan Slgekler ise asagida
belirtilmigtir. Asagida agiklanan 6l¢eklerdeki ifadelerin karsisinda, 1:kesinlikle katiliyorum, 2:katiliyorum, 3:fikrim
yok, 4:katilmiyorum ve 5:kesinlikle katilmiyorum ibareleri bulunmaktadir. Yani dlgek ifadeleri olumlu halden
olumsuz hale gelmektedir.

Is Memnuniyeti Olgekleri

Is memnuniyeti olcekleri; isin kendisinden memnuniyet, caligma arkadaslarindan memnuniyet ve amirden
(yOonetimden) memnuniyet olmak iizere, i§ memnuniyetinin {i¢ farkli boyutunu o6lgmek amaciyla kullanilan
lgeklerdir (Onder ve Wasti, 2002:32). Kullanilan is memnuniyeti 6lcekleri; Smith, Kendall ve Hulin (1969)
tarafindan gelistirilen Is Tamimlama Olgeginin (Job Descriptive Index-JDI) bes alt boyutundan iigiinii olusturmaktadir
(Cekmecelioglu, 2005:28). Is Tamimlama &lgegi, Schneider ve Dachler (1978) ile Johnson, Smith ve Tucker (1982)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik yoniinden incelemis ve uygun sonuglara ulasilmistir. Olgegin Tiirkgeye gevirisi
Ergin (1997) tarafindan gergeklestirilmis, gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 da yapilmistir (Toker, 2007:96-97).
Olgeklerin Tiirkgedeki gegerlik ve giivenirlikleri, daha sonra, Wasti, Bergman, Glomb ve Drasgow (2000) tarafindan
da degerlendirilmis ve uygun sonuglar elde edilmistir (Onder ve Wasti, 2002:32). Is memnuniyeti 6lgeginin Cronbach
Alfa degeri 0.852 bulunmus olup yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Is Giivencesi "Endeksi (Job Security Index-JSI) ve Is Giivencesi
Memnuniyeti Olgegi (Job Security Satisfaction-JSS)

Is Giivencesi Endeksi (JSI), is giivencesinin ne sekilde algilandigmi belirlemek amaciyla tasarlanmis iken, s
Giivencesi Memnuniyeti 6lgegi (JSS), is glivencesinin algilanan bu seviyesi ile ilgili olarak ¢alisanlarin tavirlarini,
baska bir deyisle, duygusal reaksiyonlarini belirlemek igin tasarlanmigtir. Probst’a gore bu iki farkli olgiim de
gereklidir. Nitekim, iki calisanin i3 giivencesi algisinin ayni oldugu bir durumda dahi, bu iki c¢alisanin is
giivencelerine iliskin duygusal tepkileri farkli olabilir. Bu duygusal tepkiler, caliganin ise olan ekonomik baglilik
diizeyinden tutun da kisilik dzelliklerine kadar birgok degisken tarafindan etkilenebilir niteliktedir (Probst, 2003:452).
Is giivencesi memnuniyeti dlgeginin Cronbach Alfa degeri 0.804 bulunmus olup yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Organizasyonel Baghlik Olcegi

Arastirma kapsaminda olusturulan ankette yer alan organizasyonel baglilik 6l¢egi, Meyer, Allen ve Smith tarafindan
gelistirilen 6lcegin Baysal ve Paksoy tarafindan Tiirkgeye uyarlanan versiyonudur. Olgekte; normatif baglilik
boyutunda dort ifade yer alirken, duygusal ve devam bagliliklar1 boyutlarinda altisar ifade bulunmaktadir. Meyer,
Allen ve Smith’in orijinal dl¢eginde normatif boyutta iki ifade daha yer almasma karsin Baysal ve Paksoy’un
calismasinda séz konusu ifadeler analiz disi tutuldugu igin bu ¢alismada da kullamlmamustir. Olgek, Polat’m doktora
tezinde yer alan sekli ile alinarak kullanilmistir. Organizasyonel baglilik dlgeginde, Polat’in ¢alismasina paralel
sekilde, besli Likert tipi cevap formati kullanilmistir. (Polat, 2005:99 ve 154-155). Organizasyonel baglilik dl¢eginin
Cronbach Alfa degeri 0.822 bulunmus olup yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Is Stresi Olcegi

Bu ¢aligmanin modeli kapsaminda yer alan bir diger degisken olan is stresinin 6l¢iimil icin House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilen is stresi 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgek, ¢alisanin ig yerinde yasadig stresle iliskili psikolojik ve
psikosomatik semptomlar1 6lgmektedir. Olgek, calisanin is yerinde yasadifi stresin ne derecede zihnini mesgul
ettigini belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ankette yer alan is stresi 6l¢egi,
Efeoglu’nun doktora tezinde yer alan sekli ile alinarak kullanilmistir. Is stresi 6lgeginde, Efeoglu’nun calismasina
paralel sekilde, besli Likert tipi cevap format1 kullanilmstir (Efeoglu, 2006:70,152). Is stresi 6lgeginin Cronbach Alfa
degeri 0.820 olarak bulunmus olup yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.
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Isten Ayrilma Egilimi Olcegi

Arastirma kapsaminda olusturulan ankette yer alan isten ayrilma egilimi 6lgegi, kavramsal olarak bir ¢alisanin isten
ayrilma niyetini; ayrilmay1 diisiinme, is arama egilimi ve ayrilma egilimi olmak {izere, lic gosterge ile tanimlamay1
amaglamaktadir. Isten ayrilma egilimi 6lcegi, Michigan Organizasyon Degerlendirme Anketi’nin bir pargasi olarak
gelistirilmistir. Olgek, Senyiiz’iin doktora tezinde yer alan sekli ile almarak kullanilmustir. Isten ayrilma egilimi
Olgeginde, Senyiiz’iin caligmasindaki yedili Likert tipi cevap formati yerine, besli Likert tipi cevap formati
kullanilmustir (Senyiiz, 2003:42 ve 115). Isten ayrilma egilimi 6lgeginin Cronbach Alfa degeri 0.970 bulunmus olup
yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Gida sektoriinde faaliyet gosteren ve ISO tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu-2007” degerlendirmesinde belirledigi ilk 500 sirket igerisinde, ilk 100°de bulunan bir kurumun
iretim isletmesinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Anketin uygulandigi donemde isletme biinyesinde toplam calisan
sayis1 yaklagik olarak 550°dir. Yapilan ¢aligmada % 95 giiven araligi ve % 5 hata i¢in i¢in gerekli 6rneklem sayisi
217 olarak hesaplanmig ve 550 ¢alisandan olusan bir evren i¢in gerekli drnek biiyiikliigii 226 olarak belirtilmisse de,
bazi calisanlarin anketi yanitlamayabilecegi ya da degerlendirmeye alinamayacak sekilde eksik ve hatali
doldurabilecegi gz oniinde bulundurularak anket, 350 adet olarak gogaltilarak, Isletme Miidiirliigii’ne génderilmistir.

Verilerin Toplanmas:

Anket formlart ig¢i, memur, sef, teknik eleman, usta, veznedar ve kalifiye eleman statiisiindeki ¢aliganlara elden
dagitilmis ve daha sonra kapali zarf i¢inde geri doniisiimii saglanmistir. Calisanlarca teslim edilen zarflarin agilmast
neticesinde; dagitilan 350 adet anketten 277’si degerlendirilmeye alinmigtir. Caliganlarin anket sorularina verdikleri
cevaplar bilgisayar ortamina aktarilmis ve “SPSS Paket Programi” kullanilarak gerekli analiz ve degerlendirmeler
yapilmustir.

Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun sosyo-demografik 6zelliklerini inceledigimizde; arastirmaya katilanlarin
cinsiyet bakimimdan %80,1’inin erkek (222 kisi), %19.9’unun ise kadin (55 kisi) oldugu, yas gurubu agisindan
%10.5’unun 25 yas ve alt1 (29 kisi), %35.4’lintin 26-30 (98 kisi), %27.1’inin 31-35 (75 kisi), %8.7’sinin 36-40 (24
kisi), %13’tintin 41-45 (36 kisi) ve %5.4’linlin ise 46 yas ve iizeri (15 kisi) yas grubuna dahil oldugu, istihdam sekli
bakimindan %86.6’sinin daimi (240 kisi) %13.4’linlin ise gegici kadrolu (37 kisi) olduklari, sendikaya iiyelik
acisindan %73 tiniin sendikaya liye (201 kisi) %27 sinin ise sendikaya liye olmadiklar (76 kisi), caligma y1l1 (kidem)
acisindan ise %80’ninin 10 yil ve alt1 (220 kisi) %20’sinin ise 11 y1l ve iizeri (57 kisi) kideme sahip olduklar
belirlenmistir.

Arastirmada Kullanilacak Analiz Yontemlerinin Belirlenmesi

Arastirmada kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov Z testi yapilmustir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim goéstermesi nedeniyle, degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesinde parametrik test ydontemlerinden t-testi ve varyans analizi, regresyon analizi yontemleri kullanilmustir.
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde c¢alisanlarin islerinden, is arkadaglarindan ve amirlerinden memnuniyetleri, is glivencesi algilari, is
gilivencesinden memnuniyetleri, organizasyonel bagliliklari, is stresleri ve isten ayrilma egilimleri tanimlayici

istatistikler yardimiyla Ozetlenmis, daha sonra, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkiler arastirma modeli
dogrultusunda olusturulan hipotezler kullanilarak p<0,05 diizeyinde, istatistiksel olarak sinanmistir.
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Is Giivencesi Algisinin Belirleyicilerine Iliskin Bulgular

Calisanlarin is giivencesi algilarimin belirleyicilerine yonelik olarak arastirma modeli dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin sinanmasiyla asagidaki sonuglara ulagilmustir.

Daimi ve Gecici Kadroda Calisanlarin Is Giivencesi Algisina Tliskin Bulgular

“Daimi kadrolu ¢alisanlarin is giivencesi algist ile gegici kadroda ¢alisanlarin is giivencesi algisi arasinda anlaml
bir farkliik vardwr. Daimi kadroda ¢alisanlarin is giivencesi algisi, gegici kadroda ¢alisan ve istihdam garantisi
bulunmayan ¢alisanlara oranla daha yiiksektir” hipotezi, t-testi yardimiyla sinanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 1’de
verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligskinin p<0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir

Tablo 1. Daimi ve Gegici Kadroda Calisanlarim Is Giivencesi Algisina iliskin t-Testi Sonuglari

Onem
t df Derecesi
Varyanslarin
Esitligi -5,786 275 0,000
i . Varsaymmi
s Giivencesi Varyanslarin
Esitsizligi -5,010 43,807 0,000
Varsayimi

Gegici veya belirli siireli is akdi ile ¢aliganlar, sdzlesmeleri geregi, is glivencelerinin bulunmadigini bilmektedirler. Bu
nedenle gegici kadroda c¢alisanlarin, daimi kadroda calisanlara gore, daha diisiik diizeyde is giivencesi algilamalar1 dogal
kabul edilebilir.

Sendikali ve Sendikasiz Calisanlarin Is Giivencesi Algisina Iliskin
Bulgular

“Daimi kadrolu sendikali ¢aliganlarin is giivencesi algisi ile daimi kadrolu sendikasiz ¢alisanlarin is giivencesi algisi
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Sendika iiyesi ¢calisanlarin i giivencesi algisi, sendika iiyesi olmayan ve kapsam
disi olarak adlandirilan daimi kadrolu personele gore daha yiiksektir.” hipotezi t-testi yardimiyla sinanmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden hipotezde yer alan degiskenler
arasindaki iligskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlasilmaktadir. Daimi kadroda olmak
calisanlar agisindan bir is giivencesi faktorii oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Sendikal ve Sendikasiz Personelin Is Giivencesi Algisma iliskin T-Testi Sonuglari
Onem
t df Derecesi
Varyanslarin
Esitligi -2,903 264 0,004
Is Giivencesi Varsayimt
Varyanslarin
Esitsizligi -2,660 95,143 0,009
Varsayimi

Sendika iiyeligi, ¢alisanlarin is giivencesi algilar {izerinde etkili olabilecegi diisiiniilen bir etkendir. Arastirmanin
yapildig1 isyerinde calisanlarim %80’inden fazlasinin iiye olduklart giiglii bir sendikanin varligi dikkate alindiginda,
bu yonde kurulan hipotezin kabul edilmesinin beklenilen bir sonug oldugu séylenebilir. Sendikaya iiye olan ¢aliganlar
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kendilerini is giivencesi agisindan giivende hissetmektedirler.

Calisanlarin  Yas Gruplarn itibariyle Is Giivencesi Algt
Farklhiliklarina  Ait  Bulgular

“Calisanlarin yas gruplar itibariyle is giivencesini algilama diizeyleri arasinda anlamh farkhiliklar vardir” hipotezi
varyans analizi yardimiyla smanmis ve analiz sonuglari Tablo 3’de verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki
degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligkinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Yas Gruplan {tibariyle Is Giivencesi Algi Farkliliklarina Ait Varyans Analizi Sonuglari

Onem
df Ortalama F Derecesi
Gruplar 5 2,211 2,736 0,020
Arasi
Grup Ici 271 0,808
Toplam 276

Mohr’un (2000) yaptig1 arastirmada, yas ve is giivencesizligi algis1 arasinda giiclii ve olumlu bir iliski tespit
edilmistir. Buna gore, yash calisanlar genglere kiyasla daha fazla is giivencesizligi algis1 hissetmektedir (Oz,
2008:157). Arastirma yapilan isletmede bahsedilen arastirmamn tersi bir sonuca ulasilmistir. Isletmede, yas gruplar
itibariyle artan bir is giivencesi algis1t mevcuttur. Yas ve ig giivencesi algi farkliliklart arasinda bu iki zit sonucun;
aragtirma yapilan isletmenin yapisi, kiiltiirel degerler, drneklemin sosyo demografik ozellikleri, v.b. faktdrlerin
ayrintili olarak ortaya konulmasi ile anlasilabilecegi diigiiniilmektedir.

Is ve Is Giivencesinden Memnuniyetin Sonuglarina Iliskin Bulgular
Calisanlarin i ve is gilivencesinden memnuniyetlerinin organizasyonel bagliliklari, is stresleri ve isten ayrilma

niyetine etkisine yonelik olarak aragtirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sinanmasiyla asagidaki
sonuglara ulasilmustir.

Is Giivencesi Memnuniyeti ve Organizasyonel Baghlik Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

“Is giivencesi memnuniyeti ile organizasyonel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardw. Calisanlarin is
giivencelerinden memnuniyetleri, organizasyonel baghliklarini pozitif yénde etkiler” hipotezi varyans analizi
yardimiyla sinanmig ve analiz sonuglari Tablo 4’de verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden
hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 4. is Giivencesi Memnuniyeti ve Organizasyonel Baglilik iliskisinin Regresyon Analizi Sonuglari

Ortalama Onem
df Kare F Derecesi
Regresyon 1 21,863 64,911 0,000
Fark 275 0,337
Toplam 276
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Ashford, Lee ve Bobko (1989), algilanan is giivencesizliginin artmasinin, organizasyonel bagliligin azalmasi ile
iliskili oldugunu; Rosenblatt ve Ruvio (1996), yiiksek is giivencesizliginin diigiik organizasyonel bagliliga yol
actigini; Chirumbolo ve Hellgren (2003), organizasyonel bagliligin i giivencesizligi ile olumsuz yonde bir iliskisinin
oldugunu belirtmektedirler (Seger, 2008:291). Arastirma sonucu bu kapsamda elde edilen bulgular, organizasyonel
baglilik literatiiriinii destekler niteliktedir.

Is Giivencesi Memnuniyeti ve Iy Stresi Arasindaki Iliskiye Ait
Bulgular

“Is giivencesi memnuniveti ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarin is giivencelerinden
memnuniyetleri arttik¢a is stresleri azalirken, is giivencelerinden memnuniyetleri azaldikca is stresleri artar”
hipotezi regresyon analizi yardimiyla smanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Is Giivencesi Memnuniyeti ve Is Stresi Arasindaki iliskinin Regresyon Analizi Sonuglari

Ortalama Onem
df Kare F Derecesi
Regresyon 1 42,762 60,734 0,000
Fark 275 0,704
Toplam 276

Is giivencesizligi, literatiirde stres yaratici bir faktor olarak ele alinmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii ile Uluslararast
Caligma Orgiitii’niin ortak bir raporunda, is ile ilgili muhtemel stres nedenleri arasinda kariyer gelistirme baslig
altinda is gilivencesizligine de yer verilmektedir (Secer, 2008:273). Arastirma sonucunda elde edilen bu sonucun, is
giivencesizliginin stres yaratict bir faktér oldugunu dogruladig: sdylenebilir.

_is Giivencesi Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iligkiye Ait Bulgular

“Is giivencesi memnuniyeti ile isten ayrima niyeti arasinda negatif yonli bir iliski vardir. Calisanlarn is
giivencelerinden memnuniyetleri arttikca isten ayrilma egilimleri azalirken, is giivencelerinden memnuniyetleri
azaldikga isten ayrilma egilimleri artar” hipotezi regresyon analizi yardimiyla sinanmig ve analiz sonuglari Tablo
6’da verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iliskinin
p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Is Giivencesi Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Regresyon Analizi Sonuglar

Ortalama Onem
df Kare F Derecesi
Regresyon 1 43,470 40,497 0,000
Fark 274 1,073
Toplam 275
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King’in (2000) arastirmasinda, is giivencesizligi algist oraninin artmasiyla, ¢alisanlarin is arama davraniginda da artis
oldugu tespit edilmistir (Oz, 2008:163). Istihdam siirekliligi hakkinda kaygi1 duyan calisanlarin daha giivenceli kariyer
olanaklarina sahip olacaklari yeni bir is aramalart son derece dogaldir. Bu bakimdan, arastirma sonucunda elde edilen
bu sonug, literatiirii de destekler niteliktedir.

Is Memnuniyeti ile Organizasyonel Baghlik Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

“Is memnuniyeti ile organizasyonel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir. Cahganlarin is memnuniyetleri (is,
amir ve birlikte ¢alisilan insanlardan memnuniyet), organizasyonel baghliklarimi pozitif yonde etkiler” hipotezi
regresyon analizi yardimiyla sinanmig ve analiz sonuglari Tablo 7°de verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki
degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur.

Tablo 7. is Memnuniyeti ile Organizasyonel Baglilik Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon Analizi Sonuglart

Ortalama Onem
df Kare F Derecesi
Regresyon 1 34,157 116,937 0,000
Fark 275 0,292
Toplam 276

Is memnuniyeti genel olarak, ¢alisanlarin isinden ve is ortamindan haz duymasidir. Calisanlarin is ve is yasamina
iliskin olumlu ya da olumsuz duygularinin, organizasyona bagliliklarini da ayn1 yénde etkilemesi beklenilen bir sonug
olmalidir. Nitekim yapilan arastirma sonucunda da; i memnuniyeti ile organizasyon baglilik arasinda ayni yonde ve
gliclii bir iligki oldugu hipotezi kabul edilmistir.

Is Memnuniyeti Ile Is Stresi Arasindaki iligkiye Ait Bulgular

“Is memnuniyeti ile is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski vardw. Calisanlarin is memnuniyetleri (is, amir ve
birlikte ¢alisilan insanlardan memnuniyet) arttik¢a is stresleri azalirken, is memnuniyetleri azaldik¢a is stresleri
artar” hipotezi regresyon analizi yardimiyla sinanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligskinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8. Is Memnuniyeti ile Is Stresi Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon Analizi Sonuglart

Ortalama Onem
df Kare F Derecesi
Regresyon 1 37,471 51,803 0,000
Fark 275 0,723
Toplam 276

Literatiirde iy memnuniyetinin artmasi ile is stresinin azaldigini ortaya koyan caligmalara rastlanilmaktadir. Bu
durum; ¢alisanin iyilik halinin dogal bir yansimasi olarak kabul edilebilir.

Is Memnuniyeti Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligkiye Ait
Bulgular

“Is memnuniyeti ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Calisanlarin is memnuniyetleri (is,
amir ve birlikte ¢alisilan insanlardan memnuniyet) arttik¢a isten ayrilma egilimleri azalirken, iy memnuniyetleri
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azaldikga isten ayrilma niyetleri artar” hipotezi regresyon analizi yardimiyla simnanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 9’da
verilmistir. Tablonun anlamlilik siitunundaki degerlerden hipotezde yer alan degiskenler arasindaki iligskinin p<0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 9. is Memnuniyeti ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki {liskiye Ait Regresyon Analizi Sonuglart

Ortalama Onem
df Kare F Derecesi
Regresyon 1 41,406 38,304 0,000
Fark 274 1,081
Toplam 275

Isinden memnun olmayan bir ¢alisanin, yeni bir is imkanin1 arastirmasi son derece dogaldir. Bu bakimdan, arastirma
sonucunda elde edilen bu bulgunun, beklenilen bir sonug ve literatiirii de destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

SONUC ve ONERILER

Cahisanlarin Is Giivencesi Algisinim Belirleyicileri ve Is Giivencesinden Memnuniyetin Organizasyonel Baghlik, Is
Stresi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan calisma sonucunda; calisanlarin is
giivencelerinden memnuniyetlerinin, mevcut isleri ile ilgili olarak algiladiklar1 is giivencelerinden daha diisiik
olduklari, bir baska ifadeyle, calisanlar mevcut islerinde hissettikleri giivenden daha diisiik bir is giivencesi
memnuniyetine sahip olduklari belirlenmistir. Calisanlarin is giivencesi algilarinin belirleyicilerine yonelik olarak
olusturulan hipotezlerin test edilmesi neticesinde; daimi ve gegici kadroda ¢alisanlarin (istihdam sekli), sendikali ve
sendikasiz calisanlarin (sendikal giivence) ve belli yas gruplarinda calisanlarin is giivencesi algilarinda anlaml
farkliliklar oldugu tespit edilmis ve bu yonde olusturulan hipotezler kabul edilmistir. Aragtirma modeli dogrultusunda
is ve is glivencesi memnuniyetinin sonuglarina yonelik olarak olusturulan hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Kabul
edilen aragtirma hipotezlerine gore; ¢aliganlarin ig glivencesinden memnuniyeti ile organizasyon bagliliklar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Giiniimiizde kiiresellesme, artan rekabet, ekonomik krizler,
artan issizlik ve esnek ¢alisma bi¢imlerinin yaygimlagmasi, is giivencesizligini genis bir ¢alisan kesimini ilgilendiren
ve giderek derinlesen hayati bir konu haline getirmistir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, is
giivencesinden memnuniyetsizligin; orgiitsel bagliligr azaltici, is stresi ve isten ayrilma egilimini arttirici niteligi ile
birey ve orglite negatif etki edebilecek bir faktér oldugunu dogrulamaktadir. Yine, is memnuniyetinin de 6rgiitsel
baghilik, is stresi ve isten ayrilma egilimi izerinde ayni yonde etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda; is
giivencesizliginden duyulan memnuniyetsizligin birey ve Orgiit agisindan olumsuz etkilerinin; isin ¢esitli
boyutlarindan duyulan memnuniyet diizeyinin arttirilmasina yonelik politika ve uygulamalar ile azaltilabilecegi
sOylenebilir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise, isin kendisinden, licret uygulamalarindan, is arkadaglarindan ve
yonetimden duyulan memnuniyet diizeylerini arttirmay1 hedefleyen etkin ve tutarli bir insan kaynaklar1 yonetimi
politika ve uygulamalarinin olusturularak hayata gegirilmesi gerektigi onerilebilir. Diger bir Oneri olarak da bagka
arastirmacilar tarafindan, is giivencesinin belirleyicilerine iliskin farkli sektor ve isletmelerde ve yine daha biiyiik
orneklem gruplari tizerinde arastirma yapilmasi yoluyla daha saglikli sonuglar elde edilebilecegi diigiiniilmektedir.
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