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Ozet

Bu aragtirmanin amaci; ¢aliganlarin orgiitsel adalete iligkin algilart ile orgiitsel vatandaslik davraniginin bes boyutunu
olusturan 6zgecilik, yliksek gorev bilinci, sportmenlik, nezaketen bilgilendirme ve orgiitsel erdem arasindaki iliskiyi
tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Adana ilinde faaliyet gdsteren yerel bir siipermarket zincirindeki ¢alisanlara,
literatiirde yer alan orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin 6lgekler uygulanmustir.

Ust yonetim araciligiyla gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda, siipermarket calisanlarimin Srgiitsel adalet
algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin tiim boyutlari arasinda olumlu bir iligki bulunmakla birlikte, en yiiksek
diizeydeki iliskiler kisilerarasi adalet boyutu ile ger¢eklesmistir. Bu baglamda, calisanlarin orgiitsel adalete iliskin
olumlu yondeki algilart arttik¢a, 6zgecilik, yiiksek gorev bilinci, sportmenlik, nezaketen bilgilendirme ve orgiitsel
erdem gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme niyetleri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrans, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Siipermarket Calisanlar.

A Research On Determining The Effect Of Organizational Justice Perception On Organizational Citizenship
Behaviors Of The Supermarket Employees: Sample Of Adana City

Abstract

The purpose of this study is to determine the correlation between the organizational justice perceptions and altruism,
conscientiousness, sportsmanship, courtesy and civic virtue that are the five dimensions of organizational citizenship
behaviors of employees. In the direction of this purpose, organizational justice and organizational citizenship
behavior scales that take place in the literature were implemented to the employees of a local supermarket chain in
the city of Adana.

In the field study that was conducted with the assistance of managers, it is concluded that there is a positive
relationship between the organizational justice perceptions and all dimensions of organizational citizenship behaviors
of supermarket employees, notwithstanding the highest relationship level exists between interpersonal justice. In this
context, increase in organizational justice perception of employees positively, the intention of performing
organizational citizenship behaviors such as altruism, conscientiousness, sportsmanship, courtesy and civic virtue also
increase.

Keywords: Organizational Behavior, Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior, Supermarket
Employees.

GIiRiS

Ise iliskin durumlarda adaletin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve calisanlarin buna nasil tepkiler gosterdigi ile
ilgili bir kavram olan orgiitsel adaletin (Ployhart ve Ryan, 1997) bireylerin is doyumu ve orgiitiin etkili bir bicimde
islevlerini yerine getirebilmesi agisindan énemli oldugu ve adaletsizligin de orgiitsel agidan bir sorun kaynagi olarak
goriilmesi gerektigi sosyal bilimciler tarafindan kabul edilmektedir (Greenberg, 1990). Bu baglamda, calisanlarin
adalet algilarinin Orgiitsel davranislarini etkilemesi nedeniyle orgiitsel adalet kavramu Orgiitsel davranig ve insan
kaynaklari yonetimi gibi alanlarda incelenmeye baslamistir. Ciinkii adil olundugu konusundaki algi, calisanlarin olumlu
davraniglar gostermelerini, kendilerini Orgiitiin degerli iyeleri olarak hissetmelerini ve is arkadaslart ve
yoneticileriyle uyumlu iligkiler gelistirmelerini saglamaktadir (Beugre, 2002; Folger ve Konovsky, 1989). Bunun tersi
bir durumda ise, ¢alisanlarin hirsizlik, saldirganlik, sabotaj gibi olumsuz davraniglar gostermeleri s6z konusu olmakta
ve bunun sonucunda performans, is doyumu ve verimlilik diizeyleri azalmaktadir (Leck ve digerleri, 1996). Ayrica
orgiitteki adil olmayan uygulamalar calisanlarin goniilliiliige dayali birey davranisi olarak tanimlanan orgiitsel
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vatandaslik davraniglarindan uzaklasmalarina yol agmaktadir. Bu durum orgiitteki faaliyetlerin etkin ve verimli bir
bicimde yerine getirilmesini engellemekte ve amaglara ulagilmasini bityiik 6lgiide zorlastirmaktadir.

Isletmeler acisindan onemli sonuclar yaratan orgiitsel adaletin ¢alisanlarn &rgiitsel vatandaslik davranislari
tizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligmada, oncelikle orgiitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramlar ile boyutlar1 ayrintili bir sekilde ele alinacaktir. Daha sonra orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiye ve buna iliskin olarak siipermarket ¢aliganlarina yonelik olarak
gergeklestirilen alan arastirmasina ve sonuglarina yer verilecektir.

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Orgiitsel adalet, bireyin ¢alistig1 orgiitteki uygulamalarla ilgili olarak algiladigi adalettir (Luthans, 1981). Bu
baglamda, orgiitte ¢alisan bireyler kendi ¢aligsmalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarla, ayn1 veya bagka orgiitlerde
benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar: karsilastirmakta ve kendilerine adil davranilip davranilmadigina iliskin
algilarina dayali olarak orgiite, yoneticilere ve ise yonelik cesitli tutumlar gelistirmektedirler (Greenberg, 1996).

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde adil ve ahlaki uygulamalarin tesvik edilmesini ve hakim olmasim gerektirmektedir.
Bu dogrultuda, adil olarak algilanan bir Orgiitte, ¢alisanlar yoneticilerinin davraniglarini adaletli, ahldka uygun ve
rasyonel olarak degerlendirmektedirler (Pfeffer ve Langton, 1993). Ciinkii ¢alisanlar orgiit icerisinde kurallarin herkese
esit uygulanmasmi, esit ise esit iicret 0denmesini ve izin ile sosyal haklardan esit bir sekilde yararlanmay1
beklemektedirler. Ancak, ¢alisanlarin adalet algilarinin odaginda sadece ¢iktilar ve bu g¢iktilarin karsilastirilmasi
degil, orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bi¢cimi ve bireyler arasindaki etkilesim de yer almaktadir (Barling ve
Michelle, 1993).

Orgiitsel adalet algisinin temelinde hem 6rgiit hem de calisanlarin zorunluluga sahip olmasi ve her iki tarafin da
sorumluluklarint kabul etmesi yer almaktadir (Rollinson ve digerleri, 1998). Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilar1 tizerinde, yonetime olan giivenlerinin, yoneticilerine iliskin degerlendirmelerinin, igyerindeki uyumun ve is
tatmininin etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlar, bu faktorlere bagli olarak bulunduklar orgiitteki adalet
hakkinda yargi sahibi olmaktadirlar (Greenberg, 1990).

Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarda gesitli boyutlandirmalar yapildign gériilmektedir. Buna gore,
caligmalarin bir kisminda hi¢ boyutlandirma yapilmamus, bir kisminda 6rgiitsel adalet iki boyutta (dagitim ve islemsel
adalet), bir kisminda ise {i¢ boyutta (dagitim, islemsel ve etkilesim adaleti) ele alinmistir. Daha sonra Greenberg’in
(1990) etkilesim adaletini kisilerarasi ve bilgisel adalet olmak tizere ikiye ayirmasi dogrultusunda ise, orgiitsel adalet
dort boyutlu bir kavram olarak ortaya konulmustur. Bu arastirmada, rgiitsel adalet; dagitim, islemsel, kisileraras1 ve
bilgisel adalet olmak iizere dort boyutuyla ele alinmistir. Bu boyutlar sdyledir:

1. Dagim Adaleti: Oransal paylart belirli fonksiyonel kurallara gore tanimlanan kisilere, kaynaklarin
paylastirilmasini kapsayan dagitim adaleti (Cohen, 1987), ¢alisanlarin iicret ve terfi gibi kazamimlarinin dagitimiyla
ilgili yonetimsel kararlarin adil olmasini ifade etmektedir (Dailey ve Kirk, 1992). Bu baglamda isgdrenin ¢alismasi
sonucunda sahip oldugu kazanimlarla ilgili olan dagitim adaletinde, bireyin adalet algisinin temelinde elde ettigi
sonuglar yer almaktadir. Buna gore calisanlar, isyerlerindeki kazang ve kayiplarini, sahip olduklar egitim ve tecriibe,
¢aligma siiresi, ig ortaminda yasadiklar stres, gosterdikleri performans ve ¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adil
davranilip davranilmadigina iliskin bir algiya sahip olmaktadirlar. Bu algi onlarin tutumlarini etkilemekte ve
bireylerin davramislar1 bu tutumlar yéniinde degismektedir (Ozdevecioglu, 2004).

Ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan 6zellikler temelinde, benzer olan bireylere benzer ve farkli olan bireylere de
farkliliklart oraninda davranilmasini gerektiren (Foley ve digerleri, 2002) dagitim adaleti, isgérenin bulundugu orgiite
kattig1 degere karsilik almasi gereken ideal 6diil miktarmi ifade etmektedir (Martin ve Bennett, 1996). Bu boyuta
gore, caliganlar orgiitiin amaclarina yaptiklar: katki oraninda ddiillendirilmelidirler. Aksi takdirde ¢alisanlarin dagitim
adaletsizligini algilamalari durumunda, bu onlarin motivasyon, performans ve is tatminlerine olumsuz ydnde
yanstyacak ve devamsizlik yapma ve isten ayrilma egilimleri bityiik 6l¢lide artacaktir.
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2. Islemsel Adalet: Bu adalet boyutu, calisanlarin kazanimlarin belirlenmesinde kullamilan yontem ve siireglerle ilgili
adalet algilarin1 kapsamaktadir (Fassina ve digerleri, 2007). Dagitim kararlarinin verilis yontemi ve ayni zamanda
nesnel ve 6znel durumlarla ilgili olan (Konovsky, 2000) islemsel adaletin iki alt boyutu bulunmaktadir (Thibaut ve
Walker, 1975). Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan prosediir ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle
ilgilidir. Formel prosediirler olarak da adlandirilan bu boyut, karar alinmadan dnce ¢aliganlara s6z hakk: verilmesini
ve onlarin goriislerinin alinmasmi kapsamaktadir. ikinci boyut ise, karar alma siirecinde kullanilan politikalarin
uygulanma sekli ile ilgilidir. Buna gore, orgiitte calisanlarin adalet algilarini etkileyen; tutarlilik, 6nyargili olmama,
dogruluk, diizeltebilme, temsilcilik ve etik olmak {izere 6 temel kural bulunmaktadir (Leventhal, 1980).

Bireylerin performanslarini etkileyecek karar mekanizmalari ile ilgili adalet algisini ifade eden (Thibaut ve Walker,
1975) islemsel adalet, asir1 ve eksik ddemeden kaginma, kararlara katilim ve sonuglar hakkinda bilgi verme gibi
orgiitsel islemlerde esit uygulamalar1 gerektirmektedir (Colquitt ve Chertkoff, 2002). Bu baglamda orgiitteki bireylere,
prosediirlere uygun davranilmasi olarak da tanimlanan (Folger ve Konovsky, 1989) islemsel adalet algisi {izerinde
karar alma siirecinin tarafsizlig1, karar alanlara duyulan giiven ve aralarindaki iliskilerin saygt, iyi niyet ve yardimlasma
temeline dayali olmas1 gibi faktorler etkilidir (Greenberg, 1990). Calisanlarin kararlarin adil yontemlerle alindigia
inanmalar1 dogrultusunda, orgiitsel bagliliklarinin artmasi, yoneticilerine daha fazla giiven duymalari, daha az isten
ayrilma niyetine ve daha fazla iy doyumuna sahip olmalart ve yiiksek performans gostermeleri s6z konusu olmaktadir
(Franz, 2004).

3. Kigsilerarasi Adalet: Kisileraras1 adalet, kazanimlarin belirlenme ve iglemlerin yiiriitiilme siirecinde yer alan
yoneticilerin ¢alisanlarina ne derece nazik davrandigi, deger verdigi ve saygi gosterdigi ile ilgili adalet boyutudur
(Colquitt ve digerleri, 2001). Dagitim adaletinin sosyal yoniiyle iliskili olan bu boyut belirli bir durumla ilgili
kazanimlara odaklanmaktadir (Robinson, 2004). Kisileraras1 davranislarin ¢alisanlarin adalet algilarin1 etkilemesi
nedeniyle yoneticilerin, ¢alisanlarina saygili davranma ve nezaket gdsterme konularina daha fazla 6nem vermeleri
gerekmektedir (Fearne ve digerleri, 2004). Orgiitsel adalete iligkin olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan bir
aragtirmada yoneticilerin calisanlarma karst ilgili davrandiklarinda olumsuz bir kazanimmn bile adil olarak
algilanabilecegi saptanmistir (Robinson, 2004). Buna gore, calisanin uygun gérmedigi davranisa gosterdigi olumsuz
tepki kisilerarasi adalet ile iligkilidir. Bu baglamda, ¢alisanlarin uygun olmayan bir kazanima gosterdikleri olumsuz
tepkilerin derecesi, ugradiklar1 zarara ve karar1 veren yoneticinin uygunsuz davraniginin etkisine gore degismektedir
(Goldman, 2003).

4. Bilgisel Adalet: Bilgisel adalet, orgiitteki islemlerin yapilisi veya kazammlarin dagitimiyla ilgili siireglere iliskin
olarak calisanlara bilgi verilmesini ifade etmektedir (Colquitt ve digerleri, 2001). Islemsel adaletin sosyal yoniinii
yansitan bu boyut, siire¢ boyunca bilginin ¢alisanlarla ne derecede paylasildig ile ilgilidir (Viswesvaran ve Ones,
2002). Buna gore, calisanlar agisindan olumsuz bir karara iliskin daha fazla bilginin saglanmasi, siirecin adil olarak
algilanma olasiligin1 biiyiik dlclide artirmaktadir (Robinson, 2004). Ciinkii sonuglar kadar izlenen yollar hakkinda
bilgi saglanmasi da c¢alisanlarin alinan kararlara ve oOrgiite yonelik davraniglart {izerinde onemli etkilere sahiptir
(Bobocel ve Debeyer, 1998).

Greenberg’e (1993) gore, kisileraras: ve bilgisel adalet algisinin etkileri birbirinden farklidir. Buna gore, kisilerarasi
adalet algist birincil olarak ¢iktilara yonelik tepkilerle ilgili iken, bilgisel adalet siirece yonelik tepkilerle ilgilidir
(Colquitt ve digerleri, 2001). Bu baglamda caliganlarin adalet algilarina dayali olarak orgiitteki uygulamalara farkli
tepkiler vermeleri dogrultusunda, bu ¢alismada adalet algisi ile iligkisi arastirilan ve orgiitlerin saglikli bir bigimde
faaliyet gostermeleri agisindan gerekli olan Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenme diizeylerinde degisimler
olacag diistiniilmektedir.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Son yillarda orgiitsel davranig alaninin temel arastirma konularindan birisi haline gelen orgiitsel vatandaglik davranist,
calisanlarin organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimei olan, goniilliiliik esasina
dayali davranislari olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988). Diger bir deyisle, orgiitsel vatandaslik davranisi, bir
calisanin Orgiit politikasi ve is tanimlar1 gibi bicimsel yollarla belirlenen zorunluluklarin &tesine gegen davranislarini
ifade etmektedir (Wong ve digerleri, 2006).
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Calisanlarin isleri ile ilgili olarak gdsterdikleri eylemleri kapsayan (Williams ve digerleri, 2002) 6rgiitsel vatandaslik
davranisi, bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan tanimlanmayan, zorlayict olmayan ve genel anlamda orgiitsel
etkinligi artiran bireysel davranislardir (Organ, 1988). Bu nedenle formel is degerlemesi tarafindan 6lgiilmeyen,
formel 6diil sistemi ile baglantili olmayan ve orgiitsel olarak istenenden daha fazlasim yapmaya yonelik ekstra rol
davraniglarim kapsayan oOrgiitsel vatandaslhik davramisi, orgiitsel performans ile kaynak kullaniminda verimliligi
artirmakta ve kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon kurulmasini saglamaktadir (Schnake ve Dumler, 2003;
Cohen ve Vigoda, 2000).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlart

Orgiit agisindan yararh ve arzu edilen davranislar1 kapsayan orgiitsel vatandashk davranisi bes boyuttan olusmaktadir
(Organ, 1988; Farh ve digerleri, 1990). Bu boyutlar sdyledir:

1. Ozgecilik (Baskalarini Diisiinme, Digerkdmlik): Ozgecilik, organizasyona iliskin sorunlarda diger kisilere
karsiliksiz olarak yardim etmeyi amaglayan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Fassina ve digerleri, 2007). Buna
gore calisma ortaminda 6zgecilik boyutunu olusturan davranislar; isinde basarisiz olan iggérene yardimei olma, saglik
problemi nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasinin gérevini listlenme, ise yeni baslayanlara ise uyum konusunda goniilli
olarak yardim etme, is yiikii agir olan isgdrenlere yardimct olma, isle ilgili sorunlarinda is arkadaslarma yardimect
olma ve iy arkadaginin ihtiyacit olan ve kendi bagina tedarik edemeyecegi materyalleri saglama seklinde ele
alinmaktadir (Podsakoff ve digerleri, 2000).

2. Yiiksek Gorev Bilinci (Vicdanlilik): Bu boyut orgiit liyelerinin bazi rol davraniglarint kendilerinden bekleneni asan
bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir (Organ, 1990). Yiiksek gorev bilinci, ise devamlilik, diizenli ¢alisma,
dakiklik, dinlenme zamanlarini dogru kullanma ve gérevin gerektirdigi kurallara uyma gibi davranislar1 icermektedir
(Fassina ve digerleri, 2007). Ayrica mesai licreti verilmedigi halde isi bitirmek i¢in mesaiye kalma, Orgiitiin ve
caligilan boliimiin kurallarina her zaman uyma, isletmedeki kaynaklari tasarruflu kullanma, bilinglilik boyutunun
kapsamina giren Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda yer almaktadirlar (Podsakoff ve digerleri, 1993).

3. Sportmenlik (Centilmenlik): Bu boyut, ¢alisanlarin orgiitteki bireyler arasinda catigmaya neden olabilecek
olumsuz davranislardan kacginmalarini ifade etmektedir (Podsakoff ve digerleri, 2000). Bu dogrultuda sorunlar1
gereksiz yere bilylitmekten, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecirmekten, is arkadaslarina
saygisizca davranmaktan kaginan ¢alisanlarin bu davranislart sportmenlige 6rnek olarak verilebilir (Organ, 1990).
Isletmeler ne kadar basarili yonetilirse yonetilsin, birtakim sorunlarin yasanmasi kagimilmaz olmaktadir. Ancak
yaganan sorunlarmn ¢oziimiine katkida bulunan, isteki durumunun olumsuz yonlerini degil olumlu ydnlerini
vurgulayan, i arkadaslarina saygili davranan ve orgiitiin imajini ve faaliyetlerini orgiit disinda da savunan ¢alisanlar
sportmenlik boyutunda yer alan davranislart sergilemektedirler (Organ, 1988).

4. Nezaketen Bilgilendirme: Organizasyondaki isboliimiine dayanan bu boyut, orgiitte is yiikiimliiliikleri nedeniyle
stirekli iletisim halinde olmalar1 gereken ve birbirlerinin faaliyet ve kararlarindan etkilenen ¢alisanlarin birbirlerine
uyarma, danmigma, bilgi aktarma ve hatirlatma gibi olumlu davraniglar gostermelerini igermektedir. Bu boyutta yer
alan davraniglarin ortak 6zelligi, sorun ortaya ¢ikmadan orgiit iiyelerini uyarmay1 amaglamalaridir. Kararlarindan ya
da hareketlerinden etkilenebilecek kisilerin 6nceden goriislerini almak, dnemli konularla ilgili diger ¢alisanlara bilgi
saglamak, ortaya cikan sorunlar kargisinda siirekli yapict tutum sergilemek ve is arkadaslarinin sahip oldugu hak ve
ayricaliklara saygi gostermek nezaket boyutunda yer alan davranislardir (Organ, 1988: Podsakoff ve digerleri, 2000;
Fassina ve digerleri, 2007).

5. Orgiitsel Erdem (Sivil Erdem): Bir biitin olarak orgiite baglihg veya makro diizeyde ilgiyi ifade eden
(MacKenzie ve digerleri, 1993) bu boyut calisanlarin organizasyonun politik yasamina aktif olarak katilmalarimi
icermektedir (Fasssina ve digerleri, 2007). Organizasyonun gelisimine destek vermeye dayanan bu boyut kapsaminda yer
alan davranislar; orgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiitteki gelismelere ayak uydurmaya galisarak
degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, 6rgiitiin amaglarina uygun
olarak alinan kararlara destek olmak, orgiit icindeki duyuru panolarindan faydalanmak, organizasyonla ilgili konular
iizerinde diistinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is arkadaslariyla paylagsmak seklinde siralanabilir (Organ, 1988).
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Orgiitsel Adalet Algist ve Orgiitsel Vatandashk Davramglart Avasindaki Iligki

Orgiitsel vatandaslik davramgini etkileyen unsurlarin incelendigi alismalarda en ¢cok vurgulanan faktér, isgérenlerin
adalete iliskin algilamalaridir (Moorman, 1991; Organ, 1988). Yapilan arastirma sonuglarina gore, calisanlar ve
yoneticileri arasinda olusan ve oOrgiitsel adaletin varligina duyulan inangla pekisen giivene dayali degisim iliskisi
vatandaslik davranisi gosterilme egilimlerini artirmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994). Buna karsilik isgérenin
orgiitteki adalete iliskin algisinin diisiik olmas1 durumunda, isin sadece kontratsal diizeydeki gereksinimlerini yerine
getirmesi ve bu tiir olumlu davramslar sergilemekten kaginmasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel
vatandaslik davranisi adaletsizligin yer aldigi ortamlarda isgorenler agisindan bir savunma mekanizmasi olarak
goriilmektedir. Bu baglamda adaletsizlige iligkin algisina dayali olarak bigimsel ig taniminda yer alan gérevleri tam
olarak yerine getirmeyen isgoren, bu davranisi nedeniyle bigimsel 6diillerden mahrum kalma olasiligina karsin,
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten vazgegmenin daha kolay, giivenli, daha az zararli ve kontrolii kisiye
birakilan bir durum olmasi dogrultusunda genellikle bu yolu tercih etmektedir (Moorman, 1991).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 ve orgiitsel adalet arasindaki iliskinin arastirildigi calismalarda farkl
sonuglar elde edilmistir. Williams ve arkadaglart (2002) tarafindan yapilan, vatandaglik davranigina iliskin niyetlerin
artmast ile c¢alisanlarin adalet konusunda olumlu algiya sahip olmalari arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alisma
sonucunda, ikisi arasinda hizli etkilesim saglayan bir yapinin bulundugu ortaya konulmustur (Konovsky ve Pugh,
1994). Tansky (1993) adalet algisinin vatandaglik davranisinin 6zgecilik boyutunu diger boyutlara gére daha fazla
etkiledigini belirtirken, Moorman (1991) etkilesim adaletinin 6zgeciligi belirlemede daha fazla rol oynadigin1 ortaya
koymustur. Ayrica Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalarda (Organ, 1988; Farh ve digerleri, 1990;
Konovsky ve Pugh, 1994) dagitim ve islemsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkiledikleri saptanmustir.
Buna gore, calisanlar elde ettikleri kazamimlar ve bunlarin dagitimi sirasinda izlenen yollarm adil oldugunu
algiladiklarinda, yapmalar1 gereken gorevlerin yani sira ekstra-rol davranislarini da sergilemektedirler (Niehoff ve
Moorman, 1993). Bunun tersi bir durumda ise, ¢alisanlarin yonetimi daha az desteklemeleri, Orgiitsel vatandaglik
davraniglarint daha az sergilemeleri ve hatta Orgiite zarar verme yoluna gitmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu
baglamda, caligma kapsaminda orgiitsel adaletin boyutlar: ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkilere
yonelik olarak gelistirilen hipotezler sdyledir:

H;: Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan dzgecilik ile calisanlarin
a. dagitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisilerarasi adalet
d. bilgisel adalet
algilar1 arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H,: Orgiitsel vatandashk davranismm alt boyutlarmdan yiiksek gorev bilinci ile calisanlarin
a. dagitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisilerarasi adalet
d. bilgisel adalet
algilar1 arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H;: Orgiitsel vatandaslik davramsmin alt boyutlarindan sportmenlik ile calisanlarn
a. dagitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisilerarasi adalet
d. bilgisel adalet
algilar1 arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H,: Orgiitsel vatandashk davranigmm alt boyutlarindan nezaketen bilgilendirme ile calisanlarin
a. dagitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisileraras1 adalet
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d. bilgisel adalet
algilar1 arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H;: Orgiitsel vatandaslhik davranismm alt boyutlarindan érgiitsel erdem ile ¢alisanlarin
a. dagitim adaleti
b. islemsel adalet
c. kisilerarasi adalet
d. bilgisel adalet
algilar arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Algilanan orgiitsel adalet boyutlarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislar: iizerindeki etkilerini belirlemek
amactyla gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren yerel bir siipermarket zincirinin
isgorenleri olusturmaktadir. Veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilan aragtirmada orneklem se¢me yoluna
gidilmemis olup, toplam 4 subesi olan yerel siipermarket zincirinde yoneticiler disindaki tiim calisanlara ulagilmasi
hedeflenmistir. Bu baglamda hazirlanan anket toplam 79 isgdreni bulunan siipermarket zincirinin isgérenlerine iist
yoneticileri araciligiyla iletilmistir. Isgorenlerin ozellikle orgiitsel adalete iligkin sorular1 rahat bir sekilde
cevaplamalarini ve anketi eksiksiz olarak doldurmalarimi saglamak amaciyla anketler kapali zarf ile geri toplanmigtir.

Arastirmada orgiitsel adalet boyutlarindan dagitim adaleti algisinin dl¢iimiinde Moorman (1991) ve Williams, Malos
ve Palmer (2002), islemsel adalet algisinin dlgiimiinde Moorman (1991), kisileraras1 ve bilgisel adalet algisinin
olglimiinde ise Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 6lgeklerden yararlanilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramsinda
ise, Podsakoff ve arkadaslart (1990) tarafindan gelistirilen ve toplam 16 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.
Arastirmada siipermarket calisanlariin bu 6lgeklerde yer alan ifadelere ne derecede katildiklarini gdsteren, "1:
kesinlikle katiltyorum", "5: kesinlikle katilmiyorum" tarzinda besli Likert 6lgegi kullanilmistir. Ankette bu dlgeklerin
disinda, calisanlarin demografik 6zellikleri kapsaminda yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumlarini belirlemeye
yonelik sorular da yer almaktadir. Ayrica ¢alisanlara, perakendecilik sektorii ve bulunduklar siipermarketteki toplam
¢aligma siireleri de sorulmustur.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davramislarma iliskin 6lgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach
Alpha kullanilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina gore; orgiitsel adalet dlcegine iligkin Cronbach Alpha katsayist
0,97, orgiitsel vatandaglik davranigi dlgegine iliskin giivenilirlik katsayisi ise 0,98 olarak ortaya ¢ikmistir. Nunnally
(1983) bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yukarida olmasi
gerektigini belirtmistir. Elde edilen bu sonuglar 6lgeklerin i¢ tutarliliklariin yiiksek oldugunu gostermektedir.

ANALIZ VE BULGULAR

Orgiitsel adaletin dort boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranmisinin 5 boyutu arasindaki iliskilerin belirlenmesine
yonelik anket ¢alismasi dogrultusunda elde edilen verilerin analizinde 6ncelikle ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
siiflandirilmig, daha sonra 6rgiitsel adalet algis1 boyutlarinin kendi aralarindaki ve orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlar ile olan iliskileri korelasyon analizi, bu boyutlarin orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlart tizerindeki
etkisi ise regresyon analizi yapilarak incelenmistir.

Siipermarket Caliganlarina Ttigkin Bulgular

Arastirmaya katilan slipermarket c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo I'de yer almaktadir.
Buna gore; cogunlugu genglerden olusan siipermarket ¢alisanlarinin 38' erkek (% 48,1), 41’1 (% 51,9) ise kadindir.
Biiyiik cogunlugu (% 54.,4) lise mezunu olan bu stipermarket calisanlarinin % 22,8'i 6n lisans, % 12,7’si iniversite ve
% 10,11 ise ilkogretim mezunudur. Yaslar1 biiyilk oranda (% 45,6) 25-31 arasinda degisen siipermarket
calisanlarinin % 57'si evli olup, bunlarin perakendecilik sektoriindeki toplam c¢aligma siireleri en fazla (% 44,3) 6-10
yil, bulunduklari stipermarketteki toplam ¢aligsma siireleri ise, en fazla (% 40,5) 4—6 y1l arasinda degismektedir.
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Tablo 1. Siipermarket Cahsanlarina iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dagihmlar1 _n % Medeni Durumlari _ n %
Kadin 41 %519 Bekar 34 %43,0
Erkek 38 %48,1 Evli 45 %570
Toplam 79 % 100 Toplam 79 % 100
Yas Dagilimlari n % Perakendecilik Sektoriindeki Calisma Siireleri
18-24 yas arasi 8 %10,1 n %
25-31 yas arasi 36 %456 1-5y1l arasi 29 %36,7
32-38 yag arasi 26 %329 6-10 y1l arast 35 %443
39-45 yas arasi 7 % 89 11-15 y1l arast 15 %19
46-52 yas arast 2 % 25 Toplam 79 % 100
Toplam 79 % 100
Egitim Durumlar1  n % Bulunduklar Siipermarketteki Caliyma Siireleri
[lk6gretim 8 %10, n__ %
Lise 43 % 54,4 1 yildan az 14 %177
On Lisans 18 % 22,8 1-3 y1l aras1 24 %304
Universite 10 % 12,7 4-6 y1l aras 32 %405
Toplam 79 % 100 7-9 yil arasi 9 % 11,4
Toplam 79 % 100

Tammlayici Istatistik, Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclart

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina iliskin Cronbach Alpha, ortalama ve standart sapma
degerleri ile iki degisken arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirleyen korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de
yer almaktadir. Buna gore; orgiitsel adaletin boyutlarina ilisgkin Cronbach Alpha katsayilar1 dagitim adaletinde 0,86;
islemsel adalette 0,97; kisileraras: adalette 0,88; bilgisel adalette ise 0,96 olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel vatandashk
davraniginin  boyutlarma iliskin giivenilirlik katsayilart ise, 6zgecilikte 0,96; yiiksek goérev bilincinde 0,97;
sportmenlikte 0,94; nezaketen bilgilendirmede 0,94 ve orgiitsel erdemde ise 0,96 olarak ortaya ¢cikmustir.

Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin diizeylerin belirlenmesinde aritmetik ortalama
degerleri kullanilmistir. Bu baglamda, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarina iliskin 1-2,84
arasindaki yanitlar calisanlarin adalet algilarinin ve orgiitsel vatandaslik davranist sergileme egilimlerinin yiiksek
diizeyde; 2,85-5 arasindaki yanitlar ise diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore; siipermarket
calisanlarmin dort adalet boyutuna iliskin algilarmin diisiik diizeyde, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimlerinin ise yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel adalet konusunda en diisiik algi diizeyinin
dagitim (3,47), en yiiksek algi diizeyinin ise bilgisel adalete (2,88) yonelik oldugu, orgiitsel vatandasglik davranist
konusunda ise yiiksek gorev bilinci boyutunun (1,76) en yiiksek diizeyde, nezaketen bilgilendirme boyutunun (2,34)
ise en diigiik diizeyde sergilendigi belirlenmistir.

Orgiitsel adalet boyutlari ile drgiitsel vatandaslik davranist boyutlar1 arasindaki iliski diizeylerini gdsteren korelasyon
analizi sonuglarina bakildiginda; dort boyutun da 6rgiitsel vatandaslik davranigi boyutlari ile aralarinda orta diizeyde
pozitif yonli iliski bulundugu goriilmektedir. Buna gore calisanlarin orgiitsel adalete iliskin algi diizeyleri
yiikseldikce, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme oranlari da yiikselmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda
gelistirilen hipotezler kabul edilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel erdem boyutunun kisileraras: adalet ile olan iliskisi
(r=0,61) diger adalet boyutlarma gore daha yiiksek diizeyde ¢ikarken, 6zgecilik ile dagitim adaleti arasindaki iliski
(r=0,31) diger adalet boyutlarina gére daha diisiik diizeyde ¢cikmustir.
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Tablo 2. Tammlayici istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ozgecilik 1
2. Y. Gorev Bilinci ,81 1
3. Sportmenlik ,82 74 1
4. N. Bilgilendirme 92 ,73 ,80 1
5. Orgiitsel Erdem ,94 ,84 ,84 ,92 1
6. Dagitim Adaleti 31 ,32 ,35 ,38 43 1
7. Islemsel Adalet 37 35 44 44 ,46 81 1
8. Kisileraras1 Adalet 55 54 57 ,58 61 77 ,80 1
9. Bilgisel Adalet 51 ,52 42 ,59 ,59 ,76 ,83 ,84 1
Cronbach Alpha ,96 ,97 ,94 ,94 ,96 ,86 ,97 ,88 ,96
Ortalama 2,13 1,76 | 2,21 2,34 2,01 347 | 3,18 | 2,89 | 2,88
Standart Sapma 1,15 1,11 1,16 1,27 1,29 1,55 | 147 | 1,29 | 1,57

Korelasyon analizinden sonra, bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken sayisinin birden fazla olmasi nedeniyle ¢oklu regresyon
modeli kullanilmis olup, ¢ok sayida bagimsiz degisken igerisinden, bagimli degiskeni en iyi agiklayan maksimum
sayida degiskeni segmeye yarayan kademeli regresyon analizi uygulanmustir. Hipotezlere iligkin olarak olusturulan
modeller ve regresyon analizi sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Burada beta degerleri bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenle olan iliskilerinde goreceli 6nemlerini, p degerleri degiskenlerin anlamlilik diizeylerini, R
(belirtme katsayisi) degerleri bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklayabilme oranini, VIF (Variance
Inflation Factor) degerleri bagimsiz degiskenler arasindaki yiiksek korelasyonun analiz acisindan bir probleme neden
olup olmadigimi ve CI (Condition Index) degerleri durum indeksini yani iki degisken arasindaki ikili veya c¢oklu
bagimlilig1 gostermektedirler.

Korelasyon analizi sonucunda bir ya da daha fazla kismi korelasyon katsayisinin 0,8 ya da 0,9 degerinden biiyiik
olmasi, ¢oklu bagint1 sorununun olabilecegini gdstermektedir. Ancak ¢oklu bagint1 teshisinde korelasyon katsayilar
yeterli bir 6l¢li olmadigindan, diger teshis 6lgiitlerinin incelenmesi yararli olacaktir (Aktas, 2007). Bu baglamda VIF
konusunda genel kural olarak 10’un altindaki degerler degiskenler arasindaki korelasyonun herhangi bir probleme
neden olmadigim gostermektedir. Durum indeksinde (CI) ise, 30’un iizerindeki degerler bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baginti agisindan sorun olabilecegine isaret etmektedir (Sahinler, 2000). Tablo 3’te de goriildiigii lizere
arastirma kapsaminda olusturulan regresyon modellerinin tamaminda VIF ve durum indeksi skorlari ¢oklu bagmti
acisindan sorun yaratacak degerlerin ¢ok altinda deger almislardir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baginti acisindan dikkate deger bir sorun géziikmemektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz 2 .2
Degisken Degiskenler St.Beta t P R” Diiz.R* F VIF CI
Dagitim Adaleti - - -

Model 1 | Islemsel Adalet - -
Ozgecilik | Kisileraras: Adalet ,55 4,022,000
Bilgisel Adalet - - -
Model 2 Dagitim Adaleti - - N
Yiiksek | Islemsel Adalet - -
Gorev Kisileraras1 Adalet 54 3,994 000
Bilinci Bilgisel Adalet - - -
Dagitim Adaleti - - -

Model 3 Islemsel Adalet - -
Sportmenlik | Kisileraras: Adalet 57 4246  ,000
Bilgisel Adalet - - -

30 28 16,175 | 1,000 | 4,715

30,28 15,954 | 1,000 | 4,715

32,30 18,026 | 1,000 | 4,715
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Modela | OO N | L
Nezaketen | 2.0 35,33 20,174 | 1,000 | 3,974
Bilgilendime Kisileraras1 Adalet - - -
Bilgisel Adalet ,59 4,492 000
Model s | EE Nt | - L
cgf(;‘:jl Kisilerarast Adalet | .61 4,780 000 o 36 22935 ) 1000 1 4715
Bilgisel Adalet - - -

Tablo 3’te goriildiigii lizere, hipotezlere iliskin kademeli regresyon analizi sonuglarinda, 6zgecilik, yiikksek gorev
bilinci, sportmenlik ve orgiitsel erdeme iliskin modellerde kisilerarasi adalet 6nemli bir degisken olarak igeride yer
alirken; dagitim, islemsel ve bilgisel adalet boyutlar1 regresyon modelinin diginda kalmislardir. Sadece nezaketen
bilgilendirme boyutuna iligkin modelde bilgisel adalet 6nemli bir degisken olarak igeride yer alirken; dagitim,
islemsel ve kisilerarasi adalet boyutlar1 regresyon modelinin disinda kalmiglardir. Modellerin anlamliligin1 gosteren p
degerleri p<0,01 6nem derecesinde anlamli ¢tkmistir. Bu baglamda kademeli regresyon analizi sonuglarma gore;
bagimsiz degiskenler (dagitim, islemsel, kisileraras1 ve bilgisel adalet) igerisinden, 6zgecilik, yiiksek gorev bilinci,
sportmenlik ve orgiitsel erdem gibi bagimli degiskenleri en iyi agiklayan boyut, standart beta katsayisinin digerlerine
gore daha yiiksek olmasi nedeniyle kisilerarast adalet boyutu olup, nezaketen bilgilendirme boyutunu en iyi agiklayan
bagimsiz degisken ise bilgisel adalettir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda 6nem kazanan ve orgiitlerin yonetiminde dnemli bir unsur olan orgiitsel adalet
algis1 calisanlarin goniilliilik temeline dayanan ve resmi gorev tanimlarinin disinda yer alan orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egilimlerini etkilemektedir. Buna gore, ¢alisanlarin, is ortamindaki mevcut uygulama ve siiregler
konusunda yaptiklari karsilastirmalara bagli olarak gelisen adalet algilar1 dogrultusunda, 6rgiite ve yoneticilerine karst
olumlu tutuma sahip olmalari ve bu sayede Orgiitsel etkinligin artirilmasinda 6nemli etkileri bulunan oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarini daha fazla sergilemeleri s6z konusu olmaktadir.

Calisanlar, orgiitten sagladiklar yararlarin ve orgiitteki uygulamalarin adalet temeline dayandirilmasi beklentisi
icerisindedirler. Bu baglamda is ortaminda algilanan adaletsizlik, ¢alisanlarin Orgiitsel uygulamalara karsi tepki
vermelerine neden olmakta, yoneticilerine duyduklart giiveni olumsuz yonde etkilemekte, oOrgiitsel baglilik,
motivasyon, is tatmini ve performans diizeylerinin diismesine yol agmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci;
calisanlar ve orgiitler agisindan ¢ok sayida olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden olan orgiitsel adalet algisi ile
calisanlarin bulunduklari pozisyonun gereklerinin Gtesinde ¢aba harcamalarmi ifade eden oOrgiitsel vatandaslik
davranislart arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Adana ilinde faaliyet gdsteren yerel bir
stipermarket zincirinin iggdrenleri iizerinde anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Adalet algis1 ve oOrgiitsel vatandaglik davranigi lizerine yapilan birgok bilimsel arastirmada, adalet boyutlar ile
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum
siipermarket calisanlar1 {izerinde gergeklestirilen bu arastirma sonuglari ile de Ortiismektedir. Bu baglamda,
stipermarket ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile bigimsel rollerinin disinda yer alan oOrgiitsel vatandashik
davraniglar1 arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu belirlenmistir. Buna gore, ¢aliganlarin orgiitsel adalete iliskin
olumlu yondeki algilar arttik¢a, dzgecilik, yiiksek gorev bilinci, sportmenlik, nezaketen bilgilendirme ve orgiitsel
erdem gibi Orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileme egilimleri de artmaktadir.

Stipermarket caliganlar1 baglaminda ilk kez yapilmasi dogrultusunda literatiirdeki Onceki caligmalardan farklilik
gOsteren bu aragtirma sonucunda; c¢alisanlarin Orglitsel adalet algilar ile Orgiitsel vatandaslik davranmiginin tim
boyutlar: arasinda iliski bulunmakla beraber, dagitim adalet algisinin en fazla galisanlarin organizasyonun politik
yasamina aktif olarak katilimlarini kapsayan orgiitsel erdem, en az organizasyondaki diger kisilere karsiliksiz olarak
yardim etmeyi kapsayan 6zgecilik ile; islemsel ve kisilerarasi adalet boyutlarinin en fazla orgiitsel erdem, en az
calisanlarin bazi rol davraniglarii kendilerinden bekleneni asan bir sekilde yerine getirmelerini ifade eden yiiksek
gorev bilinci ile; bilgisel adaletin ise en fazla orgiitsel erdem ve herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan 6nce Orgiit
tiyelerini uyarmay1 amaglayan nezaketen bilgilendirme, en az ¢alisanlarin orgiitteki bireyler arasinda ¢atigmaya neden
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olabilecek olumsuz davraniglardan kagimmmalarini ifade eden sportmenlik boyutu ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica orgiitsel adalet konusunda en diisiik algi diizeyinin kazanimlarin ¢alisanlara adil olarak dagitilmasini kapsayan
dagitim, en yiiksek algi diizeyinin ise kazanimlarin dagitimiyla ilgili siireglere iliskin olarak calisanlara bilgi
aktarilmasini ifade eden bilgisel adalete yonelik oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandashk davramislar arasindaki iliskilerin belirlendigi bu ¢alismaya tek bir
siipermarket zincirindeki igsgorenlerin dahil edilmesi arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Ancak bu sinirliliga
ragmen, elde edilen sonuglarin, bu konuda arastirma yapacaklara 6nemli ipuglar saglayacagi ve uygulama konusunda
yol gosterici nitelikte olacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet konusunda arastirma yapmak isteyenlere
orgiitsel adalet algisinin isgérenlerin Orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon, stres, Orgiitte kalma istegi ve
performans gibi ise iliskin diger tutum ve davranislariyla olan iligkilerini belirlemeye yonelik aym anda farkli
sektorlerde daha genis 6rneklem kitlesi iizerinde ve orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davranislar arasmdaki
iliski konusunda kiiltiirler arasi karsilastirmalara dayali aragtirmalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Stipermarket ¢alisanlarina yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alismada elde edilen sonuglar dogrultusunda isletme
yoneticilerine; iggérenlerin is tanimi ya da rol gereklerinin disina ¢ikarak kendi bireysel tercihleri ile Orgiitsel
performans: artirmaya yonelik tutum ve davramiglarini kapsayan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin daha fazla
sergilenmesi agisindan gerekli ortami yaratmalari, ¢alisanlarina adil davranmalari ve kararlari adil uygulamalara
dayali olarak almalar1 6nerilmektedir. Ayrica galisanlarin adalete iliskin algilarin orgiitteki tutum ve davranislarini
etkileyecegi g6z Oniine alinarak; isletme kaynaklarinin dagitilmasinda belirli standartlarin olusturulmasi ve
uygulanmasi, dnyargilarin 6nlenmesi agisindan alinan kararlara iliskin gerekli aciklamalarin yapilmasi, ¢aliganlara
her zaman tam ve dogru bilginin aktarilmasi, karar verirken konuyla ilgili kisilerin diisiincelerinin alinmasina imkan
taninmast ve terfi ve ticret gibi orgiitteki kazanimlarla ilgili kararlarin ¢alisanlarin orgiitsel faydaya katkis1 goz oniine
almarak adil bir sekilde verilmesi 6nerilmektedir.
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