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Stratejik Planlama Calismalar1 Cercevesinde Milli Egitim Miidiirliigii Calisanlarimin Ve Milli Egitim
Miidiirliigiinden Hizmet Alanlarin Kuruma iliskin Gériislerinin Belirlenmesi
(Kiitahya Ili)

Yahya ALTINKURT', Ali BALI?

Ozet: Bu arastirmanim amaci, Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigii'nde (MEM) gorev yapan calisanlarin ve kurumdan
hizmet alanlarin kuruma iliskin goriislerini belirlemektir. Arastirma, tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin,
kurum ¢aliganlar1 ve kurumdan hizmet alanlar olmak iizere iki evreni bulunmaktadir. Kurum ¢alisanlari evrenini
2007 yilinda Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigi’'nde gorev yapan 104 kisi, kurumdan hizmet alanlar evrenini Kiitahya
Milli Egitim Miidiirliigii’nden hizmet alan kurum c¢aliganlar1 ile 6grenci velileri olusturmaktadir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda; “Milli Egitim Midiirligii Calisanlar Anketi” ve “Milli Egitim Midiirligii’'nden Hizmet
Alanlar Anketi” kullanilmistir. Arastirmada genel olarak; kurum calisanlarinin memnuniyet diizeyi diisiik, kurumdan
hizmet alanlarin ise daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, kurumun giiglii ve zayif yonleri
belirlenmis, bu verilere gore ¢esitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Planlama, Stratejik Yonetim, SWOT Analizi

Determining The Opinions Of National Local Education Authority Employees And Service Takers About The
Organization From The Perspective Of Strategic Planning Affords (The City Of Kutahya)

Abstract: The purpose of this study is to determine the opinions of the employees who serve for National Local
Education Authority (NLEA) in Kiitahya and the opinions of the service takers from the NLEA about the organization
itself. The research was conducted by the use of survey method. The research has two different populations:
employees and service takers. The employee population constitutes 104 employees who work at National Local
Education Authority (NLEA) of Kiitahya in 2007 and the service takers population constitutes the employees working
for organization which take service from the National Local Education Authority (NLEA) of Kiitahya and parents of
the students. The data that was needed to attain the aims of this research was collected by means of a survey entitled
“NLEA Employees Questionnaire” and “NLEA Service Takers Questionnaire”. With this research, generally, it was
found that satisfaction level of people working for organization was low and of service takers was higher. Strengths
and weaknesses; opportunities, and threats of the organization were determined according to the findings by which
several suggestions were developed.

Keywords: Strategy, Planning, Strategic Management, SWOT Analysis

GIRIS

Birer acik sistem olan orgiitler, cevrelerinde gerceklesen degisme ve gelismelerden dogrudan etkilenmekte ve
degisen cevre kosullarma yanit vermek durumunda kalmaktadirlar (Bayrak, 2000: 7). Diinyada yasanan hizl
degisimler ile birlikte yonetim anlayisinda da degisimler olmaktadir. Yonetim anlayisinda eski anlayislar giderek
onemini kaybetmekte, yeni fikirler, gorlsler, yaklasimlar ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim, degisim
miihendisligi, toplam kalite gibi adlar altinda yeni yonetim teknikleri giderek artan bir sekilde benimsenmeye ve
uygulanmaya baslanmaktadir (Aktan, 2003: xi). Bu degisimler, diger tiim 6rgiitleri oldugu gibi egitim orgiitlerini de
degisime zorlamaktadir (Giimiiseli, 2001).

Stratejik yonetim kavrami 1980 yilindan bu yana o6zellikle isletme yonetimi alanyazinina girmis bulunmaktadir
(Eren, 1998: 12). Alanyazinda stratejik yonetim, orgiitiin uzun dénemde varligini siirdiirebilmesi i¢in siirdiiriilebilir
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bir rekabet istiinliigi saglamaya yonelik ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 1999;
Thomson ve Stricland, 2001).

Stratejik planlama kavrami ise stratejik yonetim kavramindan Once ortaya ¢ikmis ve uygulanmaya baglamistir. 1II.
Diinya savasi yillarinda ortaya ¢ikan stratejik planlama kavrami; ilk olarak askeri alanda, daha sonra da sanayi
orgiitlerinde kullanilmaya baslanmistir. Yaygin olarak yiiksek 6gretim orgiitlerinde kullanimi 1970°1i yillarda, diger
okul diizeylerinde ise 1980’li yillarda olmustur (Isik ve Aypay, 2004: 349). Tiirkiye’de ise MEB tarafindan 1999
yilinda tebligler dergisinde yaymlanan, “TKY uygulama yonergesi” ile ilk ve ortadgretim orgiitlerinde TKY ile
birlikte stratejik planlama ¢alismalari da siirdiiriilmektedir (MEB, 1999).

Genellikle kar amaci giitmeyen orgiitler olmalar1 nedeniyle, kamusal kaynaklari kullanan egitim 6rgiitlerinin daha iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Kit olan kamu kaynaklarinin; etkili, verimli ve rakipleriyle rekabet edebilecek sekilde
kullanimi, ancak iyi bir planlama ile saglanabilir (Giiglii, 2003: 62). Stratejik planlamanin en 6nemli yonii, uzun
donemli kararlarla ilgilidir. Bunlar genelde, tam belirli olmayan ve kontrol edilemeyen gelecekle ilgili kararlardir
(Ambler, 1999). Son yillarda stratejik planlamanin egitime uygulanmasi ¢abalarinin, geleneksel planlamaya alternatif
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Aksu, 2002; Nartgiin, 2003: 290-291).

Egitim orgiitlerinin, glinliik sorunlarin ¢dziimiine, aylik ya da yillik hedeflerin gergeklestirilmesine odaklanan klasik
planlamanin yerine, hem giinliik sorunlari, aylik ya da yillik hedefleri kapsayan, hem de gelecekte orgiitiin
karsilasabilecegi firsat ve tehditleri Ongdrerek oOrgiitin giliclenmesine olanak saglayan stratejik planlamaya
yonelmeleri dogru bir yaklasimdir (Dinger, 1998: 36-38). Bu yoniiyle stratejik planlama, hem geleneksel planlama
etkinliklerini kapsamakta, hem de geleneksel planlamaya gore orgiite 6nemli bir esneklik kazandirmaktadir (Agaoglu,
Simsek ve Altinkurt, 2006: 44).

Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir dgesidir ve stratejik yonetimden ayr diisiiniilemez (Ulgen ve Mirze, 2004:
36). Stratejik planlamayi stratejik yonetimden ayr diisiinmek, yonetimin planlama disindaki islevlerini g6z ardi etmek
anlamina gelir. Bu durum, hazirlanan planin uygulama basarisi diigiiren, raflari siisleyen ancak uygulanmayan ve
gelistirilmeyen planlar anlamina gelmektedir.

Stratejik planlamada énemli asamalardan biri, mevcut durum analizidir. Orgiitiin mevcut durumunu belirlemeden,
gelecege iliskin planlar yapmasi ve stratejiler olusturmasi olanakli degildir. Stratejik analizlerle Orgiitler,
“neredeyiz?” sorusuna yanit verebilirler. Ise nereden baslanacag: bilinirse, nerede olunmak istendiginin belirlenmesi
de ¢ok daha kolay olacaktir (Akat, 1998: 48). Kurumun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi
icin oncelikle temel yeteneklerinin ne diizeyde oldugunu, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu, hangi
yonlerinin eksik oldugunu, kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir (Campbell
ve Luchs, 2002). Dolayistyla bu analiz, 6rgiitiin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimeci olur.

Durum analizinde oOrgiitiin yasal yiikiimliiliikleri gergevesinde yiiriittiigii etkinlikler ve sundugu hizmetler ortaya
konulur. Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum siirecleri ve
hizmet kalitesi, bu alanda benimsenen genel stratejiler, orgiitiin hangi orgiitlerle esgiidiim iginde ¢alistigi/calismasi
gerektigi gibi unsurlar degerlendirilir. Orgiitiin etkinlik gosterdigi alanlarda Tiirkiye ve diinyadaki genel egilimler
tartigilir (DPT, 2006: 15). Ozetle, stratejik analiz asamasinda, drgiitiin i¢ ve dis gevresini analiz etmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre analizini yaparak mevcut durumun incelenmesi, giiclii ve zayif yonlerinin tanimlanmast ile
bunlarin ¢evre sartlarina uyumlu hale getirilmesinde kullanilan en yaygin teknik GZFT (Giiglii yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar ve Tehditler) ya da bagka bir adla SWOT analizidir (Lumpkin ve Dess, 2003: 43). GZFT analizinin 6geleri
orgiitler i¢in su anlamlar ifade etmektedir (Aktan, 1999: 33; 2004; Keenan, 1996: 13-20; Ulgen ve Mirze, 2004: 65).

Giiclii Yonler (Strenghts): Orgiitiin sahip oldugu yetenekler ile rakiplerine gore daha etkili ve verimli oldugu
durumlardir.

Zayif Yonler (Weaknesses): Orgiitiin gelistirebilecegi ya da gelistirmesi gereken, rakiplerine gére daha az etkili
oldugu durumlardir.

Firsatlar (Opportunities): Cevrenin Orgiite sundugu ve amaglarin1 basartyla gergeklestirebilmesi igin elverigli
kosullardir.
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Tehditler (Threats): Cevrede olugsan ve oOrgiitlin varligim sona erdirebilecek, ya da gelisimini durdurabilecek,
dolayisiyla 6nlem alinmasini gerektiren olumsuz ¢evre gostergeleridir.

Durum analizi kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir (DPT, 2006: 15):
®  Orgiitiin yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi.
®  Orgiitiin etkinlik alanlar1 ile {iriin ve hizmetlerinin belirlenmesi.

® Paydas analizi (Orgiitiin hedef kitlesi ve etkinliklerinden olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili
taraflarin analizi).

® ¢ cevre analizi (6rgiitiin yapismin, insan kaynaklarinm, mali kaynaklarmin, érgiit kiiltiiriiniin, teknolojik
diizeyinin vb. analizi).

® Dis cevre analizi (Orgiitiin etkinlik gdsterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).

Orgiitiin i¢ cevresi, onu olusturan parcalarin (alt sistemlerin) olusturdugu ortamdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 65).
Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii, insan kaynaklarmin niteligi, etkinliklerinin gesitliligi ve kalitesi, fiziki ve donamm
yeterlikleri, parasal kaynaklarini yerinde kullanmasi, Orgiitiin bir biitiin olarak etkili olmasina ve verimliligine etki
etmektedir (Agaoglu ve dig., 2006: 45). Dis gevre ise, orgiitiin etkinlikte bulundugu ¢evredir. Orgiit agisindan dis
¢evre, hem dogrudan etkilesimde bulundugu yakin ¢evre hem de dogrudan etkilesimde bulunmasa bile dolayli olarak
orgiitii etkileyen uzak gevreden olusmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 80). Orgiitiiniin cevresinde yer alan tedarikgiler,
yerel yonetimler, sanayi Orgiitleri, yasal diizenlemeler vb. yakin ¢evresini olustururken; diinyadaki bilgi, teknoloji,
iletisim, ekonomi, politika vb. alanlardaki degigsmeler uzak gevresini olusturmaktadir (Agaoglu ve dig., 2006: 45).
Orgiitiin  varligini siirdiirmesi ve gelisebilmesi, ic ve dis cevresel degismelere uyum saglamasina, gevresel
etmenlerdeki degisimlerin orgiite sagladigi firsatlarin degerlendirilmesine, olusabilecek tehditlerin 6nceden tahmin
edilerek onlemler alinmasma baglidir. Hatta Orgiitlin etkili stratejiler belirleyerek, tehditleri firsatlara déniistiirme
olanagi da bulunmaktadir (Altinkurt, 2007: 44).

Egitim hizmetlerinde bakanligin illerdeki kolu olan milli egitim midiirliikleri, il i¢cindeki resmi ve 6zel her tiirli
egitim Orgiitlinii ve egitim eylemlerini denetleme yetkisine sahip olup, bunlarin genel egitim politikalarina uygun
olarak yonlendirilmesinden sorumludurlar (Kaya, 1999: 181). Arac iist sistem olan milli egitim miidiirliiklerinin
gorevi, kendilerine bagli sistemlerin iiretimine yon verecek yonetsel kararlar tiretmektir (Basaran, 1996: 25). Milli
egitim miidiirliikleri, il iginde st diizeyde karar verme, planlama, etkileme, esgiidiim ve denetleme merkezleridir. Bu
ozellikleri ile il ve ilge milli egitim miidiirliikleri egitim sisteminin stratejik 6gelerdir. Dolayisiyla bu 6rgiitlerin bugiin
ve gelecekteki etkiligi, egitim sisteminin basarist ve toplumun geligsmesi agisindan yasamsal 6nem tagimaktadir.

Milli egitim midiirliiklerinin ve diger egitim orgiitlerinin yukarida belirtilen nedenlerle degisimlerinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bu nedenlerin yaninda degisimi zorlayan etmenler de bulunmaktadir. Kalkinma Planlarinda
ve 5018 sayili “Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu”nun 9.maddesiyle kamu idarelerinin stratejik planlarini
hazirlamalar1 zorunlu kilnmistir. Bunun yaminda, DPT Miistesarhig1 tarafindan hazirlanan “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” yiiriirliige girmistir. Buna gore; stratejik planlama
calismalarnin, kapsamdaki tiim kamu idarelerine yaygnlastirilmasi, asamali bir geg¢is takvimi dahilinde
yiiriitilmektedir. S6z konusu takvimine goére, MEB 2010-2014 yillarin1 kapsayacak olan ilk stratejik planini 2009
tarihine kadar hazirlamasi gerekmektedir (MEB, 2006).

Yukarida belirtilen gerekgelerle Kiitahya Milli Egitim Miidirligi'nde 2006 yili sonunda stratejik planlama
caligmalaria baglanmigtir. Kiitahya Milli Egitim Miidiirligi’nilin stratejik planlama ¢aligmalarindan bazilari asagida
ozetlenmeye caligilmusgtir.

Oncelikle Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan, arastirmacilarin da iginde bulundugu 9 kisiden olusan
stratejik planlama ekibi olusturulmustur. 2007 yili ocak ayinda, 6zel bir danigmanlik sirketinden stratejik planlama
egitimi almmustir. Bu egitime; Milli Egitim Miudiirii basta olmak iizere Milli Egitimde ¢alisan tiim yoneticiler,
stratejik planlama ekibi, sefler ve diger calisanlari temsilen birer calisan katilmistir. Bu etkinlikte, ekipler
olusturularak, Milli Egitim Midirliigii’'niin vizyon ve misyon bildirimi gozden gegirilerek yenilenmistir. Ekip
calismalarinda beyin firtinast yontemi siklikla kullanilmigtir. Fikirlerin birlestirilmesi veya onem derecesine gore
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gruplandirilmasinda  Nominal Grup Teknigi ve Iliski Diyagramlarindan yararlamlmistir. Stratejik planm
olusturulabilmesi i¢cin GZFT ile i¢ ve dis ¢evre analizi caligmalart gergeklestirilmistir. Bu analizin gerceklestirilmesi
icin birgok kurum (resmi, o6zel, sivil toplum kuruluslari) ile birlikte c¢alisilmis, cesitli aragtirmalar yapilmustir.
“Stratejik Planlama Caligmalart Cercevesinde Milli Egitim Miidiirliigi Calisanlarmin  ve Milli  Egitim
Miidiirliigiinden Hizmet Alanlarm Kuruma Iliskin Gériislerinin Belirlenmesi” adli bu ¢alisma da GZFT analizinde
yararlanilan arastirmalardan biridir. Asagida bu arastirma yer almaktadir.

YONTEM

Arastirmanin amaci; Kiitahya Milli Egitim Midiirligii’nde gérev yapan ¢alisanlarin ve kurumdan hizmet alanlarin
kuruma iligkin gorislerini belirlemektir. Arastirma tarama modelinde desenlenmistir. Tarama modeli, gecmiste ya da
halen varolan durumu varoldugu sekilde betimlemeyi amaglar (Karasar, 1994: 77).

Arastirmanin, kurum c¢alisanlar1 ve kurumdan hizmet alanlar olarak iki evreni bulunmaktadir. Kurum c¢alisanlar
evrenini 2007 yilinda Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigi’nde gérev yapan 104 kisi olusturmaktadir. Evrene ulasma
giicliigii olmadig: dikkate alinarak 6rneklem alma yoluna gidilmeyip “kendini 6rnekleyen evren” (Cilenti,1984: 137)
calisma evreni olarak kabul edilmistir. Kurumdan hizmet alanlar evrenini 2007 yilinda Kiitahya Milli Egitim
Miidiirligii’ne bagl il merkezindeki resmi/6zel okullarin yoneticileri, 6gretmenleri ve okul-aile birligi tiyesi 6grenci
velileri ile ilge milli egitim miidiirliikleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Milli Egitim Miidiirliigii’nden hizmet alanlara
ulagma giicliigii nedeniyle evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Ornekleme yontemi olarak; “oransiz kiime
ornekleme” yontemi secilmistir (Karasar, 1994: 115). Tesadiifi olarak segilen 10 resmi/6zel okullarin yoneticileri,
ogretmenleri, okul-aile birligi iiyesi 6grenci velileri ile 5 ilge milli egitim miidiirligiiniin ¢alisanlart olmak iizere 500
kisi 6rneklem grubunu olusturmustur.

Arastirmada Milli Egitim Midiirliigii ¢aliganlarinin memnuniyetine iligkin goriislerinin belirlenmesinde 29 maddelik
“MEM Caliganlar Anketi”, kurumdan hizmet alanlarin memnuniyetlerinin belirlenmesinde 19 maddelik “MEM
Hizmet Alanlar Anketi” kullanilmistir. Gerekli alanyazin taramasi yapilarak, Altinkurt tarafindan gelistirilen veri
toplama araglarinin kapsam gegerligi i¢in uzman goriisii alimmistir. “MEM Calisanlar Anketi” i¢in kurum ¢alisanlar
sayisinin az olmasi nedeniyle yap1 gegerligi i¢in faktér analizi yapilmamustir. Faktdr analizi yapilabilmesi i¢in;
drneklem biiyiikliigii konusunda alanyazinda farkli Slgiitler ve goriisler bulunmaktadir. Oregin Preacher ve
MacCallum’e (2002) gore en kiigiik drneklem biiyiikliigii 100 ile 250 arasinda olmasi gerekmektedir. Tavsancil’a
(2002: 51) gore ise orneklem biyiikliigii, madde sayisinin en az bes kati, hatta 10 kat1 olmalidir. Dolayisiyla “MEM
Calisanlar Anketi” i¢in uzman goriisleri gegerlik i¢in yeterli kabul edilmistir. “MEM Hizmet Alanlar Anketi”nin yap1
gecerligi icin faktor analizi yapilmistir. “MEM Hizmet Alanlar Anketi” i¢in 6rneklem biiyiikliigii yukarida belirtilen
oOlgtitlere uygundur. Ayrica yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,961 olarak hesaplanmistir. Dolayist ile 6rneklem
biiytikliigiiniin yeterli oldugu soylenebilir. Faktor analizinde evrendeki dagilimin normal olmasi gerekmektedir.
Barlett testi sonucunda (p<0.000, x’=5456.474) dagilimin normal oldugu belirlenmistir (Tavsancil, 2002). Analiz
sirasinda, faktor yiik degeri iki madde disinda 0,45’in lizerinde hesaplanmis, bu iki maddeden 0,30’un altinda olan bir
madde degerlendirme dis1 birakilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002: 118). Yapilan faktor analizi, 6lgegi iki faktdr altinda
toplamus ve bu iki faktoriin acikladigi toplam varyans %68,661 biiyiikliigiinde bir varyans agitklamistir. Tablo 1°de
verilen 1-7. maddeler birinci faktorii; 8-18. maddeler ikinci faktorii olugturmaktadir. Birinci faktore MEM’e iliskin
“bireysel memnuniyet”, ikinci faktore ise “kurumsal (topluma yarar, kurumlararasi isbirligi vb.) memnuniyet” boyutu
ad1 verilmistir.

Veriler toplandiktan ve istatistik programina girildikten sonra, Cronbach alfa katsayisi hesaplanarak anketin ig
tutarlilig: tespit edilmistir. I¢ tutarlilik; anketin &lctiigiinii varsaydigimiz nitelikleri dlgen sorularinin, kendi iclerinde
ne kadar birbirleriyle iligkili olduklarmi, ne kadar homojen bir soru grubu olusturduklarmi tespit eder. I¢ tutarlilik,
alfa katsayis1 hesaplanarak bulunur. Alfa katsayisi, anketteki farkli sorularin ayni niteligi 6lgerken, birbirlerini ne
kadar tamamladiklarini tespit eder (Ozdamar, 1997: 493). Yapilan istatistiksel ¢oziimleme sonucu, “MEM Calisanlar
Anketi” igin alfa katsayist & =0,86; “MEM Hizmet Alanlar Anketi” ig¢in & =0,96 olarak hesaplanmistir. Alfa
katsayisinin 0,80 ile 1 arasinda olmasi veri toplama aracglarmin yiiksek derecede giivenilir 6lgekler oldugunu
gostermektedir (Ozdamar, 1997: 500).
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“MEM Caliganlar Anketi”, evrenin tiimiine uygulanmis ancak ¢alisanlarin %62’si (65 calisan) anketi yanitlamistir.
Yanitlanan anketlerin incelenmesi sonucunda, yonergeye uygun doldurulmayan 4 anket degerlendirme dis1 birakilmus,
61 anket (%58) degerlendirmeye alinmistir. “MEM Hizmet Alanlar Anketi” ise drneklem grubundaki 500 kisiye
dagitilmis ancak 393 anket yanitlanmistir. Yanitlanan anketlerin incelenmesi sonucunda, yoOnergeye uygun
doldurulmayan 3 anket degerlendirme disi birakilmis, 390 anket (%79) degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
verilerinin ¢éziimlenmesinde frekans, ylizde ve aritmetik ortalamalar kullanilmistir. Calisanlarin ve hizmet alanlarin
kuruma iligkin goriisleri belirlemek i¢in besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Likert 6lgegi 1’den 5°e
kadar olan derecelendirme 6lgegi olup, dlgek 5 esit pargaya boliinmiis ve her secenege karsilik gelen puan araliklart
da belirlenmistir. Anketi yanitlayanlarin, Kiitahya Milli Egitim Midiirligii’ne iliskin goriiglerinin yorumlanmasinda
kullanilan aritmetik ortalama araliklari agagidaki gibi belirlenmistir:

4,20-5,00 her zaman
3,40-4,19 ¢ogu zaman
2,60-3,39 ara sira
1,80-2,59 gok az

hi¢bir zaman
1,00-1,79
Bulgularin yorumlanmasina; ‘her zaman’ ve ‘¢ogu zaman’ se¢enekleri memnuniyet, ‘ara sira’, ‘cok az’ ve ‘higbir
zaman’ segenekleri ise memnuniyetsizlik olarak degerlendirilmistir. Arastirmada verilerinin ¢éziimlenmesinde SPSS
10.0 (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Program) istatistik paket programi kullamlmistir. Aragtirmada yapilan istatistiksel
¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

BULGULAR VE YORUMLARI

Bu béliimde, arastirma sorununun ¢6ziimlenmesi amact ile toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri yapilarak
elde edilen bulgulara ve bunlarin yorumlanmasina yer verilmistir. Her bir amaca iliskin istatistiksel tablo verildikten
sonra ayn1 baglik altinda maddelerin yorumlar1 yapilmistir.

Milli Egitim Miidiirliigii 'nden Hizmet Alanlarin Kuruma Iliskin Goriisleri
Milli Egitim Midiirliigii’nden hizmet alanlarin kuruma iliskin gériislerinin belirlenmesinde veri toplama aracinda 18

Onermeye yer verilmistir. Bu dnermelere verilen yanitlarin dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. MEM’den Hizmet Alanlarin Kuruma Iliskin Gériisleri

katihlyorum <4—p katilmiyorum

Goriisler 5 4 3 2 1 Ort.

Onerme n % n % n % n % n % X

Milli Egitim Miidiirligiinden Aldigim Hizmetlerde
1. kurum ¢alisanlar1 hoggoriilii ve giilerylizliidir. 143 36,7 125 32,1 58 149 28 72 35 9,0 3,80

2. kurum calisanlar etik ilkelere uygun 159 40,8 101 259 74 190 28 72 25 64 3.95

davranirlar

3. 1stekye slkay_etlenmlz1<;1ngerekhb1r1mlere 153 392 96 246 72 185 36 92 29 74 395
ulagabilmekteyim.

4. istek ve sikayetlerimiz dikkate alinir 113 29,0 117 30,0 85 21,8 35 9,0 34 8,7 3,62

5. bagvurularimiz zamaninda yanitlanir ya da

o o 129 33,1 113 29,0 83 21,3 31 79 32 82 3,71
ilgili kurumlara iletilir.

6. sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeterli caba harcanir. 124 31,8 122 313 74 19,0 37 9,5 31 7,9 3,69

7. seffaflik esastir 129 33,1 98 25,1 83 21,3 34 8,77 38 9,7 3,64

Milli Egitim Miidiirliigii

8..eg1t1m-b:gr?t1m hizmetlerinin gelistirilmesi 115 295 128 328 87 223 36 92 22 56 371
icin yeterli diizeyde ¢aba harcamaktadir

9. diger kurumlarla igbirligi i¢erisindedir. 124 31,8 121 31,0 75 19,2 49 12,6 20 5,1 3,71
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10. toplumun kiiltiirel diizeyini yiikseltici

ctkinliklerde bulunmaktadir. 109 27,9 110 28,2 102 26,2 51 13,1 17 4,4 3,62

11. toplum sagligina olumlu katki yapacak

ctkinliklerde bulunmaktadir. 103 26,4 111 28,5 107 274 44 11,3 24 6,2 3,57

12. sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde toplumun

yeterli diizeyde katilimi saglanmaktadir 85 218 118 303 92 236 66 169 27 69 343

13. 6zel sektorle yeterli diizeyde igbirligi

yapmaktadir 77 19,7 115 29,5 95 244 62 159 41 10,5 3,32

14. toplumu egitim kurumlarina yardim etmesi

L . 109 27,9 104 26,7 78 20,0 54 13,8 40 10,3 3,48
icin 6zendirir

15. yaptigt hizmetleri topluma

duyurabilmektedir. 110 28,2 109 27,9 91 233 44 11,3 30 7,7 3,58

16. kendisine bagli egitim kurumlarinin esgiidiim

L > 109 27,9 127 32,6 82 21,0 39 10,0 27 6,9 3,65
icinde ¢alismasini saglar.

17. kendisine bagl egitim kurumlari arasinda

123 31,5 98 251 79 203 51 13,1 36 92 3,57
ayrim yapmaz.

18. kaynaklarint etkili kullantr. 113 29,0 113 29,0 87 223 45 11,5 28 7.2 3.6l

Tablo 1 incelendiginde Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigii’nden hizmet alanlarin genel olarak bireysel ve kurumsal
diizeyde memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Milli Egitim Midiirliigii’nden hizmet alanlar; kurum
calisanlarin hosgoriilii, giiler yiizli ve etik ilkelere uygun davranislarda bulunduklar, istek ve sikayetler igin gerekli
birimlere ulasabildikleri, sorunlarinin ¢dziimii igin yeterli ¢abanin harcandigi, basvurularinin zamaninda yanitlandigi
ve seffafligin esas alindig1 goriisiindedirler. Ayrica Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigiiniin diger kurumlarla isbirligi ve
esglidiim igerisinde ¢alistigini, kaynaklarimi etkili kullandigini, egitim-6gretim hizmetlerinin gelistirilmesi igin ¢aba
harcandigini1 toplumun kiiltiirel diizeyini yiikseltici etkinliklerde bulunuldugunu, belirtmiglerdir. Sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerde toplumun katiliminin saglanmast ve toplumu egitim kurumlarina yardim etmesi i¢in 6zendirme
konularinda memnuniyet olsa da, bu memnuniyetin diger uygulamalara oranla biraz daha alt diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ancak, hizmet alanlarin goriiglerine gore Kiitahya Milli Egitim Miidiirligii’'niin en énemli eksikligi
ozel sektorle yeterli isbirliginin bulunmamasidir. Bu bulgulara goére, hizmet alanlarin Kiitahya Milli Egitim
Miidiirliigii’niin hizmetlerini genel olarak basarili bulduklar sdylenebilir.

Milli Egitim Miidiirliigii Calisanlarimin Kuruma iliskin Goriigleri

Milli Egitim Midirliigii ¢alisanlarinin kuruma iliskin goriislerinin belirlenmesinde veri toplama aracinda 29
6nermeye yer verilmistir. Bu 6nermelere verilen yanitlarin dagilimi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. MEM Calisanlarmin Kuruma iliskin Gériisleri

katihyorum <——p katilmiyorum

Goriisler 5 4 3 2 1 ort.
Onerme n % n % n % n % n % X
Bu kurumun ¢ahisanlari
1. zorunlu nedenler olmadik¢a kurumdan
ayrilmak (tayin) istemezler
2. kendilerini gelistirmek i¢in ¢aba gosterirler. 16 26,2 16 262 17 279 9 148 3 49 3,54
3. arasinda igbirligi vardir. 7 11,5 12 19,7 26 42,6 9 148 7 11,5 3,04
4. arasinda giiclii bir iletisim bulunmaktadir. 6,6 9 148 27 443 11 18,0 10 164 2,77

25 41,0 6 98 10 164 9 148 11 18,0 3,40

N

Bu kurumun yéneticileri
5. kurum kiiltiiriini gelistirmek i¢in ¢aba

9 148 7 11,5 22 36,1 16 262 7 11,5 2091
sarfederler
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6. basari i¢in gerektiginde kurum kiiltiiriini
degistirmeye cabalarlar.

7. kurumun gelecegine iliskin kararlarda bizim
de goriislerimizi alirlar

8. caliganlarin kisisel gelisimlerine destek

6 98 11 180 17 279 18 148 9 148 2,78

2 33 6 98 14 230 16 262 23 37,7 2,14

5 82 4 66 18 295 23 37,7 11 18,0 249

olurlar

9. q.al%sa'mlarm yetenekleri konusunda bilgi 5 82 11 180 20 328 13 213 12 197 273
sahibidirler

10. yaratic1 diistinceleri desteklerler 1 1,6 15 246 23 37,7 13 21,3 9 148 2,77
11. adil bir &diil-ceza sistemi uygularlar 2 33 11 18,0 23 37,7 11 18,0 14 23,0 2,60
12. disaridan gelebilecek baskilara karst 6 98 11 180 21 344 15 246 8 13,1 286
kurumu korurlar

13. galisanlar arasinda ayrim yapmazlar 3 49 9 148 13 21,3 20 328 16 262 239
14. calisanlarin goriislerine 6nem verirler 4 66 10 164 21 344 17 279 9 148 2,72
15. calisanlara, isin gerektirdigi yetkileri 7 115 12 197 24 393 8 131 10 164 296

aktarirlar

16. Kurumumuzun misyonunu ve vizyonunu 24 393 21 344 11 180 4 66 |1 1.6 403

biliyorum.
17. Kurumumuzun vizyonunu benimsiyorum. 11 18,0 18 29,5 23 37,7 6 98 3 49 3,45
18. Kurum binasinin fiziki sartlart yeterlidir 1 6 6 98 9 148 16 262 29 475 191

19. Kurumumuz, ¢alisanlarinin giivenligi 5 82 20 328 18 295 12 197 6 98 309

saglanmaktadir

20. KL}rL}mumuzun sagladig1 sosyal olanaklar 0 00 4 66 10 164 20 328 27 443 185
yeterlidir

21,K1}n}mumuzun sagladig1 saglik hizmetleri 10 164 20 328 12 197 10 164 9 148 3,19
yeterlidir

Kurumumuzdaki béliim ve birimlerde
yapilan islerde

22. ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari agik¢a
bellidir.

23. boliim ve birimler arasinda esgiidiim
(koordinasyon) sorunu bulunmamaktadir.

24. calismalar sonucunda hedeflere ulagsmak
icin gerekli siirecler belirlenir.

25. siireglerde kimlerin ne sekilde gorev
yapacagi 6nceden belirlenir.

26. siireglerin baslangic ve bitis tarihi
belirlenir.

27. siire¢ performans gostergeleri (basari
oOlgiitleri) belirlenir.

28. belirlenen performans gostergelerine
(basari 6lgiitlerine) gore degerlendirme 5 82 6 98 25 41,0 12 19,7 13 21,3 2,63
yapilmaktadir.

29. degerlendirme sonucunda iyilestirme
caligmalar1 yapilmaktadir.

W

82 16 262 19 31,1 14 230 7 11,5 296

349 19 31,1 17 279 10 164 12 19,7 2,85

W

82 14 23,0 23 37,7 16 262 3 49 3,03

8 13,1 17 279 21 344 11 180 4 6,6 322

9 148 16 262 22 36, 10 164 4 6,6 3,26

5 82 5 82 29 475 15 246 7 11,5 277

349 8 13,1 25 41,0 13 213 12 197 2,62

Tablo 2 incelendiginde Milli Egitim Midiirliigii ¢alisanlarinin, kuruma iligkin memnuniyetlerin diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Milli Egitim Miidiirliigii’nden hizmet alanlarin, ¢alisanlara oranla memnuniyet diizeylerinin
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yiiksek olmast dikkat ¢ekicidir. Milli Egitim Miidiirligii ¢alisanlari, zorunlu nedenler olmadik¢a kurumdan ayrilmak
istemediklerini, kendilerini gelistirmek igin ¢aba sarf ettiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu calisanlarin kuruma
bagliliginin bir gostergesi olabilir. Calisanlarin kurumun misyonunu ve vizyonunu bilmeleri ve benimsemeleri (16-17.
onermeler) de, kuruma baglilikla birlikte Milli Egitim Miidiirligii’nlin gliclii yonleri olarak degerlendirilebilir. Kurum
misyon ve vizyonunun genis bir katilimla belirlenmis olmasi bu bulgunun nedeni olabilir.

Ancak Milli Egitim Midiirliigii ¢alisanlari; orgiit kiiltiirii (1-7. 6nermeler), insan kaynaklarinin gelistirilmesi (8-10.
onermeler), etik uygulamalar (11-14. Onermeler), siire¢ yonetimi (15., 22-29. Onermeler), saglik ve giivenlik
hizmetleri (19. ve 21. 6nermeler) konularinda iyilestirilmelerin yapilmasi gerektigi goriisiindedirler. Ayrica, kararlara
katilim diizeylerinin diigiikliigiinii, sosyal olanaklarin (20.6nerme) ve kurum binasinin yetersizligini (18. dnerme) ise
ist diizeyde yetersiz bulmaktadirlar. Belirtilen konular Milli Egitim Midirligi’niin zayif yonleri olarak
degerlendirilebilir.

SONUC VE ONERILER
Aragtirmada elde edilen bulgulardan su sonuglara ulagilmigtir.

e Kiitahya Milli Egitim Miidiirliigi’nden hizmet alanlarin genel olarak memnuniyet diizeyleri yiiksektir. Milli
Egitim Miidirliigii'nden hizmet alanlar; kurum ¢aliganlarinin hosgériili, giiler yiizlii ve etik ilkelere uygun
davraniglarda bulunduklari, istek ve sikayetler icin gerekli birimlere ulasabildikleri, sorunlarinin ¢6ziimii igin
yeterli gabanin harcandigi, bagvurularinin zamaninda yanitlandig ve seffafligin esas alindig goriistindedirler.

e Hizmet alan kurumlar, Kiitahya Milli Egitim Miidiirligii’niin diger kurumlarla isbirligi ve esgiidiim icerisinde
calistigini, kaynaklarini etkili kullandigini, egitim-6gretim hizmetlerinin gelistirilmesi igin ¢aba harcandigini,
toplumun kiiltiirel diizeyini yiikseltici etkinliklerde bulunuldugunu belirtmislerdir.

e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde toplumun katiliminin saglanmasi ve toplumu egitim kurumlarina yardim etmesi
icin 6zendirme konularinda memnuniyet olsa da, bu memnuniyetin diger uygulamalara oranla biraz daha alt
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ancak, hizmet alanlarin goriislerine gore, Kiitahya Milli Egitim Miidiirligi’ niin
en 6nemli eksikligi 6zel sektorle yeterli igbirliginin bulunmamasidir.

e Milli Egitim Miidiirligii calisanlari, zorunlu nedenler olmadik¢a kurumdan ayrilmak istemediklerini,
kendilerini gelistirmek igin ¢aba sarf ettiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin kurumun misyonunu ve vizyonunu
bilmeleri ve benimsemeleri de, kuruma baglhlikla birlikte Milli Egitim Midiirligii’niin gii¢lii yonleri olarak
degerlendirilmistir.

e Milli Egitim Miidiirliigii ¢alisanlarinin, kuruma iligkin memnuniyetleri diisiik diizeydedir.

e Milli Egitim Miidiirligii ¢calisanlar; orgiit kiiltiirli, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, etik uygulamalar, siireg
yonetimi, saglik ve giivenlik hizmetleri konularinda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi goriisiindedirler.
Ayrica, kararlara katilim diizeylerinin diisiikligiinii, sosyal olanaklarin ve kurum binasinin yetersizligini ise iist
diizeyde yetersiz bulmaktadirlar. Belirtilen konular Milli Egitim Miidiirliigi’'niin zayif yonleri olarak
belirlenmistir.

Arastirma bulgularina dayali olarak aliabilecek Onlemlere ve bu konuda yapilmasinin yararl olacagi diisiiniilen
arastirmalara iligkin Oneriler asagida verilmistir.

e Milli Egitim Midirliigii 6zel sektorle ve sivil toplum orgiitleri ile olan iletisimini giiglendirerek, isbirligi
olanaklarin1 artiric1 etkinliklerde bulunmalidir.

e Milli Egitim Midiirliigli, toplumun egitime katkisini artirmak igin c¢aligmalar yapmalidir. Egitime yapilan
yardimlar konusunda yasalarla taninan avantajlarin topluma daha iyi anlatilmasi, toplumun egitime katkisini
artirabilir.

e Milli Egitim Mudirliigli, kendi calisanlarinin memnuniyet diizeylerini artirici ¢alismalar yapmalidir. Bu
caligmalar agagidaki konular1 kapsayabilir.

0 Calisanlara kisisel gelisim olanaklari sunulmalidir. Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini saglamak
icin; lisansiistii egitim almalarina, kurs, seminer, kongre vb. toplantilara katilmalarma destek olunmali ve
ozendirilmelidir.

0 Kurum ¢alisanlarina, etik uygulamalar konusunda hizmet 6ncesi/i¢i egitimler verilmelidir.
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Calisanlarin sosyal olanaklarini iyilestirici calismalar yapilmalidir.

Yetersiz bulunan kurum binast konusunda ¢alismalar yapilarak ¢esitli alternatifler gelistirilmelidir.

Orgiit kiiltiiriinii gelistirici alismalar yapilmalidir.

Stratejik planlama c¢aligmasindan sonra, uygulama basarisi etkili bir siire¢ yonetimi ile saglanabilir. Siire¢

yonetimi ile bolim ve birimler arasindaki yetki karmasasi, esgiidiim eksikligi gibi sorunlarin ortadan

kalkmasi miimkiin olabilir.

e Kurum calisanlariin memnuniyet diizeyinin diisiik olmasimin nedenlerinin belirlenmesine yonelik bir
arastirma yapilabilir.

e Aym aragtirma ilge milli egitim miidirliikleri ile diger illerin milli egitim miidiirliiklerinde de
gerceklestirilebilir. Boylece elde edilen bulgularin bu arastirma sonuglart ile karsilagtirilmasit olanagi
saglanabilir.

e Benzer bir aragtirma nitel arasgtirma yontemleriyle desenlenebilir. Milli egitim miidiirlikklerindeki igleyis
gozlemlenerek, calisanlarla goriismeler yapilarak, elde edilen bulgular bu arastirmanin bulgular ile
karsilastirilabilir. Boylece daha derinlemesine bulgulara ulagilabilir.
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KAYNAKCA

Agaoglu, E., Simsek, Y., Altinkurt, Y. (2006). “Endiistri Meslek Liselerinde Stratejik Planlama Oncesi Swot Analizi
Uygulamasi”. Egitim Ve Bilim. 140: 43-55.

Aksu, M. (2002). Egitimde Stratejik Planlama Ve Toplam Kalite Yonetimi. Ankara: An1 Yaynlar1.
Aktan, C. (2003). Degisim Caginda Yonetim. Istanbul: Sistem Yayinlar1.
Altinkurt, Y. (2007). “Egitim Orgiitlerinde Stratejik Liderlik Ve Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik Uygulamalar”.

Yayinlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Ambler, T. E. (1999). “Strategic Issues: The Pivotal Process For Strategic Success”. Http://Www.Strategyletter.
Com/Cp_0799/Cp_Fa.Asp Erisim Tarihi: 12.11.2007.

Bagsaran, I.E.. (1996). Egitim Yénetimi. Ankara: Yargict Matbaasi.

Bayrak, C. (2000). “Degisme Ve Yenilesme”. Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 10, Sayr:1: 7-
20.

Biiyiikéztiirk, S. (2002). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab1. Ankara: Pegem A Yaynlar1.

Campbell A. Ve K.S. Luchs (2002). Temel Yetenek Tabanh Strateji. Ceviren: Ezgi Sungur. Istanbul: Epsilon
Yaynlar:.

Cilenti, K. (1984). Egitim Teknolojisi Ve Ogretim. Ankara.
Dinger, O. (1998). Stratejik Yonetim Ve isletme Politikasi. 5. Baski, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Dpt (2006). Kamu idareleri Icin Stratejik Planlama Kilavuzu. 2. Siirim, Http://Www.Sp.Gov.Tr/Documents/Sp-
Kilavuz2.Pdf. Erigim Tarihi: 20.08.2006

Eren, E. (1998). Stratejik Yonetim. Eskischir: Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Yaynlari.
Gligli, N. (2003). “Stratejik Yonetim”. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 2: 61-85.

Giimiiseli, A. I.. Okul Miidiirleri I¢in Gelistirilen Liderlik Standartlart Ve Bu Standartlarla Iigili Tiirk Egitimcilerinin
Goriisleri. Http://Www.Agumuseli.Com/Dokumanlar/Makale/Okul Mudurleri  Liderlik Standart.Pdf
Erigim Tarihi: 1.11.2006.

331



Stratejik Planlama Caligmalar1 Cer¢evesinde Milli Egitim Miidiirliigii Calisanlarmin Ve Milli Egitim
Miidiirliigiinden Hizmet Alanlari Kuruma Iliskin Gériislerinin Belirlenmesi (Kiitahya li Y.Altinkurt, A.Bali

Hitt, M.A, Ireland, D.R., Hoskisson, R.E. (1999) Strategic Management. 3. Baski. South Western.

Isik, H. Ve A. Aypay (2004). “Egitimde Stratejik Plan Gelistirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar: Canakkale llinde
Yapilan Bir Inceleme”. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 24- 3: 346-363.

Karasar, N.(1994). Bilimsel Arastirma Yéntemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler. Ankara: 3a Arastirma Egitim
Danismanlik Ltd.

Kaya, Y. K. (1999). Egitim Yonetimi. Kuram Ve Tiirkiye’deki Uygulama. 7. Baski. Ankara: Bilim Yaylar1.
Lumpkin, G.T Ve G. G. Dess (2003). Strategic Management. New York: Mcgraw Hill Ed.

Meb (2006). Milli Egitim Bakanhg Stratejik Plan Hazirhik Programi. Ankara.

Meb (1999). “Tky Uygulama Yonergesi”. Tebligler Dergisi. 62—2506.

Nartgiin S. S. (2003). Stratejik Planlama Ve Egitim. Yonetimde Cagdas Yaklasimlar. Editér: C. Elma Ve
K.Demir. Ankara: An1 Yayinlari.

Ozdamar, K. (2003). Paket Programlar Ve istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymnlari.

Preacher, K. J., Ve Maccallum, R. C. (2002). “Exploratory Factor Analysis In Behavior Genetics Research: Factor
Recovery With Small Sample Size”. Behavior Genetics. 32 (2), 153-161.

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin Olgiilmesi Ve Spss ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Thompson, A., Ve A.J. Strickland (2001). Strategic Management: Concepts And Cases. 12. Baski, Boston:
Mcgraw-Hill Irwin.

Ulgen, H.Ve S. K. Mirze (2004). isletmelerde Stratejik Yonetim. Istanbul: Literatiir Yaynlari.

332



