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Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkileri

Giilten EREN GUMUSTEKIN®
Fikret GULTEKIN™"

Ozet: Etki alaninin ve isgorenler {izerindeki olumsuz
ozelliklerinin her gegen giin arttigi ve modern
diinyanin hastaligi olarak bilinen stres, giiniimiiz is
diinyasinin en O6nemli sorunlarindan bir tanesidir.
Stres, giiniimiizde isletmeleri yakindan etkilemekte
ve Ozellikle insan kaynaklari agisindan giderek dnem
kazanmakta ve orgiit politikalar1 arasina girmektedir.
Glintimiiz is diinyasinda bireyi kontrol altinda tutan,
kariyer planlama yapmasma engel teskil eden ve
verimlilik ve motivasyon iizerinde onemli etkilere
sahip stres ve stres yonetimi konusu, giderek
yayginlagmaktadir. Stresin, isgdrenlerin
performanslari, orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri
iizerinde etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Hem
iggorenler hem de oOrgiit acisindan ¢esitli olumsuz
etkileri bulunan stresi, ayn1 zamanda bireyin harekete
gegmesini ve hedeflerine daha ¢abuk ulagmasini
saglayan bir ara¢ olarak da bakmak miimkiindiir.
Isgorenlerin  orgiit  icinde  verimliliginin  ve
performansinin  artmasi, siiphesiz etkin bir stres
yonetimi uygulamalar1 ile miimkiindiir. Calismada,
stres kaynaklar1 incelenmis ve stres kaynaklarinin,
bireyin kariyer yagaminin iizerinde ne gibi etkileri
oldugu konusu iizerinde durulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Kariyer
yonetimi

widespread by getting people under control,
preventing them planning their career and having
important effects on their motivations and their
productivity. The effects of stress on employee’s
performances, organizational commitment and job
satisfaction have been recognized. Stress has negative
impacts on both employees and the organization, at
the same time it is possible to consider the stress as a
tool which sets people into action helping them to
reach their target quickly. Surely, it would be
possible to increase the employee’s productivity and
the performances in the organization by applying of
effective stress management program.In this study,
sources of stress were examined and the issue of its
effects on the individual’s career life were
emphasized.
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Effects of Sources of Stress on the Career
Management

Abstract: If we consider its large impact area and its
increasing negative effects on the employees every
passing day, stress known as the sickness of modern
world is one of the most important issues of today’s
business world. Recently, stress has been affecting
the business organizations closely, becoming
gradually one of an issue particularly in terms of
human resources and being included in the policies of
organization. In today’s business world, the issue of
stress and stress management have become gradually

* Dog.Dr., Dumlupmar Universitesi IIBF Isletme
Boliimii Ogretim Uyesi.

** Uzman, Dumlupinar Universitesi SBE Yonetim ve
Organizasyon ABD.

GIRiS

Stres, glinimiiz is diinyasinda iizerinde durulmasi
gereken ve her gegen giin organizasyonlarin gesitli
teknikler uygulayarak ¢o6ziim yollarini aragtirdigi
tistesinden gelinebilecek bir konudur. Ayni zamanda,
bireyi ve orgiitii etkileyen ve performans ile bireyin
kariyer yasamimin 6nemli doniim noktalarinda ¢esitli
sorunlarin olugsmasina neden olan stresin, olumsuz
etkilerinin yani sira olumlu etkilerinin de bireye fayda
sagladigi  bilinmektedir. ~ Giinlik yasamimizda
karsilastigimiz bireysel stres kaynaklarinin yaninda is
yasaminda da maruz kalinan Orgiitsel stresin
istesinden gelmek icin Orgiitlerin isgorenleri ile
yliriittiigli ¢alismalar sonucunda, Onemli asamalar
kaydedilmistir. Calismada, hem bireysel hem de
orgiitsel  stres kaynaklarinin, bireyin kariyer
yasaminin {izerinde ne gibi etkileri oldugu teorik
cergevede ortaya konulmustur. Yapilan kavramsal
analizlerin, bu alanda yapilacak c¢aligmalara alt yap:
niteliginde katk: saglayacagi beklenmektedir.

STRES VE STRES KAYNAKLARI

Stres, is yasaminda birey tizerindeki baskiy1 artirarak
caliganin  isten sogumasina ve performansinin
diigmesine neden olan bir kavramdir. Orgiit gatisi
altinda birlesen bireylerin stres kaynaklar1 ¢esitlidir
ve her birey sorunun iistesinden gelebilmek igin ¢aba
gostermektedir. Bireyin kariyer ~ yagsaminin
sekillendigi ya da ise girdigi ilk dénemlerde isten
kaynaklanan, dis ¢evreden kaynaklanan ve kisinin
kendi kisilik yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari
bireyi en c¢ok strese maruz Dbirakan stres
kaynaklaridir. Yiiksek diizeyde strese maruz kalan
calisanlarda is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmakta ve is
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yerinde saldirganlik, karar vermekte zorlanma ve
yabancilagma gibi sorunlar olugmaktadir.

Hans Selye’nin stres konusu ile ilgili olarak yaptigi
aragtirmalar stresin viicuttaki canli hiicrelere zarar
verdigini ve de c¢abuk yaslanmaya neden oldugunu
ortaya koymustur. Bundan dolay1r da bazi yazarlar
stresi olumlu ve olumsuz stres olarak incelemisler ve
insana faydali olabilecek diizeydeki stresi “olumlu
stres”, aksine insan organizmasini yipratan stresi de
“olumsuz stres” olarak adlandirarak inceleme alanina
almiglardir. Bu yiizden stres isgérenleri olumlu yonde
etkiler ve onlarin hedeflerine ulagmasina aracilik
ederse “olumlu stres” , hastalik yapici etkileri ve
zararli yanlar1 6n plana ¢ikarsa da “olumsuz stres”
olarak adlandirilabilir (Aktas, 2001:27).

Dis ¢evre kaynakli stres kaynaklart da, diinyada ve
tilkemizde yasanan sosyo Kkiiltiirel, teknolojik ve
yagam standartlarinda meydana gelen degisimlerin
birey iizerinde yarattig1 baski unsurlaridir. Her canli
gibi insan da dogar, biiyiir ve belli bir yasam siiresi
boyunca yasamini siirdiirerek oliir. Dogumundan
Oliimiine kadar g¢esitli gereksinimlerin varligim
hisseden birey, zorluklarin iistesinden gelebilmek igin
yasam miicadelesi vermektedir. Karsilastigi zorluklar,
bireyin yasama daha siki tutunmasini saglamak igin
hemen pes etmemesini ve onlarla miicadelesini
gerekli kilmaktadir. Aile yasami, is yasami, sosyal
yasam vb. ortamlarda her bireyin karsilastigi stres
kaynaklari, birbirinden bagimsiz ve farklidir.

Gilinimiizde birey, is, aile ve sosyal ¢evre arasindaki
licgende yasantisini siirdiirmekte ve bu ii¢ unsurun
olusturdugu stres kaynaklari ile miicadelesini
sirdiirmektedir. Belli sorumluluk sahibi ve iist
mevkilerde calisan isgdrenler bu dengeyi en iyi
sekilde saglamak i¢in sosyal cevreye daha fazla
agirhik vermekte ve her iki yasantiyr da siirdiirmek
zorundadir. Stres kaynaklari ile miicadele etmek
zorunda kalan birey zaman igerisinde sosyal yagamin
da  gerektirdigi  birtakim  kosullarin  etkisiyle
yagantisini stirdiirmek zorunda birakilmigtir. Bireyin
giinliik yasantisinda karsilagtigi ulasim problemleri,
yasanilan yerin degisikligi, ekonomik ve finansal
kosullar, iilkenin i¢inde bulundugu durum gibi ¢esitli
stres kaynaklar1 bireyin stresle miicadelesi ve
yonetiminin 6nemini biraz daha gozler Oniine
sermektedir. Kalabalik, giiriiltiili ve asir1 trafik
yogunlugunun bulundugu biiyiikk sehirlerde yasayan
bireylerin stresten etkilenme diizeyleri diger bireylere
nazaran daha yiiksektir. Is yasamimin insana yiikledigi
sorumluluklarin her gecen giin biraz daha artmasi,
bireylerin strese kars1 geligtirdikleri savunma
mekanizmalar1 konusunda hassasiyetlerini biraz daha
artirmaktadir (Giiglii, 2001:101).
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KARIYER VE KARIYER YONETIMi

Ulkemizde kariyer konusu ile ilgili gelismeler
oldukga yeni olup 1980°1i yillarin baslarindan itibaren
kullanilmaya  baglanmigtir.  Tiirkgeye fransizca
“carriere” sozcligiinden giren kavram, bireyin bir
meslekte agmast gereken zorluklar ve izlenmesi
gereken yollar bigiminde tanimlanabilir. Kariyer
kavrami, bireyin is yasamina yonelik tutum ve
degerlendirmelerini, kariyer planlama konusunu ve
kurum igerisinde bireyin kariyer hedeflerinin orgiit
tarafindan yerine getirilen faaliyet ve planlari, bireyin
kendi istek ve gereksinimi ile orgiitiin gereksinimleri
arasindaki uyumun saglanmasi gibi konulari igerisine
alan bir konudur. Kariyer se¢iminin birey tarafindan
yapilmasina karsin giiniimiizde kurumlar, bireyin
kariyer se¢imine ve gelistirilmesine yonelik gesitli
caligmalar ve aragtirmalar yapmaktadirlar. Genel
anlamiyla kariyer sistemi, bireyin degil, yapilacak
isin 6nemli oldugu ise yonelik kariyer sistemi ve
bireyin ige almirken belli bir géreve degil de belli bir
meslekte ve kariyerde yiikselmesini saglayan kisiye
yonelik kariyer sistemi olmak iizere iki kisimda
incelenmektedir.

Kariyer planlama konusunda kiginin beklentilerinin
acik ve net olmast ve gelecege yonelik olarak is
yagaminda alacagi sorumluluklarm belirlenmesi,
ozellikle bireyin ilgi ve yetenekleri ile ilgili bir
konudur. Kisinin kendi tercihlerini ilgi ve yetenegine
doniik planlamasi, basarili bir kariyer planlamasinin
ilk asamasidir.

Kariyer planlamasinin odak noktasini birey olustursa
da, yonetimin destegi ve calismalar1 yakindan takip
etmesi de kuskusuz bir gerekliliktir. Yonetimin birey
ile Dbiitiinlesmesi, ancak yonetimin bireye kariyer
planlama konusunda verdigi destek ile miimkiin
olmaktadir. Kariyer konusu ile ilgili olan ve bireyin
kariyer amacma ulasmasi i¢in izleyecegi yollar
tanimlayan kariyer patikasi da kariyer konusu ile
ilgili bir terimdir. Genellikle kariyer gelisim
programlarimm  altinda  degerlendirilen  kariyer
patikalart igin insan kaynaklari siirekli arastirmalar
yapmaktadir.

Kariyer konusu ile ilgili olan ve bireyin kariyer
yasaminin orta donemlerinde karsilastigt ve s
yasaminda 6nemli gelisme ve ilerlemelerinin durdugu
noktay1 ifade eden bir diger kavram da kariyer
platosudur. Kariyer platosu ya da diizlesmesi adi ile
tanimlanan kavram ayni zamanda birey igin st
diizeylere yiikselme olanaklarmin azaldigi ya da hig
kalmadigr durumlar ifade etmektedir. Giiniimiizde
bireylerin orta yas donemlerinde karsilagtiklari bu
sorunun ¢oziimii ancak etkili bir kariyer danismanlig1
hizmetinin yiiriitiilmesi ile ¢ozlime
kavusabilmektedir.



STRES KAYNAKLARI VE KARIYER
YONETIMIi

Stres kaynaklar1 temelde bireysel ve orgiitsel stres
kaynaklar1 olmak iizere iki kisimda incelenebilir.
Bireysel stres kaynaklart olan kisilik yapisi,
yetenekleri, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi gibi kaynaklarin her birinin kariyer
yonetimine etkileri analiz edilecektir. Orgiitsel stres
kaynaklari bireyin isteki caligma siiresi ve is doyumu,
orgiitsel siyasa, isle ilgili orgiitsel stres kaynaklari,
bireyin orgiitteki rolii, kisilerarasi iligkileri, orgiitiin
yapist ve iklimi, bireyin kariyer gelisimi gibi orgiitsel
stres kaynaklarinin kariyer yonetimine etkileri analiz
edilecektir.

Bireysel Stres Kaynaklarimin Kariyer Yénetimi
Uzerindeki Etkileri

Bireyin is yasaminda sorunlarla bas etmesi ve bu
sorunlarin nasil Tlistesinden gelecegini diigiinmesi,
birey {izerinde stres yaratan kaynaklarin basinda
gelmektedir. Stres kaynaklari arasinda gosterilen
bireysel stres kaynaklari arasinda bireyin yetenekleri,
kisilik yapisi, olaylara karsi bakis agisi, ige ve disa
doniikliik durumlar ve is yasaminda cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi gibi sosyo demografik faktorler
6nemli bir yer olusturmaktadir. Bunun yaninda
isgdrenlerin  kariyer planlamasint ve yonetimini
etkileyen stresin iy yasamindaki olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmak ve ve ¢dziim yollarin1 bulmak da
yine orgiit yonetimine diismektedir.

Bireyin is yasammna baslamadan &nce Kkariyerini
planlamasi, kariyer beklentilerini gdzden gegirmesi
ile ise girdikten sonraki donemde Orgiitiin kariyer
yonetimi politikalarinin  kesistigi noktada kendini
gOsteren stres, bireyin ¢Ozlim yollar1 iizerinde
diistinmesini gerektirmektedir.

Kisilik Yapisinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Stres yaratan bireysel ve sosyo demografik
kaynaklarin baginda kisilik yapist gelmektedir.
Kisilik, bireyin olaylara karst vermis oldugu tepkiyi
ve davranigi Slgen dnemli bir gostergedir. Her bireyin
karsilastigi olaylar1 degerlendirme bigimi, kiiclik
yaslardan itibaren c¢evresinden edindigi birtakim
davranislar ve aile yapisina bagli olarak farklilik
gostermektedir. Yasamimin her déneminde birtakim
sikintilarin {istesinden gelmek i¢in yagam miicadelesi
ile kars1 karsiya gelen her bireyin, stresle kargilasmasi
dogaldir. Insan acisindan 6nemli olan, duygusal
dengesinin bozulmadan, ugras verdigi yasam
miicadelesinden en az zararla ¢ikmanin yollarii
aragtirmak ve bunun igin gayret gostermektir.

Mal ya da hizmet iiretiminde bulunan &rgiitlerde uzun
donemde yiiksek strese neden olan kosullar,
isgorenlerin ig verimliligini ve genel saghigmi
bozmaktadir.  Orgiitlerde  y&neticilik  gbrevi,
sorumluluk  gerektiren bir gérev  basamagi
oldugundan dolay1, yoneticiler, A ve B tipi kisilik
yapilarina  gore  ¢esitli  davranig  Ozellikleri
sergilemektedir (Aktas, 2001:37). Ornegin; A tipi
kisilik  o6zelligi bulunan bireylerde yiikselme,
baskalariyla yarisma istegi, heyecanli olma, zamana
kars1 devamli bir yaris halinde bulunma, isleri acele
ile bitirme, hareket ve konusma tarzlarmin hizl
olmasi, kisisel ve sosyal yagama ayrilan zamanin az
olusu, bagkasinin soziinii keserek miidahale etme gibi
cesitli davramigsal Ozellikler bulunmakla birlikte bu
kisilerde kalp krizi ile kars1 karsiya gelme riski de
yiiksektir. B tipi kisilik yapisina sahip bireylerin ise,
sabirli ve metanetli olmalarindan dolay1 daha basarili
olduklart gézlenmistir.

Isletmeler genelde ise alimda ve yonetici
secimlerinde, her zaman risk almaya hazir olan ve
cesaretli A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyleri
secme egilimindedirler. Bu kisilik tipleri genellikle
saldirgan, hareketli ve rekabeti seven bireyler oldugu
icin bu yapiya sahip olan yoneticilerin is yasaminda
bagar1 sansi, B tipi kisilik yapisma sahip olan
yoneticilere gore daha yiiksektir (Ekinci ve Ekici:
2003:100). Bireyin kisilik yapisinin A tipi olmasi;
ayni zamanda bireyin kendini denetleyememesi,
diismanca tavirlar sergilemesi ve de bazi psikolojik
acidan ¢esitli rahatsizliklarinin olmasi, bireyin is
yasaminda saldirganca davramiglar gostermesinin
altinda yatan temel nedenler arasinda sayilabilir
(Ozdevecioglu ve Aksoy: 2005:97). Bu nedenle, A
tipi ve B tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin,
strese verdikleri tepkilerde de farklilik gériilmektedir.
Omegin, A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler
yaptiklar1 hatanin sonucunda soke olmakta ve de
yaptiklar1 isi ya da gorevi gerektigi gibi
yapamadiklari ya da eksik yaptiklar1 bilincine
varmaktadirlar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:277).

Stresin is doyumu ve bireyin kariyer yagsamina vermis
oldugu olumsuz etkiler dolayisiyla son zamanlarda A
tipi davranig 6zellikleri gosteren bireyleri belirlemek,
is yasammin verimliligi ac¢isindan son derece
onemlidir. A tipi kisilik yapisinin belirlenmesi,
bireyin ya da orgiitiin stresle miicadelesini ve
performansint  da  yakindan ilgilendirmektedir
(Batigiin ve Sahin, 2006:33). Ornegin, bir galisma
Amerika’daki yoneticilerin %60’ mimn A tipi kisilige,
%12’sinin de B tipi kisilige sahip oldugunu ortaya
cikarmistir (Soysal, 2008:10). A tipi davranis yapisi,
giinlimiizde modern yagama tarzi ile tesvik edilen ve
Odiillendirilen bir davramistir. Ciinkii ¢evrelerindeki
insanlardan daha hizli ve aceleci olan ve hizli
konusan insanlara diinyada ¢ok deger verilmektedir.
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Bireyin A tipi davranig kalibina sahip olmasi ve
cesitli hastaliklara yakalanmasi bunu
degistiremeyecegi anlamma da  gelmemektedir.
Uygun terapi programlart ve ¢esitli tekniklerle,
kendine 0zgili davraniglarinin bazilarindan taviz
verebilen kigiler, zamanla stres olusumunun Oniine
gegeceklerdir (Durna, 2004:201).

Sonugta her ne kadar A tipi kisilik yapisina sahip olan
bireyler, calisma azmi, sabirsiz oluslart ve de
gosterilen hedefi daha kisa bir siirede yerine getirme
basaris1 gosterseler de; B tipi kisilik yapisina sahip
olan bireylere nazaran stresten etkilenme ve stresin
dogurdugu hastaliklara yakalanma oranlar1 daha
fazladir. Ancak kariyer yasaminda her meslegin
kendine 6zgii kosullar1 oldugu faktorii de goz Oniine
alindiginda, B tipi kisilik yapisina sahip olan
bireylerin de ozellikle risk gerektirmeyen, rekabet
ortaminin siki olmadig1 bdliimlerde ya da islerde A
tipi kisiliklere gére basart sansinin daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Yetenek Yapisimin Kariyer Yonetimine Etkisi

Yetenek, bireyin kisilik kaliplar1 ve stresten
etkilenme derecesi agisindan son derece 6nemli bir
kriterdir. ~ Stresin  olusturdugu  olumsuz  etki
kapsaminda  degerlendirildiginde  her  bireyin
gereksinimi, degerleri ve yetenekleri birbirinden
farklidir. Bu farkliliklar bireyin stresten etkilenme
diizeyini azaltir ya da arttirir. Ornegin bir bireyin ok
basite indirgedigi bir olayr diger birey goziinde
biliyliterek iy  yasaminda  kendisini  iginden
cikilamayan  sikintilara  siiriikleyebilir  (Ozkalp,
1989:148). Stresin etkilerini azaltmada ya da stres
yonetiminde kullanilan tekniklerden bir tanesi de
egitilmis isgdrenin se¢imi ve yiikseltilmesi ile ilgili
konudur. Bazi durumlarda iist yonetim iggorenlerin
yeteneklerini isin gerektirdigi niteliklerle
karsilastirabilir ve uyumlu hale getirebilir. Bireyin
yetenekleri ile is gerekleri arasinda uyumun
dengesizligi, asirt i yiikiiniin ortaya ¢ikmasina neden
olur ve bu da performans: olumsuz ydnde etkiler.
Giinlimiiz diinyas: teknolojik degisim ve acimasiz
rekabetin de etkisiyle giderek zorlagsmakta ve bireyi
icinden ¢ikilamayan bir duruma siiriklemektedir.
Dengeli bir yagsam yiiriitmek isteyen birey, her seyden
once kendi yaptig1 isle yeteneklerini Ortiistiirmeye
calisarak yeteneklerini zorlamaktadir. Bu yiizden
stres glinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi olmus ve
genis bir kullanim alan1 bulmustur (Ulukis, 2005:10).

Isgorenlerin icinde bulundugu ortam da bireyin
stresten etkilenme diizeyi ve basarisini etkileyecektir.
Isgoren basartya ulasmak icin cesitli yetenek ve
ozelliklere sahipse, yonetici tarafindan desteklenip,
basartya odaklantyorsa, isgbren Orgiitte kabul
gordiigiinii anlayacaktir. Ust yoneticileri tarafindan
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siirekli olumsuz degerlendirilen birey ise, olasi
basarisizliklar: sebebiyle kendi yoneticisini stres
kaynagi olarak benimser. Yine bilgi ve yetenek
acisindan  kiginin yeteneklerini kullanma ortami
bulmasi ve yaptig1 iste kendine giivenmesi sonucunda
ortaya c¢ikan stresi, digerlerine gore daha diisiik
diizeylerdedir. Kisinin yeteneklerini kullanacak
ortami bulamamasi, Orgiit i¢inde stres olusumuna
kaynaklik edecek, bireyin dogru kariyer planlamasi
yapmasini engelleyecektir. Bu stres kaynaklarinin
tstesinden gelmek, {ist yonetimin isgoérenlerin
yeteneklerini  dikkate almast ve  yetenekleri
dogrultusunda en uygun ise atanmasini gerektiren
oOrgiitlin verimliligi ve ¢alisan motivasyonunu igeren
o6nemli bir konudur (http:/www.puko. bizstres.pdf).
Kuzey Avrupa iilkelerinde is stresi ile ilgili yapilan
cesitli calismalar sonucu bazi projeler gelistirilmistir.
Omegin Isveg’te isgorenlerin gevrelerini kendi
gereksinim ve yeteneklerine gore diizenlemeleri i¢in
gesitli  tesvikler olusturulmustur  (Onsiiz  vd.,
2008:24).

Kariyer yonetimi uygulamalar1 asamasinda oOrgiitsel
firsatlar1  tanima noktasinda c¢aliganlara kendi
yeteneklerine uygun olarak, sunulan kariyer
firsatlarin1 degerlendirmeleri istenir. Bireyin kendi
yetenek ve bilgisine gére degerlendirmede bulunacagi
bu asamada, Orgiitin de bireye destek olmasi
gerekmektedir (Oztiirk ve Teber, 2006:74). Diger
taraftan yetenegin yaninda kisinin ige olan bakis agist
ve isleri kavrayabilme yetenegi de stresi minimize
eden ve calisan iizerinde is yikiini hafifleten bir
durumdur.

Rasyonel bir kariyer planlama siireci, bireyin kendi
yetenek ve ilgi alanlarinin tespiti ve analizi ile baglar.
Birey kendi zayif ve giicli yanlarmi istihdam
edilebilirlik 15181mnda degerlendirmelidir. Birey kendi
ilgi alanlarinin, yeteneklerinin, kisilik 6zelliklerinin
farkinda olmali ve bu noktada objektif bir tavir ortaya
koymalidir. Bireysel kariyer plan ve hedeflerinin
acikga ortaya konmasi, bireyin kendi degerlerini
objektif bir bicimde degerlendirmesi ile miimkiindiir
(Anafarta, 2001:5).

Organizasyonlardaki kariyer gelistirme siireglerinde
hedeflenen, bireyin sahip oldugu yetenekleri hem
bireysel amaglar hem de orgiitsel amaglar igin
degerlendirmesinin saglanmasidir. Bu noktada bireye
etkin bir kariyer planlamasi yapmasini saglayarak
Orgiitsel anlamda g¢esitli destekler sunulmaktadir.
Bireyin yeteneklerinin artirilmasi ile baslayan bu
stireg ayni zamanda bireyin ise yonelik kisisel
doyumlarimin saglanmasi ve ozlemlerinin
gerceklestirilmesi siirecini de biinyesinde barindirir
(Akin, 2005:6).



Bireyin yeteneklerinin artirilmasinin umuldugu is
zenginlestirilmesi, bireye daha fazla sorumluluk, daha
anlamli bir is ve geribildirim saglamaktadir. Bunun
yaninda is zenginlestirilmesi yoluyla motivasyon
artirllmig olacak ve yapilan igin kalitesi artacaktir.
Ancak bu durum tiim caliganlar igin gecerli olmayip,
bazi ¢aliganlar agisindan is zenginlestirmesi stresi
artirict bir etki yapabilmektedir. Bu konu ile ilgili
nihai karar verilmeden, isgorenlerin fikirleri de
alinmalidir (Aydin, 2004:62).

Yas ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Yas faktorii hem kisisel gelisim agisindan hem de
bireyin kendini yetistirdigi {iniversite yillarindan
sonra ig yasaminin ilk donemlerinde, kariyer
yagamini etkileyen Onemli bir unsurdur. Birey,
kariyer yasaminin ilk yillarinda daha ¢ok caligma
istegi icerisinde olmakta ve verilen gorevlerin
istesinden basartyla gelmektedir. Ayni zamanda
birey kendini hem bilgi hem de is tecriibesi agisindan
is yasammin ilk yillarinda yeterli gormekte ve
iizerinde stres baskist hissetmemektedir. Ancak
kariyer yasaminin ilerleyen donemlerinde 6zellikle de
kariyer diizlesmesi sorunu ile karst karsiya kaldigi
donemde, kendisine olan giiveni kaybolarak yaptigi
isle ilgili olarak kendini yetersiz gdrmeye
baglamaktadir. Tim bu nedenler de, bireyin is
yasamindan sogumasini tetiklemekte ve de kariyer
yasaminin bu doneminde bireyin strese maruz
kalmasina neden olmaktadir (Ozmutaf, 2006:77).
Yas, orgiitte stresi tetikleyen onemli bir faktordiir.
Insanlarmn  gevrelerindeki degisimi  algilamalari,
icindeki bulunduklari yas doénemleri ile ilgili bir
durumdur. Bundan dolay1 da yasamin her evresinde
stresin insan iizerinde dogurdugu etki de farklidir.
Stresin insan iizerinde olusturdugu olumsuz etkiler
gdz Oniinde bulunduruldugunda, insan yasami
cocukluk, genglik, orta yaslilik ve yashlik dénemleri
olmak iizere dért kisimda simiflandirilabilir. Ozellikle
yoneticiler agisindan strese neden olan sorunlarin
daha cok yasin ilerledigi donemlerde yogunlastigi
goriiliir. Bu donemlerde yoneticilerde fiziksel ve
zihinsel acidan bir yorgunluk hissi bulunmakta ve
degisimler hiz kazanmaktadir. Erkeklerde ve
kadinlarda belirli yaslarda meydana gelen hormonal
dengenin degismesi nedeniyle, yoneticilerin is ve 6zel
yasaminda duygusal sorunlar goze ¢arpmaktadir.
Yonetici bireyler ya da {ist diizeylerde c¢aligan
isgorenler, orgiitte gérev yapan geng isgorenlere ayak
uydurmakta zorluk ¢ekebilmekte ve cabuk yorularak
ig stresi olusumunu hizlandirmaktadirlar. Bireyin is
yasamindaki yorgunlugu ve yasinin ilerlemesi
beraberinde stresi tetikleyerek cesitli degisimlere kap1
aralamaktadir. Sonu¢ olarak yagh bireylerin is
yasamindaki geng¢ bireylere gore stresten etkilenme
diizeyleri yiiksek olmakta ve emeklilik, &liim vb.

kaygilarla da kendilerini daha fazla yipratmaktadirlar
(Ekinci ve Ekici, 2003:100).

Bir orgiitte iggorenlerin yas ortalamasi, Orgiitlin
performanst ile yakindan ilgili bir konudur. Yasin
performans {izerindeki etkisi, yonetim kiiltiirleri
arasinda da farklilik arz etmektedir. Ornegin ABD’de
kariyer olanaklari agisindan geng¢ insanlarin girketin
iist diizeylerine ulagmasi kolay iken, bu uygulama
Japonya’da daha farklidir. Japon Kkiiltiirii ve orgiit
anlayigina  goére,  Orgiitin  ist  diizeylerine
yiikselebilmek ayni zamanda belli bir yast veya
olgunlugu temsil etmekte ve belli yaslara kadar
bireylerin orgiitiin {ist diizeylerine ulagsmasi neredeyse
imkansiz olmaktadir. Cevresel ve teknolojik degisim
sartlart da gbz Oniine alindiginda, geng bireylerin
Orgiite uyumunun kolay oldugu ve daha dinamik
olduklart sdylenebilir. Ancak yonetimsel kadrolarda
ise yeni baslayan gen¢ isgorenlerde tecrilbe ve
uygulamaya yonelik cesitli sikintilar yasamaktadir.
Bireylerin ilerleme ¢abasi oOzellikle de iginde
bulundugu yonetimin baskisi ile engellenebilmekte ve
birey bu asamadan ¢esitli stres kaynaklar ile karsi
karsiya gelebilmektedir (Ozmutaf, 2007:49).

Orgiitsel anlamda calisanlar1 etkileyen is stresine
yonelik unsurlarin oniine gegebilmek icin; onlara olan
destegi stirdiirmek ve cesitli egitim programlari
diizenleyerek, isgorenlerin bu zorlu donemlerden en
az  zararla  ¢ikmasini saglayarak  onlarin
motivasyonunu artirmak i¢in ¢caba gostermelidir.

Cinsiyet ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Cinsiyetten kaynaklanan sorunlar, o6zellikle kadin
iggbrenler icin kariyer yasamini etkileyen Onemli
sorunlar arasindadir. Bu sorun, hem bireysel hem de
toplumun bireye yiiklemis oldugu anlam ¢ergevesinde
degerlendirilebilir. Ayni zamanda kadmmn s
yasaminda calismast ve cinsiyete yodnelik yapilan
ayrimlar eski zamanlardan beri devam etmekte olup
bu konu ile ilgili ¢esitli diizenlemeler mevcuttur. Bu
diizenlemelere &rnek olarak ILO  (Milletlerarast
Calisma Teskilati)’nin 1937 yilinda onayladigi “Yer
alti-Maden islerinde kadinlarin  ¢alistirilmamast
hakkinda 45 sayili sozlesme” ile, 1966 yilinda
onayladig1 “Esit Degerdeki Is icin ve Kadin Isciler
arasinda Ucret Esitligi Hakkinda 100 no.lu sézlesme”
gosterilebilir. Ayni1 zamanda iilkelerin ve iilkemizin
de bu konuda diizenledigi g¢esitli diizenlemeler
bulunmaktadir. Ulkemizde 1475 sayil is kanununun
70.maddesinde diizenlenen “Gebe veya Emzikli
Kadinlarin Calistirilma sartlariyla, Emzirme Odalart
ve Cocuk Bakim Yurtlarma Dair Tiiziik”, 1973
yilinda kabul edilen, Kadin isgilerin sanayiye ait
islerde gece postalarinda ¢aligtirilma kosullari
hakkinda Tiiziik”, yine Is Kanunumuzun “Gece
Calistirma  Yasagi” baglikli  69.maddesi  Ornek
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niteligindedir. Gelismis iilkeler dahil birgok {ilke
sirketi, kadinlarin iist mevkilere gelmesine sicak
bakmamaktadir. Toplam  isgdrenlerin  dagilinu
acisindan degerlendirildiginde, ABD’de isgiicliniin
%45’ini kadmlarin olusturmasina ragmen, 1000
biiyiik isletmenin sadece %2’ sinin tepe yoneticisinin
kadin oldugu, Japonya da ise toplam isgiiciiniin
%40’1mn1 olusturan kadin isgdrenlerin iist yonetim
diizeylerinde ¢aligsan meslektaslarinin orani ise sadece
%1 civarindadir (Eryigit, 2000:22).

Yonetim, cinsiyet ayrimi  gozetmeksizin  tim
bireylerin ortak katkisi altinda isleyen ve isbirligini
gerektiren bir biitiindiir. Dolayisiyla kadin erkek
ayrimi yapilmaksizin, yonetim diizeylerinde her iki
cinsin de gorev almasini saglamak en uygun olanidir.
Ciinkii yonetici olmak cinsiyet farkinin hi¢ 6nemli
olmadigi tam tersine ¢aligmanin, azmin, kararliliginin
bir biitiinsel yaklagimini ifade etmektedir. Kadin
yoneticilerin durumunu zora sokan cinsiyet ayrimi,
kadin  yoneticilerin zaman igerisinde  kadmn
kimliklerini kaybetmesine ve erkege Ozgii davranig
kaliplar1  benimsemesine neden olabilmekte ve
zamanla kadinin  “siiper kadmm sendromunu”
yasamasina neden olabilmektedir. Bu efor, kadinin
performansini ve ¢aligma azmini artirict bir unsur
olmasma karsin, zamanla psikolojik acgidan cesitli
olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir (Keskin,
2004:18-19).

Kadin yoneticilerin sayisinin az olusu, biiyiik 6l¢lide
geleneksel cinsiyet ayrimciligina dayanan tutumlarin
egitim alanina yansimasi olarak da ifade edilebilir.
Aynm1 zamanda egitimde firsat esitliginin tam
anlamiyla uygulanamamasi ve bunun sonucu olarak
da kadnlarin  iglerinin  gerektirdigi  bilgi ve
yetenekleriyle yeterince donatilamamis olmalarindan
kaynaklanan bu sorun her ne kadar asilmis goriinse
de halen giiniimiizde devam etmektedir. Seffaf tavan
olarak da bilinen ve kadinlarin {ist yoOnetime
¢ikmalarinin 6niine konulan goriinmeyen bu engellere
kargt son yillarda orgiitlerde ¢esitli g¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Kadin ¢alisanin erkek calisana gore
daha duygusal olmasi ve karsilastigi tim olumsuz
sonuglar, kadinin strese ve stresin dogurdugu cesitli
hastaliklara yakalanma oranm1 da artirmaktadir
(Aytag, 2000:908).

Kadin yonetici olmak belli bir risk almayi, sebat ve
azimli caligmayr ve zorluklara gogiis germeyi
gerektiren bir konu olmakla birlikte bu yolda
karsilagilan sorunlarin iistesinden gelerek basariyla
cikmak da, yine kariyer yasammi etkileyen ve
lizerinde digiiniilmesi gereken konular arasindadir.
Ciinkii kadinin is yasami ve kariyeri konulu yapilan
bir ¢aligma, evlilik ve g¢ocuklarin kariyer yasamini
sekteye ugrattigini gozler Oniine sermektedir. Ayni
zamanda kadinin aile yagamindaki rolii, mesleginde
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terfi  ettirilme yolunu da zora sokmaktadir
(Ozsalmanli, 2004:117).

Kadin ve erkek arasindaki rol farkliligi, Ornegin
kadmin ¢alisma yagsaminin baglangicinda caligma
istegi, motivasyonu ve aile desteginin ¢alismasi
yoniindeki destegine ragmen, ailedeki rolii ve
sorumluluklarinin taleplerinden kaynaklanan baskai,
kadinin is yasaminda performansmimn diismesine
neden olmakta ve iginde bulundugu stres kaynaklari
de kadmi orgiit icinde ¢esitli sorunlarla kars: karsiya
getirmektedir. Tim bu sorunlarin istesinden
gelebilmek ve is stresini Onlemek igin de kadinin
destege gereksinimi bulunmaktadir (Yildiz, 2000:75).

Yapilan tiim arastirmalar sonucunda, kadinin yasadig:
stres ve i3 yasaminda Kkarsilagtigi tim bu
olumsuzluklar da, kadinin is yasamindan sogumasina
neden olmakta ve basaramayacagi diigiincesi kadinin
kariyer yasamma hakim olmaktadir. Son yillarda
iizerinde durulmaya baglanan ve igyerinde psikolojik
taciz (mobbing) olarak bilinen sorun da, daha ¢ok
kadm calisanlar1 etkilemekte ve isten sogumasina ve
is doyumunun azalmasina neden olmaktadir.

Medeni Durumun Kariyer Yonetimine Etkisi

Isgorenlerin kariyer yapma istegi, evlilik ile ilgili
diigiincelerini  belli bir zaman dilimi igerisinde
erteleme ve kariyerine daha fazla agirlik verme
cabalarimi  hizlandirmigtir.  Kariyer  yasaminin
ilerleyen donemlerinde egitim diizeyi, kisisel gelisim,
deneyim ve tecriibe agisindan daha segici davranan
isgorenler, evlenecegi kisi ile ilgili olarak daha segici
bir anlayis benimseyerek kendilerine bu konuda biraz
daha zaman ayirmaktadirlar. Bu durum, bireyin
kariyer yapma istegi arttikca yasinimn da buna paralel
olarak arttif1 ve yas ilerledik¢e evlilik agisindan
secicilik ve karar verme diizeyinin de artarak birey
iizerinde stres olusturdugu sonucuna gotiirmektedir.
Erken evlilik yapma ve kariyer yasamina atilmis
olma, evliligin bireyler iizerinde yaratacag iletisimsel
etki ve yas agisindan degerlendirildiginde, bireylerin
aile yasamindaki mutlulugu, is yasamina da olumlu
yonde yansimakta ve giizel bir aile yasamui olan
iggorenlerin strese maruz kalma oranlar1 daha diisiik
diizeylerde olabilmektedir (Giirol, 2007:148).

Stres ve kariyer konusu medeni durum agidan
degerlendirildiginde, evlilerin daha fazla sorumluluk
hissetmesi, esin hastalanmasi durumu ya da 6limi
bireyin daha c¢ok strese girmesine neden olacaktir.
Bunun yaninda olumlu bir evlilik donemi gegiren evli
bireylerin, bekar bireylere nazaran stresi ve stresin
dogurdugu olumsuz etkileri daha az hissetmektedir
(Ozmutaf, 2006:77). Gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde kadinin tizerinde odak nokta olarak beliren
husus, kariyer ve aile arasinda dengeyi kurmaktir.



Oysa i3 yasamina yeni atilan kadinin ¢ocuk
yetistirmeyi esiyle, ailesiyle paylasacagini bilmesi,
istihdamin1  da  siirekli  kilarak is yasaminda
motivasyonunu da artirarak, kariyer hedeflerine
ulagmasini saglayacaktir (Aytag, 2000:48).

Egitim Diizeyi ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Egitim diizeyi, bireyin yasama bakis agist ve
zorluklarla nasil miicadele edeceginin bilincinde
olmast ile yakindan ilgili bir kavramdir. Nasil ki
insanin karar verme agsamasi, segenekler arasindan en
iyi tercihi yapmasini gerektiren bir kavramsa; egitim
diizeyi de bireylerin yasamdaki c¢ikmazlar ve
sikintilarla miicadele etme yetenegi ve stresle bas
edebilme diizeyi ile ilgili bir kavramdir.

Egitim diizeyleri arttik¢a, bireyin Orgiitte yiikselme
olanaklar1 da artmakta ve bireyler daha cok stresle
bas basa kalarak yasam miicadelesi vermektedirler.
Universite sonras1 kendini is yasamima hazirlayan ve
is arama silirecine giren adaylar, kariyer yasamlarina
giizel bir baglangic yapma ugrasi igerisine girmekte
ve belli bir siire sonra iizerlerinde bir bask:
hissetmektedirler. Aileden ve ¢evreden gelen baskilar
bireyi daha ¢ok stres altinda birakmakta ve birey bu
siireci agmakta zorlanmaktadir. Ancak {iniversite ve is
yasamimin bireye vermis oldugu olgunluk, bireyin
stresten etkilenme siirecini yavaglatmakta ve birey
ilkdgretim ve lise mezunlarma gore daha az stres
diizeyi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ancak zamanla
egitim diizeyi yiikselen bireyin, orgiit i¢inde yiiksek
basamaklara ¢ikma olasiligi bulundugu igin, gorev
sorumluluklart ve almis olduklari risk diizeyinin
artmast nedeniyle stres diizeyleri de artig
gostermektedir (Ozmutaf, 2007:49).

Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine
Etkileri

Giinlimiiz is diinyasinda bireysel anlamda stres
kaynaklarinin yani sira Orgiitsel anlamda da bireyi
baski altinda tutan ve is stresini artiran gesitli orgiitsel
stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Orgiitsel stres
kaynaklari, her bireyin kariyer yasamiin belirli
donemlerinde karsilastigi ve iistesinden gelebilmek
icin ugraglar verdigi veya Orgiitiin bu anlamda destek
faaliyetlerinin ig¢inde bulunuldugu kavramlardir.
Orgiit catis1 altinda galisan bireylerin karsilastiklari
stres kaynaklar cesitlidir. Isle ilgili nedenler, bireyin
orgiitteki roli ile ilgili stres kaynaklari, ¢alisanlar ve
kisileraras1 iligkilerden = kaynaklanan nedenler,
orgiitiin faaliyet alani ile ilgili nedenler, kariyer
gelisimi ve dis ¢evre ile ilgili stres kaynaklar1 olmak
iizere Orgiitsel anlamda bireyi baski altinda
bulunduran ve kariyer yasaminmn sekillenmesinde
o6nemli rol oynayan g¢esitli stres kaynaklarn
bulunmaktadir.

Isteki Calisma Siiresinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Isteki caligma siiresi ile ilgili olarak ortaya cikan is
stresi, Ozellikle ise yeni baslayan, is yasamini heniiz
tanimamis bireylerin karsilastiklart bir durumdur.
Bireyin kariyer yasaminin ilk donemleri isi
ogrenmek, caligma arkadaslarini tanimak ve isi daha
iyi  yapabilmek adma yaptigi  girisimlerle
gecmektedir. Ise ve kariyer yasamina yeni baslamis
olan birey, kendini birdenbire is yasamimnin kurallar
ile bag basa bulmakta ve kendisine yardim edecek,
yol gosterecek ¢alisma arkadaslart aramaktadir.
Hiyerarsik yapiy1 ve caligma arkadaglarini tanimaya
baslayan birey, kariyer yasammin ilk yillarinda
stresle karsi karsiya gelmektedir. Bireyi bu asamada
strese sokan temel neden, Orgiitiin degerlerini ve
hiyerarsik yapisti  tanima cabasidir.  Orgiitiin
degerlerini tanimaya c¢alisan birey ayni zamanda
orgiitte kendini ispat etme cabasi igerisine girmekte
ve bu yiizden daha ¢ok ¢alismaktadir. Kendini ispat
etme g¢abast ve bunun getirdigi ilerleme firsatlarinin
varligi, bireyi daha ¢ok strese maruz birakmaktadir
(Ozmutaf, 2006:77).

Yapilan aragtirmalar da bireye sorulan, “bes y1l sonra
kendinizi nerde goriiyorsunuz” sorusuna ¢alisan
bireylerin ~ %29’unun  kendilerini  patronlarinin
yerinde, %48’inin de yonetim diizeylerinde
gordiikleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bireyin
kariyer yasaminin ilerleyen donemlerinde ise, orgiite
olan uyum siirecini atlatmasi ve orgiitiin degerlerini
benimsemis olmasindan dolay1 daha az stresle karsi
karsiya kalmaktadir.

Is Doyumunun Kariyer Yonetimine Etkisi

Is doyumu, bir organizasyondaki isgérenlerin
yaptiklar1 isten zevk almasimmin yaninda, beraber
calistigl insanlarla olan iletisimi, fiziksel ve ruhsal
duygularinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir.

Aragtirmalara gore, yiiksek diizeyde karsilagilan is
stresi, bireyin is doyumunu olumsuz ydnde
etkilemekte ve bireyin isten sogumasma neden
olmaktadir. Is doyumsuzlugu oldugunda, bireyde
saldirganlik, karar  vermekte  zorlanma  ve
yabancilagsma gibi durumlar da olusmaktadir. Bunun
yaninda, isinden zevk almayan, kariyer anlaminda
calistigt Orgiitten ve is arkadaslarindan destek
almayan ve bir beklentisi kalmayan calisanin stres
diizeyi, diger ¢alisanlara gore daha yiiksek olacak ve
isten ayrilma yolunu da segebilecektir. Scott ve
Taylor (1985)’un yaptig1 arastirmalar sonucunda,
yiiksek diizeydeki bir is doyumunun is stresini dnemli
oOlgiide azalttig, diisiik diizeydeki is doyumunun da
tam tersi devamsizlik oranlarimi etkiledigi ve is
stresini artirdig1 ortaya konmustur (Balaban, 2000:4).

153



Is doyumunda meydana gelen azalmalar zaman
igerisinde bireyin kisilik ozellikleri ile de birlesince
genellikle huzursuzluk, bunalim, yorgunluk hissi ve
depresyon gibi sorunlarin olusumunu hizlandirmakta,
fizyolojik ve psikolojik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlar belli bir siire sonra, bireyin
is yasamini ve is performansint olumsuz yonde
etkileyerek verimliligi 6nemli dlgiide diigiirmektedir.
Performansin ve verimliligin diigmesi ile beraber ige
gee gelmeler, hosnutsuzluk, hata oranlarindaki artig
gibi davraniglarin da artmasi bireyin kariyer yasamini
olumsuz etkilemektedir (Batigiin ve Sahin, 2006:33).

Orgiitsel Siyasa ve Kariyer Yonetimine Etkisi

Orgiitsel siyasa faktorleri olan, adaletsiz ve yetersiz
performans degerleme, 6rgiit politikalarinin keyfi ve
belirgin olmayisi, adaletsiz 6demeler, isin donerli
olarak verilmesi ve de idealist ig tanimlari gibi
faktorler, orgiitsel anlamda is stresinin olusumuna
onciiliik eden faktorlerdir (Biyik ve Boztas, 2003:99).
Performans degerleme, bireyin yaraticiligr ile ilgili
olan ve isteklendirme faktoriiniin 6nem kazandig: bir
konudur. Ozellikle bireysel basar1 ve davranislarin
degerlendirildigi siiregte, bireyin stres kaynaklari ile
kars1 karstya gelmesi kaginilmazdir. Performans
yOnetim  sistemini benimseyen ve uygulayan
organizasyonlarda, adaletsiz bir sistemin varligini
sezinleyen ve performansinin karsiligini alamadigini
diistinen g¢alisanin, ¢alistigi kuruma yonelik giiveni
sarsilacak ve motivasyonu diisecektir. Ozellikle
hedeflerin  belirlenmesi ve gelisim planlarinin
saptanmasi asamasinda c¢alisanlara geri bildirimde
bulunmak ilgi géstermek anlamina gelecegi igin orgiit
politikas1 agisindan, isgérenlerin “bana kars1 kayitsiz
degil, ben gerekliyim” diigiincesini savunmalari son
derece Onemlidir. Hiyerarsik yapida aligilagelmis
emir komuta zincirinin kirilmast ve ¢alisana verilen
deger, bireyin de is stresini dnemli Sl¢lide azaltacak
ve Orgiitte kararlara katillm oranmi artiracaktir.
Kararlara katiliminin artmasi da, orgiitte yetki devrini
kolaylastirarak, yoneticiler iizerindeki is ylkini
zaman icerisinde hafifletecektir.

Isle iigili Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Kariyer
Yonetimine Etkisi

Is yasaminda bireyin karsilastigi stresin, toplumsal
boyutu bulunmakla birlikte, isin kendi yapisindan
kaynaklanan boyutlar1 da  bulunmaktadir. s
yerlerinde gerek sosyal gerekse ise Ozgii boyutlarin
biitiin caligsanlar iizerinde ayni derecede etkiyi
gostermesi  de  disiindiirlicii  boyuttadir.  Ayni
igyerinde c¢alisan bireylerin stresten etkilenme
dereceleri birbirinden farkli olmakta ve bir bolim
stresten daha az etkilenirken diger boliim stresin
olumsuz etkilerinden daha fazla etkilenmekte ve
yipranmaktadir. Bir isyerinde caligma kosullarinin
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calisan bireyler iizerinde doyumsuzluk yaratan bir
etkiye sahip olmasi, isgoérenlerin fiziksel ve ruhsal
durumunun zarar gormesi durumu ile
sonuglanacaktir. (Aktas, 2001:26).

Isle ilgili 6rgiitsel stres kaynaklarim basinda ¢alisma
kosullarinin fiziksel anlamda yetersiz olusu, isin ¢ok
fazla veya ¢ok az olusu, fiziksel ¢evre kosullart ve
zaman baskist gibi nedenler yer almaktadir. Bu gibi
faktorlere uyum gosterme zorunlulugu, isle ilgili stres
kaynaklarinin olusumuna Onciilik eder. Fiziksel
kosullarmin uygun diizeye getirilmesi, yoneticilerin
ozellikle de orta ve alt diizey yoneticilerin sagligini
ve kariyerini olumlu yonde etkileyecek davraniglar
arasindadir. Fiziksel ve diger isle ilgili kosullarin en
uygun diizeye getirilmesi, ¢alisma saatlerinin
yoneticilerin psikolojik ve sosyal dengesine gore
ayarlanmasi da, moral ve motivasyon agisindan diger
onemli konular arasindadir (Ekinci ve Ekici:
2003:97).

Isle ilgili bir diger 6nemli stres kaynagi, ¢alisma
ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal acidan
ergonomik olarak elverigsiz olmast durumudur.
Giiriiltiili bir ortamda caligmak, bireyi stres altina
sokmakta ve =zihinsel acidan yorgunluk hissi
uyandirmaktadir. Asirt ses ve giiriiltii de yine ¢aligma
sartlart  agisindan  istenmeyen  ve  bireyin
motivasyonunu diisiiren faktorlerdir (Tengilimoglu ve
Okutan, 2002:6).

Bireyin Orgiitteki Roliine iligkin Orgiitsel Stres
Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Rol catigmasi, rol belirsizligi, kararlara katilamama
ve bireyin diger ¢alisanlara karsi sorumlulugu bireyin
orgiitteki rolii ile ilgili orgiitsel stres kaynaklari
arasinda sayilabilir. Rol belirsizlikleri ve rol
catigmalari, stres doguran Onemli stres kaynaklar
arasinda  degerlendirilmektedir. Rol belirsizligi,
bireyin roli hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmasini
ifade ederken, rol ¢atismasi iki ya da daha fazla
olaymm da ayni anda yasanmasmi ifade etmekte
kullanilmaktadir. Rol belirsizligi ve ¢atigmast, bireyi,
orgiit igerisinde en fazla strese sokan ve gerilimin
artmasina neden olan faktorlerdir. Birey, orgiitte
gorevinin ne oldugunu, neleri yapacagini, nelerden ve
kimlere kars1 sorumlu olacagini bilmek istemektedir.
Orgiitte, bireye verilen asir1 is yiikii ve gérevlerin
tutarsizligi, bireyin baski altina girmesine ve rol
catigmasima zemin hazirlayacaktir. Organizasyon
icerisinde caligsan her birey, gorevinin ne oldugunu
bilmek ister. Ancak gdrevinin ve sorumluluklarinin
neler oldugunu bilmeyen birey, Orgiitte ig
catigmalarin ¢ikmasina yol acacak, bu da Orgiit
iklimini bozarak strese neden olacaktir (Durna,
2004:193).



Rol belirsizligi durumu, Dbireyin isle ilgili
yiikiimliiliiklerinden yeteri kadar bilgilendirilememesi
ve belirlenmis gorev ve beklentilerin anlagilmamast
durumunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Stresin her
birey iizerinde farkli etkilerinin bulundugu ve
algilama diizeylerinin farklilik gosterdigi konusu da
dikkate alindifinda, rol belirsizligi konusunu bazi
bireyler tecriibe ve bilgi diizeylerine gore daha ¢abuk
yenmekte, bazilart ise bu durumu c¢ok rahatsiz edici
bularak kendilerinde stres baskisini hissetmektedirler.
Rol belirsizliginin devam etmesi durumunda birey
tizerinde yogunlasan isi birakmaya yonelik duygular
ile birey isi birakmaya bile niyet edebilmektedir
(Balaban, 1998:4).

Orgiitte stres kaynaklar arasinda gdsterilen faktorler
arasinda gosterilen rol, orgiitsel iletisimin temelini
olusturmakta ve iggdrenler bu rol araciligiyla yapmasi
ve yapmamast gereken davranislarla ilgili fikir sahibi
olmaktadir. Rolle ilgili uyumsuzluk ve belirsizliklerin
ortaya ¢ikmasi, bireyin ruhsal diinyasinda ve sosyal
iliskilerinde uyumunu zayiflatmakta ve gesitli
sorunlara neden olmaktadir. Is yasaminda bireyin
rolle ilgili stres nedenlerinden birincisi, bireyin hangi
rolii yapacagimi sagirmasindan dolayi igine diistiigii
kararsizlik durumunda ortaya ¢ikan rol c¢atigmasi,
digeri ise bireyin isini yapmasi i¢in gerekli olan
bilgiden yoksun olmasmnin dogurdugu sikintidan
kaynaklanan rol belirsizligi durumudur. Bu durum,
dogrudan is tatmini ve performans iizerinde bir etki
yaparak olumsuz sonuglar doguracaktir. Cilinkii bir
orgiitte performansin yiiksek olabilmesi, iggdrenlerin
yaptiklar1 isten beklentilerinin a¢ik ve anlagilir
olmasinin  yaninda  kendilerinden  istenilenin
bilincinde olmalarin1 gerektirmektedir. Gorevlerinin
ne oldugu  konusunda  belirsizlik  yasayan
igsgbrenlerde, zaman icerisinde kendine giivensizlik
ve organizasyona yararli olamama gibi duygular 6n
plana ¢ikacak ve bu durum da bireyi gerilim ve
stresle karsi karsiya getirecektir (Ekinci ve Ekici,
2003:97).

Rol catigmalari, istlerden gelebilecek degisik
taleplerin, insanlarla Orgiit icinde 1iyi iliskiler
gelistirmenin olusturdugu baski durumunun ve ist
yonetimle ayni diigiincede olmama ya da olamamanin
dogurdugu bir sonucu ifade etmektedir. Rol
catigmasmin  dogurdugu  sorunlarin  iistesinden
gelebilmek orgiit igerisinde ¢ok yonlii bir degisiklige
gitmeyi  gerektirmektedir. Bu yontemlerin en
onemlileri arasinda Orgiit yapisinin degistirilmesi,
calisan ve yoneticilerin diisiincelerinin degistirilmesi
ve de otokratik bir yonetim tarzindan katilimlt
yonetimin hakim oldugu bir yapiya gecilmesi gibi
yontemler diisiiniilebilir (Kirel, 1993:167).

Karar verme siirecine katilamama ve iletisim
eksikligi bireyin davraniglarmi kisitlamakta ve ait

olma duygusunun oOrgiit i¢inde hissedilmemesi, stres
kaynagi olarak goriilmektedir. Orgiitsel rolden
kaynaklanan stres kaynaklar1 arasinda; karara katilma
diizeyi, yetki ve sorumluluk denkligi, kisi rol
catigmasinin olmasi, kaynaklarin yetersizligi, isin
toplumsal baglamda sayginlik derecesi, isteki statii ile
formel ve informel iliskiler gibi faktorler sayilabilir
(Tengilimoglu ve Okutan, 2002:7).

Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Orgiitsel
Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Orgiit i¢indeki islerin diizgiin ve saglikli olmasmin,
calisan bireyler lizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Orgiit i¢inde iliskilerin iyi olmasi, érgiitsel basarmin
ve Orgiit ici amaglarin gergeklestirilmesi agisindan
son derece onemliyken, iligkilerin olumsuz bir seyir
izlemesi orgiit iklimini olumsuz etkileyerek is stresini
artiracaktir. Orgiit i¢i kotii iliskilerin temelinde
giivensizlik,  birbirine  giivenmeme,  karsiliklt
sorunlarin  ¢oziimiinde anlayigsizlik ve verim
diisiikliigii gibi sorunlar yatmaktadir. Koti iliskiler
ayni zamanda is tatminini de etkileyerek bireyin isten
sogumasina ve {lizerinde 1is stresinin baskisini
hissetmesine neden olmaktadir. Astlarla olan
iliskilerde de karsilikli sevgi ve anlayisin hakim
olmasi gerekmektedir. Karsilikli anlayisin olmadigt is
yagsaminda, calisanin birebir maruz kaldigi ve ofke
yaratan durumun olustugu ana faktor, drgiitte caligana
yapilan haksiz muamele, sosyal destekten yoksunluk
ve anlayigsiz davranma durumunun varlhigidir.
Calisan bireylerin is arkadaslarindan yeterli destegi
alamayisi, is yagaminda 6fke ve gerilimi artiran bir
sorundur. Bu sorunu ortadan kaldirmak da, orgiit
icinde sosyal destegi artirmasi gereken iist yonetime
diismektedir. Gereken destegi alamayan galisan, is
tatmininin de diigmesiyle birlikte yaptig1 isten hosnut
olmayacak ve ig yasaminin bireye vermis oldugu stres
ve gerilimin de etkisiyle is yavaslatmaya gidecektir.
Boyle bir durumun varliginda, 6zellikle de iist diizey
yoneticilerinin duruma miidahale edip, isgdrenlerin
bozulan is iligkilerini diizeltme yollarin1 aramali ve
isgorenlerinin daha fazla sosyal ortamlarda vakit
gecirmesi saglanmalidir. Ozellikle is dis1 sosyal
ortamlarda yapilan faaliyetler, hem c¢alisanin is
arkadaglar1 ile arasindaki buzlari eritecek hem de
kariyerinde daha emin adimlarla ilerlemesini
saglayacaktir (Ozkalp, 1989:152).

Orgiitiin Yapist ve iklim ile Ilgili Orgiitsel Stres
Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkisi

Orgiitsel yap1 ve iklime iliskin stres kaynaklari
arasinda; davranista kurallar, etkili damigsma ve
iletisimin zayifli§1, ne olacagina iligkin siiphe ve ait
olma duygusunun olmayist ve kimlik kaybi gibi
faktorler sayilabilir  (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005:272). Bunlarin yaninda, orgiitte is giivenliginin
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olmamasi, Orgiitin fiziki unsurlarinin ¢alismaya
elverisli olmayisi, orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 temsil
etmemesi, kararlara katilimdaki zayiflik, uzmanlasma
ve farklilagma derecesi, oOrgiit politikalarinin agik
secik olmayisi, merkezi ve kati Orgiit yapilar1 gibi
faktorler orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres
kaynaklari arasinda degerlendirilebilir. Bu
kaynaklarin zaman igerisinde degisim gostermesi de,
strese kaynaklik edebilir. Orgiitiin politikalarmin agik
secik olmayisi ve orgiitsel iletisimin zayiflig1 orgiitsel
stresi artiran Onemli konular arasindadir. Ayni
zamanda Orgiitte hiyerarsinin yogun olmast da
bireylerde stres olusumuna neden olur. Orgiitte
hiyerarsinin yogun olmasi iletisim kanallarinin
zayiflamasina ve de mesajlarin anlasilamamasina bu
da orgiitsel iletisimde kopmalara neden olur
(Tengilimoglu ve Okutan, 2002:8).

Yiikselme olanaklarinin azlhigi, asir1 formaliteler,
orgiitsel boliimlerin karsiliklt bagimli olusu, yiiriitme
ve danigma birimleri arasindaki c¢atisma Orgiitiin
yapisal  Ozelliklerine iliskin  stres  kaynaklari
arasindadir (Aydin, 2004:56). Merkezilesme derecesi,
bir Orgiitte kararlarin hangi diizeydeki c¢alisanlar
tarafindan verildigini gostermektedir. Eger kararlar
iist yonetim tarafindan veriliyorsa 6rgiit merkeziyetci,
kararlar  alt  diizeye kaydirilmigsa, adem-i
merkeziyetci bir yapidan sozedilebilir. Orgiitte bir
iiste bagli olan ast sayisi ile ilgili olan denetim alan
da; orgiit icerisinde iist diizey yoneticilerin is stresi
yasamalarma neden olan konular arasindadir.
Ozellikle de biiyiik 6lgekli organizasyonlarda birebir
insanlardan sorumlu olan ydnetici ve deneticilerin,
diger boliimlerde gbrev yapan yoneticilere gore daha
fazla stres yasamakta ve strese bagli olarak cesitli
hastaliklara yakalanmaktadirlar. Hiyerarsik orgiitler
ayni1 zamanda iletisimde de onemli sorunlara neden
olabilmektedir. Her engellenme, bagli basina bir stres
kaynagi olmaktadir. Is stresini ortaya ¢ikaran en
o6nemli konu, astlarin ¢ok sayida iistii memnun etme
noktasinda yasadiklar1 bunalim ve gerilimdir.
Hiyerarsik orgiit yapilarinin belli bir mesafe ve
resmiyet gerektirmesi, Orgiit ikliminin sogumasina
neden olmakta ve elverigsiz ig ortamu isgdrenlerin is
tatminini  etkileyerek, stres altinda ¢aligmalarina
neden olmaktadir (Tengilimoglu ve Okutan,
2002:10). Ayn1 zamanda, oOrgiitsel stres konusu ile
ilintili olarak adaletsiz performans degerlendirmeleri
ve lcret esitsizligi, orgiitte ¢alisan bireylerin Orgiite
olan giivenlerini yitirmesine neden olmakla birlikte,
orgiit politikalarinin da yeniden gézden gecirilmesini
gerektirmektedir.

Bireyin Kariyer Gelisimine Iliskin Orgiitsel Stres
Kaynaklarimin Kariyer Yonetimine Etkisi

Orgiit kaynakli stres kaynaklarindan en &nemlileri,
bireyin kariyeri ile ilgili kaygilari, is giivenligi, asirt
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yiikselme istegi, transfer ve engellenmis is istekleridir
(Arpact, 2005:4). Her bireyin is yasaminda belli bir
kariyere ulagsma isteginin olmasi ve daha fazla giig,
saygmlik ve gelir elde etmek istemesi dogal olarak
karsilanmaktadir. Calisan bireylerin
gereksinimlerinin Orgiit tarafindan karsilanmamasi ya
da karsilanamamasi orgiit ikliminde bozulmaya neden
olacak ve is stresinin olusumunu hizlandiracaktir
(Unal, 2005:20). Ozellikle is yasanmnin ilk yillarinda,
bireyin c¢aligma istek ve heyecani zaman igerisinde
yok olmakta ve calistigi Orgiitiin ya da isin kendi
hedefleri dogrultusunda bir yer olmadig: disiincesi
bireyi karamsarliga siiriikleyerek, yeni bir sektérde ya
da igte kariyer yapma diisiincesine yonlendirmektedir.
Birey, bu dénemde kendi performans: ile kendinden
beklenen performans arasinda denge kurmaya
calisarak, deneyim kazanmaya galisir. Birey, kariyer
gelisimi ile ilgili olarak 6niinde birtakim engellerin
olacagi ve de saglikli bir bicimde mesleginde
ilerleyemeyecegini goriiyorsa, bu durum birey
lizerinde is stresi olusumuna neden olur. Meydana
gelen stresli ve gerilimli ortamin birey iizerinde
yaptig1 etki, bireyin isten sogumasina, isteksizlik
olusumuna, isten bikkinliga ve de motivasyon
kaybina neden olacaktir.

Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklari arasinda
bagsar1 degerlendirme standartlarinin uygunsuzlugu,
basar1 ve degerlendirme agisindan nesnelligin ve terfi
olanaklarmin olmayisi, ticret tatminsizligi gibi
kaynaklar sayilabilir. Yetersiz ve hizli terfi, is
giivensizligi, terfi olanaklarinda nesnel
davranilmadig1 disiincesi, hirs ve bagari arzusunun
engellenmesi kendini basariya odaklamis bireyler
acisindan stres kaynaklaridir (Tengilimoglu ve
Okutan, 2002:7).

Bireyler, orgiitte ilerlemek ve daha iyi mevkilere
gelmek icin daha ¢ok caba gosterir ve galisirlar. Bu
durum bireyi daha ¢ok baski altinda tutmakta ve birey
is stresinin yikict etkisini iizerinde daha ¢ok
hissetmektedir. Bireyin terfi olanagini; ¢alismasi ve
ise yonelik azmi belirlemektedir. Bireyin g¢alisma
durumu; ya terfi olanagi alip yeni bir goreve
yiikselmesini saglayacak ya da basarisizliklarindan
dolayr bulundugu gorevden alinmasina neden
olacaktir. Bu gercegi yasayan birey, kendini baski
altinda  hissederek  stresin  dogurdugu  cesitli
hastaliklara yakalanarak az veya ¢ok kendini stres
altinda hissedecektir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005:275).

Kariyer  gelisimi ile ilgili  orgiitsel stres
kaynaklarindan bir tanesi de, bireyin Kkariyer
yasaminin ilerleyen yaslarinda karsilastigi kariyer
diizlesmesi  sorunudur. Kariyer platosu veya
diizlesmesi, kisini ilerleyen kariyer yasaminda iist
diizeydeki  gorevlere  yiikselme  olanaklarinin



yavagladigi, bireyin kariyerle ilgili iddiasin1 yavas
yavag kaybettigi ve orta yastan sonra 6diil ve ilerleme
imkaninin olmadig1 diizeyde karsilasilan ve genellikle
her c¢alisanin  karsilagabilecegi  bir  sorundur.
Isgorenlerin belli yastan sonra yetenek ve bilgisinde
goriilen azalma ve de teknolojinin gelisimi ile ilgili
olarak yeni ¢ikan makinelerin iggdrenlerin yerine
gegecegi diisiincesi, ¢alisan {izerinde igten ¢ikarilma
duygusunun da vermis oldugu olumsuz etkiyi
hizlandiracaktir. Giidillenmenin de az oldugu bu
donemde, calisganin  verimliligini saglamak ve
motivasyonu artirmak da yine {ist yOnetime
diismektedir. Ust yonetim calisanin bu déneminde
ona destek olmali ve emeklilik ve isten ayrilma plani
yapan calisaninin  tecriibesinden daha fazla
yararlanmak adma &rgiitte tutabilmelidir. Ust yénetim
alacagi tedbirler ve diizenleyecegi cesitli egitim
faaliyetleri, Orgiitte c¢alisan bireylerin  kariyer
platosuna girme siiresini uzatabilir.

SONUC

Birey karst karsiya kaldigi stres kaynaklarindan
kurtulmak ya da iistesinden gelmek igin ¢esitli stres
tepkileri ortaya koyar. Ise zamaninda gelmeme,
verimsizlik, is giicli devir hizlarinin yiiksek olmasi, is
doyumunun diismesi ve motivasyonun azalmasi gibi
tepkiler bireyin i stresi sonucu gelistirdigi
tepkilerden bazilaridir. Bireyin orgiit kaynakli stres
kaynaklarindan ¢abuk ¢ikmasi, bireyin is arkadaslar
ve {ist yonetimin destegini almasini gerektirmektedir.

Son yillarda diinya genelinde hemen hemen tiim
kurumlarda c¢alisanlar iizerinde stresin yikici etkisi
kabul edilmekte ve organizasyonlar, cesitli egitim
faaliyetleri ile is stresini en aza indirgemeye
calismaktadirlar. Verilen kurumsal egitimler ve
danigmanlik  faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi,  orgiit
icerisinde stresin dogurdugu hastaliklara yakalanma
ve diger olumsuz kaynaklar1 minimize etmek
acisindan Onemlidir. Bu anlamda yapilan egitim
faaliyetlerinin hem bireysel bazda, hem de kurumsal
anlamda oOrgiit iklimini yumusatict bir rol oynadigi
gozden cikarilmamalidir. Tim bunlarin yani sira,
oOrgiitte stres diizeyi yiliksek calisanlara, bireysel
anlamda psikolojik destek saglanmali ve de
gerektiginde bu sorunun nereden kaynaklandigim
tespit etmek adma aile diyelerinden ya da is
arkadaslarindan bilgi alma yoluna gidilmelidir.

Isgorenlerin kariyer yasaminda; kisilik yapilaria,
yeteneklerine, yasina, cinsiyetine, medeni durumuna,
egitim  diizeyine gbore planlama  yapmalari
gerekmektedir. Bunun yaninda, isteki caligma siiresi,
is doyumu, orgiitsel siyasa, yaptig1 is, rolii, kisiler
arast iliskileri, orgiitiin yapisi ve iklimi gibi orgiitsel
stres  kaynaklarina  gore  kariyer  gelisimi
planlanmalidir. Bu planlamalarin  yapilmasinda;

yoneticilerin de, isgérenlerin stres ve tiikenmislik
duygusu igerisine girmesini Onlemeleri, kisisel
gelisim ve dinlenme olanaklarma ayrilan siireyi
artirmalari, mevcut i kosullarmi yeniden goézden
gegirmeleri ve iyilestirmeleri, kararlara katilimin
artmasini  saglamalart ve de yogun c¢alisma
temposunun oldugu donemlerde oOrgiite ek isgoren
alimina gitmeleri, hem ¢alisan bireyler agisindan hem
de oOrgiit acgisindan is stresini azaltmada ve
isgorenlerin  kariyer gelisimlerini desteklemede
6nemli rol oynayacaktir.
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