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Ozet: Giniimiizdeki rekabet kosullarinda sirketler
ilgilerini; maliyetleri azaltirken veya satiglar
arttirirken, somut miigteri yararlari lireten Onlemler
iizerine odaklastirmaktadir. Israf edilen zaman ve
kaynaklar, sirketlere biiyiik para kayiplarina mal
olmaktadir. Hurda veya {irlin {izerinde yeniden
calisma gibi disiik kaliteli {irlin ve iiretim siireglerine
iliskin maliyetler ve misteri kayiplari, kalitenin
maliyeti olarak adlandirilirlar. Kalitenin maliyetini
azaltmak  i¢in, toplam  kalite  yOnetiminin
benimsenmesi gerekmektedir. Toplam kalite yonetimi
kapsamli bir yonetim yaklagimi olarak, sunulan
mallarin  ve hizmetlerin hedeflenen kalitesinin
arttirilmast icin oOrgiitsel faaliyetlerin devamli olarak
iyilestirilmesi iizerine yogunlagmaktadir. Sirket,
performans standartlarini, misterinin kendisi igin
neyin 6nemli olduguna gore belirlemektedir. Boylece,
lirin miihendisleri, muhasebeciler veya pazarlama
calisanlar1  igin ne Onemli  oldugu etkili
olamayabilmektedir. Bu heyecan verici ve mantikli
fikir, insanlarin performansini dlgen ve onu rapor
eden muhasebecileri etkilemektedir. Makalede, TKY
analiz edilmekte ve muhasebe sahasinda nasil
uygulanabilecegi konusu tartisilmaktadir. Egitim ve
ozellikle muhasebe egitimi incelenmekte ve
muhasebe egitiminde uygulanabilecek teknikler
vurgulanmaktadir.

Abstract: In today’s competition conditions
companies focus their attention on measures that
produce tangible consumer benefits while lowering
costs or increasing sales. Wasted time and resources
cost companies enormous amounts of money. The
costs related to poor-quality products and production
processes, such as scrap, rework, and loss of
customers are named as cost of quality. In order to
decrease the cost of quality, total quality management
approach must be adopted. Total quality management
is a comprehensive management approach focusing
on the continuous improvement of organizational
activities in order to increase the required quality of
the goods and services supplied. Customer determine

"Bu makale Tirkiye XVIII. Muhasebe Egitimi
Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.

** Prof.Dr.,Osman Gazi Universitesi.

" Mugla Universitesi

the company’s performance standards according to
what is important to him or her. Therefore not
necessarrily what is important to product engineers,
accountants or marketing people. This exciting and
sensible idea affects accountants who measure and
report on people’s performance.In this article, TQM
is analyzed and how it can be implemented in
accounting area is discussed. Training and specially
accounting training is elaborated and the techniques
that can be implemented in accounting education are
stressed.

1. GIiRiS

Bir  isletme, c¢evredeki  degisimlere  ayak
uydurubilmek i¢in miisteriye yonelik kalite odakli
olmak zorundadir. Yenilikler sonucu ¢evre siirekli
olarak degismektedir. Bu yoniiyle TKY degisim
araglarindan biridir. Degisim, yeniden yapilanma
degildir. Ciinkii, yeniden yapilanmanmn temelinde
koklii degisimler veya mevcut sistemi ikame edecek
daha giincel sistemin kurulmasi vardir. TKY de ise,
gelisme, ¢evreye uyum, iyinin ve miikemmelin
topyekiin aranmasl, miisterilerin degisen
beklentilerinin ~ karsilanmasi, artan  uluslararasi
rekabet gibi faktorler dikkate alinarak kisa araliklarla
ve siirekli iyilestirmeye yonelik bir ara¢ ve yonetsel
bir bakis agisidir. Bu yaklasimda basarili olmanin
kosullari, degisime agik olmak, degisimi benimsemek
ve siirekliligi saglamak olarak ifade edilebilir. Bagka
bir deyisle TKY, siirekli iyilestirmeyle misteri
mutlulugunu ve tatminini esas alan bir yasam tarzidir.
Bu noktada kaliteye yeni anlamlar yiiklenmistir. Artik
kalite; iriiniin veya hizmetin bir takim ozelliklere
sahip olmas1 degil, miisteri isteklerinin ttatmin diizeyi
olarak ifade edilmeye baglanmistir (Maher-Deakin,
1994, 12).

TKY yaklagimi, iletisim, siirekli iyilestirme, egitim,
katilim gibi kavramlar {izerine odaklanmaktadir
(Mathis-Jackson, 1997, 5). Bunun igin orgiitte stirekli
O6grenme ortamui saglanarak, elde edilen birikimler
orgiitsel ~ kaynaklara  sistematik  bir  sekilde
yansitilmaktadir.  Teknoloji  olarak  somutlagan
bilgiler, is siireglerine uygulandiginda ilerleme
kaydedilir. Ancak, asil olan insanin is siirecine kattig1
deger olup, bu katki gergek farki yaratir (Dilworth,
1992, 607). Egitimli, motivasyonu yiiksek
calisanlarin miisteriye miikemmel hizmet pesinde
olmalarmin getirecegi istiinlik, TKYnin temel
hedefidir. TKY uygulamalarindaki  gelismeler
isletmelerde insan kaynaklari(iK) uzmanlarmm,
isletme i¢i damigmanhk  gorevinin  Onemini
arttrmistir.  Bu  durum  Orgiitsel  hareketliligin
yayginlasmasina yol agmstir (Cardy-Dobbins, 1996,
5-20).
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1.1. TKY’nin Tamimu ve Ilkeleri

TKY yaklagimi, iretilen mal ve hizmetlerin yaninda,
stiregleri bir biitlin olarak algilayarak ydnetimin
kalitesini ve verimliligini devamli olarak arttirmay1
amagclar. Konu ile ilgili olarak yapilan tanimlamalar
sOyle siralanabilir.

TKY, siirekli iyilestirme ile miigteri tatminini esas
alan bir yasam bi¢imidir(Akin, 1998, 3). TKY, uzun
vadede miigteri tatminine, isletmenin basarisina,
kendi calisanina ve toplumuna avantajlar saglamaya
calisan, kalite iizerinde yogunlagsan ve katilmali
yonetime dayanan bir yonetim modelidir (Efil, 1996,
29).

Miisteri odakli bir sistemi hedefleyen TKY, miisteri
beklentilerini  herseyin {izerinde tutar. Miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi, mal ve hizmet
tretiminin her asamasina odaklayan bir yo6netim
seklidir. TKY, ist yonetimin desteginin alinmasi,
kalite yonetimine ait egitim faaliyetlerinin her alan ve
diizeyde yiiriitilmesi, kalitenin siirekli olarak
gelistirilmesi ve kalite kontrol ¢emberleri (KKC)
icinde insan kaynaklarmin kalite  gelistirme
faaliyetlerine katiliminin saglanmasi ile ilgili tiim
calismalar1 kapsar (Demirci, 1998).

TKY, orgiitiin islevleri ve sonuglari yerine siiregler
iizerinde odaklagan, insan kaynaklarinin niteliklerinin
artirilmasina, yonetim kararlan i¢in saglikli veri-bilgi
toplanmasina ve analiz edilmesine dayanan tiim
maddi ve sosyal (insan) kaynaklar1 bir biitiin olarak
ele alan bir yaklagim olarak tanimlanabilir (Ersen,
1997, 20).

TKY’nin daha genis olarak tanimlanmasi yapilacak
olursa; TKY, miisterilerin memnunluk duyarak satin
alacaklar1 mal ve hizmetlerin tasarimi, iretimi,
pazarlanmasi, satig sonrast hizmet maliyetlerinin
ataltilmast ve bu hedflere ulagsmak tizere, {ist
yonetimden en alt kademeye kadar orgiitiin biitiin
birimlerinin (iist yonetim, merkez biirosu fabrikalar,
iretim, tasarim, teknik arastirma, idare, muhasebe,
malzeme, ambar, satig, personel, endiistri iliskileri ve
genel isler) birlikte ¢aligmalarina dayanir. Sirketin
biitlin birimleri, isbirligini kolaylastiracak sistemleri
yaratmak, standartlar1 hazirlamak ve uygulamak igin
¢aba harcamalidir. Bu da ancak, istatistik, teknik
metodlar, standartlar, kurallar, bilgisayar yontemleri,
otomatik kontrol, cihaz kontrolii, ol¢ii kontrolii,
yoneylem arastirmasi gibi teknik bilgilerin tam olarak
kullanilmasi ile basarilabilir (Erbas, 1966).

TKY ’nin 6ziinde miisteri odaklilik vardir. Her orgiitte
oldugu gibi miisteri odaklilik, oOrgiitsel faaliyetler
degerlendirilirken ve analizi yapilirken miisterilerin
ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi esastir
(Pegels, 1995, 29-38).
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TKY c¢aligmalarinda ilk adimi atanlardan biri olan
Deming, 14 ilke iizerinde durmustur (Kobu, 1994,
484-485; Ersoz, 1994, 21-22; Ozdemir, 1995, 217):

i. Rekabet giicinii arttirmak, is hayatinda
kalabilmek ve is yapabilmek i¢in mal ve
hizmetlerin  kalitesini ~ gelistirmeye yonelik
isbirligi saglanmalidir.

ii.  Stirekli iyilestirme esas almarak alisilagelmis
gecikme, hata payi, hatali malzeme-is¢ilik,
elimine edilmelidir. Yonetim bu konuda
sorumluluklarint ~ gégrenmeli  ve  gerekli
degisiklikler icin 6nderlik yapmalidir.

iii. Kaliteyi saglamak icin muayene yapmaktan
vazgegilmelidir. Kalite, muayene gereksinimini
ortadan kaldirmak iizere istatistiksel verilere
dayananak, siirecin her noktasinda adim adim
olusturulmalidir.

iv. Is dagitimm fiyat bazinda yapmak yerine
maliyetler en aza indirilmelidir. Her kalem mal
icin kargilikli baglilik ve giiven esasimna dayali
tek tedarikei sisteme dogru ilerlemelidir.

v. Mal ve hizmet iireten sistemler siirekli olarak ve
sonsuza kadar gelistirilmelidir. Boylece kalite ve
verimlilik gelisirken maliyetler devamli olarak
azalacaktir.

vi. Caligirken
saglanmalidir.

vii. Onderlik anlayisi 6n plana ¢ikarilmahdir.
Onderin amaci, insanlarin, makinalarin ve
aletlerin daha iyi c¢aligmasini saglamak igin
yardimet1 olmaktir.

viii. Korku ortadan kaldirilmalidir. Béylece herkes
sirket i¢in daha etkin bir sekilde ¢aligabilecektir.

ix. Bolimler arast  engeller  kaldirilmalidir.
Calisanlar, arastirma, tasarim, {iretim ve satig
faaliyetlerinde ~ yasanabilecek  problemleri
onceden gormeleri igin takim ¢alismasini esas
almalidirlar.

x. Sloganlardan, c¢alisanlara baski yapmaktan ve
onlardan  kopuk  verimlilik  anlayigindan
uzaklagilmahdir. Ciinkii, isi iyi bilen isi
yapandir.

xi. Uretim  bolimlerindeki  kotalar, rakamsal
hedefler kaldirilmali, yerine ekip Onderligi
secilmelidir.

xii. Elde edilen basarilar ekibe ve Orgiite
maledilmeli, bunu engelleyici faktorler elimine
edilmelidir.

xiii. Calisanlarin kendilerini egitmesi ve gelisgtirmesi
konusunda tepeden inme programlar yerine
kendilerini gelistirmelerine ortam saglanmalidir.

xiv. Degisim insan kaynaklarmin goérevidir. Bunun
icin herkes yeni felsefeye gecis ic¢in hazir
olmalidir.

6grenme-egitilme olanagi

Yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi; TKY,
sirketlerin hayatiyetini siirdiirme, karlilik ve rekabet
giicli unsurlarimi ekip anlayisiyla belirleme, kalitenin



stirekli gelistirilmesini saglama oOzelliklerine sahip
cagdas Dbir yonetim felsefesidir. TKY, orgiit
kiiltiiriinde topluca bir degisikligi gerektirir. Boylece
tim ¢alisanlarin, siireglerin, liretim faktorlerinin ve
¢iktilarinin biitiinlesik halde ele alinarak ve ‘siirekli
iyilestirme’(kaizen) anlayisim1 kurulusa yerlestirmek
suretiyle rekabet giiciiniin arttirilmasina ¢aligilir.
Sonu¢ olarak TKY, uygulama boyutundan ¢ok
diisinmeyi ve tartisgmayr On plana ¢ikaran,
beraberinde sifir hatayr hedefleyen bir yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Reger, 1994, 565-584).

1.2. Tarihi Gelisim Siirecinde Toplam Kalite
Yonetimi

II. Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, teknolojide
meydana gelen hizli degisim {iretim siirecinin
karmasiklagmasina yol agmistir. Bu durum, kontrol
edicilerle karar alicilar arasindaki koordinasyon ve
geri  besleme  mekanizmasmim  olusturulmasi
zorunlulugunu ortaya c¢ikararak TKY anlayis1 ve
felsefesinin  hayata ge¢mesine neden olmustur.
Boylece kalite kontrolu, tedarikden baslayarak
tasarim, ara girdiler, donlisiim siireci ve son ¢ikti
asamalarin1  kapsayacak bigimde gelistirilmistir
(Tekin, 1996, 71).

TKY anlayisiin  temellerini  ¢agdas  diisiince
ustalarindan olan Deming, Juran ve Crosby atmus,
Feigenbaum ve Ishikawa da gelistirmislerdir. Kuram
olarak ABD’de ortaya ¢ikmasina ragmen, bu anlayisi
benimseyen ve uygulayan Japonlar olmustur. Toplam
kalite kontrolii (TKK) terimi ilk defa Feingenbaum
tarafindan kullanilmigsa da Ishikawa tarafindan daha
da  gelistirilerek  Japon  kalite hareketi ile
biitiinlestirilmistir.

1970’lere kadar ucuz ve driisiik kaliteli mallar
icerisinde sayillan Japon mamulleri hakkinda
diisiinceler degismistir. Diinya’daki rekabet sartlar
icerisinde, Japonlarin ortaya koydugu bu hizli kalite
degisimi Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum,
Masaaki Imai, Ishikawa ve kalitenin diger 6nciilerinin
eser ve uygulamalari sayesinde ortaya ¢ikmigtir.
Japonlar kalite ile ilgili uygulamalarinda istatistiki
kalite kontrolii, kalite teshisi, kalite egitimi ve
programlari, sifir hata felsefesi gibi konulara énem
vermiglerdir.  Bunlann  gelistirerek ve  yasal
diizenlemelerle desteklemek suretiyle TKY sistemine
ulagmiglardir (Kavakoglu, 1990, s. 263).

1.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitim, yakin bir gelecek icin kisilere beceri ve bilgi
kazandirma anlamina gelir. Egitim, insan beceri ve
davraniglariin belli bir siire¢ iginde gelistirilmesidir.
Bu nedenle egitimin uzmanlarca yapilmasi
zorunludur. Kaliteli bir egitim mevcut sistemi

gelistirir, maliyetleri digiiriir ve gelirleri arttirir
(Korkmaz, 1997, 56).

TKY ilkelerinin egitim kurumlarina uygulanmasi
durumunda, oncelikle egitim misyonunun
tanimlanmasi gerekir. Egitimde TKY, &grenmeyi
keyif ve zevk haline doniistiiren bir yaklasimdir. Bu
sayede, egitim kurumlart misterilerine (&grenci)
sunulan kaliteli egitimden tatmin olmalarin1 saglar.
Klasik egitimde ogrencilerin basart diizeyi, bazen
gozdag1 verilerek, bazen de odiillendirilerek veya
yarigmalar  diizenlenerek arttirilabilir. Fakat bu
durumda elde edilebilecek sonuglar  saglikli
olmayacaktir. Misteriler, keyif ve zevk aldiklar
unsurlar siirekli olarak degisebildiginden, sézkonusu
unsurlar1 goézardr eden egitim kurumlarindan uzak
durma egiliminde olacaklardir. Boylece, kaliteli bir
egitim — Ogretim ancak, misterilere yakin olmak
suretiyle onlarin nelerden haz aldiklarin1 &grenmek
ve geregini yapmakla miimkiin olacaktir.

Egitim kurumlarinda uygulanacak bir TKY
sisteminde, kalite hi¢bir zaman sorun olmamali,
aksine egitim ve dgretim gorevleri, her tiirli sorunun
kaliteyle ¢ozlimlenebilecegi distiniilerek
yiiriitiilmelidir.

Egitim faaliyetlerinin, kalite siireclerini tanimlama,
kalite ¢aligmalarin1 destekleme, orgiit kiiltiiriindeki
degisiklikleri sorun yaratmadan gergeklestirme,
isgorenlerle yoneiciler arasindaki isbirligini arttirmak
iizere  stratejiler  gelistirme  gibi  yararlan
vardir(Jeffrey, 1994, 1-12).

TKY’nin egitim Orgiitlerinde basariyla
uygulanmast  sonucunda  asagidaki  Orgiitsel
degisiklikler gergeklesir:

i)  Otokratik yoOnetim yapist yerine katilimet
yonetim,

i)  Standartlar yerine bireyin gortisleri,

iii) Az maliyetle daha yiiksek niteliksel ve
niceliksel performans,

iv)  Ezbercilik yerine bilgi tiretme,

v)  Paraigin egitim yerine yasam i¢in egitim,

vi)  Tek tarafli bilgi akis1 yerine, etkilesimci egitim,

vii) Yukaridan asagiya iletisim yerine, asagidan
yukartya iletigim,

viii) Bilgi aktaran Ogretici yerine, bilgi yogunlugu
saglamak i¢in yonlendirici dgretici,

ix) Ceza yerine 6diil mekanizmasi.

2. MUHASEBE EGITIMINDE TOPLAM
KALITE YONETIMi

2.1. Toplam Kalite Yéonetiminin  Muhasebe
Egitimine Etkileri

Son zamanlarda kaliteye artan ilgi nedeniyle, TKY
istemini olusturmaya calisan
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egitim ve Ogretim kurumlarinda, siiregler daha

islerken kaliteyi olusturma geregi ortaya ¢ikmistir. Bu

amagla muhasebe ile ilgili olarak iki konu iizerinde

durulmasi gerekir:

a) Egitim hizmeti (lirin) ve miigterilerin
tanimlanmasi,

b) Siireglerde hatalara neden olan faktorlere
odaklanma.

2.1.1. Egitim Hizmeti (Uriin) ve Miisterilerin
Tamimlanmasi

Sanayi {rlinlerinin kalitesi konusundaki rekabet,
giliniimiizde egitim kurumlarinin {iriinleri olan egitim
ve Ogretim hizmetinin kalitesi alaninda da
yasanmaktadir. Ogrenciler egitim  kurumlarinin
(6gretim  iyesinin)  miisterileridir. Bu  halka
genisleyerek devam eder ve biitiin topluma yayilir.
Buradaki tartisma kimin nihai misteri olduguna
iliskindir. Egitim ve Ogretim {iriiniiniin nihai
misterisi, smiftaki  Ogrenciler degil, biitlin
ogrencilerin bilgi ve becerilerinden yararlanacak olan
isverenler veya biitiin bir toplumdur. Su halde egitim
kurumlarinda TKY’nin  uygulanabilmesi igin,
isverenlerin ve toplumun istek ve ihtiyaclarmin da
dikkate alinmas1 gerekir.

Yiiksek 6gretim kurumlart icinde yer alan yoneticiler
ve Ogretim iyeleri, miisteri durumundaki kisi veya
kurumlarin siirekli degisen ihtiyaclarini ve isteklerini
en kaliteli iriinlerle gidermek durumundadir. Bu
amagla egitim kurumunda ihtiyag ve isteklerin
saptanmaya calisilmasi, TKY sisteminin
kurulmasinin birinci ilkesini de olusturmaktadir.

Ogrencileri, ebeveynleri, isverenleri bir biitiin olarak
toplumu, yani egitim ve Ogretim ¢iktisinin (liriin)
migsterilerini tatmin edebilmek, hatta onlar elde
ettikleri bu iirlinden zevk alir hale getirebilmek i¢in
irtinli {iretirken, yerine getirilen tiim faaliyetlerin
sistem anlayisi gergevesinde bagarilmasi
gerekmektedir. Bu da TKY’yi olusturabilmenin ikinci
ilkesidir.

Egitim kurumlarinda verilen muhasebe derslerinin bir
biitiin olarak diizenlenerek sistem anlayist icerisinde
ogrencilere aktarilmasi gerekir. Boylece, tekrarlar
ortadan kalkacak ve Ogrencilere daha az zaman
araliginda gerekli bilgileri aktarma firsat1 dogacaktir.
Tiim sistemlerin zamanla degisebilecegi diisiiniilerek,
sistemi yoOnlendirecek unsurun “miisteri” olacagi
dikkate alinmalidir. Egitim kurumlari ile 6gretim
tiyelerinin, iiriinleriyle miisterilerine zaman igerisinde
neler verebildiklerini  gorebilmelerini saglayacak
degerlendirmeler yapilarak ortaya g¢ikan sonuglarm
nerelerden kaynaklandigi arastirilmalidir. Bu da
TKY ’nin iigiincii ilkesini olusturur.
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2.1.4. Siireclerde = Hatalara Neden Olan
Faktorlere Odaklanma

Egitim — 6gretim konusundaki basarili ve basarisiz
sonuglar sadece Ogrenci ile Ogretim iiyelerinden
kaynaklanmaz. Ortaya ¢ikan sonuglara gore davranis
bi¢imi gosterme yerine, sonuglart ortaya c¢ikaran
nedenler (faktorler) lizerinde yogunlasarak, siirekli
iyilestirmeye gidilmeli, beraberinde sifir hataya
yaklagilmali ve maliyetler azaltilmalidir. Egitim
kurumlarinda kalite, dénem sonunda &grencilerin
aldiklar1 puanlar degildir. Bunun igin egitim
stirecinde gercek bagariy1 etkileyen faktorler onceden
tespit edilerek zamanla gelistirilmeli veya elimine
edilmelidir (siire¢ yaklasimi). Bu konudaki bilgiler
ise ‘planlama, uygulama, kontrol etme, 6nlem alma’
dongiisiindeki her asamadan gelecektir. Dongiiden
gelecek bilgilerin egitim sisteminin kalitesini siirekli
olarak 1iyilestirebilecek  sekilde saglanmast
gerekmektedir.

Egitimdeki bu yaklasim bigimiyle, siireglerdeki ve
pazardaki hata paylar1 diisiilerek miisteri tatmin
edilmis olur. Muhasebe egitimi sisteminde kalitenin
iyilestirilmesi, sistem igerisindeki kigilerle
saglanabilecektir. Egitim ve Ogretim; kurum
yoneticileri, 6gretim iiyeleri ve miisteri durumundaki
Ogrencilerin  katilmiyla  biitiinlesik  bicimde
yapilmalhidir. Ogrencilerin egitim ve 6gretim aldiklari
kurumun gelistirilmesi, onlardan gelecek Onerilerle
miimkiin olacaktir(Giindiiz, 1995, 28vd.). Gerekli
onlemler almarak, egitim kurumlarina, tek tarafli
(etkileyen) bilgi aktarimi yerine etkilesimei bir yapi
kazandirilacaktir. Bilginin ezberlenmesi terkedilerek
tartigma ortamunda siirekli iretilmesi, &grencilerin
anlama ve iliski kurma becerileri gelistirilmis
olacaktir.

2.2. Kalite Odakli Muhasebe Egitimi Teknikleri
2.2.1. Pareto Analizi (Diyagrami)

Pareto analizi (diyagrami), egitimde goriilen
sorunlara neden olan unsurlarin énem derecelerine
gore siralanmasi ve alinmasi gereken oOnlemlerin
oncelikle hangi nedenler iizerinde yogunlasmasi
gerektigini gdsteren bir teknik ve karar alma aracidir.

Omegin, bu diyagramdan yararlanarak, ogretim
stirecinde 6grencilerin derse devam etmemelerine
neden olan unsurlar 6nem sirasimna gore siralanarak,
beyin firtinast yardimiyla ¢oziimler tretilir. Boylece,
Ogretim stlireci Ogrenciler igin daha ¢ekici hale
getirilebilir.



Sekil 10 Pareto Analizi ve Etkisi- Genel Muhasebe Derslerine devam etmeven égrencilerin

mazeretleri
Medenlerin®asi,
55 Endustride ne 13e yaradifini anlayamama
25 Derse 1sinamarmak
20
Bu derst ticaret lises: dizevinde almig olmak
10 Eigisel nedenler
5 T diger nedenler

2.2.4. Miisteri Odakh Tasarim

Miisteri odakli tasarim anlayisi, ilk defada dogruyu
yapmak (sifir hata) icin gelistirilmis ve egitim-
Ogretim {riiniinin her asamasinda uygulanabilecek
tasarimi ifade edir. Miisterinin tam olarak tatmin
edilmesi i¢in, beklentilerin {iriine ve egitim siirecinin
her asamasinda kalite giivenilirligi saglayacak sekilde
tasarima aktarilmasma dayanan bu yontem, TKY
diisiincesinin en Onemli tekniklerinden birisini
olusturur (Jacob 1993, 53).

Wedenler

Bu amagla hazirlanan bir matris iizerinde, satirda bir
Ogretim liyesinin ¢aligmalarinda kullanabilecegi
belirli konular ele alinir. Siitunlarda ise, Ogretim
stirecinde kullanilmak tizere, dnceden belirlenmis her
konu i¢in bir Olgege gore degerlendirme istenir.
Ayrica, ayn degerlendirmeyi, 6gretim liyesinin biitlin
simif icin yapmasi istenir. Daha sonra 6grencilerin
yaptiklari degerlendirmelerde, g0zoniinde
bulundurulacak konular tartigilir ve kullanilan
Ogretim yontemi gelistirilir.

Tablo 1: Miisteri Esash Tasarim Matriksi

Yontemler Kitaplarin
Izlenmesi

Ders Tiirli

Vaka Yontemi Sif
Tartigmalart

Odev /Proje
Hazirlanmasi

Maliyet Muhasebesi

Y 6netim Muhasebesi

Maliyet-Hacim-Kar
Analizleri-planlama

Biitceler ve Sapma Tahlilleri

Faaliyet Hacimli Maliyetleme(ABC)

Tam ve Degisken Maliyetleme

Ozel Yonetim Kararlart

2.2.3. Balik-Kil¢ig1 Diyagrami

Bu teknik mevcut bazi problemlere sebep olan
muhtemel faktorlerin  belirlenmesi ve organize
edilmesi i¢in kullanilir. Neden-sonug¢ diyagrami, bir
kalite karakteristigi ve faktorleri arasindaki iliskiyi
gosteren bir diyagram olarak tanimlanmaktadir
(Besterfield, 1998: 22-24). Bu arag, sekli nedeniyle
balik kilgigi, fonksiyonu nedeniyle sebep - sonug
diyagrami, yaraticist Kaoru Ishikawa nedeniylede
Ishikawa diyagramu olarak da adlandirilir. Bir is
stirecini gelistirmek igin siire¢ ve silire¢ sonunda elde
edilen ¢iktilar hakkinda yeterli ve gerekli bilgiye
sahip olmak gerekir. Balik-kilgigi Diyagrami bu
amaca ulasma i¢in Onemli bir Kkalite aracidir.

Belirlenen bir sonug ve onu etkileyen tiim etkenlerin
iligkileri grafiksel olarak gosterilir. Diyagramin
olusturulmasinda su hususlara dikkat edilmelidir:

* Tiim sebeplerin aktarilabilmesi igin her kesimin
goriisii alinmalidir.

» Karakteristik somut olarak tanimlanmali ve
Olciilebilir olmalidir.

* Her karakteristik i¢in ayr1 bir diyagram
hazirlanmalidir.

* Etkenler ¢oziilebilir nitelikte olmalidir.

* Sebeplerin dnemini tayin ederken objektif
davranmalidir.

 Zaman i¢inde diyagramin giincellestirilmesi gerekir.
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Sekil 2: Kilgik Diyagrami: Ders programi geligtirmek amaciyla olugturulan

bir komite tarafindan

hazirlannus neden ve sonuglar

AKIL
\

\Vif.)‘nn

KARAKTER

\ Ozelestiri yapabilen

Ditritst ve ahlakl

\ Nelerin vapilmaya deger oldugunu bilen \ Mantikal ditgimebilen

\ Bagkalan ile uyumlu olma

Nedeni belli olmaksizn
kendine zarar vermeyen

Y Isbirligi yapabilen

; Omceden gorebilen

h

; Amaglarim gergekleglinmig
ve piyasaya uyumiu bir

Z

Istatistik / Vergi Hukuku

G@renci
Sistemli ¢aligabilme

Sosvolon / Ticaret Hukuku ve Is Hukuku / Okuma Ahgkanhg

Psikoloji / Ekonomi

Malivet Muhasebesi Matematik

Yonetim Mulmsehcs/ Genel Muhascbe

2.2.4. JIT(Tam Zamaninda Uretim)
Felsefesinin Muhasebe Egitimine
Uygulanmasi

JIT ‘in muhasebe egitimine uygulanmasi, {iretim
isletmelerindeki uygulamalardan pek farkli degildir.
JIT  Ozellikle, kisilerin  diisinme  yapilarim
degistirmelerini, sumdiki durumun sorgulanmasini ve
faaliyetlerin farkli bir bicimde yapilmasini &ngoriir.
Bu dogrultuda, JIT felsefesi, tiniversitelerdeki maliyet
ve yoOnetim muhasebesi, muhasebe ilkeleri ve
yonetim bilgi sistemleri derslerinde
uygulanabilmektedir(Acar, 1995, 5-6).
Tam zamaninda egitim yOnteminin ana

ozellikleri sdyle siralanabilir:

- Kisilerin diislince yapisini degistirmesi,

- Emek, zaman, hammadde ve malzeme

israflarin1 6nlemesi,
- Faaliyetlerin basitlestirilmesi i¢in planlamanin
yeniden yapilmasi,

- Olgiitlerin degistirilmesi,

- Esnekligin getirilmesi,

- Kalitenin kaynaginda saglanmasi,

- lyilestirmelerin siirekli olarak yaratilmasi

2.3. Muhasebe Egitiminin Gelistirilmesi

Muhasebe uygulamalarini yoénlendiren etmenlerin
dinanizmi, muhasebe alaninda pok ¢ok bilineni bir
anda  degersiz  hale  getirebilmektedir. Bu
dinanizmlerden en ¢ok etkilenen unsurlardan biri de
bilgi {iireticisi ve aktaricist durumundaki muhasebe
egitimi ve O0gretimidir. Egitim ve ogretimi etkileyen
dis faktorlerdeki gelismelerin egitim ve dgretimin ig¢
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dinamiklerine es zamanli olarak uyarlanamamasi,
egitim ve Oretimin yeterliligi ve kalitesini tartigilir
hale getirmektedir. Giliniimiizde ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel alandaki hizli degisim karsisinda muhasebe
egitiminin kalitesi ve yeterliliginin tartisilmasint da
dogal karsilamak gerekir.

Muhasebe egitiminin sorunlarmi belirlemede ve
belirlenen sorunlarin ¢oziimiinde biitiinlesik ve
gelecege yonelmis dinamik modeller etkili olacaktir.
Yani egitim ve 6gretim uygulamalarinin birlikte ele
alinacagi, her egitimin ve uygulamanin dinamiklerini
karsilikli  etkilesimleriyle biitiinlestiren, gelecekte
muhtemel gelismelerle birlikte analizi miimkiin kilan
ve ¢Ozlimleri belirli bir zaman boyutunda
biitiinlestiren stratejik planlama modelinin ortaya
konulmas: gereklidir(Akdogan-Aydin, 1987, 23).
Dolayistyla, egitimin gelistirilmesi mevcut egitim
sisteminde kisa araliklarla ancak siirekli degisimlerle
saglanabilir(Boone-Wilkins, 1995, 123-130).
Degisim uzun dénemde ve gelecekte yapilacagindan
gelisimin planlanmasi zorunlu olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Uretim  igletmelerinde  oldugu  gibi, egitim
kurumlarinda da kaliteyi arttirmak amaciyla TKY
anlayiginin yerlestirilmesi gerekir. Egitimin kalitesini
arttirarak  miisterilerin - memnuniyetini saglamak
amactyla bazi  tekniklerin  gelistirilerek, bu
tekniklerden yararlanilmast miimkiindiir. S6zkonusu
teknikler, ilgili egitim kurumu ic¢in uygunlugu
aragtirilarak  segenekler  gelistirilmek  suretiyle



uygulamaya konulmali ve egitim ve Ogretimin
kalitesi kurumlastirilarak miisterilerin yasamlarini
daha anlamli diizeye getirecek degerler sunulmalidir.

Muhasebe egitimini yOnlendiren igsel ve digsal
faktorlerdeki  degismeler, egitimin  geligmesini
etkilemektedir. Bu durum, muhasebe egitiminin
gelistirilmesinde ~ stratejik  planlama  yaklagimini
zorunlu  kilmaktadir. Bu  baglamda, egitim
kurumlarinda acil olarak stratejik planlamaya sahip
cikacak bir drgiitlenme gergeklestirilmeli ve boyle bir
orgiitlenmede akademisyenler, egitimciler, mezunlar,
sektor temsilcileri, vbg. belirli peryodlarla bir araya
gelerek egitim ile ilgili kaliteyi arttirict yogun
calismalar yapmalidir.

Cesitli  bilim dallarindaki  6gretim {iyelerinde,
gelismis  lilkelerde aranan akademik nitelikler
aranmall, 6lgiitler evrensel diizeyde, degerlendirmeler
ise lokal diizeyde yapilmalidir. Universite ve miisteri
konumunda bulunan sanayi ve diger sektorler
arasindaki isgbirliginin siirekli, bilin¢li ve etkin
olmasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica, liniversiteler,
alacaklar1 dgrencileri optimal diizeyde belirleyerek
egitim konusunda siyasetgilerin politikalarina asla
alet olmamalidir.

Ulkemizde daha fazla ve yogun nitelikli bilgi
birikimine ihtiya¢ vardir. Bilindigi gibi Ronesansi
olusturan temel faktorlerden biri, Diinya’daki temel
eserlerin Avrupa dillerine kazandirilmastydi. Bu
amaclaYOK aym1 metodolojiyi takip ederek,
gorevlendirecegi bir kurula Diinya’daki belli bagh
stireli yayinlar ve kitaplar1 devamli olarak izleyerek
Tiirkceye terciime ettirmek suretiyle iiniversitelerle
birlikte ilgili kurum ve kuruluslari saglikli  bilgi
borbardimanmna tabi tutmasinin uygun olacagi
goriisiindeyiz .

Klasik muhasebe egitiminin istisnalar disinda
tamamen egitim c¢aginda ve heniiz hicbir sey
iiretmeyen genglere yonelik oldugu
gbzlemlenmektedir. Halbuki Diinya’daki uygulamada
muhasebe egitimi siireklilik kazanmis durumdadir.
Muhasebe alanindaki hizli degisim okuldan baska
egitim imkan1 bulunmayan yetigkinler i¢in daha da
onem tagimaktadir. Bu nedenlerle muhasebe
egitiminin gencler yaninda her yastaki yetigkin
insanlar1 kapsamas1 gerekmektedir.

Muhasebe egitiminde niversite — is hayati igbirligi
yeterli diizeyde degildir. Bu bakimdan teorik olarak
tiretilen bilgiler i hayatindan ¢ogu zaman kopuktur.
iktisadi ve idari bilimler alaninda  gercek
laboratuvarin toplum ve isletmeler oldugu goz
oniinde  bulunduruldugunda 6gretim  iiyelerinin
sektorde ¢alisma imkanlarinin saglanmasi ve bununla

ilgili yasal diizenlemelerin yapilmas: ilgili yonetsel
tedbirlerin alinmasinin uygun olacag goriisiindeyiz.
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