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Ozet: Orgiit yapisiin iyi olmasi, tek bagina orgiitsel
basar icin yeterli degildir. Orgiitlerin yasamlarini
devam ettirebilmesi ve gelismesi, bireysel
amaglar ve Orgiitsel amaglarin  uyumu ile
mimkiindiir. Bu c¢alisma Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesi’nde farkli birimlerde calisan,
toplam 265 hekimden 249 6rnek {izerinde
gerceklestirilmistir (Ornek; evrenin %93’iinii temsil
etmektedir). Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
oncelikle normallik  testine tabi tutulmustur.
Boylelikle verilerin normal dagilima uyup uymadigt
tespit edilmistir. Biitiin verilerin normal dagilima
uydugunun tespit edilmesi {izerine, verilerin
analizinde parametrik testler kullanilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda Orgiitsel bagliligin  Afyon
Kocatepe  Universitesi ~ Hastanesi’'nde  calisan
hekimlerin is tatminleri {izerinde olumlu etkilere yol
actig1, baglilik diizeyi ile i tatmini arasinda dogru bir
orantinin oldugu sonucuna varimigtir. Hekimlerin
calistiklar1 birimler ag¢isindan orgiitsel bagliliklart
arasinda herhangi bir fark gozlenmemistir. Ancak is
tatminleri agisindan birimler arasinda anlaml
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik
diizeylerinin artirilmasi i¢in is tatmin diizeylerinin
yiikseltilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini,
Hastane, Hekimler

A Research Of Analyzing The Organisational
Commitment And Job Satisfaction On Physicians:
An Example Of Afyon Kocatepe University
Hospital

Abstract: Only the good structure of organisation is
not enough for organisational achievement.
Continious and development of organisations is
possible with accordance of individual aims and
organisational aims. This study is realized in Afyon
Kocatepe University Hospital with variety units of
employees total number of 265 doctors practice
number is 249 person. (%93 of total number). The
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datas getting include research firstly testing to
normality. Thus it is pointed out availoblity of normal
distrubution. All datas are normal distribution so is
used parametric test for analizing datas.Conclusion of
analysis it is getting the reason in Afoyn Kocatepe
University Hospital organizational commitment has
got positive effect on doctor’s job satisfaction and it
is positive relations between commitment level and
job satisfaction. There is no diffirence between
doctors  working  units and  organisational
commitment. Although regarding to job satisfaction it
is meanfull differences betwen units. For increasing
the job satisfaction of doctors, it must be increase
organisational commitment.

Key words: Organisational Commitment, Job
satisfaction, Hospital, Physicians

GIRiS

Kiiresellesme ile birlikte rekabetin hizli bir
bicimde artmasi, orgiitlerin varliklarini siirdiirme
imkanlarin1 daha da zorlastirmistir. Toplam kalite
yonetimi ile birlikte isletmeler, piyasadaki
rekabet¢i  konumlarini  koruyabilmek veya
gelistirebilmek i¢in "i¢" ve "dig" misterilerinin
memnuniyetini  saglamak zorunda kalmislardir.
Boylece insan, tiim sistemlerin vazgecilmez bir
degeri haline gelmistir. Gerek kamu sektoriinde ve
gerek Ozel sektorde orgiitlerin amaglarina ulasmada
sahip olduklar1 en Onemli deger insan faktoriidiir.
Orgiitlerde, faaliyetleri planlayan, rekabet giicii
kazandiran ve 6rgiitiin amaglarina ulasmasini saglayan
faktor insandir. Bu nedenle orgiitlerin, bilylimesi ve
geligebilmesi i¢in bedenen ve ruhen saglikli, mutlu ve
dinamik personel yapisina ihtiyag vardir.

Calisma ¢evresinin olumlu veya olumsuz biitiin
degiskenlerinden dogrudan etkilenebilen calisanlar,
cevrelerinden takdir ve sayginlik kazandiklari,
birey olarak kendilerine ve kisisel gelisimlerine
onem verildigini hissettikleri ve tatmin edildikleri
takdirde, bagli  bulunduklar1  Orgiite  deger
katabilirler. Orgiit kiiltiirii olusturmada ve oOrgiite
baglilig1 artirmada g¢alisanlarin her yonden tatmin
edilmis olmalar1 6nemli bir fakt6rdiir. Bu calismada
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan
hekimlerin orgiitsel baghliklar1 ile i3 tatminleri
arasinda bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir.

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMi

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavramsal olarak
aciklandiktan sonra Orgiitsel bagliligin  tanimi
yapilacak ve 6nemi incelenecektir.
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Orgiitsel Baghlik Kavrami

Orgiitsel baglilik kavrami, gectigimiz 20 yil icinde
endiistriyel/drgiitsel psikoloji literatiiriinde popiilarite
kazanmigtir. Bazi ¢alismalar, orgiitsel bagliligin
performanst  artirabilecegi, devamsizlik ve is
birakmay:1 azaltabilecegini gostermistir. Baglilik;
kariyerler, normlar, 6zdeslesme, moral degerler,
calisma, isin icerigi, emniyet ve ilgili diger
degiskenler gibi terimlerle anilmaktadir. Orgiitsel
baglilik kavrami, ¢alismaya iliskin degiskenlerin hem
bir 6nciilii hem de bir sonucu olarak yogun bigimde
deneye dayali bircok c¢aligmaya konu olmugtur
(Tayyah ve Tariq, 2001:31)

Teoride, orgiite bagl c¢alisanlar daha siki ¢aligirlar,
orgiitte kalirlar ve orgiitii daha etkili hale getirmek
icin katkida bulunurlar gériisii hakimdir. Mowday ve
digerleri, bagliligin sadece pasif bir 6rgiite sadakatten
daha fazlas1 oldugunu; orgiitiin iyiligini artirmak igin
gbzle goriilir bir ¢aba sarf etme istegi duyan
insanlarm oldugu bir orgiit ile iliskili aktif bir iligkiyi
icerdigini  ileri  slirmektedirler (Slocombe ve
Dougherty, 1998:469).

Orgiitsel ~ baglilk  kavramm  farkli  sekillerde
tanimlanmig ve degerlendirilmistir. Bu tamim, bir
davranig bigimi, amagsal davraniglar biitlinii, motive
edici bir etken veya Dbir tutum olarak
degerlendirilebilir (Dunhan vd., 1994:370-380).
Orgiitsel ~ baglilk; uluslararasilasmasi, ~ orgiitiin
amagclart ve biitiinlesme ile ilgili bir kavram olarak
Orgiit i¢in ¢ok calisma istegi ve orgiit iginde kalmak
icin kars1t konulmaz bir istek olarak tammlanmigtir.
Orgiitsel ~ baglilik  konusunda  6nde  gelen
arastirmacilardan olan Porter vd. (1974); Orgiit
icindeki bagi, bireyin varlig: ile biitiinlesebilecek bir
glic ve bir orgiite dahil olmak olarak tanimlamustir.
Bu goriis, orgiite sadakat, yardim etme istegi, orgiit
hedeflerine ulasma konusunda maksimum ¢aba
gosterme, bireyin ve orgiit hedeflerinin uygunlugu ve
cesitli sebeplerden dolay1 orgiite olan {iyeligin
sirdiriilmesi  istegi gibi, ¢alisanlar tarafindan
gosterilebilecek cok yonlii tutumlari kapsamaktadir
(King, 1996:5-11).

Orgiitsel baglihk kavrami, bireyin belirli bir orgiite
kars1 hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesini
ifade etmektedir (Saglam, 2003:22). Bu acidan
bakildiginda oOrgiitsel bagliligmm iic 6nemli unsuru
bulunmaktadir. Bunlar, bireyin o6rgiit amaglarin
kabulii ve bu amaglara giiclii bir bi¢imde inanmasi,
orgiit icin caba gosterme istegi iginde olmasi ve
orgiitte kalmaya devam etme konusunda kesin bir
arzu duymasi orgiitsel bagliligin gostergesidir (Balay,
2000:18).
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Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiite sadakatleriyle
ilgili bir tutumdur (Luthans, 1992:125). Orgiit ile
isgdrenin amaclarinin bir biitiinliik ve uyum icinde
olmasidir (Mowday vd., 1982:20-167). Orgiitsel
baglilik, isgdérenin Orgiitiiyle ve amaglariyla
0zdeslesmesi ve oOrgiitteki iiyeligini devam ettirme
arzusu ile kisinin orgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik
bir tutumdur (Robbins, 1998:143). Parasal kaygilar
olmaksizin Orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitiin
amag ve degerleriyle 6zdeslesmelidir (Gaertner ve
Nollen, 1989:975-991). Grusky (1966) Orgiitsel
bagliligi, “bireyin Orgiite olan baginin gozii” olarak
tanimlamaktadir (Wahn, 1998:256-266).

Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin hedef ve ¢ikarlarina ulasma
yolunda  eylemde  bulunmak i¢in  olusan
igsellestirilmis normatif baskilarin biitiinii olarak
goriilebilir (Wiener, 1982:421). Orgiitsel baglilik
genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine
olan inang¢ da dahil olmak {izere bireyin 6rgiite olan
psikolojik bagliigm ifade eder (Olgiim, 2004:90).
Isgorenen isyerine psikolojik olarak baglanmasin
ifade eden orgiitsel baglilik, isgérenin orgiitte kalma
ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesi olarak da
tanimlanabilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005:396-
397).

Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel amaclara baglihk, sadece belli bir roliin
basart derecesini nitelik ve nicelik yodniinden
yiikselterek, devamsizligimn ve isgilicli devrinin
azalmasma katkida bulunmakla kalmayip; ayni
zamanda bireyi, Orgiitsel yasam ve en iist diizeyde
sistem basarisi i¢in gerekli birgok goniillii eyleme
yoneltir. Orgiitsel ~ baghligin gelistirilmesi,
iggorenlerin  duygusal enerji ve dikkatlerinin
birbirleriyle iligkilendirilmesine  baglidir.  Bu,
isgorenlerin  birbirleriyle nasil bir iliski iginde
olduklarmi ve orgiit hakkindaki duygularmi yansitir
(Cohen, 1996:34).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve ozellikle de is
yasamma giderek daha ¢ok kisilik katmak
istemektedir. Isin insani yonii daha onemli hale
gelmekte, bireyin insanlik oOzellikleri duygulari,
ilgileri ve giidiileri iste daha ¢ok dikkate
alinmaktadir. Bu yiizden cagdas insan, teknolojik
imkanlar1 gelismis ve parasal sorunlart ¢oziilmiis
olarak is gevrelerine, is ve Orgiitiin desenlenmesine
giiclii bir katilim istemektedir. Bu konudaki bulgular,
cagdas bireyin paradan ¢ok, 6zerklik, kisisel se¢im ve
Ozglirlik istedigini ortaya koymaktadir (Balay,
2000:11-12).

Orgiitsel baghlik taraftarlarina  gdre her tiirlii
organizasyonun amaci, degisen is ve ¢evre sartlarinda



orgiitsel baglilik olusturabilmektir. Zira bugiiniin is
yasami, diigiik is gilivenligi, teknoloji ve stres
nedeniyle gittikge kotiilesmektedir. Bundan dolay1
yoneticiler is giivenligi saglamak amaciyla her
zamankinden daha fazla c¢aliganlarin baglhiligim
saglamaya  c¢alismak  zorundadirlar.  Orgiitsel
bagliligin, devamsizlik, is giicli devir hizi, i basarisi
ve lider-ast iligkileri gibi ¢ok Onemli is iligkili
yapilarla miinasebeti arastirildik¢a Orgiitler igin ¢ok
6nemli bir konu oldugu daha fazla -ciddiye
alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005:15).

Son yillarda arastirmacilardan bazilar, Orgiitsel
baglihigin glinlimiiziin hizla degisen c¢evresi igin
pratik ve uygun oldugundan kusku duymaya
baslamiglardir. Cilinkd, ¢alisanlarin, yeni mithendislik,
sirketi yeniden kurma ve kiiciilme c¢aginda, baglilik
icin ¢ok fazla ¢aba sarf etmeyecekleri
goriigiindedirler. Diger aragtirmacilar ise; 2000°1li
yillarin anahtar konularindan Dbirisinin  Orgiitsel
baglilik olacag lizerine tartigmaktadirlar. 21. yiizyilin
en kritik konusunun degisik is takim ve
cevrelerindeki  ¢alisanlarda  baglilik  olusturmak
oldugu iizerinde durmaktadirlar (Suliman ve Iles,
2000:71).

Orgiitsel Baghligi Olusturan Unsurlar

Orgiitsel baghlik konusu ¢ok yonlii incelenmis ve séz
konusu bu kavram; duygusal baglilik, devam bagliligt
ve normatif baglilik seklinde {i¢ boyutta ele alinmigstir
(Meyer ve Allen, 1988:195-209). Bu {gli
yaklagimda, bireylerin orgiit iginde devam etme
isteklerinin, esas unsur oldugu goriilmektedir.
Bireyleri orgiite baglayacak unsurlarda elbette
bireylerin kisisel 6zellikleri ve ig¢inde bulunduklar
ortamsal faktorler de etkili olmaktadir. Dolayisiyla,
orgiitsel bagliligi artiracak olan faktorlerle ilgili
ancak genel degerlendirmeler yapilabilir
(Ozdevecioglu, 2003:113 -130).

Meyer ve Allen orgiitsel baghiligin {i¢ ana 6geye
dayandigini ileri siirmektedirler. Bunlar, duygusal
(affactive), devamlilik (continuance) ve normatif
bagliliktir (Meyer ve Allen, 1998:32).

Duygusal Baghhk: Bireylerin duygusal bagliligi
anlamina gelmektedir ve bireylerin orgiitsel objelere
sarilmast  ve Ozdeslesmesini ifade etmektedir.
Calisanin ~ orgiite  duygusal bagliligini, orgiitle
biitiinlesmesini yansitmaktadir (Chen ve Francesco,
2003:490-516). Isgorenin orgiite duygusal bagliligi
ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baglilikta,
calisanlarin Orgiitte kalma nedeni, kigisel amaglarla
Orgiitiin amaglarinin 6zdeslesmesidir. Bu baglilikta,
calisanlar, kendilerini Orgiitin bir pargasi olarak
gormekte, orgiit onlar i¢in biiyiik bir anlam ve dneme
sahip olmaktadir. Yani ¢alisanlarin 6rgiite kars1 giiglii

duygusal bagliik duymalari, orgiitle ilgili tim
iligkilerinde, gereksinim duyduklarindan  degil,
istedikleri igin Orgiitte kalmaya devam etmelerinden
kaynaklanmaktadir (Balay, 2000:17).

Devam Baghhgi: Orgiitsel baglihigm bu boyutu,
calisanlarin  Orgiitlerine  yaptiklar1  yatirimlar
sonucunda gelisen bir bagllik olarak ele
almmaktadir. Buna gore baglilik, ¢alisanlarin orgiitte
calistig1 siire igerisinde harcadigi emek, zaman ve
caba ile edindigi statii, para gibi kazammlarini
orgiitten ayrildig1 zaman, kaybedecegi diisiincesiyle
olusan baghiliktir (Obeng ve Ugboro, 2003:83-98).
Devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyaci
ve devamlilik baglilig1 6rgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma anlamma gelmektedir
(Chen ve Francesco, 2003:490-516). Orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin
diistiniilmesi nedeniyle orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi
durumu olarak da disiiniilebilir (Lamsa ve
Savolanien, 2000:36). Diger bir ifadeyle oOrgiitten
ayrilmanin maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul
etmeyi anlatir (Somers Ve Birnbaum, 2000:353).
Buna gore devamlilik bagliligi, ¢alisanin bir orgiitteki
kidem, kariyer ve yararlanmalar1 gibi yatirimlari ¢ok
yiiksek tutuyorsa ortaya cikmakta, dolayisiyla kisi
istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir.

Normatif Baghhk: Calisanlarin ahlaki bir gorev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine
inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite bagli hissetmeleri
olarak ele alinan bu bagllikta; bireylerin orgiite
baglilik duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalart etkili olmaktadir (Obeng ve
Ugboro, 2003:83-98). Orgiitsel bagliligin bu boyutu,
caliganlarin, calistigi Orgiite kargt sorumlulugu ve
yilikiimliligi olduguna inanmalar1 ve bu yiizden
kendilerini Orgiitte kalmaya zorunlu goérmelerine
dayanan bir temel cerceve ilizerine insa edilmistir
(Wasti, 2002:525-550). Bu baglilikta, caliganlar,
sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda
ahlaki bir zorunluluk hissetmektedirler (Yal¢in ve
Iplik, 2005:15).

iS TATMINi KAVRAMI VE ONEMI

En genel anlami ile bireyin isine karsi genel
tutumunu ifade eden i tatmini kavramu ile ilgili
yapilan bazi tanimlar sunlardir (Ozgen vd., 2002:327;
Ergeneli ve Eryigit, 2001:160-161):

Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve
isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan
duygusal bir cevap (Oshagbemi, 2000). Bireyin bir
isten bekledigi ile is sonuclandirildiginda elde
ettiklerinin fonksiyonu (Locke, 1969). Calisanlarin
yaptiklart igler hakkindaki duygulan isleri hakkindaki
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olumlu ya da olumsuz hislerinin  derecesidir
(Schermerhorn vd.,1994:144; Imparota, 1972).

Is tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar:
yaninda, bireysel, fizyolojik, ve ruhsal duygularimimn bir
belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi
¢ikarlar ile is¢inin, "beraber g¢alismasindan zevk
aldign is arkadaslari  ve eser meydana
getirmesinin sagladigr mutluluk" akla gelmektedir
(Simsek vd., 2003:150).

Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu goésteren en
o6nemli kanit is tatmininin diisiik olmasidir (Akinct,
2002: 3). Is tatmini kapsamh bir tutum olarak
goriilebildigi gibi, bireyin iginin degisik kisimlari
icin de uygulanabilir. Boyle bir bakis acisiyla, is
tatmini, Onemli olarak gorilen g¢esitli is
faktorlerine yonelik olarak bireyin sahip oldugu
tutumlardan olusan ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Erigii¢ ve Yildirim, 2001: 185).

Tirkiye'de  saglik  hizmetlerinin ~ yonetim  ve
organizasyonunun ne sekilde olacagi tartigsmalari
saglik  sistemimizin yenilesme c¢abalarinin
basladig1 ve giderek hiz kazandigi 1990 yillardan
sonra artmigtir. Sistemin yapilandirilmasi
caligmalarinin  bir uzantis1 olarak ve tedavi
hizmetlerinin  6zellestirilmesine yonelik dolayli
cabalarin paralelinde kaynaklarin verimliliginin
sorgulanmasi, saglik  hizmetlerinde isletme
disiplini olusturma cabalar1 ve diinyada oldugu
gibi lilkemizde de toplam kalite yonetimi v.b. yeni
anlayislarin giindem olusturmast gibi nedenlerle
saglik personelinin ig tatmini ¢aligmalar1 baglamig ve
yayginlik kazanmstir (Sur ve Séylemez, 2002:141).

Is tatmini kisinin, toplam is c¢evresinden,
ornegin isin kendisinden, ydneticilerden, ¢aligma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba
gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirici bir duygudur
(Cribin, 1972:155). Is tatmini isgdrenin ise ya da
isin belirli ydnlerine tepkisini yansitir. Is tatmini,
isini gergeklestiren ya da isini gerceklestirmesi
sayesinde, iggbrenin gereksinimlerini kargilayabilme
diizeyinin bir tiirevidir (Piyal ve Celen, 2000:22).

Is tatmini, isgorenlerin fizyolojik ve ruhsal
sagliklarinin ayni zamanda da duygularinin bir
belirtisidir. Is tatmini denilince, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile iggdrenin beraberce ¢alismaktan
zevk aldif is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996:266).
Isgorenlerin ¢alisma yasaminda gerceklesmesini
arzuladiklar1 istekler ile is ¢evresinden edindikleri
izlenimler  birbirine uydugu zaman tatmin
olusmaktadir (Yigit, 2004:95). s tatmini, isin cesitli
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yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplami ve elde
edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig:
ile ilgilidir (Eren, 1996:112). Is tatmini, sosyal ve
kisisel etmenlerden, isgdrenin genel yasamindaki
tatmin ve mutluluk durumundan etkilenmekte, moral,
is tutumlari, is basarimi ve giidiillenme kavramlari
ile de yakindan ilgili goériinmektedir (Aksu vd.,
2002:271)

Is tatmini, bireylerin psikolojik olgunluga
erismesini saglarken, bunun elde edilmemesi hayal
kiriklig1 yaratabilmektedir. Is, insan yasaminin
odak noktasidir ve issiz olan birey umutsuzdur, bu
nedenle insanlar zorunlu olmadiklar1 zaman bile
caligmak isterler. Bir ise sahip olmayanlarin
psikolojik saglhgi diisiik diizeyde olabilir. Isi
olmayanlar fazla bos zaman gegirirler ¢iinkii, is ve
bos zaman birbiriyle orantilidir. Diiglik is tatmini
moral  bozukluguna, isten sogumaya, diisiik
verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma ortam
hazirlar (Sertge, 2003:5).

Saglik yoneticilerinin is tatmini diizeylerinin ve is
tatminlerine etki eden etmenlerin bilinmesi, hem
kendilerinin sorunlarina daha bilingli
yaklagmalarinda, hem de hizmet veren diger
isgorenler ile hizmeti alan insanlarin olumlu
yonde etkilenmelerinde yararli olabilecektir (Aksu
vd., 2002: 272).

Is tatmininin 6nemini {ic bashik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlar (Sertge, 2003:6-7);

Birey Acqisindan: Is tatmininin yiiksekliginin is
gbren mutluluguna katkida bulunacagi,
diismesinin ise kisinin isine yabancilagmasina,
buna bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun
ortaya ¢ikacag diistiniilmektedir.

Orgiit Acisindan: Calisanlarinin beklentilerini
karsilayabilen  orgiitlerin  eleman  bulmakta
zorlanmadiklart, personelinin siireklilik
gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve
beklentileri karsilayamayan Orgiitlerin ise eleman
bulmakta zorlanmalari, mevcut isgorenler de
devamsizliklarin artmas:t ve buna bagli olarak
verimliligin  diismesi, is tatmininin Orgiit
agisindan ne kadar 6nemli bir etmen oldugunu
gostermektedir.

Yonetici Acisindan: Yoneticilerin  basarisi;
personelin teskilat amacglart dogrultusunda verimli
cahigmasma baghdir. Ustleri tarafindan 6zellikle,
diger insanlarin yaninda takdir edilmek, ¢alisanin
ise kars1 sevkini, amirlerine karst saygisini artirir.



iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Is tatmini ve is tatmininin iliskili oldugu orgiitsel
baghlik, isten ayrilma niyeti, hayal kirikligi, is
performanst gibi konular, orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarmin ilgilendigi
dnemli konular olmustur. Is tatmini, is sartlarimn
(isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde
edilen sonuglarmn (licret, i giivenligi) kisisel bir
degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar,
degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is ve
is kosullarina iliskin algilarina kars1 gelistirdigi igsel
tepkilerden olusmaktadir (Schneider &
Snyder,1975:31). Bu anlamda, is tatmini, ¢alisanlarin
is ve isin sagladiklarina iliskin bir algist ve bu algiya
karsihik  olarak  verdigi  duygusal  cevaptir
(Luthans,1994:114). Is tatmini genellikle ¢alisanin is
ortamindaki deneyimlerinin onun iizerinde biraktig1
olumlu etki olarak diisiiniliir. Kisi isinden gerekli
tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karst olumlu
bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991: 376)

Smith, Kendall ve Hulin ile ifade ettigi gibi, is
tatminini etkileyen, ise iliskin onemli o6zellikleri
gosteren bes is boyutu vardir (Luthans, 1994:114).

Isin kendisi: Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1
saglamasi, sorumluluk alma sans1 vermesi

Ucret: Diger organizasyonlarla karsilastirildiginda
iicretin esit goriilmesi

Yiikselme firsati: Hiyerarside ylikselme olanaginin
bulunmast

Yonetim: Yonetimin teknik ve davramigsal destek
saglama yeteneklerinin olmasi

Is arkadaslari: Is arkadaslarinmn teknik olarak
uzmanlik dereceleri ile sosyal anlamda destek olma
dereceleri

Uzmanlar is tatmininin, i performansi, isten ayrilma
niyeti, hayal kiriklig1 gibi tepkilerin belirleyicisi
oldugunu ifade etmektedir (Rusbelt vd.,1988:599).
Genellikle, ig tatmininin yiiksek oldugu durumlarda
isten ayrilma orani ile devamsizligin daha diisiik
oldugu saptanmistir (Shalley vd., 2000:215).

Calisanlarin ~ isten  ayrilmas1  sorunu, ¢alisan
davraniglar1 ve bu davranislarin bagli oldugu faktorler
arastiriliyor olmasina ragmen halen organizasyonlar
icin 6nemli bir sorun olma niteligi tagimaktadir.
Calisanlarin igten ayrilmasi {izerine yapilan g¢ogu
aragtirma isten ayrilma davramiginin 6nemli Slgiide
kisilerin orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is
tatmini ile ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi
eger organizasyon degerlerine bagli ise ve bu
degerlerin gerceklestirilmesine katkida bulunmak
istiyorsa, organizasyondan ayrilmak istemeyecektir.
Isten ayrlma  niyeti calisanlarin  istihdam
kosullarindan  tatminsiz ~ olmalar1  durumunda

gosterdikleri yikict ve aktif bir eylemdir. Bu nedenle,
is duyumsuzlugu sonucu ise baglilig: diigiik fakat
cesitli nedenlerden dolayr g¢aligmak zorunda olan
isgérenler, orgiit i¢cinde olumsuz davraniglar ortaya
koymaya baglarlar. Bu tiir isgdrenler de her
konuyla ilgili sik sikayetler, orgiit icinde ve disinda
orglit hakkinda olumsuz elestiriler, diger
isgbrenlerin  morallerini  bozma ¢abalari, isi
yavaglatma, igse devamsizlik ve sonugta da isten
ayrilma gibi nihai davraniglar sergileyebilmektedir
(Akinci, 2002: 8).

SAGLIK HIZMETLERINDE i$ TATMINi VE
ORGUTSEL BAGLILIK

Is tatmini {izerine yapilan arastirmalar daha once de
belirtildigi iizere genel olarak miisteri tatmini ile
calisan tatmini arasinda bir iligkinin varligini agik¢a
ortaya koymaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalar
ise, benzer bir iligskinin doktor ve hemgire tatmini ile
hasta tatmini arasinda da var oldugunu kanitlar
niteliktedir (Tzeng ve Ketefian, 2002; Newman vd.,
2002: 41). Buna paralel olarak tatmin olmus hastanin
ileride gerekli oldugunda yeniden aymi hastaneyi
sececegi diisiincesi (Tzeng ve Ketefian, 2002: 47),
saglik personelinin iginden tatmin elde etmesinin
gerekliligini baska bir agidan gostermektedir. Bu
baglamda saglik personelinin yasadigi tatminin
yalnizca kendisini ve calistigi orgiitii degil hasta ve
yakinlarmi; aym zamanda da saglik sektdriiniin
gelecegini  ilgilendiren  sonuglar  dogurdugunu
soylemek miimkiindiir. Bunun yani sira aragtirmalar,
tatminsiz saglik personelinin yiiksek diizeyde stres
yasadigini ve bunun da hasta iyilesme siirelerinde
artty, yanlis tedavi  (malpractice), davranig
bozukluklari, 6rgiitsel baglilikta azalma, catisma, vb.
bircok  sonucu da  beraberinde  getirdigini
belirtmektedir.

Orgiitsel baglilik ile is tatmini mukayese edildiginde
baghligin  orgiitlin -~ tamammna  yonelmis  genis
perspektifli bir tutum oldugu, is tatmininin ise daha
spesifik olan ise kars: yoneltilmis bir tutum oldugu
gorillmektedir. Bu mukayesenin  ortaya koymus
oldugu bir bagka sonug ise zaman agisindan bagliligin
daha uzun vadeli ve devamlilik gdsteren bir yap1 arz
ettigi, buna karsin is tatmininin daha kisa vadeli ve
degisken bir nitelik tasidigidir (Marchiory vd., 2004:
3595).

Ozellikle saghk sektoriinde, saghk personelinin
orgiitsel amag ve degerlerin igsellestirilmesi ve orgiitle
biitiinlesmesi anlamma gelen Orgiitsel bagliligin
saglanmasi; calisanlarin yaptiklari ise ve isyerlerine
iyi duygular beslemesi anlamma gelen is tatmin
diizeylerinin  yiikseltilmesi ve isten ayrilma
niyetlerinin azaltilmast 6nemli bir faktdr haline
gelmigtir. Zira ig tatmini ve Orgiitsel baglilig
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saglanilmig ¢aliganlarin hasta memnuniyetine, hizmet
kalitesine ve isletmenin basarisina katki saglayacagi
ileri stirilmektedir (Giil vd., 2008; 78).

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
HASTANESI HEKIMLERININ iS TATMINi VE
ORGUTSEL BAGLILIK iLISKILERININ
INCELENMESI

Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Arastirmanin  amaci, Afyon Kocatepe Universitesi
Hastanesi’nde calisan hekimlerin 6rgiitsel bagliliklart
ile ig tatminleri iliskilerinin arastirilmasidir. Calisma
Afyon Kocatepe Universitesi'nde farkli birimlerde
calisan, toplam 265 hekimden rasgele segilen 184’
erkek, 65’1 bayan olmak tizere 249 kisilik bir drnek
iizerinde gergeklestirilmistir (Ornek evrenin %93’iinii
temsil etmektedir).

Katilimeilara ig tatmini ve orgiitsel baglilikla ilgili ayrt
ayri anket formlari hazirlanmistir. Arastirmanin is
tatmini, Luthans (1992: 116)’dan alian "Minosetta s
Tatmin Olgegi" ile olgiilmiistiir. S6z konusu Slgek,
calisanlarn is ve is ¢evresinin ¢esitli yonlerine
iliskin tatminini 6lgmeye yonelik bir 6lektir. Olcekte
20 ifade yer almaktadir. Soru formunda yapilan
gilivenirlik analizi sonucu Olgegin giivenirlik
diizeyi alfa katsayisi 0.89 olarak hesaplanmistir.
Bu deger s6z konusu 6lgegin giivenilir bir dlgek
oldugunu gostermektedir.

Wasti'nin (2000) arastirmasinda Tirk kiiltiiriinde
orgiitsel baglilik kavramimin ne anlama geldigi,

ARASTIRMANIN ORNEKLEMINE ILiSKIN
BULGULAR

Tablo 1 - Hekimlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N YUZDE (%)
Temel Tip Bilimleri (51)

Erkek— 42 82
Bayan— 9 18

Dahili Tip Bilimleri (110)

Erkek— 74 67
Bayan— 36 33
Cerrahi Tip Bilimleri (88)

Erkek— 68 77
Bayan— 20 23
Toplam (249)

Erkek— 184 74
Bayan— 65 26
Akademik Gorev

Temel Tip Bilimleri (35)

Profesor— 0 0
Dogent— 12 34
Yardimer Dogent— 9 26
Ogretim Gorevlisi— 1 3
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bati yazininda gelistirilmis modellerle ortak
yonleri ve bu modellerden farklilik gosterdigi
yonlerin ortaya cikarilmasi amaglanmigtir.
Aragtirmanin tim asamalarinda elde edilen sonuglar
toplu olarak degerlendirildiginde Meyer ve
Allen'in (Meyer ve Allen, 1990) 1991 yilinda
onerdigi orgiitsel baglilik modelinin ana hatlarryla
Tiirk kiltlir ortaminda gegerli oldugu sonucuna
vartlmistir. Meyer (1990; 1991; 1993)'in orgiitsel
baglilik Ol¢egi gozden gegirilmis ve bu Olcege
kiltirel ifadeler eklenerek yeni bir Olgek
gelistirilmistir (Wasti, 2000: 221). Bu yeni 6lcekte
22 ifade yer almaktadir. Soru formu ‘“tamamen
katilmiyorum”dan (1) “tamamen katiliyorum”a (5)
kadar siralanan 5°li likert tarzinda hazirlanmistir.
Anketin giivenilirlik analizi diizeyi alpha katsayis1
0,91 olarak bulunmustur.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 10.0
paket program kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
verilerin normallik testi yapilarak, verilerin normal
dagilima uyup uymadigi tespit edilmigtir. Biitiin
verilerin normal dagilima uydugunun tespit edilmesi
iizerine, verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmustir. Degiskenler arasindaki iliski diizeyinin
ortaya konulmasi igin Pearson Korelasyon testi
yapilmustir.  Ikiden ¢ok bagimsiz  degiskenin
ortalamalarin1  karsilastirmak ig¢in Anova testi ile
bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadigini test
etmek icin parametrik bir test olan “iki ortalama
arasindaki farkin 6nemi” testlerinden yararlanilmistir.

Uzman— 1 3
Arastirma Gorevlisi— 12 34
Dabhili Tip Bilimleri (109)

Profesor— 4 4
Dogent— 14 13
Yardimer Dogent— 32 29
Ogretim Gorevlisi— 0 0
Arastirma Gorevlisi— 59 54
Cerrahi Tip Bilimleri (105)

Profesor— 5 5
Dogent— 15 14
Yardimct Dogent— 27 26
Ogretim Gorevlisi— 0 0
Arastirma Gorevlisi — 58 55
Toplam (249)

Profesor— 9 4
Dogent— 41 16
Yardimer Dogent— 68 27
Ogretim Gorevlisi— 1 1
Uzman— 1 1
Aragtirma Gorevlisi— 129 52
Kurumda Cahsma Siiresi

Lyil—> 129 52
24 yil—> 50 20
>4 yil— 70 28



Ankete katilanlarin %75°1 erkek, %25°i bayanlardan olugmaktadir. Akademik unvanlarina gore degerlendirildiginde
%52’lik kisminin aragtirma gorevlisi oldugu, hemen ardindan %27°1ik oranla yardimer dogentler geldigi, %16’sinin
ise dogent oldugu gozlenmektedir.

Tablo 2 - Hekimlerin Is Tatmin Diizeyleri

X) SD
1.isimden, beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan memnunum 398 1.26
2.isimden, tek bagima ¢alisma olanagimm olmasi bakimindan|3.93 1.32
memnunum
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan|4.10 1.20
memnunum
4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana vermesi|4.57 0.93
bakimindan memnunum
5.Ustiimiin emrindeki kisileri idare tarz1 agisindan isimden memnunum ~ |4.23 1.17
6.Ustiimiin karar vermedeki yetenegi bakimindan memnunum 430 1.15
7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi|3.83 121
agisindan memnunum
8.Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan memnunum 398 1.02
9.Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagmma sahip olmam |4.90 0.68
bakimindan memnunum
10.Kisilere ne yapacaklarmi1 sOyleme sansina sahip olmam|3.54 1.16
bakimindan memnunum
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin|4.64 0.94
olmasi1 bakimimdan memnunum
12. ig ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan|3.62 1.06
memnunum
13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan memnunum 2.64 133
14.is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan memnunum 3.66 1.16
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi|3.46 1.22
bakimindan memnunum
16.isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana|3.53 1.20
saglamasi bakimindan memnunum
17.Caligma sartlan bakimindan memnunum 332 131
18.Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi agisindan memnunum |3.61 1.29
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan memnunum 3.49 1.26
20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden memnunum 4.03 0.98
Tatmin Puan Ortalamasi 3.87 1.14

" X =1, Cok Diisiik"; " X =2, Diisiik"; " X =3, Orta"; " X =4, Yiksek"; " X =5, Cok Yiiksek".
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Tablo 3 - Hekimlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

X SD
1.Bu hastanenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum 4.59 1.14
2.Bu hastaneye kars1 giiclii bir ait olma hissim yok 3.48 1.18
3.Bu hastaneye kendimi "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum 3.57 125
4.Bu hastanenin benim igin ¢ok 6zel bir anlam1 var 435 1.19
5.Kendimi bu hastanede "ailenin bir pargasi" gibi hissetmiyorum 3.57 125
6.Bu hastanedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum 4.39 122
7.Bu hastanenin bir ¢aligan1 olmanin gurur verici oldugunu  diisiiniiyorum 4.49 1.11
8.Bu hastanenin amaglarini benimsiyorum 420 123
9. iste sem de su anda bu hastaneden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur 3.85 123
10.Su anda bu hastaneden ayrilmak istedigime karar versem, 3.71 1.18
hayatimin ¢ogu alt {ist olur
11.Eger bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, baska yerde 3.75 1.22
calismayi diisiinebilirdim
12.Yeni bir igyerine aligmak benim i¢in ¢ok zor olurdu 4.00 125
13.Zaman gectikce bu hastaneden ayrilmanin gittikge zorlastigini |3.21 1.26
hissediyorum
14.Bu hastaneden ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak istemezdim 3.24 1.11
15.Bagka hastanenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1 hi¢ olmazsa|3.03 121
biliyorum
16.Buradaki insanlara kars1 yilikiimliilik hissettigim i¢in bu hastaneden ayrilmak(3.07 1.19
istemezdim
17.Bu hastaneye ¢ok sey bor¢luyum 340 1.11
18.Benim i¢in avantajli da olsa, bu hastaneden su anda ayrilmanin dogru 3.20 1.10
olmadigini hissediyorum
19.Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor 294 1.14
20.Bu hastaneden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 3.20 1.17
21.Bu hastaneden ayrilip burada kurdugum kisisel iliskileri bozmam dogru olmaz 331 1.16
22.Bu hastaneye sadakat gdstermemin gerekli oldugunu diigiiniiyorum 2.48 1.18
Kuruma Baghlik Puan Ortalamasi 3.59 1.18

" X =1, Cok Diisiik"; " X' =2, Dustk"; " X=3, Orta"; " X =4, Yiksek"; " X =5, Cok Yiiksek".




Tablo 4 - Hekimlerin Orgiitsel Baglilik Ortalamast {le Is Tatmini Iliskisi (ANOVA TESTI)

Orgiitsel baghhik is tatmini
N
Art.Ort.+ SD p Art. Ort. = SD p
Temel Tip Bilimleri 35 3.96 +£0.61 3.63+0.49
Dahili Tip Bilimleri 109 3.48 +£0.82 3.79 +£0.70
0,51 0,021
Cerrahi Tip Bilimleri 105 3.64 £0.75 3.51+0.84
Tiim Bolimler 249 3.63 £0.77 3.64+0.75

Tablo 4’te hekimlerin bagli bulunduklar1 birimler agisindan orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri arasinda farklilik
olup olmadigina yonelik Anova testi goriilmektedir. Analize gore; Orgiitsel baglilik acisindan birimler arasinda
anlamli bir farklihik tespit edilememistir. Is tatmini acisindan yapilan karsilastirmalarda ise, calisilan birimler arasinda
anlamli farkliliklar oldugu gozlenmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimi belirlemek amaciyla yapilan
Scheffe testi sonucuna gore cerrahi tip bilimlerinin diger birimlerden farkli oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
sebebi olarak, cerrahi tip bilimlerinde ¢alisan hekimlerin, diger hekimlere oranla daha fazla maddi tatmin elde
etmeleri diigtiniilebilir.

Tablo 5 - Cinsiyet ve Orgiitsel Baglilik Davranist

iki Ort.
ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI Cinsiyet| N Std. | Ara. Far.
Sapma | Onemlilik
Testi
t P

DUYGUSAL BAGIMLILIK Erkek 185 3,44 [0.90 1579 [0.117
Bayan 64 3,22 |0.89

NORMATIF BAGLILIK Erkek 185 3,42 [0.90 2,321 [0.021
Bayan 64 3,11 10.89

DEVAM BAGLILIGI Erkek 185 3,39 (0.87 1,847 10.066
Bayan 64 3,17 10.90

p<0.05

Cinsiyet gruplari arasinda Orgiitsel baglilikla ilgili istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadiginin
arastirildigr “iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi” sonucuna gore; sadece normatif baglilik acisindan
erkeklerle bayanlar arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Duygusal baglilik ve
devam baghligt ile ilgili cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6 - Hekimlerin Cinsiyetine Gore Is Tatmin Diizeyleri

Cinsiyet N X Std. Sapma t P
Erkek 185 3.12 0.58 0876 | 0380
Bayan 64 301 051
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Tablo 6’da hekimlerin cinsiyete gore i tatmin diizeyleri verilmistir. Hekimlerin cinsiyet gruplarina gore is
tatmin diizeylerinin aritmetik ortalamasinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Yapilan iki ortalama arasindaki farkin
anlamlilik testi sonucuna gore cinsiyetler arasinda is tatmini diizeyleri acisindan anlamli bir farkliligin olmadigi

goriilmektedir (p=0.380)

Tablo 7 - Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi

ORGUTSEL BAGLILIK- IS TATMINI DUYGUSAL| NORMATIF DEVAM
BAGLILIK | BAGLILIK | BAGLILIGI
Pearson Correlation (r) 0,370* 0,266* 0,427*
Sig. (2-tailed)- (p) 0,001 0,001 0,01
N 249 249 249

P<0,01

Hekimlerin orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinin arastirildigt korelasyon analizi sonuglart Tablo 7°de goriildiigii
gibidir. Tablo incelendiginde her ii¢ 6rgiitsel baglilik tiirii ile is tatmini arasinda p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif
yonlil bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir. En yiiksek korelasyon degerine sahip unsurun r = 0,427 ile devam
baglilig1 oldugu, ikinci sirada duygusal baglilik, ti¢lincii sirada ise normatif bagliligin oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Hizmet sektorlerinde ¢aliganlarin hizmet ettikleri
orgiite olan inanglart ve Orgiitiin gelismesine
yapacaklar1 katkilart rekabet giicii {izerinde onemli
etkiler doguracaktir. Ozellikle saglik hizmeti veren
kurumlarda hizmet yogun yapidan kaynaklanan
ayricaliklar beseri unsurlara verilen 6nemi bir kat
daha artirmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ve is tatminleri farkli
orgiit ve hizmet sahalar1 {izerinde 6l¢iilmeye ve farkli
unsurlarla iligkilendirilmeye ¢alisilmistir.  Ancak
saglik sektoriine yonelik, bu alanda yeterince
aragtirma olmadig1 géze carpmaktadir. Bu nedenle
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde calisan
hekimlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve is tatmini
diizeyleri incelenmis, bu iki unsur arasinda herhangi
bir iliski olup olmadig: test edilmeye calisilmustir.

Yapilan analizler sonucunda orgiitsel bagliligin
Afyon Kocatepe Universitesi Hastanesi’nde ¢aligan
hekimlerin is tatminleri iizerinde olumlu etkilere yol
actig1, baglilik diizeyi ile i tatmini arasinda dogru bir
orantinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle
hekimlerin  orgilite olan inanglart ve Orgiitle
O0zdeslesmeleri giiclendirildigi takdirde is tatmini
diizeylerinin yiikselebilecegi goriilmektedir.

Hekimlerin ¢aligtiklar1 birimler agisindan orgiitsel
bagliliklar arasinda herhangi bir fark
gbzlenmemistir. Ancak ig tatminleri ag¢isindan
birimler arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
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edilmistir. Hastane yoOnetimi tarafindan, hekimlerin,
birimler arasindaki is tatmini farkliliklarinin
giderilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Hekimlerin orgiitsel baglilik tiirleri olan normatif,
devamlilik ve duygusal baglhlik tiirleri arasinda
herhangi  bir ayirim yapmadiklari  sonucuna
ulasilmistir. Sonug olarak hekimlerin is tatminlerinin
arttirllabilmesi i¢in Orgiitsel baghilik diizeylerinin
yiikseltilmesi ya da orgiitsel baglilik diizeylerinin
artirilmasi igin i tatmin diizeylerinin yiikseltilmesi
gerektigini sOyleyebiliriz. Genel anlamda orgiitsel
bagliligin artirlmasinin  yaninda 6zelde, baglilik
tirlerinin tek tek artirilmasina yonelik is tatminini
artirict faaliyetler de gelistirilmelidir.
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