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OZET

Bu calismada bes yildizl otel isletmelerinde yapilan bir uygulamayla, kariyer
yonetim sistemi (kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) ile
orgitsel baghlik arasindaki iliskinin arastinlmasi amacglanmistir. Katiimcilarin
kariyer yonetimi sistemi uygulamalarina iliskin gorisleri ile Orgitsel baghlik
dlzeyleri arasindaki iliski korelasyon ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
belirlenmistir. Orgiitsel baglilik ile kariyer ydnetimi sistemi arasinda r=0,74
diizeyinde pozitif yonll kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme degiskenlerinin érgitsel baghlik
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve en énemli etkiye sahip degiskenin ise
kariyer planlama oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Yénetim Sistemi, Orgiitsel Baglilik,Bes Yildizli Oteller

ABSTRACT

This study set out to explain the relation between career management system
(career management, career planning and career development) and
organizational commitment through an empirical study conducted at the five-star
hotel establishments. In the study, the relation between the opinions on career
management system applications and organizational commitment levels were
described. Furthermore, it was found out that there is a strong relation between
organizational commitment and career management system at r=0,74 level in
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positive direction. Moreover, it was found out that the variables of career
management, career planning and career development have an important
influence on organizational commitment and the variable with the most
importance is career planning.

Key Words: Career Management System, Organizational Commitment, Five-
Star Hotels

1. GIRIS

Orgiitler, dzellikle cagi yakalamak, orgiitiin devamliigini saglamak ve diger
isletmelerle rekabet edebilmek amaciyla en 6nemli kaynaklarindan biri olan
insan unsurunu en etkili bicimde kullanmasi gerekir. Orgiitlerde verimliligi
etkileyen en énemli faktériin insan oldugu gergegdi; motivasyon, isgoren tatmini,
kariyer yOnetimi ve Orgitsel baghhk gibi kavramlanin 6nemini giderek
artirmaktadir.

Kariyer yonetimi, yoneticiler ve insan kaynaklari uzmanlan tarafindan isgtici
ihtiyaclarinin tatmin edilmesini ve isgorenlerin kisisel kariyer hedeflerini
basarmalarina firsat verme imkani saglayan amag, plan ve stratejileri belirleyip,
uygulanmasini saglayan bir siirectir (Bayraktaroglu, 2003; 125).

Kariyer planlama ise bir isgbrenin, sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve
glddleri dogrultusunda kariyer hedeflerine ulasacak yolun belirlenerek, o6rgiit
icindeki ilerleyisinin veya yukseltimesinin planlanmasi anlamina gelmektedir
(Greenhaus, 1971; Gould, 1979). Kariyer planlama, 6rgutlerin isgérenlerini en
verimli sekilde kullanmasi ve 6rgut kaynaklarinin amaclara en rasyonel bicimde
tahsis edilmesi icin gereken calismalar organize etmesini saglayacak stratejik
Oneme sahip kararlarin alinmasinda son derece énemli bir uygulama olarak
go6rulmektedir (Bayraktaroglu, 2003; 119; Simsek vd., 2004; 93).

isgorenlerin, yeni teknolojiyle kendisini gelistirme, yeni bilgi ve beceriler elde
etme arzusu tasimasi kariyer gelistirme kavramini giindeme getirmistir. Kariyer
geligtirme uygulamalari, isgorenlerin kariyer yonetimine yardimci olmak igin
yapllan ve isgorenin tim calisma hayatini kapsayan uzunca bir slrecte
gerceklestirilir. isgdrenlerin gelistirilmesi ve dolayisiyla nitelikli insan kaynagina
sahip olabilmesi ve diger isletmelerle rekabet edebilme durumunda olmasi igin
orgutler cesitli kariyer gelistirme yontemlerini kullanmaktadir.

Kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme kavramlarinin érgatler
acisindan o6nemli olmasinin temel nedenleri; Orgitsel ve bireysel amaclar
arasindaki uyumun saglanmasi, takim calismasi, istihdam anlasmalarinin
degismesi ve isgoren verimliliginin arttinlmasi gibi konularda belirleyici bir unsur
olmalandir.

Turizm sektdriinde yasanan bazi sorunlar (ekonomik ve siyasi krizlerden ¢abuk
etkilenme gibi) nedeniyle ortaya ¢ikan isgdren devir hizinin yiiksekligi ( Turker,
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1998; Birdir, 2000; Zengin ve Sen, 2007) otel isletmelerinde geleneksel kariyer
sisteminden farkl etkili bir kariyer yénetiminin uygulanmasini gerektirmektedir
(Kozak, 2001; 90). Otel isletmelerinin emek-yogun yapisina bagh olarak insan
unsuruna son derece bagiml olmasi, bu isletmelerde insan kaynaklan
planlamasini daha da 6nemli hale getirmektedir. Otel isletmelerinde kaliteyi,
fiziki Ozelliklerden c¢ok, insan kaynaklarinin nitelikleri olusturmaktadir.
Dolayisiyla, otel isletmelerinin ihtiya¢ duydugu personelin sayi ve nitelik olarak
baslangicta cok iyi analiz edilmesi gerekir (Erdem, 2004). Bunun yaninda
calisanlann kariyerinde ilerlemesi icin basarili bir kariyer ydénetim sisteminin de
otel isletmeleri tarafindan olusturulmasi gereklidir. Ozellikle tist ve orta kademe
yoneticilerinden baslayarak kariyer asamalari belirlenmeli ve ne zaman, hangi
pozisyonlara, hangi isgbrenlerin gelebilecekleri dnceden tespit edilmelidir.

Orgiitsel baglilik, bireyin érglite girisinden itibaren érgiitiin faaliyetlerine katiima
sireciyle ilgili olup, isgorenleri 6rglitsel amaclar ve degerlerle 6zdeslestirmek
noktasinda énemli rol oynar.

isgorenlerin ise gec gelmesi veya gelmemesi, isten ayrilmasi, isgéren devir
oraninin yikselmesi gibi olumsuzluklar 6rgutsel baglhhginin disik olmasindan
kaynaklanabilir. Bununla birlikte, o6rgitsel bagliik stresin artmasi ve
performansin azalmasi gibi negatif davranigsal sonuclara da neden
olabilmektedir.

Hizmet sektériinde ve 6zellikle bu sektoriin 6énemli bileseni olan konaklama
isletmelerinde isgorenlerin tutum ve davraniglarn, misteri tatmininin saglanmasi
acisindan diger sektorlere gore daha fazla énem tasimaktadir. Zira, isgbren
devir hizi diger sektérlere gore yiliksek olan turizm sektéri emek yogun bir
sektor olup bu alanda faaliyet gosteren orgltlerin (isletmelerin) basarisi biyik
élciide insan giiciiniin etkinligine dayanmaktadir. isten saglanan tatmin ile
birlikte verimliligin artmasi ve isgoérenlerin o6rgite karsi olumlu tutum
gelistirmeleri érgutler agisindan hayati bir 5Sneme sahiptir.

Belirtilen butlin bu sebeplerden dolayi turizm sektdriinde gerek kariyer yénetimi
gerekse orgltsel baghhk kavramlan énem kazanmistir. Bununla birlikte kariyer
yonetimi ve Orgiitsel bagliik arasindaki iligkiyi belilemeye yonelik gerek ulusal
gerekse uluslararasi calisma sayisinin ¢ok sinirl olmasi ve 6zellikle turizm
alaninda Turkiye’de buna iliskin yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamasi, bu
arastirmanin yapillmasinda belirleyici olmustur. Bu bilgiler cercevesinde
arastirmanin problem ctmlesi su sekilde ifade edilebilir:

Bes yildizli otel isletmelerinde, kariyer yonetimi uygulamalar ile

orgtitsel badllik arasinda énemii bir iliski var midir? Varsa hangi
diizeydedir?
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2. KURAMSAL CERCEVE

is diinyasinda rekabet kosullarinin artmasi ve degisime odaklanma sonucunda
isgorenler icin bireyselligin énemi de artmistir. Bu durum geg¢misin devaml ve
sadik is anlayisi fikrinin yerine, her durumda yikselme icin 6rglt degisikligi
yapabilme durumunu ortaya c¢ikarmis ve yasam standartlarinin yikseltiimesi
dislncesinin yayllmasi ile is degistirme ve farkli mesleklere gegme gibi kosullar
olusmustur. Orgutler agisindan meydana gelen bu degisim kariyer kavraminin
Onemini ginimiize tagiyan dnemli etkenlerden biri olmustur (Simsek vd., 2004;
5).

Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda
sorumluluk Ustlenmek, stati kazanmak ve sayginlk elde etmek anlami
tasimaktadir (Tastepe, 2001; 27). Diger bir tanima gére ise kariyer, bir bireyin
yasam sureci boyunca is ile ilgili pozisyonlar ardi ardina gerceklestirmesi
durumudur (Baruch, 2004; 3).

Kariyer kavrami ilk asamada mesleki danismanlik cergevesinde ele alinmis
daha sonra 0Orgut icinde calisan bireylerin etkin bir bicimde istihdam edilmesi
konumuna doénligmdistir. Gunimizde ise, kariyer tam anlamiyla insan
kaynaklarn yonetimi icerisinde 6nemli bir yer alarak bireysel amaclarin érgitiin
amaglar ile butlnlestiriimesi anlamini tagimaktadir (Granrose ve Portwood,
1987; Korkmaz, 2003). Bu durumda kariyer planlama, kariyer gelistirme ve
kariyer yonetimi kavramlarinin isletmeler agisindan daha da énem kazanmasina
neden olmustur.

Kariyer planlama, 6rgatteki kariyer yollarini belirleyerek orgutin gereksinimini
saglayacak personeli elde etmek amaciyla isgérenleri uygun islere yerlestirmek
olarak tanimlanabilir (Murrells ve Robinson, 1998; Uygur, 1999; Mathis ve
Jackson, 2002; Zikic ve Klehe, 2006).

Orgiitsel kariyer planlamada temel amag, orgiitin etkinlik ve verimliliginin
arttinimasidir. Ayrica, bireyin gelisim ve ilerlemesini saglamak suretiyle orgitte
ihtiyag duyulabilecek elemanlarin énceden belirlenebilmesi durumudur (Ozgen
vd., 2005; 212). Gelecege donik personel ihtiyacina gore kariyer planlamasi
uygulayan o&rgutler, sire¢ icerisinde sektdrdeki diger drgitlerle daha rahat
rekabet edebilme sansi saglayabilmektedir. Bu nedenle, yogun rekabet
ortaminda faaliyet gosteren &érgutlerin; kalifiye elemanlari elde etme zorluklar ve
maliyetleri, kariyer planlama c¢alismalarinin dnemini arttirmaktadir (Kaynak vd.,
1998; 250).

Mayrhofer vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada 1999-2000 yillan arasinda
kariyer planlamasini uygulayan érgutlerin Avrupa Birligi’ne uye ulkeler agisindan
oranlarni inceleyerek %43,7 ile ilk sirada ingiltere, %42,5 ile ikinci sirada
Fransa ve %39luk oran ile Almanya’nin Gglnci sirada yer aldigini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte, 1991-1999 yillan arasinda Avrupa (lkelerinde
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faaliyet gOsteren Orgutlerde, kariyer planlamasi uygulama oranindaki artisin
Ingiltere’de %2,4, Danimarka’da %6,9 ve Isvec¢’te %5,1 oldugu belirtilmistir.

Buna karsilik, Tirkiye'de Geng isadamlar Dernegi (TUGIAD) tarafindan 1995
yihinda Ozel Sektér imalat Sanayisinde faaliyet gésteren cesitli isletmeler
Uzerinde yapilan arastirmada orgiitlerin %60’a yakininin kariyer yonetimi sistemi
uygulamadiklarn belirtilmistir (Aytag, 1997; 270; Erdogmus, 2003; 125).

Bireyin, ¢alisma yasami boyunca kariyer amaglarina ulasabilmesi i¢in uygulanan
programlar, eylemler ve faaliyetler ise kariyer gelistirme olarak tanimlanmistir
(Akat vd., 2002; 452). Kariyer gelistirme, isgorenlerin kariyer ydnetimine
yardimci olmak igin yapilan ve isgérenin tim calisma hayatini kapsayan bir
sirectir (Notzer vd., 2004; Gibson, 2004; Baruch, 2006; Khalsa ve Pearson,
2007; Ferreira vd., 2007). Teknolojik degisimler ve yeni is teknikleri ihtiyac
duyulan isgorenin niteliklerinin artmasina neden olmus ve bu da kariyer
gelistirme programlarini gerekli kilmistir (Yildiz, 2001; 76).

Kariyer gelistirme programlarinin asil amaci c¢alisanlarin becerilerini ve ilgi
alanlarini analiz ederek, isgbrenin gelisme ihtiyaclaryla isletmenin amaclarini
uyumlastirmaktir (Aytag, 1997; 127). Orgiitlerde olusturulan kariyer gelistirme
programlari, isgéren agisindan gelecegin ve kariyerinin planlanmasina imkan
vererek motive olmasini saglar. Degisen taleplere karsi basarili olan isgérenlerin
Orglt icinde tutulmasi, terfi ettiriimesi, yeteneginin ortaya cikariimasi ve
gelistiriimesi konular ise kariyer yonetiminin insan kaynaklar planlamasinda
onemli bir yer tutmasina yol agmistir (Sabuncuoglu, 2003; 35).

Kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme kavramlan birbirleriyle i¢
ice gecmis kavramlardir ve bu kavramlar net olarak birbirinden ayrilmig durumda
degildir. Bazi ¢aligmalarda (Harvey ve Bowin, 1996; Cascio, 1998; Mathis ve
Jackson, 2000; Mathis ve Jackson, 2002; Foot ve Hook, 2002; Smilansky, 2002;
Bayraktaroglu, 2003; Simsek vd., 2004) kariyer yonetimi, kariyer planlama ve
kariyer gelistirme kavramlar birbirinden bagimsiz olarak ele alinirken, bazi
calismalarda (Schuler, 1998; Greenhaus vd., 2000; Akat vd., 2002; Mayrhofer
vd., 2004; Argon ve Eren, 2004, Hughes ve Thomas, 2006; Unsalan ve
Simseker, 2006) kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme, kariyer
yonetiminin iglevleri olarak dustnlimesi gereken kavramlar oldugu belirtilmistir.
Diger taraftan, Beach (1980), Guttteridge ve Hutcheson (1984) ve Erdogmus
(2003), kariyer gelistirmeyi, kariyer yénetimi ve kariyer planlamasini kapsayan
bir kavram olarak ele almiglardir. Kariyer gelistirmeden bahsedebilmek icin birey
ve oOrgutiin her ikisinin de olmasi gerektigini ve bunun neticesinde kariyer
gelistirmenin bireysel bir stre¢ olan kariyer planlamayi ve drgitsel bir stireg olan
kariyer yOnetiminin butunlestiriimesi olarak tanimlamiglardir. Ayrica, Noe vd.
(2003) ve Calik ve Eres (2006) kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme kavramlarini kariyer yénetim sistemi basligi altinda ele almislardir.

Guriz ve Yaylaci (2004; 186) kariyer yonetiminin orgltler agisindan 6nem
kazanmasinin nedenlerini; islerin yenilenmesi ve karmasik bir hale gelmesi, bilgi
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ve becerilerin siirekli olarak glincellesmesi, 6zellikle biylk isletmelerde fazla
personelin ¢alismasi ve isgérenlerin ayni anda yukar dogru terfisinin mimkiin
olamamasi nedeniyle yatay hareketlilie (rotasyon ve transfer gibi) ve
uzmanlagsmaya yoOnelmeyi gerekli kilmasi, isten ayriima oranlarnin (isgéren
devir hizi) azaltlmasi ve 06rgit icerisinden gerektiginde eleman saglamak
suretiyle isgéren motivasyonunu ve baghhginin arttinimasi seklinde 6zetlemistir.

Bununla birlikte, Granrose ve Portwood’a gore (1987; 699) orgltlerde kariyer
yonetimine 6nem verilmesinin nedeni, bireyin is doyumunu ve d&rgltsel
baglligini arttirmasi ve o6rgitte kalmasini saglamasi temeline dayanmaktadir.
Ayrica, yapilan bagka calismalarda da (Hall ve Hall, 1976; Wellbank, 1978)
kariyer yoénetiminin uygulandigi 6rgutlerde isgérenlerin 6rgltsel baglilik
dlizeyinin artmasinin yani sira bireysel performansinda olumlu yonde etkilendigi
ortaya konulmustur.

Orgiitsel baglilik, bireyin érgiite girisinden itibaren érgiitiin faaliyetlerine katiima
sireciyle ilgili olup, isgorenleri 6rglitsel amaclar ve degerlerle 6zdeslestirmek
noktasinda énemli rol oynar.

Orgiitler agisindan énemli sonuglan oldugu diisiniilen érgiitsel baglilik kavrami,
pek ¢ok arastirmaya konu olmus, ancak bu kavrama iligkin tim disiplinleri
kapsayacak net bir tanimlama yapilamamistir. Bunun en &6nemli nedeni;
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve érgltsel davranis gibi farkl disiplinlerden
gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlan temelinde ele almalandir.
Bu nedenle, o6rgitsel baghlk literatlrl incelendiginde, birbirinden farkl birgcok
tanima rastlamak mimkindur (S6kmen, 2000; 28; Col, 2004; 36).

Mowday vd. (1979; 226) tarafindan o6rgitsel baglihga iliskin yapilan ve en gok
kabul goren tanim ise su sekildedir.

» Orgiitsel amaclarin ve degerlerin kabul edilmesi,

= Orgiitiin degerleri icin gaba harcanmasi,

» Orgiitte kalmaya istekli olunmasi durumudur.

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistigi érgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Bu nedenle bir 6rglt acisindan, isgbrenlerin calistiklar 6rgitten
memnun olmalarini saglamak, mal ve/veya hizmet Uretmek kadar 6nemli
gorulmektedir (C6l, 2004; 38).

Orgiitsel baglilik genel olarak, tutumsal baglilik ve davranigsal bagllik olmak
Uzere ikiye ayrnimaktadir. Bu siniflama, orgltsel davranis ve sosyal psikoloji
alanindaki arastirmacilarin konuya farkli acilardan yaklasmalarindan dolayi
yapiimaktadir. Orgiitsel davraniga iligkin galisma yapan arastirmacilar daha gok
bagliligi davranigsal acidan ele alip incelerken, sosyal psikologlar ise baglilig
tutumsal agidan arastirmislardir (Mowday vd., 1982; 24).

Huselid ve Day’e (1991; 381) gbre tutumsal baglilik, érgitte kalma istegi ve
duygusal olarak orgite bagl olmayi ifade eder. Mcgee ve Ford (1987; 638)
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tarafindan ise 6rgitin amaclarni gerceklestirmek icin Gyeligi strdirme arzusu
ve Orgltle 6zdeslesme durumu olarak tanimlanmistir. Tutumsal baglilik daha ¢ok
¢alisanlann orgiite duygusal anlamda baglanmasi nedeniyle 6rgitte ¢alismayi
tercih ettigi ve 6rgutte kalmayi istedigi bir baghlik tirt olarak agiklanabilir.

Tutumsal bagliik dizeyi ylksek olan isgéren, 6rgitin degerlerini glgli bir
sekilde kabul eder ve 6rgutiin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu kisiler her
isverenin igletmesinde c¢alistirmak istedigi, gercekten kendini 6rglte adamis ve
sadik birer ¢alisandir. Béyle isgorenler ek sorumluluk almaktan kaginmazlar ve
islerine karsi genelde olumlu tutum sergilerler (Cetin, 2004; 95).

Davranissal bagllik, daha c¢ok oOrgute karsi gelistirilen bir baghliktan ziyade
bireyin kendi davraniglarina karsi gelistirdigi bir bagliliktir (Becker, 1964; Staw,
1976). Bir diger anlatimla, birey belli bir davranis gelistirdikten sonra bu
davraniglan hakh ¢ikarmaya yonelik tutumlar gelistiir ve davranisin
tekrarlanmasini saglar (Meyer ve Allen, 1991; 62).

Davranissal bagllik, kisinin gegmisteki davranislari nedeniyle érglite bagh kalma
sireci ile ilgilidir (Mottaz, 1989; 144). Burada o6rgiite bagl kalma, orgltte
kalmaya istekli olma (O’Reilly ve Chatman, 1986) ve devamsizlik yapmama
(DeCotiis ve Summers, 1987) seklinde ifade edilebilir.

Tutumsal bagllik yaklasimlarn bireysel hedef ve degerlerle, 6rgltsel hedef ve
degerlerin uyumuna dayanmaktadir. Davranigsal baghhk yaklasimlan ise
kisilerin 6rgit Uyeliklerini slrdirmek icin nasil caba sarf etmesi ve nasil
davraniglar sergilemeleri gerektigi ile ilgili sirece dayanmaktadir. Bu 6zellik
tutumsal baghlik ve davranigsal bagliigin temel farkidir (Leong vd., 1996; 1346;
ince ve Giil, 2005; 52).

isgéren ile istihdam edildigi isletme arasindaki baglanti (izerine odaklanan
orgutsel baghhk, orgutteki personel devir hizini, verimliligi, is tatminini ve
isgorenlerin kendilerine olan giivenlerini etkileyebilmektedir (Yalgin ve iplik,
2005; 409). Turizm endistrisi icerisinde 6nemli bir yere sahip olan otel
isletmeleri, emek yogun yapiya sahip olmalarindan dolayi érgiite bagh isgéren
istihdam etme konusunda buyulk zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir.

Konaklama isletmelerinde istihdam edilecek isgorenlerin niteligi, mdusteri
tatminin saglanmasi acisindan &nemlidir. Orgiit hakkinda isgérenlerin olumlu
distinmesi, 6rgute bagliigin artmasina neden olacagindan mdsterilere de
olumlu yansiyabilecektir (Ozdipciner ve Kalinkara, 2005; 91). Bowen ve
Schneider (1999) o6rgitsel baghlik ile mdigteri tatmini arasinda 6nemli bir
korelasyon oldugunu ve o6rgitsel baghligin musteri tatminini arttirdigini
belirtmistir. La Lopa (1997) ydnetim goérevi olmayan isgdrenler Gizerinde yaptigi
calismada, calisanlarin érgltsel baghliklari ile muisteri ile iyi iliskiler kurma
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu belirtmistir.

987



Gonca KILIC ve Yiiksel OZTURK

Kariyer yoOnetimi ve orgltsel bagliik arasindaki iliskiyi belirlemeye yoénelik
arastirma sayisi oldukga sinirlidir. Turizm alani disinda farkli alanlardan mezun
olanlarin ise basladiktan sonra kariyerlerinin ilk basamaklarindan itibaren
beklentilerini tespit etmek ve beklentilerinin karsilanma dlzeyinin 6rgutsel
bagliliga etkisini 6lgmek amaciyla bazi arastirmalar (Wanuos vd., 1992; Irwing
ve Meyer, 1994; Decotiis ve Summers, 1987) yapilmistir. Yapilan arastirmalarin
genelinde kariyer beklentilerinin ylksek olmasinin érgltsel baghhg etkiledigi
ortak bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Sturges vd. (2000) mezun 6grencilerin tutum ve davranislarini incelemek Uzere
yaptiklan arastirmada, 6rgutsel kariyer yonetimi uygulamalari ile érgitsel bagllik
arasinda pozitif yonli glcli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Sturges ve Guest
(2001) ise yeni baslayan bireylerin kariyerlerinin ilk yillarinda 6rgutsel
baghliklarini ve o6rgltten ayrilma niyetlerini incelemek amaciyla yaptiklar
arastirmada, isgorenlerin kariyer yonetimi agisindan desteklenmesi ve kariyer
gelistirme yontemleri hakkinda kendilerine bilgi verilmesi gibi faktorlerin
isgbrenlerin érgutsel baglihk dizeyini etkiledigi belirtilmistir. Sturges vd. (2002)
okuldan mezun olan ve Kkariyerinin ilk on yili icerisinde bulunan isgorenler
Uzerinde yaptiklar arastirmada, érgutsel kariyer yonetimi agisindan desteklenen
isgorenlerin 6rgitsel baghlik diizeylerinin yiksek oldugunu belirtmiglerdir.

Sturges vd. (2005) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada da, kariyer
yonetiminin o6rgut tarafindan desteklenmesinin isgbéren Uzerinde olumlu etki
yaratarak 6rgltsel baghhgi etkiledigi ifade edilmistir.

Hall vd. (2004) tarafindan hastanede calisan 144 hemsire lzerinde uygulanan
arastirmada, kariyer planlama ve kariyer gelistirme programlarina yoénelik
memnuniyetin ylksek drgitsel baglilik ve dislk seviyede devamsizlik yarattigi
sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik, Granrose ve Portwood (1987), orgit
tarafindan gergeklestirilen kariyer yénetimi uygulamalarinin ve kariyer yollari
hakkinda cesitli bilgiler sunulmasinin érgutsel baghlik ve is tatmini ile iligkisinin
olmadigini ifade etmistir.

Robinson ve Morrison (1995) kariyer yénetiminin direkt olarak orgtitsel baghligi
etkileyen bir kavram olmadigini asil olarak kisinin kendisini 6rgit ile psikolojik
s6zlesme yapilmis olarak goérdiigi ve sonucunda da érgite baglilik duydugunu
ifade etmiglerdir.

Kariyer yoénetimi ve orgitsel baghlik arasindaki iliskiyi acgiklamak amaciyla
Sturges vd., (2005) tarafindan gelistirilen modelde, Robinson ve Morrison’un
(1995) gorisleri desteklenmektedir. Kariyer yonetiminin isgorenin istekleri ve
amaglan ile orantii olarak orglit tarafindan gergeklestiriimesi, birey ve 6rgit
arasinda bir psikolojik sézlesme (Shore ve Tetrick, 1994; Hiltrop, 1995;
Robinson, 1996; Morrison ve Robinson, 1997; Foot ve Hook, 2002; Boxall ve
Purcell, 2003) yapilmis gibi isgdren tarafindan hissedilmesine ve oérgite
baglanmasina neden olmaktadir.
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Atay (2006) tarafindan kariyer planlamanin orgutsel bagliiga etkisini arastirmak
amaclyla vyapillan arastirmada, kariyer planlamasi yapilan igletmelerde
calisanlarn, kariyer planlamasi yapilmayan isletmelerde calisanlara gore 6rgiite
daha cok baglilik hissettikleri tespit edilmistir.

Kariyer yonetimi ve orgutsel baglilik ile ilgili farkli uygulama alanlarinda yapilan
arastirmalar kariyer yonetimi faaliyetlerinin isgéren tatminini ve érgltsel baghhig
etkiledigini ortaya koymaktadir. Emek yogun bir sektér olan turizm endustrisi
icerisinde énemli bir yere sahip otel isletmelerinde isgéren devir oranlan, farkh
alanlarda faaliyet gosteren pek cok isletmeye gbre daha yiksektir ve orgiite
bagh isgoren istihdam etme konusunda bulylk zorluklar yasanmaktadir. Bu
durum, otel isletmelerinde uygulanan kariyer yonetimi faaliyetlerinin énemini
acikca ortaya koymaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Turizm endistrisinin énemli bir boyutunu olusturan ve isgéren devir hizi diger
isletmelere goére yiksek olan otel isletmelerinde misteri memnuniyetinin
artinlmasi acisindan nitelikli isgicinin bulunmasi ve O&rgutteki mevcut
isgorenlerin elde tutulmasi oldukga énemli bir konudur. Bu ¢ergevede, 6érgitlerin
uygulayacagi kariyer yonetiminin gerek is tatmininin saglanmasi, gerek isgéren
devir hizinin azaltmasi ve gerekse o6rgutsel baghhgi arirmasi nedeniyle izerinde
O6nemle durulmasi gereken bir konu oldugu gérilmektedir.

Bu arastirmada; kariyer ydnetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme ile
orgutsel bagliik hakkinda literatlir taranarak teorik bilgilere yer verilmesi ve bes
yildizli otel igletmelerinde yapilan bir uygulamayla, kariyer yonetim sistemi
(kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) ile orgltsel baghlik
arasindaki iligkinin arastinlmasi amacglanmistir. Bu genel amac¢ dogrultusunda
arastirmanin temel hipotezleri sunlardir.

Hi. Bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan kariyer ydnetimi ile
calisanlann o6rgitsel bagliik dizeyi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H,: Bes yildizli otel igletmelerinde uygulanan kariyer planlama ile
calisanlann o6rgitsel bagliik dizeyi arasinda anlamh bir iligki
vardir.

Hs: Bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan kariyer gelistirme ile
calisanlann o6rgitsel bagliik dizeyi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

4. YONTEM

Uygulamali bir nitelik tasiyan bu arastirmada; kariyer yonetimi, kariyer planlama
ve kariyer gelistirme ile 6rgitsel bagliik hakkinda literatiir taramasi yapilmis ve
calisanlarin bes yildizli otel isletmelerindeki kariyer yonetimi, kariyer planlama ve
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kariyer gelistirme uygulamalarina iligkin goérusleri ile o6rgltsel baglilik
dizeylerinin belirlenmesi amaciyla 2007 yilinda Temmuz ve Agdustos aylarinda
anket uygulanmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket (¢ bélimden olugsmaktadir. Birinci
bélimde; konuya iligkin literatlir taranarak isletmelerdeki kariyer yonetimi (6),
kariyer planlama (9) ve kariyer gelistirme (7) uygulamalanyla ilgili 22 adet kapali
uclu ifade yer almaktadir. Bu bdlimde gelistirilen olcek ile bes yildizli otel
isletmelerinde kariyer yOnetimi, kariyer planlama ve Kkariyer gelistirme
faaliyetlerinin hangi diizeyde uygulandiginin belirlenmesi amaglanmigtir. Anketin
ikinci bélimu ise galisanlarin érgutsel baghlik duzeylerini belirlemek amaciyla 20
adet kapal uclu ifade yer almaktadir. Bu boliminin olusturulmasinda 6rgitsel
bagllik ile ilgili literatlir ve Mowday vd., (1979) tarafindan gelistirilen 6lcekten
yararlaniimistir. Katiimcilarin anketin bir ve ikinci boliminde yer alan her bir
ifadeye katihm diizeyleri 5’li Likert tipi 6lcek ile derecelendirilmistir. Arastirmada,
gerek 50 kisilik pilot uygulama gerekse tim uygulama sonucunda hem kariyer
yonetim sistemi (kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) 6l¢edi,
hem de orgutsel baghlik dlgegine iliskin givenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) ve
dogrulayici (teyit edici-confirmatory) faktér analizi uygulanmustir. ilgili literatiir ve
uzman gortst alinarak baslangicta 25 maddeden olusan kariyer yonetim
sistemi o6lcegine, 50 kisilik pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler ile
dogrulayici faktér analizi ve guivenirlik analizi uygulandiktan sonra faktor yapisini
bozan ve giivenirlik katsayisini diisiiren 3 madde 6lgekten gikanimistir. Orgiitsel
bagllik 6lgceginde ise hicbir madde dlgcek disinda birakilmamistir.

Uygulanan anketin Gglncli bolimind, calisanlanin demografik ve calistiklan
isletmeye iliskin Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, aylk
gelir diizeyi, turizm egitimi alma durumu, igletmedeki gorevi, calistigi departman,
isletmedeki calisma stresi, turizm sektérindeki ¢alisma siresi, is degistirme
sayisl ve ¢alistigi otelin konumu) olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Tlrkiye’de faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinin
calisanlan olusturmaktadir. Arastirma kapsamina bes yildizli otellerin
allnmasinda kariyer yonetimi, kariyer planlama ve Kkariyer gelistirme
uygulamalarina bu isletmelerin diger otel isletmelerine gére daha ¢ok yer veren
profesyonel isletmeler olmasi g6z 6ninde bulundurulmustur. Arastirmada,
evrenin tamami yerine zaman, maliyet ve mesafe gibi unsurlar dikkate alinarak
Orneklem alinma yoluna gidilmistir. Evreni temsil dizeyine sahip 6rneklemin
seciminde olasilikl 6rnekleme ydntemlerinden tabakali ve kime 6rnekleme
yontemlerinin birlikte kullaniimasini iceren asamali 6rnekleme yéntemi (Ural ve
Kilig, 2006; 41) kullaniimistir.

Bu arastirmada, tabakali 6rnekleme ydntemine goére, Turkiye sinirlan igerisinde
faaliyet gdésteren bes yildizl otel isletmeleri, daha ¢ok dinlenme amacl ve deniz
turizmine yonelik faaliyet gdsteren bes yildizh sayfiye (resort-kiy1) otelleri ve
daha cok is ve kongre turizmine yodnelik faaliyet gosteren bes yildizli sehir
otelleri olmak Uzere iki tabakaya aynlmistir. Bununla birlikte, sayfiye ve sehir
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otellerinin yer aldigi sehirlerin ve bu sehirlerde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmelerin secilmesinde ise kiime dérnekleme yéntemi kullanilmistir.

Kiltir ve Turizm Bakanhg Otelcilik ve Turizm Endistrisinde isgiici
Arastirmasina (1989; 61) gore bes yildizli otel isletmeleri icin yatak basina disen
personel sayisi 0.59’dur. Kiiltir ve Turizm Bakanhdrndan (2006) elde edilen
verilere gore Turkiye’'de turizm isletme belgeli bes yildizli otellerin toplam yatak
sayisi 140.005dir. Bu verilere gore toplam yatak sayisi ile yatak basina dlisen
personel sayisi ¢arpildiginda, 140.005 x 0,59 = 82.602 sonucu elde edilir. Buna
gore, bes yildizl otel isletmelerinin bulundugu konuma gére (sayfiye-sehir oteli)
iki tabakaya ayrilan érneklemde her bir grup igin drneklem buyUkluga, nicel

degisken ve sinirsiz evren (N>10.000) igin n= 02.25/ H? formiilii kullaniimigtir

(NEA, 1965; 25; Ozdamar, 2001; 257). Arastrmada, evren ve orneklem
ortalamasi arasinda izin verilebilir hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis ve
yapllan analizler, anlamlilik duizeyi (a) 0,05 alinarak degerlendirilmistir.
Formiildeki parametrelerden standart sapma “o” degeri ise; 40 denek lizerinde
yapilan pilot uygulama sonucu 1 olarak belirlenmis ve her bir grup igin minimum
orneklem buyukligi 384, toplam orneklem blyUkligl ise sayfiye ve sehir
otelleri icin 384+384=768 olarak hesaplanmistir.

Arastirmanin érneklemi cergevesinde (geri ddnmeyen, gecersiz kabul edilen ve
calisanlann demografik 6zelliklerine iliskin gruplar dikkate alinarak) bes yildizl
otel isletmelerinde sehir otelleri igin 750, sayfiye otelleri igin ise 750 olmak lizere
toplam 1500 anket gonderilmistir. Dagitilan toplam anketin, sehir otellerinde 524
ve sayfiye otellerinde 670 olmak lizere 1194’0 geri doénmdistir. Toplanan
anketlerin degerlendirmesi sonucunda 57 adet bes yildizli otel isletmesinden
geri donen 1194 anket icerisinden 1084 anket gecerli kabul edilmistir.

Arastirmada, sayfiye otelleri (sehir icerisinde kalan oteller disindaki kiyi otelleri)
igin Antalya ve Mugla, sehir otelleri igin ise istanbul, Ankara, izmir ve Nevsehir
illerinde uygulama gerceklestiriimistir. Bu illerin belirlenmesinin nedeni, gerek
yatak kapasitesi gerekse gelen turist sayisi agisindan Turkiye'nin ilk siralardaki
illeri arasinda yer almasidir (Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2006). Ayrica,
Tarkiye’nin farkli cografyalarini temsil etmek agisindan Bolu, Trabzon, Diyarbakir
ve Mersin illerinde faaliyet gosteren bes yildizh oteller de 6rnekleme dahil
edilmistir.

Arastirmanin veri ¢dzimleme surecinde dncelikle arastirma kapsamindaki besg
yildizli otel isletmesi calisanlarinin ankette belirtilen her bir ifadeye katilim
dereceleri; Hi¢ Katiimiyorum=1, Az Katiliyorum=2, Orta Diizeyde Katiliyorum=3,
Gok Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiliyorum=5 seklinde puanlandinlarak
degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, érneklemde yer alan c¢alisanlarin bireysel 6zellikleri frekans ve

ylizde dagiimlan ile verilmigtir. Ankete katilan bes yildizli otel isletmesi
calisanlarinin  kariyer ydnetimi, kariyer planlama ve Kkariyer gelistirme
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uygulamalarina iliskin gorisleri arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig iliskili
Olcumler icin tek-faktorli varyans analizi ile bununla birlikte, calisanlarin érgltsel
baghhgin alt boyutlan olan tutumsal ve davranigsal bagllik diizeyleri arasinda
anlamli bir farkhlik olup olmadig iliskili dl¢guimler icin t-testi ile test edilmistir.

Ankete katilan bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlannin kariyer yénetimi, kariyer
planlama ve kariyer gelistirme uygulamalarina iliskin goértsleri ile oOrgitsel
bagllik (tutumsal ve davranigsal baglilik) dlzeyleri arasindaki iliski basit
korelasyon analizi ile belirlenmis ve her bir degisken arasindaki Pearson
korelasyon katsayisi hesaplanmistir.  Ayrica, belirtme katsayisi (Rz)
hesaplanarak bagimsiz degisken(ler)in bagiml degisken (Uzerindeki etkisi
saptanmigtir.

Orgiitsel bagllik diizeyi ile isletmedeki kariyer yonetimi, kariyer planlama ve
kariyer gelistirme uygulamalarn arasindaki iliskinin matematiksel bir modelle
aciklanmasina yoénelik c¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirmada, coklu dogrusal regresyon analizinin uygulanmasinin nedeni
bagimsiz degisken sayisinin birden fazla olmasi ve degiskenler arasindaki
iliskinin dogrusal olmasidir.

Bu arastirmada, orgutsel baglilik degiskeni bagimli degisken ve kariyer yonetimi,
kariyer planlama ve kariyer gelistirme degiskenleri bagimsiz deg@isken olarak ele
alinmis ve degiskenler arasindaki c¢oklu dogrusal regresyon modeli
olusturulmustur. Diger taraftan, modelin anlamhh§ varyans analizi ile test
edilmistir. Arastirmada, anket yoluyla elde edilen veriler SPSS 12.0 for Windows
programiyla analiz edilmistir.

5. BULGULAR ve YORUM

Arastirma kapsaminda yer alan ve bes yildizli otel igletmelerinde caliganlarin
demografik 6zelliklerine ve isletmeye iliskin 6zelliklerine ait frekans ve ylzde
dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1'deki bulgulara goére, ankete katilan bes vyildizi otel isletmesi
calisanlannin %62,2’si bay (f=674) ve %37,8i (f=410) bayandir. Katihmcilarin
aylik gelir diizeyi ve egitim diizeyine gére dagilimi incelendiginde, blyik bir
boéliminin (%59,1) 501-1000 YTL arasinda lcret aldigi ve %46,5inin lise,
%37,6’sinin Universite dizeyinde egitim aldigi gdrilmektedir. Yas gruplan ve
medeni duruma iligskin dagilima gére, ankete katilanlarin biyuk bir kismi (%60,8)
21-30 yas arasl ve yarisindan fazlasi (%55,7) bekar bireylerden olugmaktadir.

Tablo 1’e gbre, katilimcilarin %40,8’inin turizm alaninda hi¢ egitim almadigi ve

%59,2’sinin ise kurs vb. (%6,7), meslek lisesi (%22), onlisans (%12,9), lisans
(%13,8) ve lisansustu (%3,8) diizeyde turizm egitimi aldigi gérilmektedir.
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Tablol: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Caligtiklar Isletme ve Sektére
Iligkin Baz1 Degigkenlere Gére Dagilim1

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
L. Bay 674 | 62,2 20 ve alti 79 7,3
Cinsiyet
Bayan 410 | 37,8 21-30 659 | 60,8
500 YTL ve
alt 165 | 15,2 Yas 31-40 256 | 23,6
501-1000
YTL 640 | 59,1 41-50 66 6,2
1001-1500 .
Aylik Gelir YTL 181 | 16,7 51 ve Uzeri 23 21
Diizeyi 1501-2000 .
YTL 47 4,3 Evli 417 | 38,5
2001-2500 Medeni
YTL 25 2,3 Durum Bekar 604 | 55,7
2501 YTL 2 | 24 Dul- 63| 58
ve lizeri Bosanmis
Okur-Yazar 23 2.1 Almadim 442 | 40,8
iikogretim | 150 | 13,8 el 238 | 22,0
Eatm. Lise 504 | 465 | Larzm Tur. Onlisans | 140 | 12,9
y! Onlisans 163 | 15,1 g Tur. Lisans 150 | 13,8
Lisans 191 | 17,6 Tur.Lisansustl 41 3,8
Lisansiistl 53 4,9 Diger 73 6,7
Genel Midiir 17 1,6 Onbiiro 170 | 15,7
Gen.Mid. N
Yard. 20 1,8 Yiy.-lgecek 301 | 27,8
. Depart. . .
Gorev Madiird 93 8,6 Kat Hizmetleri 222 | 20,6
Sef 189 | 17,4 | Bolum Muhasebe 62 5,7
Diger . .
Personel 765 | 70,6 Teknik Servis 93 8,6
1 yildan az 393 | 36,3 _Satls-PazarI. 66 6,1
1-3 yil arasi 338 | 31,2 Insan Kayn. 29 2,7
4-6 yil arasi 210 | 19,3 Diger 139 | 12,8
Bulundugu | 7-9 yil arasi 54 5,0 1 yildan az 120 | 11,1
Isletmede 10-12 yil
Q?"Snja arasi 37 3,4 1-3 yil arasi 227 | 20,9
Stresi 13-15yi 29 | 2,7 | Turizm 4-6 yil arasi 328 | 30,2
arasl Sektdriinde
16 yilve 23| 2,1 | Galsma 7-9 yil arasi 158 | 14,6
Gzeri Sresi
Hic 194 | 17,8 10-12 yil arasi 128 | 11,8
Turi Bir 142 | 131 13-15 yil arasi 55 5,1
urizm. iki 274 | 253 16 yil ve Uzeri 68 | 63
Sektériinde [— = - -
is Ug 201 | 18,5 Qall§t|g| Sayfiye Oteli 641 | 59,1
Degistirme | Dort 120 | 11,1 (K)te"" Sehir Oteli 443 | 40,9
Sayisi onumu
Bes 67 6,2
Alti ve Uzeri 86 7,9
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Tablo 1’deki katihmcilarin c¢alistiklan igletme ve turizm sektoriine iliskin bazi
Ozelliklere gére dagihm incelendiginde, ¢ok blylk bir boliminin (%70,6) bes
yildizl  otel isletmelerinde hicbir ydnetsel goérevi olmayan personelden,
%17,4Gnin sef, %8,6’sinin  departman mudirld, %1,8inin genel midur
yardimcisi ve %1,6’sinin genel midir dizeyinde yoneticilerden olustugu
gOrilmektedir.

Ankete katilanlarin %27,8’i yiyecek-icecek, %20,6’si kat hizmetleri, %15,7’si
Onbiro ve %359u ise muhasebe, teknik servis, satig-pazarlama, insan
kaynaklarn ve diger departmanlarda ¢alismaktadir. Diger taraftan, katiimcilarin
%36,3’u 1 yildan daha az bir suredir bulundugu isletmede calisirken %31,2’si 1-
3 yil arasi, %19,3'l 4-6 yil arasl ve %13,2’si ise 7 yil ve daha uzun siireden beri
ayni isletmede calismaktadir. Ankete katilanlarin %62,2’si 6 yil ve daha az bir
siredir ve %37,8’i de 7 yil ve daha uzun siredir turizm sektériinde calistigini
belirtmistir.

Tablo 1'deki turizm sektdériindeki is degistrme sayisina goére dagilim
incelendiginde, katilimcilarin %17,8'i hig is degistirmedigini belirtirken %13,1’i bir
kez, %25,3l iki kez, %18’i lic kez ve %25,2’si ise dort yada daha fazla sayida is
degistirdigini ifade etmistir. Ayrica, ankete katilanlarin %59,1’i bes yildizh sayfiye
(resort-kiy1) otellerinde ve %40,9'u ise bes yildizli sehir otellerinde ¢alismaktadir.

Tablo 2: Kariyer Yonetim Sistemine Iliskin Faktér Analizi ve Giivenirlik Katsayist

. Varyansi Kiimiilatif Gulvenirlik
FAKTORLER Aciklama Vv Katsayisi
aryans
Orani (a)
Faktor 1: Kariyer Yonetimi %39,737 %39,737 0,90
Faktor 2: Kariyer Planlamasi %22,364 %62,101 0,93
Faktor 3: Kariyer Gelistirme %17,252 %79,352 0,91

Bes yildizh otel igletmelerinde kariyer yonetim sistemi (kariyer yonetimi, kariyer
planlama, kariyer gelistirme) uygulamalarina yonelik 22 ifadeye iliskin faktor
analizi ile her bir faktore iliskin glivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) Tablo
2'de verilmistir.

Bes yildizh otel isletmelerinde calisanlarin érgitsel baglilik dizeyini belirlemeye
ybnelik 20 ifadeye iligkin faktor analizi ile her bir faktoére iligkin guvenirlik
katsayisi Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Bagliliga Iligkin Faktor Analizi ve Giivenirlik Katsayist

. Varyansi Kiimiilatif Guvenirlik
FAKTORLER Aciklama v Katsayisi
aryans
Orani (@)
Faktor 1: Tutumsal Baglihk %47,363 %47,363 0,86
Faktor 2: Davranigsal Baglihk %27,731 %75,094 0,91
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Kariyer yonetim sisteminin alt boyutlari olan kariyer yonetimi, kariyer planlama
ve kariyer gelistirme boyutlarinin karsilastinimasina iligkin iliskili élgtimler icin
tek-faktorll varyans analizi sonuglari ise Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4: Kariyer Yonetim Sistemi Alt Boyutlarinin Karsilagtirilmasi

BOYUTLAR n X s.s. F P Kargf;gtlfrma
Kariyer Yénetimi 1084 3,28 0,99 a
Kariyer Planlama 1084 3,22 0,93 13,40 0,000* b
Kariyer Geligtirme 1084 3,17 0,98 c

*: P<0,001 a, b, c: farkl harfleri iceren boyutlar arasinda anlaml farklilik vardir (p<0,05).

Tablo 4’teki bulgulara gore, bes yildizh otel isletmelerinde calisanlarin kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme boyutlarina iliskin gorisleri
arasinda anlamli bir farkhhk vardir (F=13,40; p<0,001). Ayrica, boyutlann ikili
olarak coklu karsilastirimasina yonelik Bonferroni testi sonuclarina gére 3 boyut
arasinda anlamli bir farkliik oldugu gorilmektedir. Boyutlara iliskin ortalamalar
incelendiginde, calisanlarin kariyer yénetimi uygulamalarina ait goérisleri en
olumlu boyut olurken en olumsuz goris bildirilen boyut ise kariyer gelistirme
boyutudur Bu sonuglar, c¢alisanlanin goérislerine goére bes yildizh otel
isletmelerinde kariyer planlama ve kariyer gelistirmeye gore kariyer yénetiminin
daha yuksek diizeyde uygulandigini géstermektedir.

Baska bir ifadeyle, bes yildizli otel isletmelerinde kariyer yénetimi uygulamalari,
kariyer gelistirme ve kariyer planlama uygulamalarina gére daha ¢ok 6nem
verildigi seklinde yorumlanabilir. Buna karsilik, Kirgi (2007) tarafindan GCorum
ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren igletmelerde ¢alisan 117 yénetici Gizerinde
yapllan arastirmada ise, katlimcilar en olumlu goéristu kariyer planlama
boyutunda (x=3,75) bildirirken, en olumsuz géris bildirdikleri boyut ise kariyer
yonetimi (X =3,22) olmustur.

Kariyer yonetim sistemi ve alt boyutlarinin (kariyer yonetimi, kariyer planlama ve
kariyer gelistirme) otelin bulundugu konuma goére karsilastirimasina iligkin
bagimsiz érneklemler igin t-testi sonuclar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5’teki t testi sonuglarina gére, ankete katilan bes yildizli otel igletmesi
calisanlarinin  kariyer yoOnetimi, kariyer planlama ve Kkariyer gelistirme
uygulamalarina iligkin gorusleri otelin bulundugu konum degiskenine gére
anlamh bir farkliik gdstermektedir (p<0,001). Her bir gruba ait ortalamalar
incelendiginde, sehir oteli ¢alisanlarinin isletmedeki kariyer yonetimi, kariyer
planlama ve kariyer gelistirme uygulamalarina iliskin gorUslerinin sayfiye oteli
calisanlarina gore daha olumlu oldugu gorilmektedir. Sehir otellerinin sayfiye
otelleri gibi mevsimlik olma 6zelligi tasimamasi ve dolayisiyla isgdren devir
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hizinin daha duslik olmasi gibi nedenlerden dolay! kariyer ydnetimi sistemini
daha etkili bir bicimde uygulama imkani bulduklar séylenebilir.

Tablo 5: Kariyer Yonetim Sistemi ve Alt Boyutlarinin Otelin Konumuna Goére
Karsilagtirilmasi

Kariyer Kariyer
BOYUTLAR Yénetimi Planlama
Degisken | Gruplar | X S.S. p X s.S. p
Sehir 3,47 | 1,10 3,40 | 1,07
Otelin Oteli 0,000 0,000
Konumu | sayfiye | 3,07 | 0,89 ** 13,04 | 0,81
Oteli
***: p<0,001
Kariyer GENEL: Kariyer
BOYUTLAR Geligtirme Yonetim Sistemi
Degisken | Gruplar | X s.S. p X S.S. P
Sehir 3,40 | 1,11 3,46 | 1,04
Otelin Oteli 0,000 0,000
Konumu | sayfiye | 3,06 | 0,84 ** {305 | 0,78
Oteli
***p<0,001

Orgiitsel bagliligin alt boyutlan olan tutumsal baglilik ve davranissal bagllik
boyutlarinin karsilastirimasina iligkin iligkili élcimler icin t-testi sonuclarn Tablo
6’da verilmigtir.

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarinin Kargilagtirilmasi

BOYUTLAR n X S.S. t p
Tutumsal Baglilik 1084 3,53 0,81
10,39 | 0,000*
Davranigsal Baglihk 1084 3,36 0,79
*: P<0,001

Tablo 6’daki bulgulara gore, bes yildizli otel igletmelerinde ¢aliganlarin tutumsal
baglilik ve davranigsal bagllik boyutlarina iliskin goérisleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir (t=10,39; p<0,001). Boyutlara iliskin ortalamalar incelendiginde,
calisanlarin tutumsal bagliik dizeyine iliskin gorUsleri (x=3,53), davranissal
baglilik dizeyine iliskin goruslerine (X =3,36) gére daha olumludur. Bu sonuglar,
¢alisanlarin tutumsal bagliik diizeyinin davranigsal bagllik dizeyine gére daha
yiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

996



KARIYER YONETIM SiSTEMIi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi:
BES YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Orgiitsel bagllik ve alt boyutlarinin (tutumsal ve davranissal baglilik) otelin
bulundugu konuma gére karsilastirimasina iliskin bagimsiz érneklemler igin t-
testi sonuclan Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7’deki t testi sonucglarina gore, ankete katilan bes yildizli otel isletmesi
calisanlarinin  6rgitsel bagliik (tutumsal baghhk ve davranigsal baglilik)
dizeylerine iligkin gorusleri otelin bulundugu konum degiskenine gbre anlamli
bir farkhlik géstermektedir (p<0,001). Tablo 7’de verilen ortalamalara gore, sehir
oteli ¢alisanlarinin tutumsal baghlik, davranigsal bagllik ve genel olarak érgutsel
baghhk duizeyleri sayfiye oteli calisanlarina goére daha yuksektir. Sayfiye
otellerinin 6zellikle yilin her ayinda hizmet vermemesi ¢alisanlarinin da yeteri
kadar gerek tutumsal ve davranigssal gerekse genel olarak o6rglte baglilik
duymamasina neden olabilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Bagliik ve Alt Boyutlarmin Otelin  Konumuna Gére
Kargilagtirilmasi

Tutumsal Davranigsal GENEL.:
BOYUTLAR Baglilik Boghi Orgiitsel Baghiik
Degisken | Gruplar | X | s.s. p X S.S. p X S.S. p
Sehir | 3,66 | 0,91 349 ] 0,88 3,55 | 0,86
Otelin Oteli 0,000 0,000 0,000
Konumu | Sayfiye | 3,41 | 0,73 o 3,24 | 0,72 e 3,30 | 0,69 e
Oteli
"+ p<0,001

Kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme boyutlarinin érgitsel
baglhk ve alt boyutlan (tutumsal ve davranigsal bagllik) ile iliskisini belirlemeye
yonelik korelasyon analizi sonuclari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Kariyer Yonetim Sistemi ve Orgiitsel Bagliik Arasindaki Iligkiye Ait
Korelasyon Matrisi

Pearson Kariyer Kariyer Kariyer Eae}ri‘yeel:r Belirtme

BOYUTLAR K}(g;(taézsyll;n Yonetimi | Planlama | Gelistirme | Yodnetim Kat;%ylw
Y Sistemi
Tutumsal r 0,601 0,660 0,617 0,667

" 0,445
Baglilik p 0,000***  0,000** 0,000  0,000***
Davrar"ssal r 0,660 0,725 0,676 0,736

M 0,542
Baglilik p 0,000***  0,000** 0,000  0,000***
Genel: r 0,665 0,730 0,678 0,741

Orglitsel 0,549
Bagliik p 0,000***  0,000*** 0,000**%  0,000***

***: p<0,001
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Tablo 8'deki bulgulara goére, kariyer yonetim sistemi ve alt boyutlan (kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) ile orgitsel baglihk ve alt
boyutlar (tutumsal ve davranigsal baglilik) arasinda 0,001 anlamhlk dizeyinde
Onemli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade ile, tiim faktorler arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayisi (r) anlamhdir (p<0,001).

Buna gore,

Hq: Bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan kariyer yonetimi ile
calisanlann o6rgitsel bagliik diizeyi arasinda anlaml bir iligki
vardir,

H,: Bes yildizl otel isletmelerinde uygulanan kariyer planlama ile
calisanlann érgutsel baghhk dizeyi arasinda anlaml bir iligki
vardir,

Hs: Bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan kariyer gelistirme ile
calisanlann o6rgitsel bagliik dizeyi arasinda anlamh bir iligki
vardir,

seklindeki arastirma hipotezleri dogrulanmistir. Kariyer yonetim sistemi ile
orgltsel bagllik arasinda tim boyutlara gore pozitif (dogru) yonli (orantili)
kuvvetli bir iliski vardir (0,60<r<0,80). Bes yildizl otel isletmelerinde ¢alisanlarin
tutumsal baglilik, davranissal bagllik ve genel olarak 6rgtitsel baglilik dizeyleri
ile en yliksek dlizeyde iliskisi bulunan faktér kariyer planlama boyutudur.

Tablo 8'deki bulgulara gore, tutumsal baglilik ile genel olarak kariyer yonetim
sistemi uygulamalan arasinda r=0,667’lik bir korelasyon, davranissal bagllik ile
genel olarak kariyer ydnetim sistemi uygulamalan arasinda r=0,736’lik bir
korelasyon bulunmustur. Genel olarak o6rgutsel bagllik dizeyi ile kariyer
ybnetim sistemi uygulamalar arasinda ise r=0,741 dizeyinde pozitif yonli
kuvvetli bir iligki bulunmustur. Bu bulgu, bes yildizli otel igletmelerinde kariyer
yonetimi uygulama dlzeyi arttikca r=0,741’lik korelasyon c¢ergevesinde
calisanlanin 6érgutsel baglilik dizeyleri de artmaktadir seklinde yorumlanabilir.
Konuya iliskin literatir incelendiginde (Robinson ve Morrison, 1995; Sturges vd.
2000; Sturges ve Guest, 2001; Sturges vd. 2002; Sturges vd. 2005) benzer
sonuglar elde edilmis ve 6rgltsel kariyer ydnetimi uygulamalan ile orgutsel
baglhk arasinda pozitif yonlu gugla bir iliski oldugu ifade edilmistir. Ayrica, Atay
(2006) tarafindan vyapilan arastirmada, uygulanan kariyer planlamanin
isgbrenlerin 6rgutsel baghligini olumlu yénde etkiledigi vurgulanmistir.

Tablo 8’deki belirtme katsayilari (RZ), bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisanlarin
tutumsal baglihdi Uzerindeki degisimlerin %44,5’inin; davranigsal baghhgi
Uzerindeki degisimlerin %54,2’sinin ve ¢alisanlarin genel olarak érgitsel baghhg
Uzerindeki degisimlerin  %54,9’unun isletmedeki kariyer yonetimi, kariyer
planlamasi ve kariyer gelistirme uygulamalarina bagh oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel bagllik diizeyi ile isletmedeki kariyer ydnetimi, kariyer planlama ve
kariyer gelistirme uygulamalarn arasindaki iliskinin matematiksel bir modelle
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aciklanmasina yoénelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglan Tablo 9'da
verilmistir.

Tablo 9'daki bulgulara goére, bagimh degisken (6rgltsel bagllik dizeyi) ile
bagimsiz degiskenler (isletmedeki kariyer ydnetimi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme) arasindaki iligkiye ait ¢oklu dogrusal regresyon modeli asagida
verilmigtir;

ORGUTSEL BAGLILIK = 1,381 + KY . 0,117 + KP . 0,389 + KG . 0,130

Tablo 9: Orgiitsel Baglilik ve Kariyer Yonetimi Arasindaki Iligkiye Ait Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz . !

Degiskenler Bj S(bj) t p Anlamlilik

Sabit 1381 | 0,067 | 20,535 | 0090

— 0,000 |

Kariyer Yonetimi (KY) 0,117 0,034 | 3,422 - F=336,81
0,000 | P=0,000

Kariyer Planlama(KP) 0,389 0,039 | 9,961 A e

Kariyer Geligtirme (KG) 0130 | 0036 | 3577 | 2090

. p<0,001

Tablo 9'daki sonuglara gore, orgitsel baghhk dizeyi ile isletmedeki kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme uygulamalan arasindaki ¢oklu
dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=336,81; p<0,001). Buna
gore, coklu dogrusal regresyon modeli icin bulunan regresyon katsayilari
anlamlidir ve sifira esit degildir. Bir diger anlatimla, modele iliskin bulunan en az
bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir.

Goklu dogrusal regresyon katsayilan ve énem kontrollerinin yer aldigi Tablo 9
incelendiginde; kariyer ydnetimi, kariyer planlama ve Kkariyer gelistirme
degiskenlerinin orgltsel baglihk {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir (p<0,001). Tablo 9'daki t degerleri, érgutsel baghlik Uzerinde en
6nemli etkiye sahip degiskenin kariyer planlama oldugunu gdstermektedir. Bu
bulgu, yukarida degiskenler arasinda bulunan korelasyon analizi (Tablo 8) ile
paralellik gostermektedir (r=0,730).

Kariyer yonetim sistemi ile érgitsel baglilik arasindaki iliski otelin bulundugu

konuma gére incelenmis ve korelasyon analizine iligskin sonuglar tablo 10°da
verilmistir.
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Tablo 10: Otelin Konumuna Gére Kariyer Yonetim Sistemi ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iligkiye Ait Korelasyon Matrisi

Pearson Genel: Belirtme
Otelin Bovutlar | Korelasyon Kariyer | Kariyer | Kariyer | Kariyer Katsavisi
Konumu Y Katsay)llsu Yonetimi | Planlama | Gelistirme | Ydnetim Rzy
Sistemi
Tutumsal r 0,502 0,559 0,479 0,560 0.314
= | Baghik p 0,000  0,000*** 0,000 0,000*** '
Q  |pavranssall 0564 0653 0568 0649
g | Baghlk p 0,000  0,000*** 0,000 0,000***
S Genel: r 0,569 0,650 0,563 0,648
Orgi]tsel ek ek ek ek 0’420
Baglik o] 0,000 0,000 0,000*** 0,000
Tutumsal r 0,690 0,747 0,716/ 0,759 0.576
- Baglilik p 0,000 0,000 0,000**¥ 0,000*** ’
8 Davranigsal r 0,751 0,789 0,770 0,812 0.659
% Baghiik p 0,000**% 0,000 0,000**¥ 0,000*** ’
@ | Genel r 0754 0799 0,776 0,820
Orgl.:ltsel kKK ek kK ke 0’672
Baglik o] 0,000 0,000 0,000**% 0,000
***: p<0,001

Tablo 10’daki bulgular, otelin bulundugu konuma gére kariyer ydnetim sistemi
ve alt boyutlan (kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) ile
orgltsel bagllik ve alt boyutlan (tutumsal ve davranigsal baglilik) énemli bir iligki
oldugunu goéstermektedir (p<0,001).

Sayfiye otellerinde ¢alisanlara gére kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme uygulamalarn ile tutumsal ve davranigsal bagllik arasinda pozitif yonli
ancak orta diizeyde bir iliski varken (0,40<r<0,60), sehir otellerinde calisanlara
gore degiskenler arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iligki vardir (0,60<r<0,80).

Sayfiye oteli calisanlarina goére, genel olarak kariyer yonetim sistemi
uygulamalariyla; tutumsal bagllik arasinda r=0,560’lik, davranigsal baglilik
arasinda r=0,649’'luk ve genel olarak orgiitsel baghlik arasinda ise r=0,648'lik bir
korelasyon vardir. Sehir oteli calisanlarina goére ise degiskenler arasindaki
korelasyon katsayllan sirasi ile r=0,759; r=0,812 ve r=0,820 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgular, sehir oteli ¢calisanlarina gére hesaplanan kariyer
ybnetim sistemi ve alt boyutlarn (kariyer yénetimi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme) ile érgltsel bagllik ve alt boyutlan (tutumsal ve davranigsal baglilik)
arasindaki iliskinin sayfiye oteli calisanlarina gére hesaplanan iligkiden daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, gerek sayfiye otelleri igin gerekse sehir
otelleri icin drgltsel bagllik ile en yiksek dizeyde iliskisi olan degisken kariyer
planlamadir.
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Tablo 10’daki belirtme katsayilar (R2), sayfiye otelleri icin bes yildizl otel
isletmelerinde calisanlarin 6rgutsel baghhg Gzerindeki degisimlerin %42’sinin
isletmedeki kariyer yOnetimi, kariyer planlamasi ve kariyer gelistirme
uygulamalarina bagl oldugunu belirtmektedir. Sehir otelleri icin ise, ¢alisanlarin
orgutsel bagliigi Uzerindeki degisimlerin %67,2’sinin isletmedeki kariyer
yonetimi, kariyer planlamasi ve kariyer gelistirme uygulamalarina bagh oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu, isletmedeki kariyer yonetim sistemi uygulamalarinin
sehir otelleri calisanlarinin 6rgitsel baghligini sayfiye oteli calisanlarina goére
daha cok etkiledigini géstermektedir.

Otelin bulundugu konuma gore, Orgutsel baglilik diizeyi ile isletmedeki kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme uygulamalar arasindaki iliskinin
matematiksel bir modelle aciklanmasina yénelik c¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuclar Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 11’deki bulgulara goére, bagimli degisken (6rgitsel bagliik dizeyi) ile
bagimsiz degiskenler (isletmedeki kariyer yénetimi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme) arasindaki iligskiye ait coklu dogrusal regresyon modelleri asagida
verilmistir.

Tablo 11: Orgiitsel Bagliik ve Kariyer Yonetimi Arasindaki Iligkiye Ait Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi

Otelin Bagimsiz A .
Konumu | Degiskenler B; S(by) ! P Anlamiiik
. 0,000
Sabit 1,558 | 0,101 | 15,405 sk
'i, Kariyer Yonetimi 0,027
5 (KY) 0,103 | 0,047 2,214 * | F=120,525
0 i =
S Kariyer Planlama 0415 | 0,053 7.853 0,03(2 p 9;900
= (KP)
@© n
» Kariyer
Gelistirme 0,059 0,051 1,177 | 0,240
(KG)
Sabit 1241 | 0,089 | 13,945 | 2000
= Kariyer Yonetimi 0,004
8 (KY) 0,144 | 0,050 2,873 = | F=230,066
= Kariyer Planlama 0,000 p=0,000
< (KP) 0,337 | 0,058 5,852 ok e
ur Kariyer 0.000
Gelistirme 0,199 0,053 3,763 " ekr
(KG)

***: p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Sayfiye otelleri igin:

ORGUTSEL BAGLILIK = 1,558 + KY . 0,103 + KP . 0,415 + KG . 0,059
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Sehir otelleri igin:
ORGUTSEL BAGLILIK = 1,241 + KY . 0,144 + KP . 0,337 + KG . 0,199

Coklu dogrusal regresyon katsayilari ve dnem kontrollerinin yer aldigi tablo 11
incelendiginde; sayfiye otelleri icin kariyer gelistirme degiskeninin o6rgultsel
baglilik tizerinde énemli bir etkiye sahip olmadidi (p>0,05), buna karsilik kariyer
yonetimi ve kariyer planlama degiskenlerinin érgitsel bagllik tzerinde énemli
bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir (p<0,001). Sehir otelleri icin ise her 3
bagimsiz degiskenin de (kariyer ydnetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme)
orgltsel baglilk Uzerinde o6nemli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir
(p<0,001).

Tablo 11'deki t degerleri, 6rgltsel bagliik tzerinde en 6nemli etkiye sahip
degiskenin hem sayfiye hem de sehir otelleri igin kariyer planlama oldugunu
gostermektedir. Tablo 10.’da bulunan &rgitsel baglhk ve kariyer planlama
arasindaki yliksek korelasyon da bu bulguyu dogrulamaktadir.

6. SONUC

Turkiye'deki bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin kariyer yénetimi, kariyer
planlama ve kariyer gelistirme boyutlarina iliskin goérisleri arasinda anlamli bir
farkliik bulunmus ve calisanlarin isletmedeki kariyer yonetimi uygulamalarina
iliskin goruslerinin kariyer planlama ve kariyer gelistirme uygulamalarina iliskin
goruslerinden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Daha acik bir ifadeyle, bes
yildizh otel isletmelerinde kariyer planlama ve kariyer gelistirmeye gére kariyer
ybnetimi uygulamalarinin daha fazla (yiiksek diizeyde) oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada, bes yildizli otel igletmelerinde caligsanlarin tutumsal baghlik ve
davranigsal baghlik dlzeylerine iligskin gorusleri arasinda anlaml bir farkhlk
bulunmus ve calisanlarin tutumsal bagllik dizeyinin davranigsal baghhk
diizeyine goére daha yliksek oldugu saptanmistir.

Arastirmada, kariyer yonetim sistemi ve alt boyutlan (kariyer yonetimi, kariyer
planlama ve kariyer gelistirme) ile 6rgitsel bagllik ve alt boyutlan (tutumsal ve
davranigsal baglilik) arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli kuvvetli bir
iliski bulunmustur. Genel olarak &érgutsel baglilik ile kariyer yénetim sistemi
arasinda r=0,7471’lik bir korelasyon hesaplanmistir. Baska bir ifadeyle, bes
yildizli otel isletmelerinde kariyer ydnetim sistemi uygulama duzeyi arttikca
r=0,7471’lik korelasyon dizeyinde c¢alisanlanin o¢rgutsel bagllik dizeyleri de
artmaktadir. Diger taraftan, bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin tutumsal
baglhligi Uzerindeki degdisimlerin %44,5’i; davranigsal baghhdi Uzerindeki
degisimlerin %54,2'si ve calisanlarin genel olarak 6rgutsel bagliigi Gzerindeki
degisimlerin %54,9'u isletmedeki kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer
gelistirme uygulamalarina bagli oldugu ifade edilebilir.
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Arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin 6érgltsel baglilik dizeyi
ile isletmede uygulanan kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme
arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlaml bulunmustur. Ayrica kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme degiskenlerinin érgitsel baghlik
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve en énemli etkiye sahip degiskenin
kariyer planlama oldugu saptanmistir.

Kariyer yonetimi ile érgltsel baghhk arasindaki iliski otelin bulundugu konuma
gore incelendiginde ise sayfiye otellerinde kariyer yonetimi, kariyer planlama ve
kariyer gelistirme uygulamalan ile tutumsal ve davranigsal baghlik arasinda
pozitif yonli ancak orta duzeyde bir iligki, sehir otellerinde ise pozitif yonli
kuvvetli bir iliski bulunmustur. Sehir otelleri icin hesaplanan kariyer yonetim
sistemi ve alt boyutlar (kariyer yénetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme)
ile 6rgltsel baghlk ve alt boyutlan (tutumsal ve davranigsal baglilik) arasindaki
iliski sayfiye otelleri i¢in hesaplanan iliskiden daha yiksek bulunmustur. Diger
bir ifade ile, isletmedeki kariyer ydnetimi uygulamalan sehir otelleri ¢alisanlarinin
orgutsel bagliigini sayfiye oteli galisanlarina gére daha ¢ok etkilemektedir.

Coklu dogrusal regresyon analizinde sayfiye otelleri icin isletmedeki kariyer
yonetimi ve kariyer planlama uygulamalarinin c¢alisanlarin orgutsel baghhgi
Uzerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu, ancak kariyer gelistirme
uygulamalarinin ¢alisanlann orgitsel baghhgr tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigi saptanmistir. Sehir otelleri i¢in ise tim kariyer uygulamalannin (kariyer
yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme) calisanlarin 6rgltsel baghgi
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

ilgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin sonuglarini destekleyen cesitli
¢alismalar oldugu soéylenebilir. Kariyer yonetimi ve 6rgltsel baglilik arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan aragtirmalarin sayisi oldukga sinirlidir. ilgili
literatlr incelendiginde (Robinson ve Morrison, 1995; Sturges vd., 2000;
Sturges ve Guest, 2001; Sturges vd., 2002; Sturges vd. 2005) 6rgltsel kariyer
ybnetimi uygulamalar ile 6érgutsel bagliik arasinda pozitif yonla gaclu bir iligki
oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan, kariyerlerinin ilk basamaklarindan
itibaren iggorenlerin beklentilerini tespit etmek ve beklentilerinin karsilanma
diizeyinin 6rgltsel baglliga etkisini 6lgmek amaciyla bazi aragtirmalar (Wanuos
vd., 1992; Irwing ve Meyer, 1994; Decotiis ve Summers, 1987) yapilmistir.
Yapilan arastirmalarin genelinde kariyer beklentilerinin &érgltsel baglhdi
etkiledigi sonucuna varilmistir.

Kariyer gelistirmenin 6rgutsel baglihiga etkisini arastirmak amaciyla yapilan
calismalarda da (Tannenbaum vd., 1991; Arnold ve Mackenzie, 1999; Ashworth
ve Saks, 1996; Sturges ve Guest, 2001) kariyer gelistirme programlarinin
orgutsel bagliligr olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Musteri memnuniyeti saglama zorunlulugu olan otel isletmelerinin ¢alisanlarina

kariyer ydnetim sistemi konusunda gerekli imkanlar sunmalar, ¢alisanlarin is
tatmininin saglanmasina ve kaliteli hizmetin sunulmasina katki saglayacaktir.
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Bu arastirmada da ortaya konuldugu gibi, kariyere yonelik uygulamalarin daha
profesyonel hale getirilmesi, 6rgitin en o6nemli bileseni olan isgdrenlerin
Orgutsel bagllik dizeyini énemli 6lglide artiracak ve buna baglh olarak, daha
nitelikli ve verimli isglclinu elinde bulunduran 6rgutler rekabet kabiliyetini
ylkseltebilecektir.

Kariyer yonetimi ve orgutsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik hem
ulusal hem de uluslararasi literatirde c¢alisma sayisinin sinirl olmasi bu
arastirmanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Gerek turizm ve seyahat
endustrisinde faaliyet gosteren farkli isletmelerde (seyahat isletmeleri, yiyecek-
icecek isletmeleri, diger konaklama igletmeleri vb.) veya diger hizmet
isletmelerinde (reklam, sigorta, ulastirma, saglik ve bankacilik gibi) gerekse
baska sektorlerde faaliyet gosteren kurum-kurulus ve isletmelerde uygulanacak
yeni arastirmalar ile kariyer yonetim sistemi ve orgltsel baghlik arasindaki iligki
daha genis bir ¢cercevede ortaya konarak farklliklan tespit edilebilir. Boylece,
hem bu alandaki literatlire 6nemli dlciide katki saglanacak hem de tim sektdrler
icin konunun énemi vurgulanabilecektir.
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