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1.GIRIS

Ozet:

Bu arastirma Anadolu Universitesi Dil ve Konusma
Bozukluklari Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin
(DILKOM)  Web sitesinin kullanilabilirlik testi yontemi ile

degerlendirilerek kullanilabilirlik problemlerinin tespit edilmesi
yoluyla siteye iliskin gorislerin belirlenmesini amaglamaktadir.
Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda arastirma 2006-2007
dgretim yilh bahar déneminde DILKOM'da sekiz haftalik siirede
gergeklestirilmistir. Arastirmanin katimcilarini bes kullanic
olusturmaktadir. Arastirma nitel arastirma ydntemlerinden
durum calismasina dayal olarak desenlenmistir. Arastirmada
Oncelikle katiimcilarin belirlenen web sitesine iliskin 9 tane

gérevden olusan ve gerceklestirmeleri istenen  bir
kullanilabilirlik testi uygulanmistir. Arastirmanin  sonraki
asamasinda kullanicilarin  web sitesine iliskin goérugleri

belirlenmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla
¢6zlmlenip yorumlanmistir. Arastirma sonucunda
kullanilabilirlik sorunlari ortaya konulmus, ¢6zim O&nerileri
getirilmis ve ortaya c¢ikan kullanilabilirlik sorunlarn ile
katihmcilarin Web sitesine iliskin gorusleri iligkilendirilmistir.

With this research, the web site of Anatolian University
Language and Talking Disorders Research and Education
Center (DILKOM) is examined with usability testing method; it
is aimed to determine opinions on web site with detecting
usability problems. Parallel to this aim, a research carried out
8 weeks of 2006-2007 spring semesters. Sample of research
consist of 5 participants. Research is case study which is a
qualitative research method. Firstly, participants completed
usability test that consisted of 9 tasks. Secondly, participants’
opinions on Web site were determined and the data were
analysed and interpreted with descriptive analysis methods. At
the last step of the research, usability problems were
revealed, solutions were suggested and usability problems and
participants’ opinions on Web site were linked.

Internetin artan popiilerligi ile birlikte farkl alanlarda kullanimi giderek

yayginlasmaktadir.

Bu nedenle Web

sitelerinin etkili bir gsekilde

tasarlanmasi son derece 6nem tasimaktadir. Etkili bir Web sitesi igin,



tasarimcilarin kullanici istek, beklenti ve yeterlilikleri baglaminda bir hedef
kitle analizi gerceklestirmeleri ve gergeklestirdikleri tasarimlarin etkililigini,
problemlerini ve eksikliklerini belirlemeleri kacinilmaz gerekliliklerdir.
Etkilesimli ortam tasarimlarinda tasarimlarin kullanicilar tarafindan etkili
kullanilip kullanilmadigini belirleyen ve tasarimdaki problemleri tespit
etmeyi saglayan bazi yontemler vardir. Bu yontemler tasarima iliskin
kullanilabilirligin kullanicilar tarafindan denetlenebilmesini ve tasarimda
varolan problemlerin etkili bir sekilde belirlenip c¢o6zilebilmesini
saglamaktadir. Kullanilabilirlik testleri bu yontemlerden bir tanesidir
(Norman & Panizzi, 2006; Bayram & Nous, 2004).

Kullanilabilirlik Kavrami ve Kullanilabilirlik Testleri

ISO (International Standards Organization) bir arabirimin kullanilabilirlik
seviyesini tespit etmek icin bakilmasi gereken ¢ ana noktayi etkinlik,
etkililik ve bedenilirlik olarak belirlemistir (Smith, 1997). Kullanilabilirlik
kavraminin bilesenlerini su sekilde siralamak mimkuandur:

o Odgrenilebilirlik

Etkililik

Hatirlamada kolaylik

Cok az sayida hata igerme

e Sistem arabiriminde memnuniyet ve bedenme hissi uyandiricilik
(Nielsen, 1997).

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef Kkitle olarak
belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli editimin ve teknik destegin
verilmesinin ardindan, uygun gevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bigimde
kullanilabilmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Cagdiltay ve Acartlrk,
2006; Acartlirk, 2004). Dumas ve Redish (1999, s.4) ise kullanilabilirligi
bir Grind kullanan insanlarin kendi islerini hizli ve kolay bir sekilde yerine
getirebilmesi olarak tanimlamaktadir.

Kullanilabilirlik testleri ise kullanicilari bir Grint kullanirken izleyerek
kullanilabilirligi hakkinda bilgi elde etme sireci olarak tanimlanabilir
(Barnum, 2002, s.9). Kullanilabilirlik testlerinin etkililigi Gzerine yapilan
arastirmalar, bu testlerin kullaniminin, tasarimlarin ya da web sayfalarinin
etkililigini 6nemli miktarda arttirdigini gostermistir; Amerika Birlesik
Devletleri'nde yapilan bir arastirmaya goére reklama harcanan bltge Urin
satislarina bes kati olarak geri donmektedir. Kullanilabilirlik testlerine
harcanan butce ise satislara on kati olarak geri ddnmektedir. Arastirmaya
gore satislardaki bu artisin sebebi Grinin kullanilabilirliginde meydana
gelen artis olarak aciklanmaktadir. (Mayhew ve Bias, 1994). Baska bir
arastirma internet kullanicillarinin %82’sinin bir tGrint satin alma Uzerine
dlistincesini, beceriksizce tasarlanmis Web siteleri ylziinden degistirdigini
gostermektedir (A. T. Kearney, 2001). Bu baglamda kullanilabilirlik
testlerinin, tasarim slrecindeki kullanici temelli problemleri etkili ve kisa
surede belirlemeyi, kullanici beklentilerini problemlere iliskin ¢6zim



Onerileri getirerek kisa slUrede karsilamayi ve kullanici merkezli etkili bir
tasarim ortami olusturmayi olanaklh kilabilmekte oldugu soylenebilir.

Kullanilabilirlik testleri asil olarak bir Grintn kullanilabilirlik seviyesini
dlgmek icin kullanilir. Kullanilabilirlik testleri, test edilen tGrinidn hedef kitle
tarafindan kullanimi Gzerine bazi gérevler icerir. Kullanilabilirlik testlerinde
kullanici bu goérevleri yerine getirmeli ve Grinu kullanirken yorumlarda
bulunmahdir. Test boyunca, testi uygulayan arastirmaci kullanicinin
hareketlerini ve yorumlarini not tutarak kaydetmekte ve yeterince veri
elde ettikten sonra, Urldndn etkinligini distren hatali yonlerine iliskin
varsayimlarda bulunabilmektedir. Batun kullanilabilirlik testlerinin bes
ortak 6zelligi vardir (Dumas ve Redish, 1999, s.22):

1. Ana hedef Urintn kullanilabilirligini arttirmaktir. Ayrica her test igin
planlama yaparken daha ayrintih hedefler ve ilgiler olmahdir.

2. Test katilimcilari Grintn gergek kullanicilarini yansitmalidir,

3. Katiimcilar gecek gorevleri yerine getirmelidirler.

4. Katihmcilarin  belirlenen goérevler baglaminda soéyledikleri ve
yaptiklari kaydedilmelidir.

5. Elde edilen veriler analiz edilip, gergek problemler tespit edilmeli ve
bu problemleri dizeltmek icin tavsiyelerde bulunulmahdir.

1.2. Kullanilabilirlik Testlerinin Kullanimi

Kullanilabilirlik testlerinin ilk 6rnekleri kagit prototipleri, fiziksel olarak
hazirlanmis prototipler, yazilim prototipleri veya bitmis Urlnler Uzerinde
uygulanabilir. Kullanilabilirlik testleri oldukga basit ve kullanish yéntemler
olmalarina ragmen, etkili bir kullanilabilirlik testi icin testi gerceklestiren
kisilerin yontemin yapisi hakkinda detayl bilgilere sahip olmasi gerekir.
Kullanilabilirlik testleri, test ydnteminin yapisi hakkinda vyeterli bilgiye
sahip olan her kisi tarafindan uygulanabilir (Shubin, 1997).

Shubin (1997), tipik bir kullanilabilirlik testinde izlenmesi gereken doért
adimi su sekilde siralamistir.

Testin planlanmasi: Program ve gdrevlerin gelistirilmesi.
Katilimcilarin bulunmasi.

Kisisel oturumlar: Katilimcilar teste dahil olurlar.
Go6zlemciler: Katilimcilarin hareketlerinin gézlemlenmesi.
Kullanilabilirlik raporu: Gézlemlerin sonuglarinin incelenmesi.

Kullanilabilirlik ve kullanilabilirlik testleri, tasarimlarin eksik ve hatall
yonlerini tespit etmek icin kullanilabilecek en etkili dederlendirme
yontemlerinden birisidir. Kullanilabilirlik testlerinin en 6nemli kullanim
alani Web sitelerinin kullanilabilirlik sorunlarinin tespit edilmesidir.
Kullanilabilirlik testleri 6zellikle tasarim planlama, gelistirme, uygulama ve
dedgerlendirme  slreclerinde oldukgca Onemli  bir bicimde ise
kosulabilmektedir. Ozellikle kullanicilarin bakis acisi ile web sitelerini
degerlendirme olanadini hem tasarimcilara hem de kullanicilara sunmakta



ve bu baglamda web sayfalarindaki problemlerin belirlenmesinde etkili bir
yol olarak kullanilabilmektedir (Dumas ve Redish, 1999, s.22; Cagiltay,
2005).

1.3. Amag

Bu arastirma Anadolu Universitesi Dil ve Konusma Bozukluklari Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin (DILKOM) Web sitesinin hedef kitlesi
olan  kullanicillarin  goérislerine  dayali  olarak  kullanilabilirliginin
belirlenmesini amaclamaktadir. Belirlenen bu amac¢ dogrultusunda
arastirma 2006-2007 6gretim yili bahar déneminde DILKOM’da sekiz
haftallk sirede gergeklestirilmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
arastirmada yaniti aranan sorular sunlardir:

1. DILKOM Web sitesinin arabirimine ve iceriginin kullanilabilirliine iliskin
kullanicilarin goragsleri nelerdir?

2. DILKOM Web sitesinin arabirimindeki ve icerigindeki kullanilabilirlik
problemleri baglaminda ¢6zim o6nerileri nelerdir?

3. DILKOM Web sitesinin arabirimine ve igeriginin kullanilabilirligine iliskin
kullanilabilirlik testi sonuglari ile katilimci gérusleri arasinda bir iligki var
midir?

2.YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasina dayali olarak
desenlenen arastirmanin verileri incelenen web sitesine iliskin olarak
yapilandirilan kullanilabilirlik testi ve dederlendirme sonuglari, arastirmaci
gunligl, gorisme ve gozleme dayal olarak toplanmistir. Arastirmada elde
edilen veriler betimsel analiz yoluyla ¢6zimlenip yorumlanmistir.

2.2. Katilimcilar

Arastirma Anadolu Universitesi Dil ve Konusma Bozukluklari (DILKOM)
Merkezinde  gercgeklestirilmistir.  Arastirmanin  uygulama  slrecinin
gerceklestirildigi DILKOM dil ve konusma sorunlu cocuk veya yetiskin
bireylere tani, terapi ve rehabilitasyon hizmeti vermenin yani sira
uzman/terapist yetistirmek ve arastirma etkinliklerinde bulunmak Uzere
Anadolu Universitesi biinyesinde kurulmus bir merkezdir. DILKOM’un
http://www.dilkom.anadolu.edu.tr adresinde yayinlanmakta olan Web
sitesi merkezin yurittiglu bir proje calismasi kapsaminda 2006-2007
ogretim doneminde yenilenmistir. Arastirmada belirtilen sitenin ve site
kullanicilarinin katilimci olarak tercih edilmesinde dlgut érneklem ydntemi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen o&lglt ise katilimcilarin
belirlenen siteyi ilk defa kullanmalandir. Belirlenen 0lglit baglaminda
arastirmanin  katihmcilarini  bir Isitme Engelliler 6gretmenligi lisans
ogrencisi, bir Ozel Egitim lisansusti égrencisi, Ozel Egitim bélimiinden bir
akademisyen, bir Engelliler Entegre YlUksekokulu Grafik Bdélimui’'nden bir



http://www.dilkom.anadolu.edu.tr/

ogrenci ve bir 0odgrenci velisi olmak U(zere toplam bes kullanic
olusturmustur. Kullanilabilirlik testlerine dayali arastirmalarda bes adet
katillmcr kullanilabilirlik testlerinde gecerli sonucglara ulasmak icin yeterli
bulunmakta ve bes katilimci ile en ylUksek kazanim/masraf orani elde
edildigi one slrilmektedir (Nielsen, 2000). Arastirma katilimcilarinin
cinsiyet, bilgisayar ve Internet kullanim slresi, deneyimi ve dlzeyine
iliskin demografik 6zellikler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Kullanilabilirlik Testi Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri
Ozellikler f
Cinsiyet
Kadin
Erkek
Bilgisayar Kullanim Diizeyi
Cok Az
Orta
Iyi
Gok lyi
Bilgisayar Kullanim Deneyimi
2-5 yil
6-10 yil
10 yildan fazla 3
Haftada Ortalama Bilgisayar Kullanim Siiresi
2 saatten az
6-15 saat
15 saatten fazla
Internet Kullanim Diizeyi
Cok az 1
Orta 2
Iyi 2
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Tablo 1'de gorildiga gibi arastirma katiimcilarin bilgisayar ve internet
deneyimlerinin oldugu soOylenebilir. Ayrica katiimcilarin hepsinin evinde
bilgisayar bulunmaktadir. Katilimcilardan sadece bir tanesinin konusma ve
duyma zorlugu bulunmaktadir. Test sirasinda bu kullanici ile herhangi bir
iletisim sorunu yasanmamistir. Cinsiyet ve bilgisayar bilgisi dizeyinde
dengeli bir dagiim bulunmaktadir. Kullanicilardan sadece bir tanesi
bilgisayar Uzerine cok az bilgiye sahipken digerleri orta ve daha fazla
bilgiye sahip olduklarini belirtmislerdir. Kullanicilarin bilgisayar kullanimi
deneyimi g kullanicida on yildan fazla iken diger bir kullanici alti-on vyil,
bir digeri ise iki-bes yil arasi deneyime sahiptir. Kullanicilarin hepsinin en
az iki yil bilgisayar kullanimi tecrtbesi vardir. Ayrica kullanicilarin hepsinin
gecmis Internet kullanim tecribesi bulunmaktadir. Bu ylzden kullanicilar
Internet tarayiciyi kullanmada herhangi bir sorun yasamamislardir.

2.3. Uygulama Siireci



DILKOM web sitesinin bir kullanilabilirlik  testi kapsaminda
degerlendirilmesi, arabiriminde ve igeriginde mevcut olabilecek
kullanilabilirlik problemlerinin tespit edilmesi, bu problemlerin giderilmesi
icin tavsiyelerin olusturulmasi ve bu tavsiyeler dogrultusunda problemlerin
giderilmesi arastirma kapsaminda ele alinmistir. Arastirmanin uygulama
surecinde oOncelikli olarak katiimcilar hakkinda bilgi toplanmasi igin
demografik bilgileri belirlemek amacl sorulari iceren bir form dagitilmistir.
Arastirmanin sonraki asamasinda ©ncelikle katilimcilarin belirlenen web
sitesine iliskin 9 tane gbrevden olusan ve gerceklestirmeleri istenen bir
kullanilabilirlik testi uygulanmis daha sonra ise web sitesine iliskin
gorusleri belirlemek amach bes tane acik uclu sorudan olusan goérisme
formu uygulanmistir. Arastirma kapsaminda gorevlerin belirlenmesinde
web sitesinin tasarim, icerik, islevsel boyutlari dikkate alinmis ve bu
baglamda gorevler belirlenmistir. Bu asamada arastirmacilar katilimci
gbzlemci olarak sirece dahil olmuslardir. Kullanilabilirlik testi sonuglarinin
kayitlarini olusturmuslardir. Kullanilabilirlik testi uygulama ortami olarak
Anadolu Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Balimi
laboratuvar belirlenmistir. Kullanilabilirlik testlerini uygularken olanaklar
g6z onlnde bulundurularak farkh test uygulama ydéntem ve ortamlar
tercih edilebilir. Testin planlama asamasi bir haftalik bir slrede
gerceklestirilmistir. Bu strede testin katihmcilari ve test ortami
ayarlanmistir. Test ortami olarak insan bilgisayar etkilesim laboratuvarlari
gibi ortamlar kullanilabilecegi gibi bilgisayar ve internet erisiminin oldugu
basit bir laboratuvar ortami da kullanilabilir. Insan bilgisayar etkilesim
laboratuvarlari kayit icin daha fazla arag icerir. Fakat bdtin Web sitesi
gelistiricileri kullanilabilirlik testleri icin bdyle bir laboratuvara ulasamaz.
Bu ylzden ortam olarak herkesin erisebilecedi basit odalar da
kullanilabilmektedir. Arastirmada bu badlamda laboratuvar igerisinde
internet erisimli bir bilgisayar, masa ve iki sandalye olan bir dizenek
icerisinde test oturumlarina gergeklestirilmistir. Her bir oturumun yaklasik
yarim saat strmustir. Batun test oturumlarinin gercgeklestiriimesi sekiz
haftalik sirede tamamlanmistir.

Ayrica kullanilabilirlik testlerinin laboratuvar ortamlarinda kaydedilmesine
gerek yoktur ¢linki elle not tutarak 6nemli sonuclarin goguna ulasilabilir
(Barnum, 2002, s.11). Bu sebeple katilimcilarin hareketleri ve yorumlar
test ydritdcist tarafindan elle not tutularak kaydedilmistir. Test
yuratlculeri goérevlerde gecen slreyi de kaydetmistir. Arastirma
sonucunda kullanilabilirlik sorunlari ortaya konulmus, ¢6zim O&nerileri
getiriimis ve ortaya cikan kullanilabilirlik sorunlar ile katiimcilarin web
sitesine iliskin goérusleri iliskilendirilmistir.

2.4. Veriler ve Toplanmasi

Kullanilabilirlik testinde verilerin toplanmasinda doért adet formdan
faydalanilmistir. Birinci formda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu,
bilgisayar ve Internet kullanim deneyimi, konusma, duyma ve gbrme
sorunlarinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu badlamda katilimcilarin



testin sonuclarini etkileyebilecek kisilik dzellikleri sorulan sorulara verilen
yanitlar ile belirlenmistir. Ikinci formda ise katilimciya dokuz adet gérev
verilmistir. Bu goérevler sayesinde katilimcilar sitenin bilesenlerinin blyUlk
kismini kullanmak zorunda kalmiglardir. Bu gdrevleri yerine getirirken
davraniglarini ve duslncelerini sesli olarak ifade etmislerdir. Bu sayede
katiimcilarin bu gérevler sirasindaki yorumlari, davraniglari ve zamanlama
elle not tutarak kaydedilmistir. Katilimcilarin goérevleri yerine getirirken
kendilerini olabildigince rahat hissedebilmeleri icin gorevler dncesinde bu
testin amacinin katilimciyr degil Web sitesini degerlendirmek oldugu, testi
istedikleri an yarida kesebilecekleri net bir sekilde aciklanmistir. Bir
sonraki asamada kullanilan form ile kullanicilar web sitesine dayali bazi
degerlendirme sorularini yanitlamislardir. En son asamada kullanicilarin
site hakkindaki gorusleri acik uclu bes soruyu iceren ve katilimcilarin web
sitesine iliskin gorisleri, yasadiklar problemler, eksik noktalar, begeniler
ve isteklerinin belirlenmesini amaclayan bir adet goérisme formu ile
belirlenmigstir.

2.5. Verilerin Cozimii ve Yorumlanmasi

Soru formlarinin katilmcilar tarafindan yanitlanmasi sonucunda elde edilen
veriler test sonunda bir kullanilabilirlik raporu ile derlenmistir. Burada
olusturulan tablolar ile katimcilarin genel karakteristikleri, gdérevlerdeki
basari oranlari, zamanlama ile ilgili sorunlar ve katilimcilarin yorumlarinin
genel sonucu aciklanmistir. Elde edilen sonuglara gére site igerisinde
kullanilabilirlik problemleri iceren bdlimler belirlenmis ve bu problemlerin
¢b6zUmu igin tavsiyelerde bulunulmustur. Arastirmada katilimcilarin agik
uclu sorulara verdikleri yanitlar baglaminda elde edilen gériisme verilerinin
¢6zimlenmesinde betimsel analizden yararlanilmistir. Bu baglamda,
arastirma sorulari ve arastirmanin kavramsal cercevesi dodrultusunda
arastirma verilerinin ¢ézimlenmesi su sekilde gergeklestirilmistir. Birinci
asamada veriler 6grencilerin web sitesinin kullanimina iliskin yasadiklari
problemler ve beklentileri gercevesinde c¢ézimlenmistir. Daha sonra ise
elde edilen bulgular frekans dagilimi olarak sunulmus ve yorumlanmistir.
Bu slrecte ilk olarak, arastirma sorulari ve arastirmanin kavramsal boyutu
dogrultusunda bir gergeve olusturulmus bu gerceve dogrultusunda verilerin
hangi temalar altinda dlizenlenecedi ve sunulacadlr belirlenmistir.
Arastirmada veriler tanimlama amaciyla segilerek anlamli ve mantikh bir
bicimde bir araya getirildikten sonra, dizenlenen veriler tanimlanarak ve
gerekli yerlerden dodgrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur.
Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve anlamlandiriimasi
asamasinda arastirmaci tarafindan yapilan yorumun daha nitelikli olmasi
amaciyla; bulgular arasindaki neden-sonug iligskilerinin ortaya konmasi ve
baska arastirma bulgulari ile arastirma bulgularinin karsilastiriilmasi yoluna
gidilmistir (Yildinnm ve Simsek, 2005). Verilerin ¢gb6zimlenmesi asamasinda,
iki ayri form olusturulmus ve formlara betimsel indeks, arastirmaci
yorumu bdlimleri acilarak bu bélimler arastirmacilar tarafindan
doldurulmustur. Arastirmanin  glvenirligini  gergeklestirmek  igin
arastirmacilar ve alan uzmanlari formlari inceleyerek goris birligi ve goris



ayriligi olan maddeler belirlenmistir. Arastirmanin gilvenilirlik hesaplamasi
icin Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi givenirlik formala kullanilmistir.
Gulvenirlik formuliyle hesaplanan sonucun %70’in Uzerinde olmasi
durumunda (Gay, 1987, s. 217; Miles ve Huberman, 1994, s.64)
degerlendiriciler arasi guvenirligin saglanmis oldugu kabul edilmektedir.
Hesaplamalar sonucunda arastirmanin guvenirligi % 99 c¢lkmis ve
arastirma guvenilir kabul edilmistir.

3.BULGULAR VE YORUM

Bu bdliimde éncelikle katiimcilarin inceledigi DILKOM web sitesine iliskin
gorusleri belirlenmis; daha sonra ise kullanilabilirlik testi oturumlari
sirasinda goérevleri yerine getirirken gosterdikleri basari dizeyi, gbrevler
sirasindaki davranislari ve sorulan dedgerlendirme sorularina verdikleri
yanitlarin degerlendirilmesi ile elde edilen bulgular acgiklanarak bulgularin
degerlendirmesi yapilmistir.

3.1. Katilhmcilara Verilen Gorevlier ile Ilgili Bulgular ve
Degerlendirmeler

Kullanilabilirlik testi sirasinda verilen dokuz adet goérev ile katilimcilarin
DILKOM Web sitesinin dedisik bolimlerini kullanmalari ve site (zerinde
deneyim sahibi olmalari istenmistir. Bu gorevler Tablo 2’de agiklanmistir.

Tablo 2. Katilimcilardan Istenen Gérevler
www.dilkom.anadolu.edu.tr Internet adresini kullanarak DILKOM Web
sitesi ana sayfasina ulasiniz
DILKOMun tarihgesini 6grenmek istiyorsunuz. Bu konuyla ilgili bilgiyi
site icerisinde bulunuz.

Bir arkadasiniz DILKOM da galisan Dogent Doktor

Gorev3 XXXXXXXXXtan bahsetti ve hakkinda bilgi edinmek istiyorsunuz. Site
icerisinde bu bilgiyi iceren sayfayi bulunuz.

Kekemelik hakkinda sorulariniz var ve cevaplarini 6grenmek

Gorevl

GOrev2

Gorev4 istiyorsunuz. Site icerisinde gerekli bilgileri bulunuz.
.. DILKOM Web sitesini su ana kadar ziyaret etmis olan kullanici sayisini
Gorev5
bulunuz.
G5 DILKOM'da yduritilen projeler hakkinda bilgi edinmek istiyorsunuz.
Orev6 R L
Site icerisinde gerekli bilgiyi bulunuz
. DILKOM Web sitesindeki bitin fotograflart  blylk boyda
Gorev?7 e
gérintdleyiniz.
.. Akademik programlardan vylksek lisans programi hakkinda bilgi
GorevS8 ) L ST T2
edinmek istiyorsunuz. Gerekli bilgiyi gorintileyiniz.
Gorev9 Doktora programi hakkinda bilgiyi bulunuz

Bu dokuz adet gorevi iki adet degerlendirme sorusu izlemistir.
Kullanicillarin  goérevler sirasindaki basarilart “Bulamadi-Zorlandi-Kolay
Buldu” secenekleri ile dederlendirilmistir. Katiimcilarin gosterdikleri basari
Tablo 3’de goésterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gérevleri Gergeklestirme Basarilan (K:Katilimcr)
K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
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Gorev-1 Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu
Gorev-2 Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Zorlandi
Gorev-3 Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Zorlandi Zorlandi
Gorev-4 Bulamadi Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Bulamadi
Gorev-5 Bulamadi Kolay Buldu | Kolay Buldu | Zorlandi Bulamadi
Gorev-6 Bulamadi Bulamadi Zorlandi Bulamadi Bulamadi
Gorev-7 Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Bulamadi
Gorev-8 Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu
Gorev-9 Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu | Kolay Buldu

Tablo 3'te Katilimci-1: Isitme Engelliler Odretmenligi lisans 6grencisi
(bayan), Katihmci-2: Ozel Egitim doktora 6grencisi(erkek), Katilimci-3:
Ozel Egitim Bdlimde akademisyen(bayan), Katihmci-4: Engelliler Entegre
Yiksekokulu Grafik Bolimu 6grencisi (erkek), Katilimci-5: 6grencinin velisi
(bayan) dir. Testin amaci kullanilabilirlik problemlerini tespit etmek
oldugundan katilimcilarin  yerine getirmekte zorlandiklari gorevier
incelenmistir. Katiimcilarin  genel basarilari incelendiginde sadece
Katilimci-1 ve Katihmci-5 ‘in Ug ve (zeri gbrevde basarisiz oldugu
gbzlemlenmistir. Ikisinin ortak &zelli§i bayan katiimcr olmalan ve
bilgisayar-internet kullanim tecribelerini cok az ve orta seviye olarak
belirtmeleridir. Katihmci-3 goérevlerin tamamini yerine getirmistir. Dider iki
katilimci ise birer gérevde basarisiz olmustur.

Gorevler ayri ayn incelendiginde katilimcilarin ilk (¢ gorevi yerine
getirebildikleri ve herhangi bir kullanilabilirlik problemi olmadigi
gorulmustur. Doérdlincu goérevde ise Katilimci-1 ve Katilimci-5 basarisiz
olmuslandir. Bu go6rev kekemelik hakkinda sahip olunan sorularin
cevabinin site icerinde bulunmasini istemektedir. Bu iki katiimcinin da
gbrevi yerine getirmeye calisirken kekemelik hakkinda bilgiyi “sunulan
hizmetler” basligi altinda aramislar ve aranan bilginin bulundugu “sikca
sorulan sorular” basliginin altina bakmamislardir. Bu durumda “sikca
sorulan sorular” bashgdinin igerigi yeterince kapsamadigi anlasiimaktadir.
Bunun yerine “6grenmek istedikleriniz” veya “6nemli bilgiler” gibi
bashklarin kullaniimasi, bolimin igerigi icin daha aciklayici olacaktir.

Besinci gbrevi yerine getirmede yine Katilimci-1 ve Katilimci-5 basarisiz
olmus, Katilimci-4 ise zorlanmistir. Bu gérevde katilimcilardan siteyi o ana
kadar ziyaret etmis olan kullanici sayisini bulmalari istenmistir. Ogrenmek
istedikleri bilgi her sayfada gorilebilmesine ragmen kullanicilar yinede
bilgiyi bulamamiglardir. Buna sebep olarak bu katilimcilar daha énce Web
sitelerinde bu tar bilgi veren bir ara¢ ile karsilasmamis olmalari



gbsterilebilir.  Ayrica  ziyaretci sayisini  gosteren rakam  rahat
okunamamaktadir. Bu kullanilabilirlik sorununa ¢ézim olarak rakamin
Ustlne “ziyaretci sayisi” gibi bir uyarici yazi konulmasi ve rakamlarin daha
okunur bir hale getirilmesi 6nerilebilir.

Altinci gbrevde ise oldukga belirgin bir kullanilabilirlik sorunu goértlmustar.
Katihmcilardan DILKOM’da yuritilen projeler hakkinda bilgi edinmesi
istenmistir. Katilimcilardan sadece ucglUnclsli uzun aramalardan sonra
istenilen bilgiye ulasabilmistir. Batin kullanicilar projeler hakkinda bilgiyi
diger basliklarda aramislardir. Ayrica yayinlar bashdi acildiginda igerigin
tamamen goérilememesi katilimcilari yaniltan baska bir etmen olmustur.
Bu sorunun dizeltilmesi icin “yayinlar” bashgi, “projeler ve yayinlar”
seklinde duzeltilmelidir. Geri kalan g gorevde de katilimcilar kendilerinden
istenilen gdrevleri yerine getirmislerdir. Bu gdérevler de sadece problem
olarak dokuzuncu gdérevi yerine getirirken hi¢c bir kullanicinin sayfanin
kdsesindeki carpi isaretini kullanmamasi gdsterilebilir. Katilimcilar
“akademik programlar” bdélimunde sayfalan incelerken akademik
programlar listesine dénmek igin X isaretine tiklamak yerine tekrar soldaki
“akademik programlar” linkine tiklamiglardir. Sayfay!r daha islevsel hale
getirmek igin X isaretinin yerine “geri” yazisi kullanilabilir. Sonug olarak
katilimcilar gérevleri yerine getirirken tespit edilen problemler:
1."Sikca sorulan sorular” bashdl boélim icerigini yeterince ifade
etmemektedir.
2.Siteyi ziyaret etmis olan kullanici sayisi anlasilamamakta ve zor
okunabilmektedir.
3.“Yayinlar” bashgi bélim igerigini eksik olarak yansitmaktadir.
4.“Akademik programlar” ve “etkinlikler” baslklarinin altindaki sayfalari
gezerken geri donls icin kullanilabilen X sembolid kullanimi
kolaylastirdigi halde katilimcilar tarafindan kullanilmamistir.

Katilmcilar dokuz gérevi denedikten sonra DILKOM Web sitesi hakkinda
yeterince bilgi ve deneyim sahibi olmuslardir. Bu asamada katilimcilardan
sitenin bilesenlerini ve konu basliklarini énem sirasina koymasi istenmistir.
Boylelikle katiimcilarin site igerisinde hangi boélimlere daha c¢ok ilgi
gbsterdikleri ve 6nem verdikleri, hangi bélimleri 6nemsiz bulduklari
anlasilabilecektir. Bu bilgi sayesinde sitenin ileriki asamalarda hangi
bélimlerinin gelistiriimesi gerektigi hakkinda fikir edinilebilir. Tablo 4'te
katiimcilarin hangi site bilesenine daha ¢gok énem verdikleri gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Site Bilesenlerini Onem Siralamasi (K:Katilimci)

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Konu Bagliklari 1 1 1 1 1
Duyurular 2 3 4 5 4
Sikca Sorulan Sorular 3 4 5 6 3
Iletisim 4 5 6 3 2
Ziyaretci Sayisi 7 7 7 7 6
Akademik Programlar 5 2 2 4 5
Yayinlar 6 6 3 2 7




Katilimcilarin site bilesenlerini 6nem siralamasi Tablo 4’de incelendiginde
sitenin sol alaninda bulunan konu basliklarini batin katilimcilar tarafindan
en fazla 6nemsendigi goridlmistir. Daha sonra 6nemsenen bilesenler ise
duyurular ve akademik programlardir. Katilimcilar tarafindan en az
Onemsenen site bileseni ise ziyaretgi sayisini gdsteren kisimdir. Bu site
bilesenin katilimcilarin hi¢ biri tarafindan 6nemsenmedigi dolayisiyla site
iceriginden cikarilmasinda herhangi bir sakinca olmadigi gorilmastir.
Diger konu basliklari ise katilimcilar tarafindan dedisik 6nem siralarina
konulmus, bazilarina 6énemli goérinirken bazilarn tarafindan daha az
onemsenmistir. Bazi kullanicilar tarafindan Onemsendigine gore site
iceriginde kalmasinda sitenin kullanilabilirligi acisindan herhangi bir
sakinca yoktur.

Tablo 5te katilimcilarin konu bagliklarini 6nemlerine gdére siralamalarina

iliskin sonuglar gérilmektedir.
Tablo 5. Katilimcilarin Konu Basliklarini Onem Siralamasi (K:Katilimei)

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Anasayfa 1 1 1 1 1
Hakkimizda 4 3 2 3 4
Akademik Personel 6 5 3 3 5
Akademik Programlar 3 2 4 4 6
Sunulan Hizmetler 4 4 6 3 2
Yayinlar 2 6 5 2 3
Etkinlikler 5 7 7 5 7
Fotograflar 7 8 8 6 8

Tablo 5'de katiimcilarin konu bagliklari siralamasinda butin katihimcilar
tarafindan “Ana Sayfa” en énemli konu basligi olarak belirlenmistir. En az
onemli bulunan konu bashgi ise “fotograflar” olarak belirlenmistir. Bazi
konu baslklarinda kullanicilarin siralamaya gitmedigi ve bos biraktigi
gortlmistir. Bunun sebebi olarak da konu bashdinin igerigini
hatirlamadiklarini géstermislerdir.

3.2. Katilmcilarin DILKOM Web Sitesine Iliskin Goriisleri

Katilmcilarin DILKOM Web sitesine iliskin gérislerinin  belirlenmesinde
nitel arastirma yoéntemi benimsenmistir. Arastirmanin verileri betimsel
analiz teknigi kullanilarak ¢6zimlenmistir. Bu badlamda Tablo 6'da
katilimci goruglerine iliskin bulgular  incelendiginde  arastirma
katilimcilarinin sekiz farkl boyutta siteyi degerlendirdikleri
gbzlemlenmektedir. Bu boyutlar; Ana Sayfa Nitelikleri, Islevsel Ozellikler,
Gezinim ve Yénlendirme Ozellikleri, Renk Kullanimi Ozellikleri, Tipografik
Odgelere iliskin Ozellikler, Etkilesim Ozelligi, Igerik 6zellikleri, Gorsel
Ogelere iliskin Ozellikler olarak siralanmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Web Sayfasinda Yorumda Bulunduklari Boyutlar ve Yorum Sayisi

Boyutlar f




Gorsel Ogelere iliskin Ozellikler
Islevsel Ozellikler

Ana Sayfa Ozellikleri

Renk Kullanimi Ozellikleri
Tipografik Ogelere iliskin Ozellikler
Icerik Ozellikleri

Gezinim ve Yénlendirme Ozellikleri
Etkilesim Ozelligi

NNWRARDMDMUOOU

Tablo 6'da arastirmaya katilan katihmcilarin DILKOM sitesine iliskin
gérisleri incelendiginde o6zellikle ‘Islevsel Ozellikler’ ve ‘Gérsel Odelere
iliskin Ozellikler’ baglaminda sorun vyasadiklari sdylenebilir. Cunkii
katilmcilarin tamamina yakini belirtilen temalara iliskin olumsuz gorus
bildirmektedir. Katilimci-2'...gérinumle ilgili problem var, ana sayfadaki
fotograf deforme olmus...Bazi konulara ulasim zorlugu yasanmaktadir...”
seklindeki ifadesi ile islevsel olarak yasadigi erisim zorlugunu ve
¢bzundrlik sorununu vurgulamaktadir. Katilmci-3 ise ‘..gegisler uzun
sdriiyor’ seklindeki ifadesi ile ylklenme hizina iliskin yasadigi sorunlara
isaret etmektedir. 'Gérsel Odelere iliskin Ozellikler’ ana temasina iliskin
katilimcilarin blyidk bir ¢ogunlugu fotograflarin sayi olarak yetersizligi,
icerik olarak site ile uyum saglamamasi, birim ile ilgili yeterince fotografa
yer verilmemesi konusunda vyasadiklari sorunlara vurgu yapmaktadir.
Katilmci-1 ‘Fotograf ilgi gekmiyor, fotograf degistirilmeli” derken Katilimci-
2 ‘Fotograflar artirilmali’ seklinde goérislerini ifade etmektedir.

Katihmcilarin ‘Ana Sayfa Ozellikleri” temasina iliskin gorisleri genelde
olumludur. Katilmci-1 ‘Ana sayfadan bir¢cok seye ulasilabiliyor. Sitenin
aciimasi iyi” demektedir. Katihmci-4 ‘Ana sayfayr bedendim, 6Jrenmek
istedigimi kolay buluyorum, rahat seciliyor ve sade...” seklinde gorislerini
belirtmektedir. Ana sayfaya iliskin tema baglaminda olumlu goérislerin yani
sira ana sayfanin igeriginin kurum ile iliskilendirilmesi gerektigini
vurgulayan goérlsler de dikkati cekmektedir.

Katihmcilarin 6zellikle 'Renk Kullamimi Ozellikleri’, ‘Tipografik Odelere
iliskin Ozellikler’ ana temalarina iliskin gérisleri de oldukca ilgi gekici
gbrinmektedir. Cunka katiimcilar bu temalara iliskin genelde olumsuz
gorusler ifade etmektedirler. Tasarimin arka planinda kullanilan renk,
mendtlerdeki renk secimi ve soguk renklerin secilmesi 6zellikle kullanicilari
rahatsiz eden durumlar olarak gbze carpmaktadir. Katilimci-1 ‘'Kahve
yerine farkl renk kullanilabilir, sitedeki diger égeleri bulmak koyu renk
icinde zorlasiyor... Mendilerin renk secimi farkli olabilir” seklindeki gérusleri
ile yasadidi sikintiyi ifade etmektedir. 'Tipografik Odelere iliskin Ozellikler’
temasi altinda ise Katilimci-1 ‘Sitenin yazi puntosu gérme sikintisi olanlar
icin blydltilebilir. Proje bashdini okumakta zorluk yasadim...” seklinde
goruslerini ifade ederken Katilimci-3 'Yazi karakterleri iyi degil. Daha sicak
bir yazi segilebilir. Yazi rengi soguk geldi’ seklindeki gorisleri ile tipografik
ogelere iliskin yasadigi sikintilari vurgulamaktadirlar.



Katiimcilar '‘Gezinim ve Yénlendirme Ozellikleri’ne iliskin hem olumlu hem
olumlu goérisler ifade etmektedirler. Katilimci-3 'Resimler arasinda gecis
icin ileri geri butonlari olmali. Gegis butonu az sayida buton icin gereksiz
ve gecisler uzun suriyor’ seklinde goérislerini ifade ederken Katilimci-2
‘Site icerisinde dolasim kolay’” demektedir.

Katiimcilar 'Etkilesim Ozelligi’ ve ‘Icerik Ozellikleri'ne iliskin ise tamamen
olumsuz goérisler belirmislerdir. Katilimci-1 ‘..site icerisinde yasadiklari
sorunlara iliskin ailelerin soru sorma sansi olabilir’ diyerek etkilesim
ozelliginin gerekliligine ve eksikligine vurgu yapmaktadir. Katilimci-2
‘Icerik olarak zenginlestirilmeli, fotoJraflarda merkezi tanitan fotograf az,
daha cok tanitici fotograflar olmali, DILKOM’a nasil basvurulacadi ile ilgili
velilere yobénelik bilgi verilmeli, velileri bilgilendirici bir bélim olmali’
seklindeki gorusleri ile icerikteki beklentilerini ve  eksiklikleri
vurgulamaktadir. Katilimci-3 ise ‘Etkinliklerden daha ayrintili  bilgi
verilmeli. Cocuklarla ilgili c¢alismalar daha iyi anlatiimali. Aileleri
bilgilendirmeli; icerik olarak zayif, yapilan isleri daha ayrintili anlatmali’
seklindeki gorugleri ile hem etkilesim hem de icerik boyutlarina dikkat
cekmektedir.

Katiimci goéraslerine dayal olarak secgilen web sitesine iliskin olarak
ozelliklerin genel olarak cok etkili olmadigi sdylenebilir. Ozellikle ‘Islevsel
Ozellikler’, 'Renk Kullanimi Ozellikleri’, ‘Tipografik Odelere iliskin
Ozellikler’, 'Etkilesim Ozelligi’, ‘Icerik Ozellikleri’ ve ‘Gérsel Ogelere iliskin
Ozellikler’ temalari katiimcilarin  sorun yasadiklari temalar olarak
gbzlemlenmektedir. Katihmcilarin 'Gezinim ve Yénlendirme Ozellikleri’ ile
‘Ana Sayfa Ozellikleri'ne iliskin gorusleri ise genellikle olumludur.

Bu baglamda katihmci goérislerine dayali olarak Ana sayfa oOzellikleri
genellikle batin kullanicilar  tarafindan begenilmistir. Buna bitin
katiimcilar tarafindan gerekge olarak da sitenin kolay kullanilir olmasi ve
istenilen bilgiye rahat ulasilabilmesi gosterilmistir. Diger bedenilen taraflari
g6zl yormamasi ve site igeriginin katilimcilar tarafindan faydall
bulunmasidir. Web sitesi icerisinde bedenilmeyen taraflar ise zayif igerik,
sitede kullanilan renklerin kétl secilmesi, yazi karakterinin iyi secilmemesi
(soguk bulundu) ve sayfada kullanilan resimlerin deforme olmus olmasi
olarak ifade edilmistir. Sitenin kullaniminda karsilasilan zorluk olarak bazi
konularin bulunmasinin zor olmasi, fotograf sayisinin cok az olmasi ve
merkezi tanitici fotograflarin bulunmasi gdsterilmistir. Siteye eklenmesi
istenilen bilesenlerse daha fazla fotograf, merkeze basvurmak isteyen
veliler icin bilgilendirici b6lim, velilerin gocuga nasil davranmasi gerektigi
hakkinda bilgi, velilere soru sorma sansi verilmesi, yazl puntosunun
degistirilmesi, etkinlikler hakkinda daha fazla bilgi verilmesi ve ana
sayfadaki fotografin degistirilmesi olarak siralanmistir.

3.3. Katihmcilarin DILKOM Web Sitesine Iliskin Goriisleri ve
Kullanilabilirlik Testi Gorev Basarilari arasindaki iliski



Katiimcilarin kullanilabilirlik testi sonuglari ve web sitesine iliskin gorusleri
iliskilendirildiginde genel olarak olumlu bulduklari yonler ile olumsuz
bulduklar yonlerin test sonuglari ile tutarh bir bicimde uyum saglandigi
sOylenebilir. Katilimcilar 6zellikle site icerisinde icerikteki bir takim bilgilere
erisim konusunda ve merak ettikleri konulari 6grenme boyutlari ile
iliskilendirilebilecek goérevleri yerine getirirken (Goérev-3,4,5,6) ‘Icerik
Ozelligi’, ‘Islevsel Ozellikler’ ve ‘Etkilesim Ozelligi’ ile ilgili ¢ok sikinti
yasamislardir. Katilimci gorislerine bakildiginda ise 6zellikle igerigi oldukca
zayif  bulduklari, etkilesim olanaklarini ise  sinirl bulduklari
gbzlemlenmektedir. Katilimcilarin zayif bulduklari bu boyutlar 'Tipografik
Odgelere Iliskin Ozellikler’, ve 'Gérsel Ogelere Iliskin Ozellikler’ ve 'Renk
Kullanim Ozellikleri’ ile de iliskilendirilebilmektedir. Ciunki hem icerige
erisim hem islevsellik baglaminda web sayfalarindaki tipografik ve gorsel
ogelerin niteligi son derece 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte ‘Gorsel
Ogelere iliskin Ozellikler’ boyutu katilimcilar tarafindan yetersiz bulunurken
bu o6gelere iliskin gorev etkili bir bicimde bilylk 6lgide
gerceklestirilebilmistir. Ana sayfaya iliskin goérevlerin ise eksiksiz
tamamlanmasi 'Ana Sayfa Ozellikleri’ baglamindaki goérislerin olumlu
olmasi ile dogrudan iliskilendirilebilecek bir durumdur. Yani kullanicilarin
tamami ana sayfayi! oldukga etkili bulmuslardir. Katilimcilarin ‘Gezinim ve
Yénlendirme Ozelliklerine iliskin gérusleri ise genellikle olumlu olmasina
ragmen icerige dogrudan ulasma konusunda bir sikintilari olmasi bu
boyutta da bir takim sorunlar olabileceginin gostergesi olarak kabul
edilebilir. Katilmcilarin site bilesenlerini dneme goére siralamalarn
istendiginde aslinda c¢ok az sikinti yasadiklari bilesenlerden ¢ok sikinti
yasadiklari bilesenlere goére bir siralama yaptiklari gézlemlenmektedir.
Ozellikle dikkat c¢ekici bilesenlerden biri olarak Ana sayfanin énem
siralamasinda baslarda oldugu goérilirken fotograflarin sonlarda oldugu
gorilmektedir. Katiimci gorislerine dayali olarak fotograflarin  ve
gorsellerin daha cok artiriimasi gerekliliginden vyola cikilarak 6zellikle
gorseller boyutunun sitenin en basarisiz bileseni oldugu vurgulanabilir.

4.SONUG VE ONERILER

Yapilan kullanilabilirlik testinin ilk bdlimunG olusturan gdrevleri yerine
getirmede katilimcilar bazi gérevlerde basarisiz olmuslardir. Bunlar doért,
bes ve altinci gérevlerdir. Katilimci-5'in basarisiz oldugu veya zorlandigi
diger gorevlerde herhangi bir kullanilabilirlik problemi tespit edilememis,
sorunun katilimcinin ¢ok az olarak belirttigi bilgisayar ve Web kullanim
bilgisine dayali oldugu diasuntlmustir.

Dérdinci goérevde katilimcilardan kekemelik hakkindaki sorularina site
icerisinde yanit bulmalan istenmistir. Ancak bazi kullanicilar yanitin
bulundugu “sikca sorulan sorular” bashdl yerine diger boélimlere
bakmislardir. Bu durumda bu bashgin igerigi yeterince ifade edemedigi
disinulmektedir. Bu bashdin “6grenmek istedikleriniz” veya “0nemli
bilgiler” seklinde degistirilmesi site kullanicilarinin aradiklari bilgiye daha
kolay ulasabilmelerini saglayacaktir.



Diger bir kullanilabilirlik sorunu besinci gorevde tespit edilmistir. Bu
gbrevde katilmcilardan siteyi o ana kadar ziyaret etmis olan kullanici
sayisini 6grenmeleri istenmistir. Katilimcilarin bazilari gegmis bilgisayar ve
internet kullanim tecribelerine dayanarak bu bilgiyi kolaylikla bulmustur.
Ancak bazi katilimcilar bilgiyi sayfa lGzerinde gérmelerine ragmen istenileni
yapamamiglardir. Bu durumda sitenin bu bileseninin daha aciklayici bir
hale getirilmesi gerekir. Rakamlarin daha okunabilir bir hale getirilmesi ve
Uzerine ‘siteyi ziyaret eden kullanici sayisi” gibi bir uyarici yazinin
konulmasi faydali olacaktir. Kullanicilarin site Gzerine degerlendirmelerinde
bu site bilesenini en 6énemsiz bilesen olarak gérmuslerdir. Bu durumda site
ziyaretci sayisi bileseninin tamamen kaldirilmasinda da herhangi bir sorun
yoktur.

Tespit edilen Uglinci kullanilabilirlik sorunun DILKOM’un gerceklestirdigi
projeler hakkinda bilgiye site kullanicilarinin ulagsamamalaridir. Projeler
hakkinda bilgi yayinlar basliginin altina yerlestirilmistir. Ancak yayinlar
basliginin kitap seklindeki tasarimi nedeniyle projelere yayinlar bashdina
tiklandiginda da dogrudan erisim yoktur. Bu durumda bu sorunun
giderilmesi icin yayinlar bashdinin “projeler ve vyayinlar” seklinde
dlzeltilmesi yararl olacaktir. Katihmcilar yayinlar basligi altinda kullanilan
kitap aracini kullanirken herhangi bir sorun yasamamiglar ayrica
yorumlarinda oldukga hoslarina gittigini belirtmislerdir. Bu aragta herhangi
bir kullanilabilirlik sorunu tespit edilememistir.

Doérdinct kullanilabilirlik sorunu katilimcilar sonuca ulasmis olsalar bile
dokuzuncu goérev ile ilgilidir. Bu goérevde kullanicilarin “akademik
programlar” bashdinin altindaki baska bir sayfaya gecmek icin sag Ust
kdsedeki X isaretine tiklamalari beklenmistir. Ancak higbir katilimci bu yolu
kullanmamis, onun vyerine tekrar “akademik programlar” basldina
tiklamay! tercih etmislerdir. Bu durumda X isareti yerine “geri” yazisinin
konulmasi kullanicilar icin daha agiklayici olacaktir.

Katilimcilar site bilesenleri (izerine dederlendirmelerinde soldaki konu
basliklarini en énemli bulduklari kisim olarak, site ziyaretci sayisi bilesenini
ise en Onemsiz bilesen olarak belirtmislerdir. Site igerisinde konu
basliklarinda ana sayfa ve ardindan hakkimizda boélimUi en édnem verilen
basliklar olmuslardir. En ©6nem verilmeyen baslik olarak fotograflar
belirtilmistir. Fakat katilimcilarin site Uzerine yaptiklari yorumlarda
fotograflar bélimundn iceriginin gelistiriimesini istediklerini belirtmislerdir.
Bu durumda fotograflar boliminin en az 6nem verilen konu bashgi
cikmasinin nedeni olarak igeriginin katihmcilar tarafindan begenilmemesini
gosterebiliriz. Bu bdlimiin DILKOM hakkinda daha aciklayici fotograflarla
zenginlestirilmesini dnerilebilir.

Kullanilabilirlik testi katihmcilari yorumlarinda DILKOM Web sitesini genel
olarak begendiklerini, buna sebep olarak da sitenin kolay kullanilir ve sade
tasarimi gdstermiglerdir. Sitenin bu 6zelliklerinin  korunmasi yerinde
olacaktir. Fakat katihmcilar genel olarak sitenin gérsel tasarimi
bedenmemistir. Sitede kullanilan renkler ve vyazi fontu cok soguk
bulunmus, ana sayfada bulunan bina fotografinin degistirilmesi istenmistir.



Site icerik olarak da zayif bulunmus ve 06zellikle hasta yakinlarinin ve
ogrenci velilerinin icin daha fazla bilgi, fotograf ve bir soru cevap kisminin
eklenmesi istenmistir. Site Gzerinde gerekli degisiklikler yapildigi takdirde
site kullanicilarina daha iyi hizmet verebilecektir.

Her tGrld drdntn  kullanilabilirliginin - degerlendirilmesi  etkin olarak
kullanilabilen kullanilabilirlik testleri, 6grenilmesi ve uygulanmasi oldukca
kolay bir yéntemdir. Bu yéntemin kullaniminin artmasi ile 6ézellikle Web
sitelerindeki kullanilabilirlik problemleri belirlenebilecek ve énemli para ve
zaman kaybina yol acan bu problemler ortaya cikmadan yok edilecektir.
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UZUN OZET

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak
belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli editimin ve teknik destegin
verilmesinin ardindan, uygun gevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde
kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Kullanilabilirlik testleri asil
olarak bir Grinun kullanilabilirlik seviyesini 6lgmek icin kullanilir.
Kullanilabilirlik testleri, test ettigimiz Grtrin hedef kitlesi icin Grinin
kullanimi Uzerine bazi gorevler icerir. Kullanici bu gérevleri yerine
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getirmeli ve GrdnlU kullanirken yorumlarda bulunmalidir. Her tarlG Grintn
kullanilabilirliginin degerlendirilmesi etkin olarak kullanilabilen
kullanilabilirlik testleri, 6drenilmesi ve uygulanmasi oldukca kolay bir
yontemdir. Bu yontemin kullaniminin artmasi ile 6zellikle Web sitelerindeki
kullanilabilirlik problemleri belirlenebilecek ve &6nemli para ve zaman
kaybina yol acan bu problemler ortaya cikmadan yok edilecektir. Bu
arastirma Anadolu Universitesi Dil ve Konusma Bozukluklari Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin (DILKOM) Web sitesinin
kullanilabilirlik  testi yontemi ile dederlendirilerek kullanilabilirlik
problemlerinin  tespit edilmesi vyoluyla siteye iliskin goruslerin
belirlenmesini amaclamaktadir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda
arastirma 2006-2007 6gretim yili bahar déneminde DILKOM’da toplam
sekiz haftalik slrede gerceklestirilmistir. Arastirmada Web sitesi
degerlendirilen DILKOM dil ve konusma sorunlu cocuk veya yetiskin
bireylere tani, terapi ve rehabilitasyon hizmeti vermenin yani sira
uzman/terapist yetistirmek ve arastirma etkinliklerinde bulunmak Uzere
Anadolu Universitesi biinyesinde kurulmus bir merkezdir. Arastirmada
sitenin kullanicilari olan hedef kitlenin tamamini kapsayan bir katilimci
grubu olusturulmasina da dikkat edilmistir. Belirlenen 6lgiit baglaminda
arastirmanin  katiimcilarini  bir Isitme Engelliler 6§retmenligi lisans
dgrencisi, bir Ozel Egitim lisansusti 8grencisi, bir Ozel Egitim bélimiinden
akademisyen, bir Engelliler Entegre Ylksekokulu Grafik Bolimi{ 6grencisi
ve bir 6grenci velisi olmak lzere toplam bes kisi olusturmustur. Arastirma
nitel arastirma ydntemlerinden durum c¢alismasina dayali olarak
desenlenmistir. Arastirmanin  uygulama sidrecinde oOncelikli olarak
katimcilar hakkinda bilgi toplanmasi icin demografik bilgileri belirlemek
amacgl sorulari ve web sitesine iliskin gorusleri belirlemek amagli bir form
dagitilmistir. Bu baglamda katilimcilarin testin sonuclarini etkileyebilecek
kisilik 6zellikleri sorulan sorulara verilen yanitlar ile belirlenmistir. Sonraki
asamada katilimcilarin belirlenen Web sitesine iliskin 9 tane goérevden
olusan ve gerceklestirmeleri istenen bir kullanilabilirlik testi uygulanmistir.
Bu gorevleri yerine getirirken davraniglarini ve disuncelerini sesli olarak
ifade etmiglerdir. Bu sayede katilimcilarin bu goérevler sirasindaki
yorumlari, davraniglari ve zamanlama elle not tutarak kaydedilmistir.
Uygulama silrecinde son olarak kullanicilarin Web sitesine iliskin gorusleri
belirlenmistir. Uygulama slireci sonunda elde edilen veriler betimsel analiz
yoluyla ¢ézimlenip yorumlanmistir. Arastirma sonucunda kullanilabilirlik
sorunlar ortaya konulmus, ¢6zim o&nerileri getirilmis ve ortaya cikan
kullanilabilirlik sorunlari ile katillmcilarin Web sitesine iliskin goérusleri
iliskilendirilmistir. Kullanilabilirlik testi katiimcilari yorumlarinda DILKOM
Web sitesini genel olarak bedendiklerini, buna sebep olarak da sitenin
kolay kullanilir ve sade tasarimi gdstermislerdir. Sitenin bu 6zelliklerinin
korunmasi yerinde olacaktir. Fakat katilimcilar genel olarak sitenin gorsel
tasarimi begenmemistir. Sitede kullanilan renkler ve yazi fontu ¢ok soguk
bulunmus, ana sayfada bulunan bina fotografinin degistirilmesi istenmistir.
Site icerik olarak da zayif bulunmus ve 06zellikle hasta yakinlarinin ve
ogrenci velilerinin icin daha fazla bilgi, fotograf ve bir soru cevap kisminin



eklenmesi istenmistir. Site Gzerinde gerekli degisiklikler yapildigi takdirde
site kullanicilarina daha iyi hizmet verebilecektir.
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