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1. GIRIS

Yasin OZARSLAN
Ozet

“Kisisellestirilmis Ogrenme” fikri her bir égrenenin ilgisine ve
0dgrenme bigimine gore hazirlanmis 06drenme deneyimleri
saglamay! ifade etmektedir. TV izleme deneyimi internet ve
televizyon hizmetlerinin yakinsamasiyla daha etkilesimli ve
kisisellestirilmis hale gelmistir. IPTV, anlk ve istede bagl
sayisallastirilmis igeriginin olusturulmasi ve yenilenmesinde
isbirlikli bir ortam olmanin yaninda, igerigin aktarimi, dagitimi ve
paylasimi igin genis yelpazeli araglariyla Kkisisellestiriimis
6grenme icin farkli ¢6zimler sunmaktadir. Bu calisma, alan
yazina dayali olarak IPTV, Kkisisellestirme ve IPTV'nin
kisisellestirilmis 6grenme ortamlari igin sadlayacag: firsat ve
imkanlardan bahsetmektedir. Ilk olarak teknolojiyle yasanan
ogrenme egilimlerindeki dedisim ortaya konmakta, ardindan
IPTV, kisisellestirme ve kisisellestiriimis 6grenme firsatlarina
deginilmekte ve son olarak Turkiye, egitimciler, toplum liderleri,
arastirmacilar ve politika belirleyiciler igin 6neriler sunmaktadir.

Abstract

The idea of “Personalized Learning” refers to providing learning
experiences tailored to each student’'s interests and learning
styles. The convergence services of television and Internet make
the TV viewing experience more interactive and personalized.
IPTV, with a broadly accessible tool for posting, distributing and
sharing content, as well as a platform for collaboration in the
creation and innovation of live and on-demand digitally-
mediated content, offers alternative solutions for personalized
learning. This research study consists of a systematic review of
literature about IPTV, personalization and opportunities and
facilities of IPTV will provide for personalized learning
environment. At first, changes in learning trends versus
technology given. Then IPTV, personalization and personalized
learning opportunities offered by IPTV are discussed. Finally,
results and recommendations for Turkey and educators,
community leaders, researchers and policy advisers are
presented.

Tarihsel slireg icinde ylz ylze gergeklestirilen geleneksel egitimin yanisira
1870’li yillarda gazete ve mektup aracihidiyla, 1930-1950’li yillarda basl
materyallerle, 1950-1980'li yillarda sirasiyla radyo, televizyon, video,
1980-1995’li yillarda bilgisayar ve 1995ten sonra daha yaygin olarak
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internet (zerinden web teknolojileriyle egitim hizmetlerinin sunuldugunu
soyleyebiliriz  (Ozan, 2008). 2000 yillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yakinsamayla birlikte iletisim amach iletilen “ses”,
verimlilik artisi saglayan “veri” paylasimi ve etkilesimi destekleyen “video”
Ucli oyun (triple play) olarak gindeme gelmistir. GUnimuzde ise yeni
nesil teknolojilerin “kablosuz erisim” ile gelen hareket kabiliyeti, bu GglUy(
seyyar hale getirmis, bdylece oyuna dérdlinci bir bilesen eklenmistir.
Sekil 1, teknolojinin gelisimine bagh olarak bu sirecin ginimize kadar
olan seyrini ve gelecege donlk olarakta gostermesi ongorilen egilimleri
ifade etmektedir.
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Sekil 1: Teknoloji ve 6grenme egilimleri

1.1. IPTV

Teknoloji ile yasanan degisime paralel olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yakinsamasiyla internet temelli, etkilesimli ve genisletilmis
televizyon deneyimi olan IPTV bizleri bildigimiz TV deneyiminin 6tesinde
aktif birer izleyici haline getirmektedir. Uluslararasi Telekominikasyon
Birligi calisma grubunun resmi tanimina goére IPTV (ITU-T, 2008) gerekli
seviyede servis ve deneyim Kkalitesi (QoS/QoE), glivenlik, etkilesim ve
dayaniklilik saglayacak sekilde yénetilen IP tabanli aglar (zerinden
televizyon/video/ses/metin/gérsel/veri dagitimi gibi ¢coklu ortam hizmetleri
olarak tanimlanmaktadir.



Mevcut teknolojiler badglaminda IPTV dort temel bilesen (zerine
kurgulanmaktadir. Bu bilesenleri Sekil 2’de oldugu gibi toparlayabiliriz;
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Sekil 2: Genel olarak IPTV bilesenleri

IPTV ile ses, veri ve goérintd hizmetlerinin bir arada etkilesimli bicimde
verilmesinin yaninda geleneksel TV yayininin 6tesinde hem canli televizyon
yayini hem de kisinin istegine badli olarak zengin igeriklere istenilen
zamanda ulasmasina imkan tanimaktadir. BoOylece televizyon izleme
deneyimimiz internet ve televizyon hizmetlerinin yakinsamasiyla daha
etkilesimli ve kisisellestiriimis hale gelmektedir.

Glnumiuizde genis bant internet erisimiyle TV ekrana baglanan bir set Usti
kutu yada bilgisayar vasitasiyla; canh yayin (Live Stream), istege bagl
vayin (Video on Demand, VOD) / Audio Video on Demand, AVOD/
Multimedia-on-Demand, MOD), izle ve 6de (Pay-per-view, PPV ), Kkisisel
yayin kaydi, (Network Personal Video Recorder, nPVR), canli yayini
durdurma (Pause Live TV, PLTV), gecikmeli yayin izleme (Time Shifted TV,
TSTV / TV on Demand, TvoD / Catch-up TV) gibi hizmetlerin yani sira
internet araciligiyla; iletisim (e-posta, anlik mesajlasma, sesli/gorintili
gorisme, sms, gorintdli mesaj, gorintllid goérisme\konferans), eglence
(video paylasim, oyun, yarisma), etkilesimli hizmetler (aninda alisveris,
cevrimicgi oylama, icerik ekleme, icerik barindirma, Kkisisellestirilmis
icerikler ve hizmetler olusturma), raporlama/izleme (izleyenlerin begeni ve



taleplerini anlik alabilme, kisiye 6zglu reklam...) gibi daha birgok hizmet bir
arada sunulabilinmektedir.

Bu hizmetlerin muhtemel o6ngoérilen gelisim evreleri Parks Associates
(2006) tarafindan yayinlanan arastirma raporuna goére U¢ asamali olarak
gelismesi 06ngorilmektedir. Sekil 3’de Tlrkceye uyarlanmis halinde
gorildigu Gzere bu gelisim “Genigletilmis TV Deneyimi”, “Yakinsama” ve
“Iletisim, Kisisellestirme ve Ticaret” seklinde basamaklanmaktadir.
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Sekil 3: IPTV hizmetlerinin ongoriilen gelisim evreleri

1.2. Kisisellestirme

Kisisellestirme (Blom, 2000), bireyin kendi kisiligine uygunlugunu
arttirmak icin bir sistemin islevselligini, araylzin, bilgi icerigini veya ayirt
ediciligini degistirme silreci olarak tanimlanmaktadir. Ticari olarak ise
kisisellestirme, sunulan Urin ya da hizmetin musterinin faydasi yonlinde
farkhlastirlmasi, kisiye 6zgu ¢ézumler sunulmasidir. Bu ise Kkisilerin
ilgisine, ihtiyacina, sosyal ve profesyonel yasamina uygun ¢6zumleri, bir
nevi ismarlama trun ve hizmetleri almay! gerektirmektedir.

Genel olarak alan yazinda kisisellestirme konusunda glinimuz teknolojileri
baglaminda web ortamlar Gizerinde yapilan calismalar dikkat cekmektedir.
Bunlardan Fan ve Poole (2006), Miceli, Ricotta ve Costabile (2007),
Palmér ve digerleri (2009) Kkisisellestirmenin boyutlarini ve genel bir
cercevesini, Bouzeghoub ve Kostadinov (2006) kullanici profillerinin
Ozellestiriimesini ve Lavie, Sela, Oppenheim, Inbar ve Meyer (2009) ise
kullanicilara ilgi alanina gdére Grin, haber, icerik ve reklam gosterimi
Uzerine calismalar yuratmuslerdir.



Bu calismalarin sonucunda Karat ve Brodie (2004) kisisellestirme islemini
gerceklestirenlerin heyecan duydugunu, kisisellestirmenin motivasyona ve
aitlik duygusuna pozitif etkisini belirtmislerdir. Blom ve Monk (2003)
masausti ve mobil telefonlarin kisisellestiriimesine ydnelik kullanicilar
Uzerindeki etkisini bircok acidan ele aldigi calismasiyla kullanicilarin
kisisellestirmeyi daha kolay kullanim, estetigi gelistirme, kimligin
yansitilmasi, sisteme asinalik, aitlik duygusu, kontrol duygusu, sikilmanin
ontne gecme ve edlence amagl gergeklestirdigi gortlmuistir. Bu
calismalara dayanarak Blom ve Monk ortamin kisisellestiriimesi kuraminin
(Theory of Personalization of Appearance) temelini atmistir. Blom ve
Monk (2007) ilerleyen calismalarinda kullanicilarin kendilerine sunulan
web ortamlarinda daha ¢ok arta alan resimleri, gorselleri, profil resimleri,
yazi rengi gibi 0dgeleri kisisellestirmeyi tercih ettiklerini ortaya
koymuslardir. Martinez ve Bunderson (2007) calismalarinda bireyin
6grenme bicimi ile kisisellestirilebilir ortamlar arasinda baglanti oldugunu
ortaya koymuslardir. Genel tasarim ilkeleri yerine bireysel farkhliklari
dikkate alan tasarimlarin gevrimici 6drenme ortamlarinda sunulmasi
gerektigi ve bu tasarimlarin uygulandiginda 6grenmenin daha basaril
olabilecegini vurgulamiglardir.

Ortamin  Kkisisellestiriimesinin ~ yaninda icerigin  6grenenin  istegi
dogrultusunda dlizenlenebilmesi kisisellestirmenin ayri bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu konuda Rivera (2005) yaptigi calismalar sonucunda
icerik kisisellestirmesinin kullanicilarin performanslarinin en (st noktasina
hizli ulasmalarina izin verdigi ve 6grenme gugliliglind azaltmaya yardimci
oldugunu ortaya koyulmustur. Rivera’nin gorislerini Liang, Lai, ve Ku
(2007) calismalariyla kisisellestirmenin  asin  bilgi  yuklemesini
indirgeyebilecedi ve boylece kullanicilarin memnuniyetini artiracagina
vurgu vyaparak desteklemektedir. Boylece igerigin kisisellestiriimesi;
gezinme alaninin sinirlandiriilmasi, baglantilarla ilgili aciklamalar sunma,
ilgisiz baglantilari gizleme ya da izlenecek en uygun baglantlyi énerme
yoluyla kaybolma problemini; kullanicilara uygun bilgileri sunma yoluyla
da bilissel asirn  ylklenme probleminin  6nline  gegilebilecegdi
disinltlmektedir (Koch, 2000).

Kisisellestirme kisiye 6zgl olarak iyilestirmelerin sunulmasinin 6tesinde
farkli deneyimlerin teknoloji ile sunuldugu ve sireglerin yeniden gdzden
gecirmeleri, tasarlamalarn ve planlamalarn gereken bir ortami blnyesinde
barindirmak durumdadir. Bunu gergeklestirebilmek adina ihtiyac duyulan
en 6nemli bilgi kullanicinin profil bilgisidir. Bu bilgilerin sistematik olarak
toplanmasi ve ihtiyaca gore dizenlenmesi gerekmektedir. Bu konuda
Troyer ve Leune (1998) kisisellestirmeye yonelik tasarim sorunlarinin ele
alindigi calismalarinda (Web Site Design Method WiSDoM, WSDM) kullanici
odakh web wuygulamalar Uzerinde durmuslar ve web sitesi tasarim
yoéntemlerini tartismislardir. Kullanicilarin  profil bilgilerinin sistematik
olarak toplandigi ve sinif diyagramlarinin olusturuldugu bu calismada web
sayfalarinda her bir kullanici igin bireysel farklihgi g6z ©6nlnde
bulundurmadan c¢esitli gezinti secenekleri olusturulmustur. Benzer
calismalarda Ceri, Fraternali, ve Paraboschi (1999), Ceri, Fraternali ve



Bongio (2000) web sitelerinin kullanici ya da grup odakli icerik sunumu
gerceklestirilmistir. WebML modelleme dilini kullanarak gelistirilen XML
tabanl kullanici semalari ile bireylerin alisveris gecmisleri, tercih ettigi
siteler ve benzeri verilerini toplanarak bunlar kullanicilar ile
iliskilendirmistir. Rossi, Schwabe ve Guimaraes (2001) tarafindan
gerceklestirilen calismalarinda ise nesneye dayali zengin metin tasarim
modeli (OOHDM) yaklasimi kullanilarak farkh yetki seviyelerine farkl igcerik
ve tasarim sablonlari sunumu gergeklestirilmistir.

Mevcut teknolojikler Isiginda kisisellestirmenin sunumunda bir diger
6nemli nokta ise olusturulan ortamlarin kullanici profillerine goére
kullanicinin  kisisel tercihlerini tespit edecek bir algoritmaya ihtiyacg
duymasidir. Santally ve Senteni (2005) web tabanh egitim ortaminda
kisisellestirmenin sunumu ve 6nemi Uzerine odaklandiklari galismalarinda
ogrenme nesneleri deposu icinden bireysel farkhliga en uygun 6grenme
nesnesinin segimini igin bir ydntem gelistirmislerdir.

Bu baglamda kisisellestirmeyi, kullanicilara istediklerini ve ihtiyac
duyduklarini onlara acgik bir sekilde sormadan temin etme olarakta ifade
edebiliriz. Hali hazirda insanlar yasamlarindaki mekanlari ve nesneleri
kendine 6zgl hale getirmekte yani kisisellestirmektedirler. Kisisellestirme
yasadigimiz calistigimiz ortamdan, calisma masamiza, bilgisayarimizin
masaustinden, cep telefonumuza bircok farkhh sekilde karsimiza
cikabilmektedir. Insanlar isteklerine rahatca ulasabilmek, amaclarina ve
bireysel farkhliklarina uygun hale getirebilmek igin kisisellestirmekte yani
kendi tercihlerine gbére ortamlari dizenlemektedirler.

2. KISISELLESTIRiLMiS 6GRENME ORTAMI OLARAK IPTV

Ogrenme badlaminda konuyu irdeledigimizde “Kisisellestirilmis Ogrenme”
her bir 6grenenin ilgisine ve 6grenme bicimine goére hazirlanmis 6grenme
deneyimleri saglamaktir. Kisisellestiriimis 6grenme, sunulan tek bir
modelin herkese uygun oldudu fikrinden kaginarak, bireysel farkhliklari g6z
onlne alan 6grenme deneyimleri sunmayl amaglamaktadir. Etkili 6gretim
hedefine ulasma slrecinde 6nemli bir olgu olan kisisellestirme, kisinin
sosyal ve profesyonel etkinliklerini destekleyen, ihtiyacina gdre
uyarlanabilen icgerik, etkinlik ve aracglari blinyesinde barindiran ortamlara
ihtiyac duymaktadir. Kisisellestirme, veri toplama siniflandirma ve analiz
etme silireci olarak bir bltlni ifade ettiginden dolayi iyi bir kisisellestirme
icin sistemlerin  kullanici  hakkinda bircok bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun igin kisinin demografik bilgileri, ihtiyaglar,
oncelikleri, egilimleri ve tercihleri gibi birgok verinin toplanarak analiz
edilmesi ve ona 06zel olarak sunabilmesi gerekmektedir. Kisisellestirilmis
ogrenme ortamlari, 6drenenlerin kendi 6drenmelerini yonetebilmelerine
imkan sadlayan, ilgi ve ihtiyacglarina gore sekillendirilmis ve kontrolin(
elinde tutuklari yardimci sistemler olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
sistemler o6dgrenenlere kendi 0dgrenme hedeflerini belirleyebilmeleri,



ogrenmeleri sirasinda hem igerigi hem de slireci yonetebilmeleri ve bu
slirecte digerleriyle iletisim icinde olabilmelerini saglayan yapilar icermek
durumdadir. IPTV sahip oldugu bircok 6zelligi ile bize bunu saglayabilecek
bir ortam sunmaktadir.

Oncelikli olarak IPTV abonelige dayall bir sistem olmasindan dolay! kisiye
ait bircok temel verilerin bu yoldan rahatlkla toplanmasi mumkuindar.
Bunu tercih ettigi hizmetler ve izleme aliskanliklarinin sisteme kullanici
davranislari ve ilgi alanlari olarak islenebilmesi izlemektedir. Bu baglamda
yeni nesil TV deneyimleri sirasinda kisinin izlerinin bilgileriyle eslestiriimesi
kullanici profilinin c¢ikarilmasi acgisindan 6nemlidir. Boylece bu verilerin
analizi ve anlamlandirilmasiyla kullanicinin ilgi alanlari ve muhtemel
ihtiyaclari belirlenebilmekte olusan tahminler dogrultusunda Oneriler
sunabilmektir. Veri madenciligi acisindan IPTV’'nin sundudu bu cift yonlQ
iletisim her ne kadar 6zel hayatin gizliligi agisindan celiskili bir durum olsa
da o6nemlidir. IPTV bu yoénuyle kullanicisini yakindan tanima ve iletisim
kurma imkanina sahiptir ve her seviyede bu kullanici ile sirekli bir iletisim
icindedir. Bu iletisim uygun araglarla desteklenmesi durumunda kisisel
ihtiyaglara kisisel ¢ozimler Gretebilen bir ortam rahatlikla sunulabilecegi
gibi kullanicinin dogrudan icerik ve hizmet sadlayici ile etkilesimi
saglanilabilinecektir.

Diger o6nemli bir noktada sahip oldugu genis bant internet erisimi
sayesinde zenginlestirilmis 6grenme materyallerinin dogrudan sunumuna
imkan vermesidir. Bu sayede 0&drencilere, arastirmacilara, egitim
kurumlarina olusturulacak kanallar Gzerinden bilgilerini, kaynaklarini, ders
ve etkinliklerini paylasabilmeleri desteklenmis ve tesvik edilmis olacaktir.
Gegmiste belli bir kesimin erisebildigi bu zengin icerik TV lzerinden istege
bagli olarak herkes tarafindan istenildiginde alinabilinir olacaktir. Boylece
kampus icinde her turli etkinlik, Uretilen icerik evden ya da istenilen
mekandan sahip olunan aracglarla, istedigi zaman erisilebilinir kilinacaktir.

IPTV icerige erisim adina birgok firsatlar sunuyor olsa da asil en blyuk
katkilyr sagladigi anlik iletisim ayricaligi ile sunmaktadir. Glnimizde
sosyal aglarda 0©drenen bireyler baglaminda herhangi bir icerige
ogrenenler TV lzerinde kisisellestirdikleri ortamlardan erisirken ekranin bir
diger kosesinde diger 6grenenlerle yazili, sesli ya da gorintlli olarak
etkilesim icinde olabileceklerdir. Anlik olarak bu etkinlik ya da igeriklere
erisemese bile istege bagl servislerle erisebilecek kisisel deneyimlerini ve
izlenimlerini paylasabilecektir. Bunun vyaninda kisisel aliskanlik ve
tercihlerine gore sistemin veri madenciligiyle ona 6zgi Onerileri sayesinde
diger 6grenme deneyimlerinden haberdar olabilmesi saglanabilinecektir.
Web 2.0 araclarinin ise kosulmasiyla birlikte uzaktan gérsel 6grenme yeni
bir boyut kazanacak ve Web 3.0 ile hizmetler anlamh hale gelecektir.
Boylece icerigi izleyen, kullanan, yorumlayan, elestiren ve dederlendiren
durumundan Ureten, vyapilandiran, kendi 0grenmesini sekillendiren
durumuna gececek olan 6grenenler kendilerine 6zgl igerikleri digerleriyle
bu ortamdan rahatlikla paylasabilecek ve isbirliginde bulunabileceklerdir.



3. SONUC VE ONERILER

IPTV, anlik ve istege bagli sayisallastiriimis iceriginin olusturulmasi ve
yenilenmesinde isbirlikli bir ortam olmanin yaninda, igerigin aktarimi,
dagitimi ve paylasimi icin genis yelpazeli araclariyla kisisellestirilmis
6grenme icgin farkli ¢dézimler sunan ideal bir ortamdir. Fakat IPTV ile
sunulabilinecek Grin ve hizmetlere baktigimizda goruldiagiu Uzere
teknolojisinden c¢ok icerik belirleyici bir faktér olarak karsimiza
citkmaktadir. IPTV hizmeti verebilmek igin altyapi ve tasiyici sirket sart olsa
bile, hizmetin devamlihidi agisindan doyurucu igerigin izleyiciye ulastiriliyor
olmasi gok daha 6nemlidir. Her ne kadar altyapi ve teknik agisindan baya
bir mesafe alinmis olsa da icerik konusunda calismalarin az olmasi ve
olanlarinda o6zelliklede IPTV konusunda énemli bir deder olan etkilesim
konusunda zayif olmalan bu alanda daha vyapilabilecek islerin ¢ok
oldugunu goOstermektedir. IPTV sadladigi etkilesim ve kisisellestirme
imkanlari sayesinde normal yayinlarda olmayan egitim kanallari, teknik
servis oryantasyon programlari, hizmet ici egitim uygulamalari, kisisel
gelisim, tanitim ve bilgilendirme hizmetlerinin kisilere 6zgl olarak
sunulabilmesi olanakhdir.

Mevcut teknolojiler icerige erisim adina birgcok firsatlar sunmasina ragmen,
icerigin kullanici dostu ve etkili bir yolla sunumunun saglanmasi ve tam
olarak kullanicinin ne istedigi ve neye ihtiyac duydugu onemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun disinda Kisisellestirilmis bilgiyi
“herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde ve herhangi bir sekilde” elde
etmek goérindiglu kadar kolay olmayabilir. Ozellikle giiniimiizde disiik
bant genisligi, kalitesiz baglanti gibi ag sorunlari, islemler igin gerekli gl
kaynagi eksikligi, cihazlarin sinirliiklari ve kullanicilarin hareketliligi en
temel sorunlar arasindadir. Fakat bu sorunlar teknolojideki ilerlemelere
baglh olarak giderilebilinecedi 6ngorilmektedir.

Gegmiste, kisisellestirilmis Grlinler ve bireysel hizmetler belli bir tabakanin
ayricaligi iken teknolojilerdeki bu yakinsama toplumun her kesimine
ulasmay! saglayabilmektedir. Toplumsal dedismeler egitimi belli bir yonde
degisime zorladigi gibi, egitim yoluyla kitlelerin istenilen yo6nde
degistirilmesi olasi hale gelmistir. Uzaktan egitim kitlelerde degisim igin
onemli bir arac haline gelmistir. Bu nedenle egitimin ekonomik vyeni
sistemde ortaya cikan gereksinimleri karsilayacak yonde degdismesi
zorunlulugu icerik ve programlari degistirmeye zorladigi gibi sunulan
ortamlari da degistirecektir. IPTV egitim kurumlarina distik maliyetlerde
daha zengin igerikli ve 6grenenin yasam tarzina uygun kisisellestirilmis
ogrenme firsatlari sunacaktir. Egitim yalnizca ekonomik gerceklere bagh
olamayarak toplumsal diizeyde iktidara ulasma yolu olarak algilandigindan
toplumda yer alan sosyal glcler egitimin ydnini belirlemede aktif rol
almak ve bu egitimdeki degismeler yon vermek adina IPTV ile sunulan
firsatlardan yararlanmak isteyecektir.
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KiSISELLESTIRiLMiS OGRENME ORTAMI OLARAK IPTV

Tarihsel sireg icinde ylz ylize gergeklestirilen geleneksel egitimin yanisira
1870'li yillarda gazete ve mektup araciligiyla, 1930-1950°li yillarda basli
materyallerle, 1950-1980'li yillarda sirasiyla radyo, televizyon, video,
1980-1995’li yillarda bilgisayar ve 1995ten sonra daha yaygin olarak
internet Gzerinden web teknolojileriyle egitim hizmetlerinin sunuldugunu
soyleyebiliriz  (Ozan, 2008). 2000 vyillarda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yakinsamayla birlikte iletisim amach iletilen “ses”,
verimlilik artisi saglayan “veri” paylasimi ve etkilesimi destekleyen “video”
Ucli oyun (triple play) olarak gindeme gelmistir. GUnimuzde ise yeni
nesil teknolojilerin “kablosuz erisim” ile gelen hareket kabiliyeti, bu GglUyu
seyyar hale getirmis, bdylece oyuna dérdinci bir bilesen eklenmistir.

GlUnlmizde ismini sikca duydugumuz IPTV, anlik ve istege bagh
sayisallastirilmis iceriginin olusturulmasi ve yenilenmesinde isbirlikli bir
ortam olmanin yaninda, icerigin aktarimi, dagitimi ve paylasimi igin genis
yelpazeli aracglariyla Kkisisellestirilmis 6grenme icin farkhh ¢ozimler
sunabilecek kabiliyetlere sahip 6nemli bir teknoloji olarak karsimiza
cikmaktadir. Etkili 6gretim hedefine ulasma sirecinde énemli bir olgu olan
kisisellestirme, Kkisinin sosyal ve profesyonel etkinliklerini destekleyen,
ihtiyacina gdre uyarlanabilen icerik, etkinlik ve araglari bilnyesinde
barindiran ortamlara ihtiyag duymaktadir. Kisisellestirme, veri toplama
siniflandirma ve analiz etme slireci olarak bir bitlinlG ifade ettiginden
dolay! iyi bir kisisellestirme icin sistemlerin kullanici hakkinda bircok
bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Bunun igin kisinin demografik bilgileri,
ihtiyacglari, oncelikleri, egilimleri ve tercihleri gibi bircok verinin toplanarak
analiz edilmesi ve ona 06zel olarak sunabilmesi gerekmektedir.
Kisisellestiriimis 6grenme ortamlari, 6drenenlerin kendi 0grenmelerini
yOnetebilmelerine imkan sadlayan, ilgi ve ihtiyaglarina gére sekillendirilmis
ve kontrolinl elinde tutuklari yardimci sistemler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sistemler 0Odgrenenlere kendi 6grenme hedeflerini
belirleyebilmeleri, 6grenmeleri sirasinda hem icerigi hem de sireci
yOnetebilmeleri ve bu slrecte digerleriyle iletisim iginde olabilmelerini
saglayan yapilar icermek durumdadir. IPTV sahip oldugu bircok 6zelligi ile
bize bunu sadlayabilecek bir ortam sunmaktadir. Boylece “Kisisellestirilmis
Ogrenme” fikriyle TV izleme deneyimi internet ve televizyon hizmetlerinin
yakinsamasiyla daha etkilesimli ve kisisellestirilmis hale gelmekte ve her
bir 6grenenin ilgisine ve 06grenme bicimine goére hazirlanmis 6grenme
deneyimleri saglayabilme olanagi dogmaktadir.

Bu calisma, alan yazina dayali olarak IPTV, Kkisisellestirme ve IPTV'nin
kisisellestirilmis 6grenme ortamlari igin saglayacadi firsat ve imkanlardan
bahsetmektedir. ilk olarak teknolojiyle yasanan 6grenme egilimlerindeki
degisim ortaya konmakta, ardindan IPTV, Kkisisellestirme ve
kisisellestirilmis 6grenme firsatlarina deginilmekte ve son olarak Turkiye,
editimciler, toplum liderleri, arastirmacilar ve politika belirleyiciler icin
Oneriler sunmaktadir.



Gegmiste, kisisellestirilmis Urlnler ve bireysel hizmetler belli bir tabakanin
ayricalgr iken teknolojilerdeki bu yakinsama toplumun her kesimine
ulasmayi saglayabilmektedir. Mevcut teknolojiler icerige erisim adina
bircok firsatlar sunmasina ragmen, icerigin kullanici dostu ve etkili bir yolla
sunumunun sadglanmasi ve tam olarak kullanicinin ne istedigi ve neye
ihtiyac duydugu 6nemli bir sorun olarak karsimiza cikmaktadir.

Bunun disinda kisisellestirilmis bilgiyi “herhangi bir zamanda, herhangi bir
yerde ve herhangi bir sekilde” elde etmek gorindiglu kadar kolay
olmayabilir. Ozellikle giinimizde disik bant genigligi, kalitesiz baglanti
gibi ag sorunlari, islemler icin gerekli glic kaynagi eksikligi, cihazlarin
sinirliliklart ve kullanicilarin hareketliligi en temel sorunlar arasindadir.
Fakat bu sorunlar teknolojideki ilerlemelere bagh olarak giderilebilinecegi
ongorilmektedir. IPTV ile sunulabilinecek Grin ve hizmetlere baktigimizda
gorildigu Uzere teknolojisinden c¢ok icerik belirleyici bir faktor olarak
karsimiza cikacak ve ilerleyen zamanlarda toplumsal olarak egitimin
yonunu belirlemede aktif rol alacaktir.



