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1. GIRIS

SEMANTIK WEB'IN ETKISI

Funda DAG

Ozet

Bireysellestirilmis 6gretim sistemleri alanindaki ilk calismalar
Zeki  Ogretim Sistemleri ile baslamistir.  Hipermedya
teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmaya baslanmasi ile
Uyarlanir Odretim Hipermedya Sistemleri’yle devam eden
arastirmalar Semantik Web ve web servislerine dair
teknolojilerin kullaniimasi fikriyle yeni bir hal almistir. Son on
yildir, mimari yapisini Zeki dégretim Sistemi ve Uyarlanir Ogretim
Hipermedya Sistemleri'nden alan ontoloji ve semantik web
servislerine dayall Web Tabanli Uyarlanir ve Zeki Ogretim
Sistemleri (E-Odrenme Sistemleri) olarak adlandirlan alanda
calismalar yodunlasmistir. Bu calismada; bireysellestirilmis
ogretim sistemleri alaninda bugline kadar yapilan calismalarin
incelenmesi ve dederlendiriimesinin yaninda Semantik Web
teknolojilerinin bu alandaki etkisi aciklanmakta ve gelecekte
yapilacak calismalara yonelik éneriler sunulmaktadir.

Abstract

The first studies in the field of individualized educational system
began with Intelligent Tutoring Systems. Hypermedia
technology be introduced in the education field with Adaptive
Education Hypermedia Systems ongoing research on Semantic
Web and Web services technology has become the use of a new
idea. The last ten years, the works in the area which are called
intelligent and Adaptive E-Learning System are based on the
architectural structure of intelligent educational system and
Adaptive Hypermedia Teaching System the ontology and
semantic web services are increased. In this study, previous
studies in the field of individualized educational system is
analyzed and evaluated. Then, the developments in this field
and new technologies are explained and suggestions for future
work to be done are presented.

Ogretme ve 6grenme alanlarinda teknolojinin kullaniimasi, teknoloji destekli 8§renme
ortamlarinin olusturulmasi son yillarda yayginlasan bir arastirma ve uygulama alani
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu durum, bir disiplin olarak Egitim Teknolojisi'nin artan
dedere sahip bir alan olmasina sebep olmustur. Egitim Teknolojisi, daha etkili bir
ogretme-6grenme saglamak amaciyla editim disiplini ve bilgi ve iletisim teknolojilerine



dayali olarak, 6gretme-6grenme slireglerinin sistematik olarak planlanmasi, gelistirilmesi,
uygulanmasi ve dederlendirilmesi olarak tanimlanabilir.

Egitim Teknolojisi alanindaki calismalar, “etkili 6gretim sistemlerinin gelistirilmesi”
uzerine yogunlagmaktadir (Ergin, 1991). Ogretim sistemi; 6§renme sirecini olusturan
tim unsurlarin planlanmasidir. Bir 6gretim sistemi; sistemin tasarlanmasi, sistemin
gerceklestirilmesi (gelistiriimesi) ve sistemin uygulanmasi ve strekliliginin saglanmasi
olmak lizere U¢ asamada gerceklenir. Ogretim sisteminin tasarlanmasi asamasinda;
O0gretim tasarnimi  yaklasimlari kullanilarak 6gretim sistemini olusturan unsurlarin
tanimlanmasi, 6zelliklerinin planlanmasi yapilir. Ogretim sisteminin gerceklestiriimesi
asamasinda ise; butilnsel olarak 6gretim sistemi ve sistematik olarak 6gretim sistemini
olusturan tim unsurlar icin gerceklestirme ortamlarinin arastinlmasi ve uygulanmasi
gerceklestirilir. Bu asama sonunda Ogretim sistemi bir (rin olarak disinilebilir. Son
asamada ise, Odgretim sisteminin hedef kitleye uygulanmasi, yayginlastiriimasi ve
kurumsallastiniimasi igin gerekli galismalarin planlanmasi ve gergeklestiriimesi gereklidir.

Ogretim sistemi gelistirmek zor ve zahmetli bir sirectir. Farkli alan uzmanlarinin farkli
acilardan dislUnerek bir blatlinG olusturmasini gerekli kilan, bu acidan disiplinler arasi
calisma gerektiren bir arastirma alanidir. Ogretim sistemleri, gerceklestirme ortamlari
agisindan ele alindiginda, bilgisayar bilimi uzmanlar igin bir arastirma ve uygulama alani
olmustur. Ogrenme siirecini olusturan unsurlarin editim teorilerine dayall olarak
planlanmasi, tasarlanmasi agisindan ele alindiginda ise Egitim teknolojisi uzmanlari igin
bir calisma alanidir.

Ogretimde bireysel farkliliklar 6nemlidir ve 6gretim sistemi tasariminda “bireysellestirme”
anahtar kavramdir. Bireysellestirme; 0dgretimin kisinin ihtiyaclari, 6grenme stili gibi
duyussal o6zelliklerinin yani sira bilissel bilgi dizeyine gére de bigimlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bir 6gretim sistemi tasarlanirken bireysel farkliliklar géz 6nline alinarak bir
sistem tasarimi yapilmaldir.

Bireysellestirilmis 6gretim sistemleri alaninda yapilan galismalar 1970’li yillardan itibaren;
Egitim Teknolojisi, Bilgisayar Bilimleri ve Yapay Zeka disiplinlerinin ortak alaninda
tasarim, gerceklestirme ve uygulama boyutunda devam etmektedir (Brusilovsky&Peylo,
2003). Ilk calismalar “Zeki Ogretim Sistemleri(zOS)” ile baslamistir. ZOS alaninda
1990’lara kadar devam eden calismalar, hipermedya sistemlerinin editim alaninda
kullanilmaya baslanmasi ile yerini “Uyarlanir Ogretim Hipermedya Sistemleri (UOHS)"ne
birakmistir. 2000'li yillardan itibarende Web teknolojileri temel alinarak slrdirilen
uyarlanir hipermedya sistemleri alanindaki arastirmalar son yillarda Semantik Web ve
web servislerine dair teknolojilerin gelisimi ile yeni bir hal almistir. Son on yildir, mimari
yapisini ZOS ve UOHS’lerden alan ontoloji ve semantik web servislerine dayali “Web
Tabanli Uyarlanir ve Zeki Ogretim Sistemleri veya Uyarlanir ve Zeki E-6grenme
Sistemleri” olarak adlandirilan alanda galismalar yogunlasmistir. Bu alandaki arastirmalar,
hem Egitim Bilimleri hem de Bilgisayar Bilimleri alaninda calisan arastirmacilar igin
bireysel veya ortak calisma alanidir.

Bu calisma iki bélim altinda sunulmustur. Calismanin birinci bélimiinde bireysellestirilmis
O0gretim sistemi alanindaki calismalarin farkh alanlardan bu konuda arastirma yapanlar
icin gerekli bilgileri sunacak sekilde gelisim slireci aciklanmaktadir. Bu cercevede, Zeki
Ogretim Sistemi (ZOS)'nin ve Uyarlanir Ogretim Hipermedya Sistemi (UOHS)’nin yapisal
dzellikleri, kullandiklari teknolojiler ve uygulama érnekleri sunulmaktadir. Ikinci béliimde
ise, Semantik Web teknolojileri, bu teknolojilerin bireysellestiriimis 6gretim sistemleri ve
e-0grenme (zerindeki etkisi ve Semantik Web teknolojilerine dayali olarak gelistirilen
bireysellestiriimis e-6grenme sistemleri ve bu alandaki calismalar aciklanmaktadir. Sonug
kisminda ise, sunulan calismalarin bir dederlendirmesinin yani sira bu alanda ileriye
ybnelik yapilacak calismalara dair éneriler yer almaktadir.



2. BIREYSELLESTIRILMiS OGRETIM SISTEMLERININ GELISiM
SURECI

Bireysellestirilmis 6gretim sistemleri alaninda yapilan ilk galismalar, Bilgisayar Destekli
Egitim (BDE) programlarinda 6grenci bilgisini dederlendirmede kullanilan “dogru/yanlis”
sorulari veya “goktan segmeli” sorulardan daha akilli dederlendirme tekniklerinin
kullanilmasi fikriyle ortaya cikmistir. Bu teknikler; 6gretimin dogrusal ve dallanmis bir
yapida sunulmasina goére daha fazla bireysellestirme yetenedine sahip olmasini
amaclayan “Zeki BDE (I-CAI)” olarak adlandirilan 6gretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu sistemlerde kullanilan ilk zeki teknikler, “6gretim programi siralama
(curriculum sequencing)” ve “zeki ¢bézum analizi (Intelligent Solution Analysis)”dir
(Brusilovsky&Peylo, 2003). Bu sistemler; genellikle 6gretim igeriginin bireyin ihtiyaglarina
uygun olarak uyarlanmasini hedef alan, bunun yaninda 6érnek ve problem uyarimasiyla
Ogretimi pekistiren sistemlerdir (Shute&Psotka, 1996). Scholar (Carbonell,1970,1971),
Sophie (Brown ve dig., 1975) adli ZOS'leri bu sistemlerin drnekleridir.

1980-1990 yillari arasinda gegen on yilik sirecte gergeklenen Z0OS, genelde
bagimsiz(stand-alone) sistemlerdi. Bu sistemler problem g¢6zme destedi saglayarak
dgretimi amaclayan sistemlerdir. Dolayisiyla, bu sistemlerde kullanilan temel ZzOS
teknolojiside “etkilesimli problem ¢ézme destedi (interactive problem solving support)”dir
(Brusilovsky&Peylo, 2003). ELM-ART (ilk versiyonu) (Brusilovsky et al., 1996), Guidon
(Wu&Lee, 1998), Circsim Tutor (Zhou, 2000) bu alanda degerlendirilen ZOS érnekleridir.

1990'larin sonundan itibaren, Web teknolojilerinin ve Web teknolojileriyle iligkili
hipermedya teknolojilerinin ZOS alaninda kullaniimaya baslanmasiyla daha kapsamli
O0gretim destedi sunan, farkhh 6grenme nesnelerini (problem, 6rnek, sunum,..vb. gibi)
iceren birden fazla ZOS teknolojisini kullanan Uyarlanir ve Zeki Web Tabanli Ogretim
Sistemleri (Adaptive and Intelligent Web Based Learning Systems) alaninda calismalar
yapilmistir. 1990’ yillarin sonuna kadar, gelistirilen tim ZOS &érnekleri, tek bir ilgi alani
icin uzmanlk bilgisi sunan sistemlerken; hipermedya ve web teknolojilerinin kullaniimaya
baslanmasi ile ZOS'nin biiylik bir acigi olan ilgi alani bagimsiz (domain independent) ZOS
gelistirilmesi (zerine calismalar yapilmistir. Ilgi alani bagimsizidi, bazi arastirmacilar
tarafindan “zeka”nin temel karakteristigi olarak goérilmektedir. Birgok uzmana gore de
herhangi bir ilgi alani icin gegerli sayilabilecek bazi temel pedagojik bilgiler, ZOS icinde
model alinarak; 6zlinde ilgi alani bagimsiz sistemler tasarlanabilecedi ifade edilmektedir
(Freedman, 2000). Yapilandirmaci 6gretim yaklasimina gore tasarlanan COFALE (Chieu,
2005) adli sistem bu gortisu destekleyen bir 6rnek olarak incelemeye degerdir.

2000'li yillardan itibaren “Uyarlanir Ogretim Hiperortam Sistemleri (UOHS)” ve “Zeki
Ogretim Sistemleri (ZOS)” alanlarindaki calismalarin Semantik Web teknolojileri ile
yeniden yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan, “Web-Tabanl Uyarlanir ve Zeki Ogretim
Sistemleri (WTUZOS)” alaninda arastirmalar baslamistir. Bu alandaki arastirmalarda
temel amag; UOHS ve ZOS igin gelistirilen mimari yapinin kullanilmasina dayali olarak,
ortam ve igerik bagimsiz, 6gretim sistemleri gelistirmektir. Calismalar sirasiyla;

o Bireysellestirilmis dgretime uygun Web-Tabanl Ogretim Sistemi gelistirme,

e Web-Tabanli Ogretim Sistemleri icin kavramsal yapi olusturma,

e Bireysellestirilmis 06dretim ortamlarinin tasariminda karma Bilissel Zeka (BZ)
tekniklerini kullanma,

e Ogretim teorilerini referans alan isbirlikgi, yapici, uyarlanabilir 6gretim sistemleri
tasarlama,

e Ogretim ortami tasarimi icin ontolojileri ve Semantik Web teknolojilerini kullanma,

e Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS) veya Icerik Yénetim Sistemleri (IYS)'ni
bireysellestirme konularinda yogunlagmaktadir.



3. ZEKI OGRETIM SISTEMLERI (Z0S)’'NiN OZELLIKLERI

3.1 Yapisal ozellikleri

Zeki 6gretim sistemleri; Yapay Zeka (YZ), EgGitim Teknolojisi ve Bilgisayar Bilimleri olmak
Uzere farkh disiplinlerin ortak alaninda yer alan bir arastirma konusudur. Genel bir
tanimlamayla; 6gretimin sunumunda esneklik sadlayan ve 6grencinin 6zel ihtiyaglarina
¢6zim vyetenedi sunan sistemlerdir. Sistemin bu islevleri, "Zeka” olarak
adlandirimaktadir. Sistemin “Zeka”si; hangi bilginin, kime, nasil ogretilecedi ile ilgili
pedagojik kararla temsil edilmektedir (Beck at al., 2001). Z0OS, sistem yapisi agisindan
karmasik bir sistemdir. ZOS, 6gretim icerigini, 6gretim stratejilerini ve dgrencinin neyi
bilip neyi bilmedigini tespit edebilen (¢ ayr modelden meydana gelmektedir (Dag, 2003)
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Sekil 1. Temel ZOS Yapisi

Sekil 1'de gérulduglu gibi, klasik bir ZOS yapisi, (¢ bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler; “Uzman Bilgi Modeli (veya Problem Cbézme Modeli)”, “Kullanici Modeli (veya
Ogrenci Modeli)” ve “Ogretici Model (veya Pedagojik Model)”dir. ZOS’de, dérdiincii
bilesen olarak da, ZOS modellerinin kullaniclya sunulan yuzini temsil eden model,
“Kullanicr Arabirim Modeli” yer almaktadir (Hegarty&Routen, 1996; Weber & Brusilovsky,
2001). Kullanic Arabirim Modeli bazi ZOS’de, “iletisim Modeli” veya “Ogrenme Ortami
Modeli” olarak da adlandinimaktadir. Ogretim icerigini temsil eden ilgi alani bilgisi,
alanyazindaki bazi calismalarda, Uzman Bilgi Modeli'nin bir pargasi olarak sunulmaktadir
(Ziemer, 1994 ; Simi¢ & Devedzi¢, 2003 ; Rosi¢ ve dig., 2000). Bazi calismalarda ise “ilgi
Alani Modeli” olarak “Uzman Bilgi Modeli”nin yerinde sunulmaktadir (Beck ve dig., 2001 ;
Rosi¢ ve dig., 2003).

3.2 Z0s Bilesenleri

Z0S'de, Ilgi alani bir ders veya &gretim icerigini temsil eder. Ilgi alani uzmani ise
“6gretmen”dir. OJretmenin, belli bir ders ile ilgili tim tecriibeleri; uygun ydntemler
kullanilarak bilgisayar ortaminda saklanabilir ve kullanilabilir hale getirilir. Uzman
bilgisinin bilgisayarda tanimlanmasi (tasvir edilmesi) isi, “Bilgi Muhendisligi” disiplinin
gérev alanina girmektedir. Bilgi mihendisi tarafindan bir ZOS’nin Uzman Modeli'nin
olusturulmasi; bilgi kazanimi (Knowledge acquisition), bilgi gdsterimi (Knowledge
Representation),bilgi tabani (knowledge base)nin olusturulmasi olmak Uzere (g
asamadan olusur. Bilgi kazanimi asamasinda; bilgi mihendisi uzmandan ilgi alanina ait
tim bilgileri toplar. Bilgi temsilinde, bir "Bilgi Goésterim Tanimlamasi (Knowledge
Representataion Scheme)”na goére bilgi bilgisayar ortamina aktarllir. Son asamada bilgi
tabani Uretilir (Hatzilygeroudis&Prentzas, 2005). Bu ydntem ayni zamanda uzman sistem
olusturmada kullanilan yéntemdir. Bu agidan ZOS bir uzman sistem uygulamasi olarak da
tanimlanabilir.

3.2.1Uzman bilgi modeli (veya problem ¢6zme modeli)

Uzman Bilgi Modeli (Expert Knowledge Model) veya Problem Cdézme Modeli (Problem
Solving Model) olarak bakildiginda bu model; belli bir ilgi alani icin gerekli uzman bilgisini
kapsar. Uzmanin; belirli bir ilgi alanini ne kadar derinligine bildigi ve ilgi alani igindeki



olasi problemlere sonug Uretebilme tecriibesi ve yontemleri ile ilgili bilgiler bu modelde
kullanilan bilgilerdir. Kisaca, bir ilgi alanina ait, uzmanin tiim becerileri ve tecribeleri bu
modelde saklanan bilginin kapsamini ve 6zelligini géstermektedir. Bu model, “ilgi Alan
Modeli (Domain Model)” olarak incelendiginde; belli bir ilgi alani igin bilginin Sekil 2'de
gosterildigi gibi bir siradiizeni yapisinda soyut kavramlarla gosterilmesidir (Papanikolaou
ve dig., 2003). Bu soyut kavramlar; bir ilgi alanina ait 6grenme amaclari, kavramlar ve
egitsel materyallerden olusmaktadir.

Ilgi alani modeli ve uzman bilgi modelinin olusturulmasinda semantik aglar, kavramsal
gizgeler bunla iliskili olarak graflar ve son yillarda ontolojiler en yaygin kullanilan bilgi
gosterim yontemleridir (Hatzilygeroudis&Prentzas, 2005; Wu et al., 2001; Staab&Studer,
2004). Bu bilgi goésterim tanimlamalariyla, yapisal ve iliskisel bilgilerin gdsterimi ve
yorumlanmasi oldukga kolaydir (Dag, 2008).
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Sekil 2. ilgi Alani Modeli'nin Yapisi (Papanikolaou ve dig., 2003)

3.2.2Kullanici (veya Ogrenci) Modeli

ZOS'nin ikinci modeli kullanici modelidir. Kullanici modeli, kullanicinin bilgi durumu ve
kisisel ozellikleriyle ilgili kayitlarin tutuldugu modeldir. Bu bilgiler, sistemin kullanici
ihtiyaclan dogrultusunda uyarlama yapabilmesi igin gerekli ve sistem igin hayati
bilgilerdir. Olgulebilir bilgilerden bir kullanicc modeli ¢ikarsama siireci, "“Tanilama
(Diagnosis)” olarak adlandinlir. Kullanici modelinde, kullaniciya ait pek cok karakteristik
dzellik saklanabilir. Saklanan en temel bilgilerden biri *Ogrenci ne 6grendi?” bilgisidir. Bu
durum igin; 6dgrencinin akademik basarim analizi (6lcme & dederlendirme), 6grencinin
bilgi seviyesine gére yapilir. Ogrencinin 6grenme yetenedi, konsantrasyonu, algilama
yetisi ve bunun gibi diger karakteristik 6zellikleriyse; 6grencinin sistemle etkilesimine
dayal olarak yapilan tahminlerle saglanir. Bu sebeple bu tiir sistemlerde kullanicinin
tanilanmasi ¢ok acik bir strec dedgildir.

Z0S’nde ve UOHS'nde kullanilan cesitli kullanici modelleme yaklagsimlarn vardir. Bu
yaklagimlar genellikle modelin icerdigi bilgilerin dodasina ve yapisina gore sinifladirilir
(Brusilovsky, 1994). ilgi alani ile iliskili olarak kullanici modeli; ilgi alani bagimh bilgi
(domain specific information) ve ilgi alani bagimsiz bilgi (domain independent
information) olmak (izere iki tiir bilgi icerir (Victoria & Maria,2002). ilgi alani bagimli



bilgiye gore 6grencinin modellendigi teknikler, “Bilgi Tabanh (Knowledge Based) Kullanici
Modelleme Teknikleri” olarak da adlandiriimaktadirlar. Bu teknikler iginde en yaygin
kullanilan teknikler Basmakalip Ornek Model (Stereotype Model) ve Kaplama Modeli
(Overlay Model)’dir.

Ilgi alani bagimsiz bilgiyi modelleme teknikleri ise, kullanicinin karakteristik ézelliklerinin
temel alindigi modelleme teknikleridir. Bu tekniklerle yapilan modellemelerde kullanicinin
sadece ilgi alanina ait bilgileri degil ayni zamanda kullaniciyla ilgili karakteristik o6zellikler
onun 6grenme cabasiyla ilgili olan; istekleri, amaclar ve duygusal motivasyonu, hisleri,
kaygilar gibi soyut bilgileri de modellenmeye calisilir. Ilgi alani bagimsiz bilgi modelleme
teknikleriyle, 6zellikle, sistemde 6grencinin sergileyecedi umulan davranigsal bilgi ile ilgili
belirsizligin giderilmesi amacglanir. Kullanici bilgisi ile ilgili belirsizlik durumunun
giderilmesi igin, Yapay Sinir aglari ile modelleme, Bayesian adlara dayali modelleme,
Otomatik Ogrenme (Machine Lerning), Bulanik (Fuzzy) Modelleme, vb. gibi YZ yéntemleri
kullanihr.

Kullanilan modelleme yaklasimlari farkhlik gostermekle beraber bu sistemlerde sistemin
“Zeka” faktérinin gergeklestirilebilmesi igin bir kullanici modelinin sahip olmasi gereken
6 temel fonksiyon sayilabilir (Abdullah, 2003). Buna goére bir kullanici modeli;

¢ Kullanicinin hatalarn igin geri besleme sadlayabilmeli diger bir deyisle dizeltici
(Corrective) olmalidir.

e Kullanicinin bilgi seviyesi ile ilgili ayrintili bilgi vermeli dider bir deyisle
detaylandiricl (Elaborative) olmalidir.

e Degisik 6gretim taktiklerine karsi kullanicinin bilgi seviyesine uygun yaklasim
strateji gelistirebilmelidir.

e Kullanicinin bilgi seviyesini ve karakteristigini analiz edebilmeli diger bir deyisle
Tanilayici (Diagnostic) olmalidir.

e Kullanici modeli, kullanicinin davranislarini taklit etmek icin bir benzetimci
(Simulator) gibi davranabilme yetenedine sahip olmali diger bir deyisle
Ongbériict (Predictive) olmaldir.

e Kullanicanin akademik basari dizeyini belirfleyebilmek icin dederlendirme
(evaluation) yapabilmelidir.

Bir O0dgretim sisteminde (zeki sistem veya uyarlanir sistem), kullanici modelinin bu
fonksiyonlardan bir veya bir kagini gergeklestirme yetenedine sahip olmasi istenen bir
durumdur.

3.2.30gretici Model (veya Pedagojik Model)

ZOS’nin glinci modeli olan &gretici model ise dJretim siirecini temsil eder. Odretici
model, 6gretim iceriginin sunumunun, kullanici modeli'nde kayith bilgilere dayali olarak
bicimlendirilmesi icin gerekli bilgi altyapisini saglar. Klasik bir ZOS’de, 6gretici model;
kurs planlama (bilgi siralama); 6gretim yontemi segimi ve 6grenme igerigi secimi olmak
Uzere (g islevi yerine getirmek UGzere tasarlanir. Bilgi siralama (kurs planlama) isleminde
secim ve secime uygun bir siralamayla bir ilgi alanina ait kavramlarin diizenlenmesi
yapilir. Ogretim ydéntemi segimi veya 6gretim icerigi segiminde ise; ®&grencinin bilgi
durumuna ve 6grenme amaglarina gére hangi 6gretim yonteminin segilecedi veya hangi
O6gretim igeriginin sunulacad belirlenir.

Ogretici model de yapilan bir akil yiiritme siirecinin planlanmasi ve uygulanmasi isidir.
Akil ylrGtme isi icin bu tiir modellerde en yaygin kullanilan bilgi gdsterim yoéntemi
sembolik kurallardir. Sembolik kurallar, ilgi alani bilgisinin (if <kosul> then <sonug¢>)
biciminde yazilmasiyla olusturulur. Bu kalipta; “kosul”; bir kuralin kosullarini temsil eder.
"sonuc” ise; kuralin sonucunu temsil eder. Kosullar birbirine “ve, veya, dedgil” gibi
mantiksal operatérlerle badlanabilirler. Kurallara dayali olarak yapilan akil yiaratme islemi
ile modellenen bilgi ile ilgili cikarimlar yapilir."Uzman Sistemler”, kural tabanli sistemlerin
en bilinenidir (Hatzilygeroudis&Prentzas, 2005)



4. UYARLANIR OGRETIM HIPERMEDYA SISTEMLERI (UOHS)'NIN
OZELLIKLERI

1990'li yillarin ortalarindan itibaren ZOS bilesenleri ve kullanici modeline sahip olmasi
sebebiyle klasik hipermedya sistemlerine gbére avantajli sistemler olan uyarlanir
hipermedya sistemleri (UHS) model alinarak UOHS (izerinde cgalismalar baslamistir
(Brusilovsky, 1996).

UHS, bir ilgi alanina ait hiper ortamda gezinmenin saglanmasina dayali olarak bir kullanici
modeli temel alarak hiper ortamin kullanicinin ihtiyaglar dogrultusunda uyarlanmasini
saglayan bir uyarlama mekanizmasina sahip bir sistemdir (Park & Lee, 2004). UHS bu
sistemler igin gelistirilmis bazi referans modellere dayal olarak gergeklestiriimektedir. Bu
alanda kullanilan bircok UHS referans modeli olmakla beraber AHAM referans modeli
dzellikle UOHS olusturmada yaygin olarak kullanilan bir referans modeldir (Wu, 2001; Wu
ve dig., 2001).

4.1 Yapisal ozellikleri ve bilesenleri

Sekil 3’de gdruldigu gibi, bir UOHS'ni olusturan modeller ZOS ile benzerlik
gostermektedir. Bu modeller temelde ZOS ile benzer yapiya sahip olmakla beraber UHS
veya UOHS'ndeki uyarlama modeli ZOS'nin édretici modelinden biraz farkhdir (Wu ve
dig., 2001). Hem ilgi alani modelini hem de 6gretici modeli kapsayan 0Ozelliklere sahiptir.
Uyarlama modeli, icinde uyarlama kurallari ve uyarlama motoru barindirmaktadir.
Uyarlama kurallari, pedagojik uzmanlik bilgisiyle belilenmektedir.

UYARLAMA MODELI
(uyarlama kurallari + uyarlama motoru)

iLGI ALANI MODELI KULLANICI MODELI

A

Y
I USER ‘

Sekil 3. UHOS (Wu ve dig., 2001)
4.1.11lgi Alani (Domain) Modeli

UOHSnin temeli ilgi alani modelidir. Ilgi alani modelinin en 6nemli fonksiyonu;
kullanicinin ilgi alani hakkindaki bilgisini gosteren bir yapi saglamasidir. Bu model
genellikle bir semantik ag yapisinda kavramlar ve kavramlar arasinda yer alan cesitli
iliskileri belirleyen baglardan olusacak sekilde gerceklestirilir. ilgi alani kavramlar farkli
sistemlerde konu, bilgi elemani, 6grenme nesnesi, 6grenme ciktisi ve bunun gibi farkl
adlarla adlandiriir. Kavramlar arasi farkh iliski tiplerini belirtmek icin; basit 6ncelik
(prerequisite) iliskisi veya semantik oncelik (semantic prerequisite) (is-a, part-of, vb.
gibi) iliskileri kullanilarak ag (veya graf) yapisi Gzerinde iliskiler tanimlanir (Brusilovsky,
1996b). Baz sistemlerde ise kavramlar farkh tiplere (6rnek, bilgi, soru,...vb. gibi)
ayrilmakta ve farkli gesitteki bilgi elemanlari veya nesneleri arasindaki iliskiler, farkli
cesitteki badlar ile gosterilmektedir. Bu sekilde daha karmasik bir semantik ag yapisi
olusturulmaktadir (Papanikolaou ve dig., 2003; Dag, 2008).



4.1.2 Kullanicit Modeli

UOHS’nde kullanici modeli; her ilgi alani modeli kavrami icin, bu kavramin kullanici
tarafindan bilinme dizeyine ait tahmini bir bilgi saklamak igin olusturulur. Bu bilgi ikili
bilgi olabilir (biliyor veya bilmiyor), niteliksel bilgi olabilir (iyi — orta - zayif), nicel bilgi
(kullanicinin kavrami bilme olasiligi) formatinda olusturularak saklanabilir. Bu kullanici
modeli yapisi, ZOS'nde kullanilan “kaplama kullanici modeli” ile aynidir (Dag ve dig.,
2005). UOHS'nde en cok bu kullanici modelleme yaklasimi kullanilir. Kaplama kullanici
modeli, glgli ve esnek bir modeldir. Kullanicinin farkl konulara ait bilgisi, konudan
bagdimsiz olarak bu yaklasimla o6lgllebilir. Kaplama kullanici modeli disinda, U.H.S’de
kullanici modelleri; amag tabanhh modeller ve basmakalip tabanli modeller olarak da
siniflandiriimaktadir. Bu modelleme vyaklagimlari da yine kaplama kullanici modelini
referans alarak uygulanmis olan modelleme yaklasimlandir (Brusilovsky, 2000).

4.1.3 Uyarlama Modeli

UOHS’nde uyarlama modeli hem ilgi alani modelini hem de &gretici modeli kapsayan
Ozelliklere sahiptir. Uyarlama modeli, icinde uyarlama kurallari ve uyarlama motoru
barindirmaktadir. Uyarlama kurallar, pedagojik uzmanlik bilgisiyle belirlenmekte ve birer
kural ifadesi yazilarak sistemin kural tabanini olusturmakta kullaniimaktadir. Bu kurallar
araciligiyla sistemin ilgi alani modeli; kullanici modeli ve 6gretici modelden alinan bilgiler
dogrultusunda gikarsamalarda bulunmaktadir. Cikarsama islemi diger bir deyisle sistemin
kural tabanindaki kurallari yorumlamasi ve buna gére yeni bilgiler elde edilmesi islemi
uyarlama motoru tarafindan gergeklestiriimektedir. Sonug olarak, kullanicinin kullanici
modelindeki kayitli bilgilerine gére uygun bir hipermedya igerigi sunulmaktadir. Bu
sekilde hipermedya ortaminin bireysellestiriimesi gergeklestirilmis olmaktadir.

UOHS’nde ortamin bireysellestiriimesi veya uyarlam isi icin yapilabilecekler cok genis
degildir. Uyarlamada kullanilan iki temel teknoloji bulunmaktadir. Uyarlama teknolojileri
olan “uyarlanir gezinme destedi (adaptive navigation support)” ve “uyarlanir icerik
(content-adaptation)” ydntemleri kullanilarak hipermedya ortaminda bilgiye daha kolay
ve etkili bicimde kullanicilarin erisimini saglamak amaglanmaktadir (Dag&Gecer, 2007).
Uyarlanir gezinme destedi ile amacglanan; hiper ortamdaki zengin badlanti yapisindan
kaynaklanan karmasikhdin ortadan kaldiriimasi icin, kullanicinin hipermedya ortaminda
ilgi duydugu bilgilere kolay ulasmasini sadlayacak bigimde badglantilara aciklamalar
koymak veya sadece kullaniciy! ilgilendiren baglantilan aktif yapmak, ilgilendirmeyen
baglantilan saklamak veya pasif duruma getirmektir (De Bra ve dig., 1999).

Uyarlanir icerik ile amaclanan ise; belirli bir bilgi kiimesinin kullanicinin én bilgisine,
amaclarina, tercihlerine ve diger karakteristik 6zelliklerine gore fakli bigimlerde farkli
icerik siralamasiyla kullaniciya sunulmasidir (Conlan, 2003). Icerik uyarlamasi yéntemi;
ek aciklama, onkosullu aciklama, karsilastirmal agiklama sunmak, kullanici seviyesine
gore farkh aciklamalar sunmak ve icerik siralamak gibi farkh  bicimlerle
uygulanabilmektedir. Bu bicimlerden, icerik siralama en yaygin kullanilan icerik uyarlama
yéntemidir. Igerik siralamada; kosullu metin sunma, baglantili metin sunma, sayfa
cesitliligi, cerceve tabanh teknikler gibi icerik uyarlama tekniklerinden biri kullanilarak
uyarlama gerceklestiriimektedir. Igerik siralama yéntemi zZOS'nde kullanilan 8gretim
icerigi siralama yaklasimi ile benzerlik gostermektedir.

5. ZzOS VE UOHS’'NIN DEGERLENDIRILMESI

Y.Z-Egitim disiplinin arastirma alani olan ZOS ve UOHS'nin her biri, bilgi tabanli sistem
uygulamasidir. Bilgi tabanli sistemlerin temel bileseni ilgi alanidir. ZOS alaninda ortaya
konan sistemlerin hemen hepsi ilgi alani bagimli sistemlerdir (Orn: Elm-Art, InterBook).
Bu sistemler, blydk emekle uzun arastirmalar sonucu sadece tek bir ilgi alani igin
gelistirilmis uzman sistem uygulamalandir. Bu durum, hem maddi ve manevi zorluklarla
karsilagilmasina hem de sistemlerin kisith uygulama alani bulmasina sebep olmustur.
Gelistirilen sistemlerin alana 6zel olmasi baska ZOS veya UOHS ile kiyaslanabilirliklerini



de engellemistir. Bu sebeple, sistemlerin modelleri icin olusturulan kavramsal yapilarin
ayni sistemde farkli bigimlerde veya farkli sistemlerde kullanilabilirligi mumkin
olmamistir. Bu sebeple gelistirilen sistemler igin bir standart ortaya koymak mimkin
degildir.

Y.Z-Egitim disiplini alaninda yapilan arastirmalarda yasanan ve bu alanda gelistirilen ZOS
ve UOHS’nin genis uygulama alani bulamamasina sebep olan sorunlar asadida
siralanmaktadir (Mizoguchi&Bourdeu, 2000):

«Z0S ve UOHS tasarlamak ve gerceklestirmek zor ve zahmetli, birden fazla alan
uzmaninin uzmanlidini gerektiren bir sirectir.

eGelisgtirilen sistemler genellikle bilgisayar teknolojileri alanindaki uzmanlarca
gelistirilmis olup, 6gretim tasarimi alaniyla ve Egitim bilimi ile ilgisiz olan pek cok ZOS
ve UOHS gelistirilmistir. Sistemlerin ilgi alani modeli égretim planlanmasindan uzak
gelistirilmekle beraber ve uyarlama yetenedi igin kullanilan 6gretim stratejileri de
oldukga yetersiz kalmaktadir.

«Z0S ve UOHS gibi sistemler icin ortaya cikarilan tek standart, sistemleri meydana
getiren modeller igin sunulan standart yapidir. Bir ZOS veya UOHS’nin mimarisi (g
model (zerine kuruludur. Bu modeller; Ilgi Alani Modeli, Kullanici Modeli ve Ogretici
Model (veya Uyarlama Modeli)'dir. Bu modellerin birbiriyle nasil iletisim kuracagi bir
standartta oturtulmamistir. Modellerin uygulanis sekilleri sistemden sisteme farkllik
gostermigtir.

«Z0S ve UOHS’'nde gerceklenen bilesenler genellikle paylagilabilir ve yeniden
kullanilabilir degildir. Bu durum gelistirilen sistemlerin var olan diger egitim
sistemleriyle karsilastinlabilirligine engel olmaktadir.

e Ayrica, bu sistemlerin vyazarlik (authoring) slrecleri icin de standartlar
olusturulmamistir. Bu sebeple, sistemlerin yazarlik araglari bulunmamakta veya
olanlarda da sistemi kullanan 6gretici ile arasinda blylk bir ugurum bulunmaktadir.
Sistemlerin yazarlik araclarni ne kullanici dostudur ne de zekidir. Dolayisiyla
kullanicilarina uygun bir icerik yaratim ortami sunulamamaktadir.

Yukarida bahsedilen tim sorunlar igerik bagimh sorunlardir. Bu sorunlar sistemlerin
kavramsallastirilamamasindan kaynaklanan sorunlandir. Bu sorunlar giderilemedidi igin
bu tir sistemler icin standartlasma mimkin olmamis ve ne iyi bir uyarlama mekanizmasi
ne de iyi bir teorik altyapi olusturulamamistir. Arastirmacilar, ilgi alanina, kullaniciya
ve/veya Odgretim stratejilerine ait bilgilerin temsilinde 6grenme nesnesinin, 6grenme
nesnesi standartlarinin ve e-6grenme standartlarinin kullanilmasi; ve/veya en azindan
temel bilgileri kavramsallastirmada ortak bir ilgi alani s6zligintn (ontoloji) kullaniimasi
veya gelistirilmesinin bu sistemlerdeki kavramsallastirmadan kaynaklanan sorunlarin
giderilmesi icin faydali olacagini belirtmektedirler (Mizoguchi & Bourdeu, 2000;
Brusilovsky, 2003; Hayashi, Bourdeau & Mizoguchi, 2006). Egitim alaninda ozellikle
metadata standartlan gelistiren IMS, IEEE LTSC, ADL SCORM, AICC gibi organizasyonlar
bu anlamda altyapinin olusturulmasini saglamislardir.

6. BIREYSELLESTIRILMiS E-OGRENME SIiSTEMLERI

2000'li yillardan itibaren “Uyarlanir Ogretim Hipermedya Sistemleri (UOHS)” ve “Zeki
Ogretim Sistemleri (ZOS)” alanlarindaki calismalarin Semantik Web teknolojileri ile
yeniden yorumlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan, “Web-Tabanl Uyarlanir ve Zeki Ogretim
Sistemleri (WTUZOS) - Bireysellestirilmis e-6renme sistemleri” alaninda arastirmalar
baslamistir. Bu alandaki arastirmalarda temel amag; UOHS ve ZOS icin gelistirilen mimari
yapinin kullaniimasina dayal olarak, ortam ve icerik bagimsiz 06gretim sistemleri
gelistirmektir. Bu amacin basarilmasi icin; 6grenme nesneleri, bir bilgi modelleme
yaklasimi olarak ontoloji, ZOS'nin Ogretim iceridi siralama teknigi ve UOHS'nde kullanilan
uyarlama teknikleri kullanilarak bireysellestirilmis e-6grenme sistemlerinin
gergeklestiriimesine calisiimaktadir (Hatzilygeroudis, Prentzas & Garofalakis, 2005).
Bireysellestirilmis e-6grenme sistemlerinin altyapisinin kurulmasinda Semantik Web



teknolojileri bir  gergeklestirme  araci ve  ortami olarak  kullanilmaktadir
(Markellos&Markellou, 2009).

6.1 Semantik Web ve Ontoloji

Semantik Web, web igeriginin arastirimasi ve web igeriginden bilgi g¢ikariminin
yapilabilmesinde bilgisayarlarinda bu icerigi kolayca isleyebilecedi ve akilli arama
teknikleri kullanarak bilgi c¢ikarimi yapabilecedi bir formatta web igeriginin temsil
edilebilmesini amaclamaktadir (Berners-Lee, Hendler & Lassila, 2001). Bunun igin,
ontoloji teknolojisi web kaynaklarini ve dokimanlarini belirtmek icin ek semantik
aciklayicilar eklemek ve boylece web igerigi icin genel paylasilir bir belirtim yapisi
olusturmak igin kullaniilmaktadir.

Ontoloji, Semantik Web igin temel kavramdir. Genel bir tanimlamayla ontoloji, kavramlar
arasindaki iliskilerin bigcimsel ve acikca belirtiimesidir (Berners-Lee, Hendler & Lassila,
2001; Noy &Mcguinness, 2001). Sozlik anlami “varklik bilimi” olarak tanimlanan ontoloji,
bilgisayar biliminde bir bilgi modelleme yaklasimi olarak yer almaktadir. Ontoloji ile
amaglanan, bir ilgi alanini olusturan kavramlarin ve kavramlar arasindaki iliskilerin
bilgisayarlar tarafindan yorumlanabilecedi soyut bir model olusturmaktir (Antoniou & Van
Harmelen, 2008). Kavramlar, bir ilgi alanini tanimlayan temel kelimelerdir. Ornedin, bir
kurs ontolojisinde temel kavramlar o kursu tanimlamada kullanilabilecek bolim, ders,
konu gibi kelimelerdir. Iliskiler ise kavramlar arasindaki iliskiyi aciklayan kelimelerdir.
Ornedin, “kurs ontolojisinde konu dersin alt bilesenidir. Dersde bélimiin alt bilesenidir.
Bir kurs bodlimlerden olusur.” ifadeleri kavramlar arasindaki iliskileri géstermektedir. Bu
sekilde, ontolojide bir ilgi alanina ait kavramlarin 6zellikleri aciklanmakta dolayisiyla ilgi
alani  kodlanmaktadir. Bu kodlama ile ilgi alaninin soyut bir modeli ortaya
cikartilmaktadir. Ontoloji; bir ilgi alani icin terminolojik farkliliklari ortadan kaldirarak
genel gecger bir tanimlama yapisi olusturmayi olanikli hale getirdigi icin standartlasmayi
kolaylastirmakta ve bu sayede ilgi alanina ait bilgilerin yeniden kullanilabilirligini de
saglamaktadir (Choe, 2006). Ornedin, 6grenme nesneleri icin IEEE Learning Technology
grubu tarafindan olusturulan LOM(Learning Object Metadata) ontolojisi farkli 6grenme
nesnesi depolarinda 6grenme nesnesi tanimlamasi icin kullanilabilmektedir. Ayrica farkl
ilgi alanlan igin olusturlan ontolojileri birlestirici ortak terminolojiler olusturarak anlamsal
birliktecalisirhginda desteklenmesine olanak saglamaktadir (Antoniou & Van Harmelen,
2008). Ornedin, LOM(Learning Object Metadata) ontolojisi, IMS tarafindan olusturulan
6grenme ontolojileri ile birlikte 6grenme ortami tanimlamakta kullanilabilmektedir.

Semantik Web teknolojileri XML (Extensible Markup Language) veri tanimlama dilini
temel alan G¢ katmanh bir yapiya sahiptir. Birinci katman “metadata katmani” olarak
adlandinlir. Bu katmanda Web icerigi basit semantik etiketlerle temsil edilir. Ikinci
katman ise “Sema katmani” olarak adlandiriimaktadir. Bu katman, bir web kaynadi icin
kavramlarin siradiizen yapisinin ve kavramlarin 06zelliklerinin aciklanmasi ontolojilerle
belirtilir. Bu katmanda, farkl diller ontoloji temsil etmek icin tasarlanmistir. Bu diller XML
tabanl dilerdir. XML bir veri tanimlama dilidir fakat veriyi tanimlada semantik bir anlam
saglamaz. Bu sebeple, bu katmanda bir tanimlama cercevesi olarak RDF(Resource
Description Framework) kullanilir. RDF ontoloji tanimlanmasi icin yeterli bir dil bir “veri
modeli” olmadigi icin W3C kapsaminda calisan Web Ontoloji calisma grubu tarafindan
ylritulen calismalarla daha gucli bir ontoloji dili olan OWL (Web Ontology Language) dili
gelistirilmistir. OWL kavramsal modelleme igin kullanilabilecek, semantik tanimlama
ozellikleri glglendirilmis bir dildir. GUnimizde, bir ilgi alani icin ontoloji gelistirme isi
OWL dili kullanilarak gerceklestiriimektedir. Semantik Web’in glnci katmani ise
“mantiksal katman” dir. Bu katmanin tamamiyle gelistirme streci bitmis dedildir. Bu
katmanin gelistiriimesi streci tamamlandiginda Semantik Web icin dayanikli ve givenilir
bicimde ontolojilerin yorumlanmasi ve bilgi c¢ikarimina dayali bir mekanizmanin
olusturulmasi saglanmis olacaktir. Boylece, aciklayicihdi daha iyi olan ve karmasik
ontolojiler icin mantiksal gikarim ilkelerinin kullanildigi bir gikarim mekanizmasi kurmak
mumkin olacaktir (O’Connor ve dig., 2005). Mevcut durumda ontolojiler Uzerinde
mantiksal muhakeme yapmak ve bilgi gikarimini gergeklestirmek icin SWRL (Semantic



Web Rule Language) kural dili ve SQWRL (Semantic Web Query Language) sorgu dili
kullanilmaktadir. Bu dillerin gelistiriimesine ydnelik calismalarda devam etmektedir.

Semantik Web teknolojileri alanindaki mevcut gelismeler daha fazla bireysellestirme
Ozelliklerine sahip e-6grenme sistemlerinin ontoloji tabanh olarak gelistiriimesi icin daha
fazla avantaj ve olanak sunmaktadir. E-6grenme baglaminda, daha etkin veri
depolanmasi ve bilgi kazanimi icin semantik web teknolojileri etkili araclardir (Aroya &
Dicheva, 2004). Bu teknolojiler; bir 6grenme nesnesini metadata ile tanimlamak ve bu
tanimlamayi benzer tanimlamalar ile genisletmek imkani sunmaktadir. IEEE LOM
metadata tanimlamasinin SCORM modeli icinde gelistirilerek kullanilmasi buna 6érnektir.
Bunun yaninda, bir 6gretim alanina ait semantik kavramsallastirma yapmak diger bir
deyisle ontoloji gelistirmek mimkundir. IMS tarafindan gelistirilen 6grenme ontolojileri
buna 6rnek verilebilir. Buna ilave olarak, web servislerini ve yazilimsal ajanlarn kullanarak
6dgrenme ontolojilerinden bilgi ¢ikarimi yapmak ve buna goére kullaniciya uygun 6grenme
icerigi Gretmek mimkin olmaktadir (Dag, 2008).

6.2 Ogrenme Nesneleri ve Ogrenme Nesnesi Standartlari

Ogrenme nesnesi, Web ortaminda sunulabilen ve e-dgrenme sistemiyle kullaniciya
ulastirilan dijital kaynaklardir. Odrenme nesnesi, e-dgrenme sistemleri icin temel
arastirma konusudur. Ozellikle, 6grenme nesnelerinin tekrar kullanilirlik (reusability) ve
0dgeboyu (granularity) ozellikleri ile 6grenme nesnelerinin editsel niteligi zerine
calismalar yogunlasmaktadir. Bazi arastirmacilar, 6grenme nesnelerinin olusturulmasi ve
6grenme ilgi  alanlarinin  tanimlanmasi icin  ontolojilerin kullanilabilecegini
savunmaktadirlar. Bu vyaklasimla beraber, son vyillarda 0Odgretim tasarimi, 6grenme
nesnesi, e-6grenme ortamlar ve ontoloji tasarimini entegre eden arastirmalar artarak
devam etmektedir (Mohan, Greer & McCalla, 2003; Hayashi, Bourdeau, & Mizoguchi,
2006).

GlUnUimuz e-6grenme standartlari, 6grenme nesneslerini sadece uygulama teknolojilerine
gore veya sadece bir egitim metadolojisine gore tanimlamaktadir. Bu yaklasimlara gore,
IEEE LOM, ADL Scorm gibi bazi standartlar 6grenme nesnelerini e-6grenme sistemi iginde
uygulama teknolojilerine gére ve nesne tabanli programlama mantigina uyan bir
yaklasimla teknik o6zellikleri acisindan tanimlayan metadata modelleri sunmaktadirlar.
Bunun vyanisira teknik agidan bir tanimlama metadolojisi olusturmaktan 6te 6grenme
nesnelerinin editsel 6zelliklerini 6n plana cikaran icerik standartlari da bulunmaktadir.
Cisco tarafindan sunulan RLO/RIO modeli bu icerik modelleri icinde en kapsamli ve
ayrintilandinimis olanidir (Cisco, 2003).

Metadata standartlarn veya igerik standartlari 6grenme nesnelerinin yapisini tanimlamakla
beraber, 6grenme nesnelerinin siralanmasina ve uyarlanir olmasina dair bir bilgi
icermemektedir. Bu noktadan yola gikarak, YZ-Egitim alaninda calismalar yapan bazi
arastirmacilar, ZOS ve UOHS calismalarini referans alarak, 6§renme nesnelerinin
uyarlanir yapilabilmesi Uzerine calismalar yapmaktadirlar (Mohan, Greer, & McCalla,
2003). Bu arastirmacilar, ZOS ve UOHS'nin mimari yapilarini, éjrenme nesnesi
yaklasimlari ve Semantik Web teknolojileriyle birlestirerek uyarlanir e-6grenme
sistemlerinin gelistirilmesi lzerine calismaktadirlar (Mizoguchi & Bourdeu, 2000; Aroya, &
Dicheva, 2004; Dvedzi¢, 2004; Karampiperis & Sampson, 2004; Dicheva ve dig. 2005;
Hayashi, Bourdeau & Mizoguchi, 2006). Bu calismalarda, UOHS'nin uyarlama yéntemleri
kullanilarak e-6grenme sistemlerinde dinamik icerik uyarlamasi veya uyarlanir icerik
olusturulmasina galisilmaktadir.

6.3 Ogrenme Nesnelerine Dayali Ve Ontoloji Tabanh E-Ogrenme
Sistemleri Alanindaki Calismalar

Karampiperis and Sampson (2004), 6grenme nesnelerinin bir e-6grenme ortaminda
uyarlanir siralanmasi igin bir yaklasim sunmaktadirlar. Bu amagla, ilgi alani ontolojisi ve
6grenme nesnesi metadata tanimlarini kullanmislardir. Her 6drenme nesnesi igin



6grenme slresi olarak tanimladiklar bir en uygun sekle sokma kistasina gére bir en kisa
yol algoritmasi kullanarak bir 6grenme igerigi (retmek bu galismanin temel fikri olarak
sunulmaktadir.

Ullrich (2005) hiyerarsik planlama yaklasimi ile 6grenme nesnelerinin siralanmasi Uzerine
bir model 6nerilmektedir. Gelistirilen bir 6gretim ontolojisine bagli olarak, bir YZ planlama
yaklasimi olan hiyerarsik gorev planlama yaklasimi kullanilarak 6grenme nensnelerinin
O0gretim amaclarina ve 6dgretimsel goreviere goére siralanmasi ve bir kurs igeriginin
olusturulmasi bu galismanin ana fikrini olusturmaktadir.

Bu alanda yapilan galismalardan bir digeri, Kontopoulos ve dig (2008)’de sunulmaktadir.
Bu calismada, 6grenme amaglarina ve 6n kosullara gére olusturulan bir 6gretim ontolojisi
makine 6grenme teknikleriyle birlestirilerek bir UOHS modeli énerilmektedir.

Dag (2008)'de sunulan calismada bilgi sunumu, dederlendirme ve uygulama gibi farkl
ogretimsel o6zelliklere sahip sayisal kaynak olarak tanimlanan 6grenme igerikleri
O0grencinin akademik basari dizeyi ve 6grenme stiline gore 6grenme hedefi, 6grenme
icerigi ve dederlendirme bilesenlerine sahip egitsel 6drenme nesneleri formuna
doéntstlrilerek sunulmaktadir. Bu amagla, kapsamli bir ilgi alani ontolojisi tasarlanan
galismada bir kullanici ontolojiside tasarlanmistir. Bu ontolojilerden mantiksal gikarim
saglayan DL tabanli mantiksal muhakeme ve kural tabanli gikarsama teknolojileri
kullanilarak gelistirilen bir uyarlama modelide tasarlanarak Semantik Web teknolojilerinin
kullanildigi ilgi alani bagimsiz bir bireysellestirilmis 0gretim sistemi modeli ortaya
konmustur.

Tdm calismalarda, temel arastirma konusu ilgi alani modeline bagli olarak bir ilgi alani
ontolojisinin  kurulmasidir. Sadece ilgi alani ontolojisinin olusturulmasi sistemlerin
uyarlama yeteneklerinin saglanmasi igin yeterli degildir. Bu sebeple, bir 6gretim tasarimi
yaklasimi referans alinarak gelistirilecek bir uyarlama modelinin kullaniimasi
kacinilmazdir. Bu sebeple, 6grenme hedeflerinin taksonomik siniflandirmasinin ve ilgi
alani kavramlarinin énkosulluluk analizi yapilarak olusturulmus bir ilgi alani ontolojisi
gelistirilmesi daha etkili olacaktir (Onaindia, Sapena & Garrido, 2007; Dag, 2008). Buna
ilave olarak, bu sekilde gelistirilmis bir ilgi alani ontolojisinden uygun 06dgretim icerigini
Uretebilecek (uyarlayabilecek) bir uyarlama modelide yine 6gretim tasarimi yaklasimlar
dikkate alinarak planlanmalidir.

7. SONUC

UOHS ve zOS alanlarindaki calismalarda karsilasilan igerikle ilgili, kavramsallastirma ve
standartlasma problemleri bireysellestirilmis 6gretim sistemlerini meydana getiren
modellerin gerceklenmesinde vyeni vyaklasimlarn gerektirmistir. Kavramsallastirma
problemlerinin ¢dzimuU igin; Odretim sistemlerinde bilgi gosteriminin e-6grenme
standartlarina goére gerceklestiriimesi ve temel bilgileri kavramsallastirmada ontolojilerin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu durum, bireysellestirilmis 6gretim sistemlerinin sadece bir
arastirma alani olmaktan cikip pratikte uygulama alani bulmasini kolaylastiracaktir. E-
6grenme alanindaki standartlar sayesinde 6gretim sistemlerinde kullanilan 6grenme
materyallerinin yeniden kullanilirlik ve birlikte islerlik 6zellikleri saglanabilmektedir. Bu
sayede, standart yaplya sahip bireysellestirilmis o6gretim sistemlerinin
karsilastirilabilirlikleri mimkun olacak ve bu durum sistemlerin eksik taraflarinin belirlenip
gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

E-6grenme standartlari cercevesinde, 6grenme nesnelerine dayali bireysellestirilmis
ogretim sistemleri icin Semantik Web teknolojileri bir gercekleme yaklasimi olarak
sunulmaktadir. Semantik Web ile amacglanan, veriyi anlamli bicimde g&stermektir. Bu
yaklasimla, bilgi g6sterimi icin sadece insanlarin dedil ayni zamanda bilgisayarlarinda
kolayca anlayabilecegi ve isleyebilecedi bir bilgi formatinin  olusturulmasi
amaclanmaktadir. Semantik Web uygulamalarinin énemli bir bileseni olan ontoloji,



bireysellestirilmis 6gretim sistemlerinin gergeklenmesinde karsilasilan kavramsallastirma
problemleri igin de bir ¢6zim yaklasimidir.

Bir Semantik Web uygulamasi olarak bakildiginda bireysellestirilmis &gretim sistemi,
modellerin  olusturulmasinda ontoloji dilleri ve ontoloji gelistirme ortamlarinin
kullanilmasiyla, modeller arasinda iliski kurulmasi ve mantiksal muhakeme ile bilgi
gitkarimi igcin Semantik Web servislerinin kullanilmasiyla gergeklestirilebilir bir hal
almaktadir. Bu anlamda, Semantik Web teknolojileri bireysellestiriimis 6gretim sistemi
gelistirme calismalarina yeni bir boyut kazandirmistir.

8. Oneriler

Ontoloji tabanli bilgi modelleme yaklasimiyla gelistirilen bireysellestirilmis 06gretim
sistemleri calismalarinda yogunlukla ilgi alani ontolojisi lGizerinde durulmustur. Bununla
beraber, kullanici modelinin de ontolojiye dayali gergeklestiriimesi énemli bir arastirma
konusudur. Farkl 6grenme sitili modelleride degerlendirilerek, e-6grenme standartlarina
uygun, bireysellestirilmis 6grenme ortamlarinin olusturulmasi icin kullanicc modeli
gelistirilmesi lizerinde calisiimasi gereken bir alandir. Bunun yaninda, 6grenme igeriginin
0dgrenme sitiline gore olusturulmasi amaciyla bireysellestirilmis O6gretim sistemlerinde
uyarlama modelinin gelistirilmesi izerine calismalar yapilmasi da gereklidir.

Bireysellestirilmis 0gretim sistemlerinin pratikte uygulama bulamamasinin en o6nemli
sebebi sistemlerin yazarlik aracglarinin olmamasi veya yetersiz olmasidir. Bu cergevede,
bireysellestiriimis 6gretim sistemi olusturmak igin yazarlik araglarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi bu tlr sistemlerin kullanithirhdini arttiracaktir.

Bunun disinda, yeni nesil bireysellestiriimis 6gretim sistemlerinin ilgi alani ontolojisi ve
uyarlama modelinin var olan 6grenme yo6netim sistemleri ile kullanilabilmesini saglamak
amaciyla Semantik Web servislerinin gelistiriimesi ve 6grenme yoOnetim sistemlerine
bireysellestirilmis icerik sunma yetenedinin kazandiriimasi (zerinde calismalar
yapillmalidir. BoOylece, bireysellestiriimis 6gretim sistemlerinin pratikte uygulama alani
bulmasi saglanabilecektir. Bu sayede, sistemler arasinda nitel ve nicel karsilastirmalar
yapmak ve bu dogrultuda sistemlerin gelistiriimesine katkida bulunmak mUmkin
olacaktir.
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BIREYSELLESTIRILMiS OGRETIM SISTEMLERI VE
SEMANTIK WEB'IN ETKISI

Egitim Teknolojisi alanindaki calismalar, “etkili 0gretim sistemlerinin gelistirilmesi”
tizerine yodunlasmaktadir. Ogretim sistemi; 6§renme siirecini olusturan tiim unsurlarin
planlanmasidir. Bir 6gretim sistemi; sistemin tasarlanmasi, sistemin gerceklestiriimesi
(geligtirilmesi) ve sistemin uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi olmak Uzere (g
asamada gerceklenir. Ogretim sistemi gelistirmek zor ve zahmetli bir siirectir. Farkli alan
uzmanlarinin farkh agilardan dislinerek bir butind olusturmasini gerekli kilan, bu agidan
disiplinler arasi cgalisma gerektiren bir arastirma alanidir. Ogretim sistemleri,
gerceklestirme ortamlari agisindan ele alindidinda, bilgisayar bilimi uzmanlar icin bir
arastirma ve uygulama alani olmustur. Ogrenme siirecini olusturan unsurlarin egitim
teorilerine dayali olarak planlanmasi, tasarlanmasi agisindan ele alindidinda ise Egitim
teknolojisi uzmanlari igin bir calisma alanidir.

Ogretimde bireysel farkliliklar 6nemlidir ve 6gretim sistemi tasariminda “bireysellestirme”
anahtar kavramdir. Bireysellestirme; 0gretimin kisinin ihtiyaglarn, 6drenme stili gibi
duyussal 6zelliklerinin yani sira bilissel bilgi dizeyine gére de bigimlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. Bir 6gretim sistemi tasarlanirken bireysel farkliliklar géz 6nline alinarak bir
sistem tasarimi yapiimalidir.

Bireysellestirilmis 6gretim sistemleri alaninda yapilan calismalar 1970li yillardan itibaren;
Egitim Teknolojisi, Bilgisayar Bilimleri ve Yapay Zeka disiplinlerinin ortak alaninda
tasarim, gerceklestirme ve uygulama boyutunda devam etmektedir (Brusilovsky&Peylo,
2003). Ilk calismalar “Zeki Ogretim Sistemleri(ZOS)” ile baslamistir. ZOS alaninda
1990’lara kadar devam eden calismalar, hipermedya sistemlerinin egitim alaninda
kullanilmaya baslanmasi ile yerini “Uyarlanir Ogretim Hipermedya Sistemleri (UOHS)"ne
birakmistir. 2000'li yillardan itibaren de Web teknolojileri temel alinarak slrdlrllen
uyarlanir hipermedya sistemleri alanindaki arastirmalar son yillarda Semantik Web ve
web servislerine dair teknolojilerin gelisimi ile yeni bir hal almistir. Son on yildir, mimari
yapisini ZOS ve UOHS’lerden alan ontoloji ve semantik web servislerine dayali “Web
Tabanli Uyarlanir ve Zeki Ogretim Sistemleri veya Uyarlanir ve Zeki E-6grenme
Sistemleri” olarak adlandirilan alanda galismalar yogunlasmistir. Bu alandaki arastirmalar,
hem Egitim Bilimleri hem de Bilgisayar Bilimleri alaninda calisan arastirmacilar igin
bireysel veya ortak calisma alanidir.

2000'li yillara kadar UOHS ve zZOS alanlarindaki galismalarda karsilasilan icerikle ilgili,
kavramsallastirma ve standartlasma problemleri bireysellestiriimis 6gretim sistemlerini
meydana getiren modellerin gerceklenmesinde vyeni vyaklasimlari gerektirmistir.
Kavramsallastirma problemlerinin ¢6zUmu igin; 6gretim sistemlerinde bilgi g6steriminin
e-6grenme standartlarina gére gergeklestiriimesi ve temel bilgileri kavramsallastirmada
ontolojilerin  kullanilmasi  6nerilmektedir. Bu durum, bireysellestiriimis 6gretim
sistemlerinin sadece bir arastirma alani olmaktan cikip pratikte uygulama alani bulmasini
kolaylastiracaktir. E-6dgrenme alanindaki standartlar sayesinde Ogretim sistemlerinde
kullanilan 6grenme materyallerinin yeniden kullanilirik ve birlikte islerlik o6zellikleri
saglanabilmektedir. Bu sayede, standart yapiya sahip bireysellestiriimis 6gretim
sistemlerinin karsilastinlabilirlikleri midmkin olacak ve bu durum sistemlerin eksik
taraflarinin belirlenip gelistiriimesine katkida bulunacaktir.

E-6grenme standartlari cercevesinde, 6grenme nesnelerine dayali bireysellestirilmis
ogretim sistemleri icin Semantik Web teknolojileri bir gergekleme yaklasimi olarak
sunulmaktadir. Semantik Web ile amaglanan, veriyi anlaml bigcimde gdstermektir. Bu
yaklasimla, bilgi g6sterimi icin sadece insanlarin dedil ayni zamanda bilgisayarlarinda
kolayca anlayabilecegi ve isleyebilecedi bir bilgi formatinin  olusturulmasi
amaglanmaktadir. Semantik Web uygulamalarinin 6nemli bir bileseni olan ontoloji,
bireysellestiriimis 6gretim sistemlerinin gerceklenmesinde karsilasilan kavramsallastirma
problemleri igin de bir ¢bzim yaklasimidir.



Bir Semantik Web uygulamasi olarak bakildiginda bireysellestiriimis 6gretim sistemi,
modellerin  olusturulmasinda ontoloji dilleri ve ontoloji gelistirme ortamlarinin
kullanilmasiyla, modeller arasinda iliski kurulmasi ve mantiksal muhakeme ile bilgi
¢gitkarimi igin Semantik Web servislerinin kullanilmasiyla gergeklestirilebilir bir hal
almaktadir. Bu anlamda, Semantik Web teknolojileri bireysellestirilmis 6gretim sistemi
gelistirme calismalarina yeni bir boyut kazandirmistir.

Ontoloji tabanli bilgi modelleme yaklasimiyla gelistirilen bireysellestiriimis 6gretim
sistemleri calismalarinda yogunlukla ilgi alani ontolojisi Gizerinde durulmustur. Bununla
beraber, kullanici modelinin de ontolojiye dayali gerceklestiriimesi énemli bir arastirma
konusudur. Farkli 6grenme sitili modelleride dedgerlendirilerek, e-6grenme standartlarina
uygun, bireysellestirilmis 6drenme ortamlarinin olusturulmasi igin kullanic modeli
gelistirilmesi (zerinde galisiimasi gereken bir alandir. Bunun yaninda, 6grenme igeriginin
0dgrenme sitiline gore olusturulmasi amaciyla bireysellestirilmis O0gretim sistemlerinde
uyarlama modelinin gelistirilmesi lizerine calismalar yapilmasi da gereklidir.

Yeni nesil bireysellestiriimis 0gretim sistemlerinin ilgi alani ontolojisi ve uyarlama
modelinin var olan 6grenme yonetim sistemleri ile kullanilabilmesini saglamak amaciyla
Semantik Web servislerinin  gelistiriimesi ve 06drenme yoOnetim sistemlerine
bireysellestiriimis icerik sunma vyetenedinin kazandiriimasi Uzerinde g¢alismalar
yapillmalidir. BoOylece, bireysellestiriimis 6gretim sistemlerinin pratikte uygulama alani
bulmasi sadlanabilecektir. Bu sayede, sistemler arasinda nitel ve nicel karsilastirmalar
yapmak ve bu dodgrultuda sistemlerin gelistiriimesine katkida bulunmak mudmkin
olacaktir.



