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Ozet

Teknolojideki ilerlemeler insanlarin birbirleriyle, organizasyonlarin da hedef kitleleriyle ileti-
sim yontemlerini degistirmektedir. Son yillarda Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal medya plat-
SJormlart halkin yonetime katilmasinda muazzam firsatlar sunmaktadirlar.
Ozellikle ABD ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerde sosyal medya platformlar: giivenlik hizmet sunan
kamu birimleri tarafindan da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Yeni teknoloji toplumun tanimun
genigletmigtir ve sosyal medya 21 yiizyilin kose basinda bekleyen polis versiyonu olma yolunda
ilerlemektedir. Uzmanlara gore bilgi paylasinimin anlik ve kolay olmasindan dolayt, yeni iletigim
araglart sug ve suglularla miicadelede yeni bir ¢igir agmaktadir. Bu basari istatistiklere de yansi-
maktadur.

Ulkemiz de sosyal medya platformlarim en cok kullanan iilkelerdendir. Resmi istatistiklere
gore Tiirkiye; Amerika, Ingiltere ve Endonezya’dan sonra en ¢ok Facebook hesabi olan diinyadaki
dordiincii iilkedir. Niifusunun yaklasik %35’ inin Facebook hesabt bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
durum, Tiirk Polis Teskilatimin da sug ve suglularla miicadelede ve halkla iletisimde sosyal medya
platformlarimi kullanmasu kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle bu makalede, kurumlarin sosyal
medya platformlarina adaptasyon konusu ele alinmig ve sosyal medyanin polis tarafindan kullanil-
masimn faydalari tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Su¢ ve Sugla Miicadele, Kamu Yonetimi, Giivenlik Hizmet-
leri, Yonetisim.

Social Media Tools as an Instrument of Governance in Law Enforcement Services
Abstract

Advances in technology are changing the way people communicate with each other and the
way organizations communicate with their target audience.In recent years, the new social media
tools such as Facebook, Twitter and YouTube offer numerous opportunities for civic engagement
in public administration and are becoming among the most popular online tools. Social media
platforms have also been used effectively by police departments, especially in developed countries
such as the US and the UK. New technology has expanded the definition of society and social media
is moving towards becoming a 21st century version of the police patrol. According to the crime
experts, because of the easy and instant information exchange they provide, these communication
tools open a new era in fighting crimes and criminals. The importance of social media tools are
shown in crime reports and statistics.

Turkey is one of the biggest users of social media platforms. According to statistics, Turkey,
following the US, the UK, and Indonesia, has the fourth place in having Facebook accounts.
Facebook is used by nearly 35 percent of the total population of the country. Accordingly, Turkish
National Police (TNP) should use social media tools to be effective in fighting crime and criminals
and to communicate with the public. Therefore, this article focuses on public organizations’adoption
of social media platforms and the benefits of using social media by the TNP.

Key Words: Social Media, Fighting Crime and Criminals, Public Administration, Law
Enforcement Services, Governance.
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Giris

Giinlimiiziin internet kullanicilar: tarafindan bir fenomen haline gelen sosyal medya,
her kiiltiirden ve her kesimden genis kitlelerin sosyal taleplerine cevap vermektedir. Bu
durum sosyallesmenin giictinii arttirmakta ve sosyallesme kavramina da yeni bir boyutka-
zandirmaktadir. Giinliik yasamin bir par¢asi olan yazili iletisimin bu ortamlarda yapilma-
s1, cesitli video ve fotograflarin paylagilmasi hatta alig-veris veis bulma faaliyetlerinin de
bu ortamlarda yapilmasi tiim dikkatlerin bu alana yonelmesine sebeb olmaktadir.

‘Sosyal medya’ terimi, Web 2.0, sosyal teknoloji, dijital medya ve yeni medya gibi
terimleri de kapsamaktadir. Sosyal medya, “baglanti, iletisim ve isbirligi yetenegimizi
hizlandirmamiza ve gelistirmemize yardimci olmak tizere tasarlanmig” (Jue vd., 2010:44)
dijital ara¢ ve platformlardir.

En popiiler sosyal ag olan Facebook’un Haziran 2011 itibariyle, 750 milyondan fazla
kullanicisinin bulundugu belirtilmektedir (Facebook, 2011). Facebook un resmi istatis-
tiklerine gére diinyada 200’den fazla mobil telefon operatorii Facebook’u desteklemekte-
dir ve yaklasik 250 milyon kullanici, hesabina akilli telefonlar: vasitasi ile ulagsmaktadir.
Bir bagka popiiler sosyal medya olan Twitter’in diinyada yaklasik olarak 200 milyon
kullanicisinin bulundugu ve her giin ortalama 460 bin yeni kullanicinin bu kitleye ka-
tildigr belirtilmektedir (Twitter, 2011). Kullanicilarin enfazla 140 karakterle kendilerini
ifade edebilmeleri Twiter’i diger sosyal paylagim sitelerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir.
Karakter sayisinda sinirlama olmasina ragmen mesaj sayisinda herhangi bir kisitlama ol-
mamast, insanlara okuma ve yazmada kolaylik sunmaktadir. Bir diger 6nemli sosyal pay-
lagim araci olan YouTube, Mayis 2011°de daha altinci yildontimiinii kutlamasina ragmen
muazzam istatistiklere sahip olmustur. Bir gtinde yaklasik 3 milyon video seyredilmekte
ve her bir dakikada 48 saatlik video yiiklenmektedir(Searchenginewatch, 2011).

Yukaridaki istatistikler sosyal medyanin sadece bireyler i¢in degil sirketler, kamu ku-
rumlari, dernekler, sivil toplum kuruluglar: gibi bircok kurum ve kurulus i¢in yeni ve ayni
zamanda etkin bir akim oldugunu gostermektedir. Sosyal medyanin hizli degisimi, birey-
lere hizl diisiinme, daha agik ve saydam olma imkanini vermektedir (Greenberg, 2009).
Eyrich, Padman ve Sweetser (2008), iletisim teknolojilerini kullanarak bilginin daha ge-
nig kitlelere ulagmasini saglamanin her alanda isleri kolaylastiracagini ifade etmektedir.
Bu baglamda sosyal medya, hem kar amagi1 giiden sirket ve kurumlar hemde kar amaci
glitmeyen kamu kurumlari i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Ekonomik, sosyal, siyasal ve teknolojik gelismeler ve kiiresellesme; devletin ve kamu
kurumlarinin iglevinde dontisiimler yasatmistir. Bu dontistim stirecinin kamu kurumlariin
islevini dogrudan, devletin yapisi ve fonksiyonu dolayli olarak etkiledigi belirtilmektedir
(Nohutgu, 2007: 334). Bu dontistimlerden biri de klasik kamu yonetiminden yeni kamu
yOnetimine gegistir. Yonetisim modeli de yeni kamu yonetimi modellerinden biridir. Kati-
Iimciligin ve cok aktorliiliiglin kamu yonetimine yansimasi anlaminda y6netigimin, kamo-
yunda yaygin olarak kullanilan ve genel kabul goren ti¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar;
katilimcilik, seffaflik ve hesap verilebilirliktir. Yonetisim ile kamu politikasi tasarlama
stirecinden uygulama stirecine, kamu yonetimine halkin katilimindan 6zel ve sivil toplum
kuruluslarimin katilimina kadar birgok stirecte katilim unsuru 6n plana ¢cikmaktadir.
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Etkin bir polisliki¢in halkin giivenlik hizmetleri yonetimine katilmasi saglanmalidir.
Bu giiven ortamu ve iligkilerle, kamu y6netimindeki yonetisim ruhunun giivenlik hizmet-
lerine yansimas1t miimiin olacaktir. Bu baglamda, suc¢ islenmeden 6nce harekete gecilerek
tedbirlerin alinmasi i¢in halk ile kolluk kuvvetleri arasinda bilgi aligverisini saglayacak
kanallarm kurulmasi gerekmektedir. Giiniimiizde bu kanallar, bilgi teknolojileri ve 6zel-
likle sosyal medya platformlar1 kullanilarak saglanmaktadir.

Sosyal medya, yeni kamu y&netimi anlayisinin ve yonetisim modelinin bilesenlerin-
den olan seffafligin gtivenlik hizmetlerinde gelismesine imkan saglamakta ve halka daha
fazla yonetime katilma imkani sunmaktadir. Buna paralel olarak, Tolbert ve Mossberger’e
(2006: 354) gore iletisim teknolojilerini kullanarak halkin yonetime katilimini saglamak,
devleti daha sorumlu, seffaf, kolay ulagilabilir ve katilimc1 yapmaktadir. Dogal olarak bu
yonetisim uygulamasi toplumun devlete giivenini arttirmaktadir.

Toplumun daha teknolojik ve medya odakli olmast ile birlikte, polisin de yaptig1 faa-
liyetlerde halki bilgilendirmesi kacinilmaz hale gelmistir (Motschall ve Cao, 2002: 848).
Bunun farkina varangiivenik hizmeti sunan kamu y6neticileri, kolluk faaliyetlerinde ka-
muoyunun bilgilendirilmesi i¢in, teknoloji destekli kamu bilgilendirme programlar: yap-
tirmaktadirlar (Decker, 1981: 87).

Bu calismada, sosyal medya platformlarinin kamu y6netiminde kullanilmasi, giiven-
lik hizmeti veren bir kamu kurumu olan Emniyet Tegkilat1 (polis) 6rneginde ele alinmustir.
Calismanin birinci boltimiinde, bilgi teknolojileri ve medya ile ilgili tanim ve 6zelliklere
yer verilmig ve bu o6zellikler i¢ giivenlik hizmeti sunan polis birimleri ile iliskilendiril-
mistir. Ikinci béliimde ise kamu ve 6zel sektoriin sosyal medyaya adaptasyonu vurgulan-
mustir. Uglincii boliimde, sosyal medyanin sug ve suglarla miicadelede ve suglarm aydin-
latilmasindaki roliine deginilmistir. Dérdiincti boliimde ise ‘yonetisimin’ bilesenlerinden
olan seffaflik ve katilim, giivenlik hizmetleri kapsaminda ele alinmus, Tiirkiye ve farkli
tilkelerden yonetisim 6rnekleri sunulmustur. Caligmaya i¢ giivenlik politikasina ve polis
yoOneticilerine oneriler ile son verilmisgtir.

1. Bilgi Teknolojileri, Medya ve Polis

Teknolojinin, hemkullanicilara hem de kurumlara hiz, kolaylik, tassarruf gibi bircok
faydalar sagladig1 bilinmektedir. Diger taraftan Nov ve Ye’e gore (2008: 848) kullanicila-
rin teknolojik yeniliklere uyum saglamamaktaki israr1, hem kigilerin hem de kurumlarimn
bu faydalardan mahrum kalmalaria sebeb olmaktadir.

Bilgi teknolojileri, polise zor ve ¢ok yonlii gérevinde yardimci olma adina ¢esitli arac-
lar ve imkanlar sunmaktadir. Buna paralel olarak, polisin bilgi teknolojisini kullanmasiy-
la basarisinin artacagi degerlendirilmektedir (Gottschalkve Holgersson, 2006: 187). Do-
laysiyla polis, kendisi i¢in hangi bilgi teknolojilerinin ne kadar etkili oldugunu 6grenmek
durumundadir.

Bilgi teknolojileri, kolluk kuvvetlerinin kurum i¢i ve kurum dist iligkilerini gelistir-
mekte, ayn1 zamanda personelin etkinligini ve verimliligini de arttirmaktadir. Yine bilgi
teknolojileri, polise yeni ufuklar agmis ve uygulamalarinda bu yonde revizyonlar yaptir-
mustir (Chan, 2001:147).



Dr. Hasan Hiiseyin CALI
Fuat ALTUNBAS

4/ EKEV AKADEMI DERGISI

Kitle iletisim araclarinin kamuoyu tizerindeki ve kamuoyu olusturmadaki etkileri her-
kes tarafindan kabul gérmektedir. Su¢ ve suclularla miicadelenin en 6nemli aktorii olan
polisin, medyanin giictinii farkettigive bu giicii toplum nezdindeki imajini olumlu yonde
gelistirmek icin kullandigibelirtilmektedir (Chermak ve Weiss, 2005: 507).

Sosyal medya teknolojisi, iletisimin seklini degistirmistir. Geligmis tilkelerde polis,
bu degisimin farkindadir ve bu degisimin diginda kalmamak hatta bu degisimi bir firsat
olarak kullanmak icin yogun caba harcamaktadir. Ote yandan, polis birimlerinin sosyal
medyaya adaptasyonunda bazi engellerle karsilasilmaktadir. Birimlerin konuya ilgisizli-
&i, yeterli ve kalifiye personelin olmayisi, yonetimin konuya bakisi ve kanunu diizenle-
meler bu engellerden bazilaridir (Gil-Garcia ve Pardo, 2005).

2. Sosyal Medyaya Adaptasyon

Kaplan ve Haenlein (2010:1) tarafindan “Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temel-
leri tlizerine inga edilen ve kullanicilarin miidahil olmasina firsat veren internet tabanh
uygulamalar’ olarak tanimlanan sosyal medyanin muazzam yiikselisi, bir¢ok kurum ve
kurulug tarafindan da farkedilmektedir. Bir¢ogu performanslarini arttirmak icin bu plat-
formlar1 kullanirken bir kismi da etkin olarak bu araclar1 nasil kullanacaklarini tam olarak
bilememektedir (Hanna, Rohm ve Crittenden, 2011). Su bir gercek ki sosyal medyanin
toplumda bu kadar yayginlagmasi bu araglari etkin bir sekilde kullanmasini kaginilmaz
hale getirmektedir.

Devlet kurumlarindan 6zel kuruluslara, kamu kurumlarindan sivil toplum kurulusla-
rina hatta geleneksel medyaya kadar her kesimin, sosyal medyanin yeni iletisim araci ol-
dugunu kabul etmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda Markova (2009), yeni teknolojilerin
devlet kurumlarindaki uyumunu incelemistir. Calismadan ¢ikan sonuca gére, personelin
teknolojiye ihtiya¢ duyuldugunu anlamasi ve kamu yoneticilerinde ¢aliganlar: uyum igin
zorlamas1 gerekmektedir. Ayrica bu caligmadan ortaya ¢ikan 6nemli bir sonug da ‘gii-
ven olusturmanin’ yeni teknolijilere uyum saglamada 6nemli bir etken oldugudur. Buna
benzer diger ¢aligmalarda (Gilberte ve Balestrini 2004; Wargin ve Dobiey, 2001) yeni
teknolojilere uyumda; istek ve goniilliiliigiin pozitif, beceri eksikliginin de negatif etki
yaptigini ortaya koymustur.

Ozel sektor, kamu kurumlarina nazaran bu teknolojilerle daha erken tanismis ve
epeyce ilerleme gostermistir. Diger taraftan kamu kurumlarinda sosyal medya araglarinin
benimsenmesi yeni bir konudur. Ayrica kamu kurumlarinda ve kamu sektdriinde; biirok-
rasi, yavas degisim ve giivenlik endiseleri gibi engeller uyumu yavaglatmaktadir (Serrat,
2010;Government 2.0 Taskforce, 2008).

Kamu kurumlar1 ge¢ de olsa sosyal medya araglarin1 kullanmaya baglamistir. Ozellik-
le su¢ ve suclularla miicadele eden birimler bunu farkli boyutlara tagimiglardir.

3. Sug ve Suclularla Miicadelede Yeni Bir Model

Belkide sosyal medyanin polis birimleri tizerinde olusturdugu en 6nemli etkilerden
birtanesi polisin Facebook, YouTube gibi sosyal medya araglarini aktif bir sekilde olayla-
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rin aydinlatilmasinda kullanmasidir. Mesela Dallas trafik polisi, trafik ihlali yapan arac-
larin plakalart goriiniir haldeki fotograflarinin iletilmesini saglayan bir Facebook sayfasi
olusturmustur.

Yapilan aragtirmalara gore ornek olaylar konularin anlagilmasint pekistirmektedir.
Asagida birka¢ Ornek olay verilerek sosyal medyanin su¢ ve suglularla miicadeledeki
etkisinin daha iyi anlagilmas1 saglanacaktir (iacpsocialmedia.org, 2011).

Dunwoody polis birimi, ABD’ninGeorgia eyaletinin Atlanta sehrinde hizmet veren
bir glivenlik birimidir. Niifusu 40 bin olan bu sehre 40 polis ve 8 sivil personel ile hizmet
vermektedir. Sehirde, kamu ve 6zel kurumlarin binalari, sirket ve ofisler, tiniversite kam-
ptisti, toplu tagima imkan1 ve bolgesel bir aligveris merkezi bulunmasindan dolay1 giin
icerisinde ntifus 100 bine kadar ¢ikmaktadir. Dunwoody sakinleri oldukga iyi egitimli,
varlikli ve aktif internet kullanicilaridir. Dunwoody, 1 Aralik 2008 tarihinde kurulmusg
yeni bir sehirdir. Polis birimi de 1 Nisan 2009 tarihinde sehre hizmet vermeye baglamis
ve aynt giin kendi Twitter hesabini da acarak sosyal medya diinyasindan yaralanmaya
baglamistir. Daha sonra Facebook ve YouTube sayfalarini da kurarak bélgesindeki halkla,
ig cevreleriyle ve kamu-6zel- sivil toplum kuruluslartyla iliskilerini gelistirmistir. Polis
sefi Grogan, Twitter kullaniminin farkli alanlarda polise firsatlar verdigini, 2010 yilinda
yasanan cinayet 6rneginde vurgulamaktadir. 2010 yilinin sonbaharinda bir okulun yaki-
ninda polise bir cinayet vakasi bildirilmistir. Olaya hicbir 6grenci veya okul personelinin
magdur veya siipheli olarak karismamasina ragmen ulusal ve yerel medya tarafindan olay
Amerika’daki okullarda zaman zaman meydana gelen ve birden ¢ok kisinin 6ldiirtilme-
sine neden olan “school shooting” olarak algilanmistir. Bunun iizerine daha basin olay
yerine gelmeden 6nce gorevli polis, Twitter tizerinden olayin bir “school shooting” olma-
digini, sadece adi bir cinayet vakasi oldugunu takipcilerine bildirmistir. Yerel medya da
polisi Twitter lizerinden takip ettiginden dolay1 olayin gercek yiiziinii 6grenerek toplumu
dogru sekilde bilgilendirmistir. Twitter’in sundugu aninda ve hizl bilgi génderme 6zelli-
81, olayin gercek yiiziiniin cok kisa stirede 6grenilmesini saglamigtir.

ABD’nin New York Eyaletinin Utica Polis biriminin sefi Mark Williams, sosyal med-
yanin kullanimu ile ilgili endigelerini, 2010 yilinin yaz ayinda yapilan bir konferansta,
sosyal medyay1 kullanan diger polis miidiirleri ile konugarak gidermistir. Sosyal medya-
nin polisiye olaylar1 ¢ozmede ve polisle alakali gerceksiz ve yanli haberleri engellemede
nasil etkin bir sekilde kullanildigini bizzat onlarin ifadelerinden dinledikten sonra kendi
polis biriminde sosyal medya platformlarini kurdurmustur. Bu sayede Utice polisi, kendi-
sine veyerel halka has bir sosyal medya tarzi gelistirmistir.

Polisin stiphelilerle ilgili resim, video ve eskal bilgilerini kendi Facebook sayfasinda
yaymlamasi, halkin da dogrudan sosyal medya sitelerini kullanarak bilgileri paylagsmasi
sayesinde, aralarinda banka soygunu ve biiytik hirsizlik olaylarinin da oldugu 11 polisiye
olay aydinlatmustir.

Sosyal medya sug ve suc¢lularla miicadelede kullanildig1 gibi, giivenlik hizmetleri yo-
netisiminde de kullanilmaktadir.
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4. Giivenlik Hizmetlerinde Yonetisim Araci Olarak Sosyal Medya

Son zamanlarda giivenlik hizmeti sunan birimler, su¢ ve sug¢lularla miicadelede sosyal
medya araglarmi etkinbir sekilde kullanmaktadirlar. ABD ve Ingiltere polisi sosyal med-
yaya en iyi uyum saglayan kolluk kuvvetleri olmuslardir.

Uluslararasi Polis Sefleri Birligi (IACP) tarafindan 2010 yilinda ABD’de yapilan aras-
tirmada, ankete katilan 728 kolluk kuvvetinden yiizde 81’1 sosyal medya platformlarim
kullandigin1 belirtmektedir (IACP, 2010). Sosyal medyay1, katilimcilarin yiizde 63,2’si
suclart aydinlatmada, yiizde 44°u vatandas: sugla ilgili konularda bilgilendirmede, yiizde
40’1 da polisiye olaylarla ilgili vatandastan bilgi talep etmede kullandiklarin ifade etmis-
lerdirler. Katilimcilara gére Facebook en cok kullanilan sosyal medya aracidir. Ankete
katilan polis birimlerinin yiizde 67’si Facebook’tan faydalandiklarini belirtmigtir. Kulla-
nilan diger platformlar Twitter (yiizde 29.8), Nixle (ylizde 29.8), MySpace (ylizde 21.6)
ve YouTube (ytizde 17.6) olarak ifade edilmistir.

Ingiltere’de de birgok polis birimi sosyal medyay1 aktif bir sekilde kulllanmaktadir
ve 43 polis biriminden 36’siin kurumsal sosyal medya hesabi bulunmaktadir (NPIA,
2010).

Tiirkiye’de i¢ giivenlik hizmeti sunan kamu kurumlarindan biri olan Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin (EGM), sosyal medya hesaplart bulunmamaktadir (EGM, 2012). Teskila-
tin merkez kademesinde durum boyle iken, Bursa Emniyet Miidiirligii gibi tasra teskilat-
larinda Facebook, Twitter gibi sosyal medya platformlar1 kullanilmaktadir. Gerek merkez
teskilatin gerekse tasra teskilatlarinin, kendi resmi internet sayfalarindan sosyal icerikli
bilgi, belge, goriintii ve video paylastiklart da unutulmamalidir. EGM ayrica, personelin
kurumsal ag yapilanmasi icerisinde iken, sosyal medya araclarini kullanmasina; giivenlik,
gorevde ciddiyet, zaman israf1 gibi gerekgelerle sicak bakmamaktadir. Fakat polis egitimi
ile ilgili bireysel olarak olusturulan sosyal medya sitelerinin bir hayli takipgisinin oldugu
bilinmektedir. Ornegin; Atatiirk Universitesi tarafindan yiiriitiilen POLITAM (Giivenlik
Bilimleri Lisans Tamamlama) programi heniiz 2011 yilinda a¢ilmis olmasina ragmen,
bu programa kayitli olanlar tarafindan olusturulan Facebook sayfasinin' 2011 Aralik ay1
itibariyle 2465 iiye tarafindan takip edildigi goriilmektedir. Bu programa bagvuranlarin
sayisinin 8400 civarinda oldugu ve kesin kayit yaptiranlarinsayisinin da 4500 civarinda
oldugu hesaba katilirsa, 6zellikle egitimde sosyal medya platformlarinin aktif kullanildig:
degerlendirilmektedir.

Sosyal medya kullanilarak, giivenlik hizmetlerinde yonetisimi gerceklestirme yon-
temlerinin ve ornek uygulamalarin verilmesinde yarar bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili
calismalar1 bulunan Cohen (2011) ve Sayers’dan (2011) bir takim 6rnekler asagida ve-
rilmistir.

Polisin bagarili olabilmesi i¢in mutlaka halkin giivenlik yonetimine katilmasi gerek-
mektedir. Bu anlamda halk tarafindan yapilan ihbarlar her zaman polisin sugla miicade-
lede en 6nemli destekg¢isi olmustur. Danismanlik sirketleri bu amag¢ dogrultusunda halkla

1) Bu programala alakali 3 ayr1 Facebook sayfasinin oldugu, diger facebook sayfalarinin takipgileri-
nin ise 600 ve 575 tiyesinin bulundugu tespit edilmistir.
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polisin karsiliklt online etkilesimi i¢in bir takim yontemler ve programlar gelistirmekte-
dirler. Boylece insanlar, kimliklerinin a¢iklanmasi korkusu olmadan polise ihbarda bulu-
nabilmektedirler.

Sosyal medya, halkin giivenlik politika ve stratejilerine katilmasini sagladig: gibi po-
lisi halkla da kaynastirmaktadir.

Bircok polis birimi, olusturdugu sosyal medya platformalar1 araciligi ile sosyal prog-
ramlar ve etkinlikler hakkinda halk: bilgilendirmenin yani sira devam etmekte olan so-
rusturmalarla ilgili olarak da vatandaglardan yardim talep etmektedir. Bu sayede sucun
onlenmesi veya ¢oziilmesi siirecine halkin aktif katilimi1 beklenmektedir (Cohen, 2011;
Sayers, 2011).

Buna paralel olarak, giivenlik acigi olan yerlere personel takviyesi, su¢ bolgelerinin
belirlenmesi gibi gilivenlik politika ve stratejilerine de halkin katilimi gergeklesmektedir.

Polis merkezlerindeki olaylarin yazildig: kayit defterleri, Twitter, YouTube ve Face-
bok gibi araglarla digital ortamda Blog olarak halkla paylagilmaktadir. Boylece polis bi-
rimlerini sosyal medyadan takip edenlerin, olaylarla ilgili haberleri haberin kaynagindan
dogrudan almalari, ayrica medya kuruluslarinin da bu haber kaynagini kullanarak toplu-
mu dogru bilgilendirmeleri saglanmaktadir.

Aranan sahislarin resimlerinin veya fotograflarinin polisler tarafindan afis haline ge-
tirilip asilmas1 yontemi veya benzer geleneksel yontemler yerine, bu resimler yogun kul-
lanilan sosyal medya platformlarina koyulmaktadir. Béylece buresimler veya fotograflar,
milyonlarca kullaniciya olagantistii hizla ulagsmaktadir.

Sosyal medya platformlari, su¢ isleyen veya su¢ igleme niyetinde olanlar arasinda
ve farkli cete tiyeleri arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Kolluk kuvvetleri, sosyal
medya platformlarinda gete tiyesi gibi davranarak onlarin igine sizmakta, boylece cete
tiyeleri ile onlardan biriymis gibi irtibata gecerek, suc islenmesinden 6nceengellenemesi
icin 6nlemler almaktadir.

Ornegin;Cincinati polisi, Facebook ve MySpace’i kullanarak cinayet dahil bircok
sugtan aranan 20 tiyeli yerel bir ceteyi takip etmis ve gete icerisine sosyal medya ara-
ciligiyla sizan polislerin elde ettigi bilgilerle cete ¢okertilmis ve tiyeleri yakalanmistir
(219magazine.com, 2011).

Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 araciligi ile kolluk kuvvetleri,
kisa siirede genis bir kitleye ulagabilmektedir. Boylecepolis, yerel veya ulusal medyay1
beklemeden olaylar1 ve 6nemli uyarilart aninda takipgilerine duyurabilmektedir (Cohen,
2011; Sayers, 2011).

Toronto Polis Biriminde goérevli Scott Mills, 2010 yil1 Eyliil ayinda Toronto’da bir
lisede silahla ates edilmesi tizerine hemen okuldaki polisle irtibata gegerek olayin icerigi
hakkinda bilgi almig ve aldigi bu bilgiyi aninda Twitter vasitasi ile takipgileri ile paylas-
mistir. Bu sayede endiseli bir sekilde okuldaki ¢occuklarinin durumlarint merak edenai-
leler, hizl1 bir sekilde, okul icerisinde herkesin gilivence altinda oldugunu 6grenmislerdir
(TNW, 2011).
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Toronto’daki olayda halki bilgilendirmek i¢in sosyal medya yerine geleneksel medya
kullanilsayda, aileler okula kosup, olayin meydana geldigi okuldan bir yetkiliyi veya okul
polisini arayacakti. Bu arada medyada ve okulda ¢ocuklari olan aileler de dahil olmak
tizere herkesin aklina “school shooting” olay1 gelecekti.

Sadece olaylarin aydinlatilmasinda degil, farkli kamu hizmetlerinde de sosyal medya
ve paylasim siteleri kullanilmaktadir. Tiirkiye’de van depreminde ‘google’, kisi bulucu
uygulamast ile genis kitlelere hizli ulagmak ve dogru bilgilendirme yapmak tizere dev-
reye girmistir.Bu uygulama sayesinde yaklagik 1600 kisi ile ilgili kayit takip edilmis-
tir (google.org, 2011). Daha 6nce de diinyanin farkli yerlerinde deprem, sel ve tsunami
felaketlerinde (hurriyet.com, 2011) de kullanilan ‘Google Kisi Bulucu’ (Google Person
Finder), hem ‘yakinini kaybedenler’ hem de ‘aranan kisiler” hakkinda bilgi sahibi olmay1
kolaylagtirmaktadir.

Sonug

Sosyal medyaya ilginin her gecen giin artmasi toplumun interneti kullanma seklini
de degistirmistir. Sosyal medyanin 6nemini anlayan bircok kurum ve kurulusg bu aglari
ve platformlari kullanarak insanlarla iletisime gecmektedir. Bu baglamda sosyal medya
araglari, kullaniminin kolay, hizli ve etkili olmasi dolayisiyla su¢ ve sugluyla miicadelede
yeni bir sayfa agmaktadir. Sosyal medya araclarinin 6nemi, kolluk kuvvetlerinin bu plat-
formlar1 kullanmasini kag¢inilmaz hale getirmektedir.

ABD ve Ingiltere gibi sosyal medya kullaniminmn yaygi oldugu iilkelerde bircok
polis birimi bu araglari kullanarak basarilara imza atmaktadir. Tiirk toplumunda da sosyal
medya kullanimin ¢ok yaygin olmas: kolluk kuvvetlerine bu araglar1 kullanma firsati
sunmaktadir.

Bu platformlar, sadece insanlari bilgilendirmek veya internet baglantilt suglar1 ¢6z-
mek i¢in degil, ayn1 zamanda vatandaslardan gelen ihbarlarla sokaklarda meydana gelen
suclari aydinlatmak icin de kullanilmaktadir. Ingilter’deki Milli Polislik Gelistirme Ajan-
sinin (National Policing Improvement Agency) baskan yardimcist Gordon Scobie, sosyal
medya vasitasi ile halkin giivenlik yonetimine katiliminin saglayamamasi durumunda;
toplumun, bu yola polissiz devam edecegini ve kaybedenin de polis olacagini ifade et-
mektedir (NPIA, 2010).

Halk ile bu diizeydeki etkilesim ve iletisim, giivenlik hizmeti sunan bir kamu kurumu
olarak polisin seffaligini gostermekte, ayrica halk nezdinde de polisin giivenirligini ar-
tirmaktadir. Ayrica, bu makalede sayilan giivenlik hizmetlerinin, tasarimdan uygulamaya
kadar biitiin agamalarinin sosyal medyada yer almasi yonetisimin dzelliklerinden bir olan
seffaflik anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda sayilan bu gilivenlik hizmetlerinin seffaf ve
acik olmast, hesap verilebilirligi de kolaylastirmaktadir. Gtil’e (2008: 91) gore, seffaflik
karsisinda cogu zaman gizlilik politikasi ¢iksa da etkin bir kamu hizmeti i¢in bu olmazsa
olmazlardan biri haline gelmistir.

Sosyal medya uygulamalari ile yonetisimin 6zelliklerinden, ““agsal (network) iligkiler™
(Nohutcu, 2007: 338) ile kurum dig1 aktorlerin katilimi, Toronto’daki ve Dunwoody’deki
olaylar orneginde oldugu gibi gergeklestirilebilmektedir. Yine, kayit defterlerinin sosyal
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medya platformlarinda Blog olarak halkla paylasilmasi; giivenlik politikasi, stratejisi ve
hedefi olusturmada (Nohutcu, 2007: 338) ¢ok aktorlii katilim ortami sunmaktadir.

Kurumsal sosyal medya hesabi bulunmayan Tiirk Polis Tegkilatinin merkez birimi
olan Emniyet Genel Midiirliigii de hi¢ vakit kaybetmeden en kisa stirede uyum stireci-
ni agsarak sosyal medyanin bu imkéanlarmmdan yararlanma yollarini arastirip uygulamaya
koymalidir. Hatta polis yoneticileri, kendi birimlerinde bir sosyal medya gorevlisini istih-
dam etmelidir. Bu dogrultuda, sosyal medya platformunun halk tarafindan takip edilme
oranini artirmak i¢in de platform cazip hale getirilmelidir. Uygulamalardan elde edilecek
verilere gore de sosyal medya stratejileri ile glivenlik stratejileri bir araya getirilip, i¢
glivenlik politikas1 haline getirilmelidir.
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