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ABSTRACT

Technological developments, especially the developments in advanced
production technologies have made joint production and production development
possible through influencing relations between main and side industries to a great extent.
After the utilization of advanced production technologies in enterprises, competition has
increased and market shares have narrowed. Thus, the enterprises of world automotive
industry, too, have utilized advanced production technologies to surpass their rivals. This
study aims to emphasize the superiority of advanced production technologies by means of
making a comparison between Japan automotive industry that practices one of the
advanced production technologies, namely lean production system successfully and
European and American automotive industries.

OZET

Teknolojik gelismeler, 6zellikle ileri tiretim teknolojilerindeki gelismeler, ana ve
yan sanayi iliskilerini 6nemli Ol¢iide etkileyerek ortak tretim ve {iriin gelistirmeyi
miimkiin kilmustir. Ileri idiretim teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasiyla birlikte
rekabet artmis ve pazar paylari daralmistir. Bu nedenle, diinya otomotiv sanayiindeki
sirketler de rakiplerine {istiinliik saglamak i¢in ileri tiretim teknolojilerini kullanmislardir.
Bu calisma, ileri iiretim teknolojilerinden biri olan yalin iiretim sistemini basariyla
uygulayan Japon otomotiv sanayii ile Avrupa ve Amerikan otomotiv sanayilerinin
karsilastirmasint yaparak, ileri iiretim teknolojilerinin {stiinliiklerini vurgulamayi
amagclamaktadir.

1. GIRiS

Bilimsel aragtirma ve gelistirmenin hizla arttigi ve gelistigi giinimiiz diinyasinda, teknoloji
kavrami siirekli bir sekilde yeni bir anlam,6nem ve boyut kazanmaktadir. Bu nedenle teknoloji,
giiniimiiz uygarliginin ve toplumlarin iiretim siirecinde kullandiklar1 ortak bir dil olmustur. Gerek
iilkeler ve sistemler,gerekse toplumlar agisindan teknoloji, 6zellikle iiretim siirecinde kullanilan en
onemli ara¢ durumundadir. Giinlimiizde teknolojinin mekanik boyutunun yani sira sosyolojik
boyutunun da 6n plana ¢ikarak, insan ve ¢evresini olusturan diinya ile aralarinda iligki kuran bir faktor
konumuna geldigi gézlemlenmektedir.

Diger yandan teknolojinin, {iistlin ve ileri {iiretim teknolojilerine sahip filkeler ile bu

teknolojilere sahip olmayan iilkeler iizerinde bir baski giicii olusturdugu yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu
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acidan teknoloji sosyal ve politik bir anlam kazanmakla birlikte 6zellikle silah sanayi basta olmak
tizere lilkeler arasinda 6nemli bir tehdit unsuru olarak kullanilmaktadir.

Teknolojik gelismeyle birlikte, {iretim siirecinin orgiitlenmesinde ve yiiriitiilmesinde de kalic1
degisiklikler olmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler ana sanayi-yan sanayi
iligkilerini 6nemli Olgiide etkileyerek, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin ortak iiretim ve triin
gelistirme iglemlerinin yapilmasina olanak tanimigtir. Yeni ve ileri tiretim teknolojilerinin isletmelerde
kullamlmasiyla, is ve ¢alisma hayatinda kapsamli degisiklikler olmus ve yeni teknolojilerin hakim
oldugu bir teknoloji kiiltliriiniin gelismesine yardimci olmustur. Yeni teknolojilerin diger isletmeler
tarafindan kullanilmaya baglanmasiyla birlikte rekabet artmig, bunun sonucunda pazar paylari
daralmig, fakat daha yeni tiretim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina firsat taninmustir.

Kiiresellesme olgusunun, teknoloji yogun endistrilerde onemli bir rekabet artigina neden
olmasiyla birlikte kiiresel ekonomide de asir1 bir rekabeti giindeme getirmistir. Kiiresel isletmecilik
yapan diinya otomotiv sanayi isletmelerinin, stratejik ¢aligmalarinin sonucunda rekabette iistiinliik
saglayabilmeleri ileri iiretim teknolojilerinin gelisimlerine uyum saglamadan gegtigi gercegiyle
hareket ettigi gozlemlenmektedir. Diinya pazarlarina siirekli sekilde yeni ve gelismis {iriinlerin
sunulmasi,rakip isletmelerinin pazar paylarmin azalmasina neden olmustur. Bunun sonucunda ise,
kiiresel capta rekabetin artmasi ile birlikte yeni teknoloji stratejileri gelistirilerek yeni sekillenmelere

yol acilmustir.

2. ILERI URETIiM TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELER

Kiiresellesme ve teknolojik degisim, giiniimiiz is diinyas1 ve pazarlarinda isletme stratejilerinin
temelini olusturmaktadir. Isletme stratejilerinde kiiresellesmenin etkisi sektdrlere gore farklhilik
gostermekle birlikte,0lcek ekonomisi kullanimini tesvik etmek,yenilik¢i {iriin arastirma ve
gelistirme,maliyet yOnetimi,kiiresel {iriinler ve kullanicilar i¢in benzer talep olusturma gibi cesitli
sekillerde olabilmektedir. Teknolojik yenilige ve gelismis teknolojilere sahip isletmeler, kiiresel
anlamda calisma gerektiren kiiresel isletmecilik yapabilmeleri icin ileri iiretim teknolojilerini
kullanmak durumundadirlar (Williamson, 1991).

Ileri iiretim teknolojilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve hatta yatirrm kararmnin
verilebilmesi i¢in mevcut muhasebe ve finansman sistemlerinde birtakim degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii ileri iiretim teknolojileri gibi yeni teknolojilerin uygulamasindan kalite artist,
rekabet giiciindeki artis, miisteri taleplerini daha hizli karsilayabilme, esneklik, imaj artig1 gibi elde
dilen faydalar rakamsal olarak ifade edilmesi giic olan faydalardir. Bu tiir yatirirm projelerinin
degerlendirilmesinde rakamsal verileri esas alan net bugiinkii deger yontemi, geri ddeme siiresi
yontemi gibi klasik yontemlerin kullanilmasi, isletme yonetiminin bu tiir projeleri reddetmesine yol
acmistir (Canada, Edwards, 1987, 23). Halbuki yeni iretim teknolojilerine yapilan yatirimlar
degerlendirilirken, bu yatirnmin yapilmamasi durumunda rekabet giiclinde meydana gelebilecek

azalmalar ve rakamsallagtirilamayan faydalar da dikkate alinmalidir. Bu nedenle ileri {iretim
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teknolojileri gibi faydalar1 daha c¢ok rakamsallastirilamayan faydalar olan projelerin
degerlendirilmesinde, klasik yontemlerin yaninda, rakamsallastirilamayan avantajlar1 da dikkate alan
subjektif degerlendirmelere de yer verilmelidir. Ciinkii isletmenin rakiplerinden bazilar1 mutlaka bu
teknolojilere yatirim yapacaklar ve bu durum uzun vadede isletmenin piyasadaki rekabet giiciinil
olumsuz etkileyecektir (Meredith, 1987, 3).

Gerek ulusal diizeyde gerekse uluslar arasi diizeyde kiiresellesme olgusuyla birlikte hizini
arttiran rekabet, her gegen giin yogunlagmaktadir. Bu yogun rekabet karsisinda isletmeler, tiikketicilerin
kendi gereksinim ve beklentilerine cevap verebilecek sekilde tasarlanmug {irlinlere yonelik talep
artigina paralel olarak tiretim yapmak durumunda kalmiglardir. Bdylece bir yandan {iriin yasam
siireleri kisalirken,diger taraftan iiriin gesitleri rekabetin etkisiyle hizla cogalmistir. Uretici firmalar
rekabet tstiinliigl saglayabilmek amaciyla ¢ok gesitli tiriinleri, uygun bir maliyet ve istenilen kalite
diizeyinde hizli bir sekilde iireterek,piyasaya sunmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmelerin, yeni
teknolojileri ve yeni teknoloji yonetimiyle yakindan ilgilenerek, rakiplerine iistiinliik saglamalarinda
yardimci olacak ileri iiretim teknolojilerine yatirimda bulunmalar1 kaginilmaz olmaktadir (Bessant,
1994, 34).

Uygulandig1r zaman bir isletmenin mevcut iiretim yontemlerinde,yonetim isletmelerinde ve
mamuliin tasarim ve tiretiminde degisiklige yol agan yeni bir teknik olarak tanimlanabilen ileri iiretim
teknolojilerinin kapsamina giren uygulamada birgok teknoloji bulunmaktadir (Pike, 1998, 2). Ileri
iiretim teknolojilerinin bu 6zellikleri literatiirde ileri {iretim teknolojileri olarak kabul edilen ¢ok sayida
teknolojide bulunmakta olup,bunlar1 su sekilde siralamak olasidir (Aggarwal, 1995,3; Bessant, 1991,
34);

e Bilgisayar destekli tasarim,

e Bilgisayar destekli iiretim,

e Bilgisayar destekli iiretim siireci planlamast,
e Bilgisayar tlimlesik iiretim,

e Bilgisayar destekli miihendislik,

e FEszamanl iiretim miithendisligi,

e Esnek iiretim sistemleri,

e  Grup teknolojisi,

e Optimize edilmis iiretim teknolojisi,
e Yaln Uiretim sistemleri,

e Tam zamaninda liretim,

e Malzeme gereksinim planlamasi,

e  Uretim kaynaklari planlamasi,

e Malzeme isleme lazerleri,

e Robotlarla liretim,



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi  www.e-sosder.com ISSN:1304-0278 Kis 2005 C.3 S. 11 (01-12)

e Sayisal denetimli tezgahlar,

e Otomatik depolama,

e Otomatik kontrol ve inceleme,

e Otomatik malzeme tagima,

e Otomatik yonlendirilen araglar sistemi,
e Toplam kalite yonetimi,

e Siirekli geligtirme programi,

e Toplam verimli bakim,

e Toplam verimlilik artig1.

Yukarida siraladigimiz bu teknolojiler hem bilgisayar destekli teknolojileri hem de yonetim
yaklasim ve tekniklerini kapsamaktadir. Ileri iiretim teknolojileri olarak kabul edilen bu teknolojilerin
herhangi birine yapilan yatirim, yeni teknoloji yatirimi olarak kabul edilmektedir. Uygulamalardaki
genel egilim; iiretim yonetimi yontem ve tekniklerini yonetim teknolojileri olarak, bilgisayar destekli
tasarim ve liretim techizatin1 da mithendislik teknolojileri olarak smiflandirmak ydniindedir (Macbeth,
1994, 6). lleri iiretim teknolojilerinin bu sekilde ikiye ayrilmasi mevcut isletme igi ve isletme dis1
uygulamalarda farkli diizenleme ve degisiklikler gerektirdiginden olduk¢a énemli goriilmektedir. Ote
yandan isletmedeki biitiin sistemi etkileyici ozellikleri olan ydnetim teknolojilerinin, isletme i¢i ve
isletmeler arasi iliskilerde daha ¢ok isbirligi gerektirdigi gozlemlenmektedir (Giiles, 1996).
Isletmelerin uygulayacaklar1 tam zamaninda iiretim ve toplam kalite yonetimi gibi ileri {iretim
teknolojilerinden beklenen yararlarin elde edilebilmesi igin, 6zellikle yan sanayi ve tedarik¢ilerle olan

iliskilerinde daha cok isbirlik¢i bir yaklasim sergilemeleri gerekmektedir (Giiles, Burgess, 1996, 1).

3. ILERI URETIiM TEKNOLOJILERINDEKI GELiSIMIN BOYUTLARI VE

OTOMOTIV SANAYI

19.ylizy1lin sonlarina kadar sanayi, daha ¢ok emek yogun bir iiretim yapisina sahipti. Emek
yogun iretim seklinde, iiretim tamamen siparise dayali, kiiciik Olcekte ve standart disi olarak
yapilmaktadir. Uretim islevi, yiiksek oranda nitelikli is giicii ile ok sayida kiiciik isletmede, genellikle
ilgili parcalarin ve iirliniin tamami ayni isletme icerisinde gerceklestirilmektedir. Kiiciik o6lcekli
isletmelerin Ar-Ge’ye ve yeni teknolojilere yatirim yapmalar1 oldukga gii¢ olmakla beraber, az sayida
iiretimden dolay1 birim {iretim maliyetleri de yiiksek olmaktadir. Ancak 1908 yilinda Henry Ford
tarafindan Amerikan otomotiv sanayinde baslatilan ve seri tiretimin baslangici olarak kabul edilen T-
Modeli otomobil projesiyle, biitiin sanayilerde yeni bir donem baglamig olmaktadir.

Seri iiretim, hareket eden bir montaj hattt ve yliksek oranda ig boliimiine dayali, sermaye
yogun, iiretim hattinda ¢ok basit islemler yapan vasifsiz veya yar1 vasifh is giicii araciligiyla yiiksek
miktarda ve standart {irlinlerin iiretildigi bir liretim sistemidir (Tekin, 2004, 32). Otomotiv sanayiinde

seri iiretim sistemlerinin uygulanmasiyla saglanan iiretkenlik artis1 ve daha diigiik maliyette iiretim, bu
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tiriinlere yonelik kitlesel talebin olugsmasinda etkili olmustur. Seri liretimin; iretimde hassaslik, tiriinde
standartlagma, aksam ve parcalarin degisebilirligi, nihai iirlin ve alt pargalarin {iretiminde eszamanlilik
ve iretimin siirekliligi gibi Ozellikleri kapsamli bir sekilde otomotiv sanayinde uygulanmis ve
sonralar1 diger sanayilerde de yaygin bir uygulama alanma sahip olmustur. Otomotiv sanayi,
olusturdugu katma deger, yliksek oranda istihdama olan katkis1 ve bir ¢ok sektorde talep olusturucu
girdi-¢ikt1 iligkilerinin yani sira, iiretim sistemlerinin gelismesinde 6ncii rolii dolayisiyla diger
sanayiler {izerinde de biiyiik etkiye sahiptir. Bu niteligi ile otomotiv sanayi 20.ylizy1l sanayisinin
lokomotif giicii ve sanayilerin sanayisi olmustur (Rae, 1984, 34).
Uretim sistemlerinde esnek iiretim ve yalin iiretim sistemi olarak adlandirilan énemli degisim
1960’11 yillarin sonlarinda yine otomotiv sanayii Onciiliigiinde Japonya’da gerceklestirilmistir. Japon
otomotiv sanayiinin kisa siirede, oldukca gelismis ABD ve Avrupa otomotiv sanayiine gore rekabet
istiinliigline ulagmasinda, yalin iiretim sisteminin biiylik etkisi olmustur. Biiylik otomotiv firmalari
bundan sonra kendi sistemlerini yalin iretim sistemine goére uyarlamaya c¢alismiglardir. Talepte
olabilecek dalgalanmalar ya da tiiketici tercihlerinde meydana gelen degismelerden ¢ok fazla
etkilenmeyecek sekilde mamiil ¢esitliligine gidebilecek bir fabrika i¢i yapilanmayi diizenleyici olan
yalin iiretim sistemi, Uretici—tedarik¢i ve iiretici-satici iliskilerini de igermektedir. Bu nedenle yalin
iiretim sistemi tedarikg¢i-iiretici—satici tigliisii arasinda yiiksek oranda bir drgiitlenmeyi dngdrmektedir
(Ureten, 1999, 40).
Yalin iiretim sisteminin &zelliklerini ise sOyle 6zetleyebiliriz (Oliver vd, 1994, 54):
— Tam zamaninda tiretim (JIT) ve teslimat yontemiyle stok maliyetlerinin minimize edilmesi,
— Kalite ¢gemberleri ile toplam kalite yonetiminin uygulanmasi ve istatistiki islem denetimlerinin
gergeklestirilmesi,
—  Uretimde genel amagh makine ve nitelikli isgiicii kullanimu,
— Is gorenlerin iiretimin isleyisi ve iiretim teknolojileri konusunda alinan kararlara katiliminin
saglanmasi,
— Siirekli iyilestirme (Kaizen) yaklasiminin iiretim teknolojisi, fiyat ve kalitede hedef haline
gelmesi,
— Ana sanayi yan sanayi iliskilerinin uzun donemli olmasi ve aralarinda karsilikli dayanisma ve
giiven unsuru olusturulmaya calisilmasi,
— Piyasa hareketlerine duyarl bir iiretimin gergeklestirilmesine 6zen gosterilmesi,
— Grup caligmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yer verilmesi,
— Miisterilerle siki bir diyalogun olusturulmasina olanak saglayacak sekilde bir dagitim ve bayi
sistemi gelistirilmesi.
Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler, bilginin daha hizli ve kolay
bir sekilde iletilmesi, firmalar arasinda daha  saglikli iligkilerin kurularak igbirliginin

gelistirilmesine olumlu katki saglamistir. Ayrica bilisim sistemlerinin 6zellikleri toplumda
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algilandikga, tiiketici tercihlerinin lretimdeki belirleyici rolii artmis ve kiiresel olgekte tiikketim
tercihlerine neden olmustur. Bu da firmalarin esnek yapilanmalar1 geregini ortaya cikarmistir
(Sarihan, 1999, 167).

Yalin/esnek iiretim sistemlerinde Tam zamaninda tiretim (JIT) ve tedarik yontemi ile, sik
araliklarla ve diisilk miktarda, iiretim gereksinmesi oldugu zamanda girdi temini yapildigindan,
isletme i¢i stoklar minimize edilmektedir. Yalin iiretim anlayiginda is gorenler, bir ¢ok alanda uzman
ve sorun ¢oziicli olarak yetistirilirler. Nitelik itibari ile ¢ok yonlii gelistirilen is gérenlere, Omiir boyu is
giivencesi seklinde odiillendirme sistemi ve iistiin yetenek temeline dayanan bir {icretlendirme sistemi
uygulanmaktadir (Tekin, 2004, 133). Bu iretim sisteminde takim calismasina 6nem verilmektedir.
Takimda yer alan elemanlar belirli zamanlarda fabrikadaki is diizeni, kullanilan teknoloji ve kalitenin
yiikseltilmesi gibi teknik ve ydnetsel konularda Onerilerde bulunmaktadir. Bu tiir yapilanma kalite
¢cemberleri ve siirekli gelisme (Kaizen) anlayigsina da uygundur. Kalite ¢emberleri, igletmelerde
calisanlarm karsilastiklar1 sorunlar1 belirleyerek, bunlara ¢éziim bulmak amaciyla olusturulan ve
katiliminin goniilliiliik esasina dayandigi kiigiik ¢caligma gruplaridir. Amag, 6n kosulu insan odakli olan
bir yaklasimla, biitiin ¢alismalarin merkezinde is gorenler yer alarak, isletme igerisinde birey—insan
kalitesinin gelistirilmesini saglamaktir (Tekin, 2004, 54-55).

Yalin iiretimde, is goren veya ilgili grup, hatanin ya ortaya ¢ikmadan dnlenmesi ya da ortaya
¢iktiktan sonra o anda giderilmesi i¢in ¢aba harcamakta ve sonugta hatasiz iiretim ger¢eklesmektedir.
Calisma grubu, zamanla olasi hatalarin tretimin hangi asamasinda ve ne tiir nedenlerden meydana
geldigi konusunda deneyim kazanarak, gerekli dnlemleri zamaninda alir ve bdylece iiretim hattinda
meydana gelebilecek duraklamalar1 dnlemis olur. Toyota’nin iiretim hattinda her bir is gérenin iiretimi
durdurma yetkisi olmasina karsin, kesintisiz bir iiretim saglanabilmekte ve fabrika igerisinde hata
diizeltme alan1 olmadan iiretim gergeklestirilebilmektedir. Oysa, seri liretimde fabrika alaninin %20’si
ve calisma saatlerinin de %25°1 hatalarin diizeltilmesine harcanmakta, bu da kuskusuz ek bir maliyete

katlanilmas1 sonucunu dogurmaktadir (Jones vd, 1990, 72).

4. YALIN URETIiM UYGULAMASININ REKABETCi USTUNLUGE ETKIiSi

Seri iiretim ve yalin/esnek iiretim arasindaki rekabetci ustiinliik acisindan farkliligi, iilkeler
itibariyle degerlendirerck gormek olasidir. Ortalama bir otomobil montaj tesisinin 6zellikleri agisindan
yalin/esnek {iiretim uygulamasi yapan Japon isletmeleri ile Avrupa ve Amerikan sirketlerinin bir

karsilastirilmas1 yapilmis ve Tablo1’de verilmistir (Jones vd, 1990, 56).
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Tablo1. Bir Otomobil Montaj Tesisinin Ozellikleri

Sirketler

Ozellikler Japon Amerikan Avrupa
Uretkenlik (Saat/Arag) 16,8 25,1 36,2
Kalite (Montaj hatalar1/100 arac) 60.0 82,3 97,0
Onarim Alani (Montaj alam%'si) 41 12,9 14,4
Parga Stoku (8 drnek parga igin-giin) 0,2 2,9 2,0
Yeni Uretim Iscilerinin Egitimi (saat) 380,3 46,4 173,3
Oneri (Y1lda) (¢alisan - kisi basina) 61,9 0,4 04

Tablol’e gore; Japon otomobil iireticileri Amerikan ve Avrupali otomobil iireticilerine gore
daha az parga stoku ile ¢ok daha az kalite denetim, bakim — onarim alanlariyla daha kisa siirede {iretim
gerceklestirmektedirler. Ayrica Amerikan girketleri yaklasik 3 giinde bir, Avrupa sirketleri de 2 giinde
bir, girdi tedariki yapmak durumundayken , buna Kkarsilik Japon sirketleri giinde 5 kez tedarik
yapmaktadir. Biitiin bunlar yalin iiretim sisteminin rekabet tstiinliigli saglamadaki olan yiiksek etki
giiciiniin bir kaniti olmaktadir. Ote yandan Japon sirketlerinde is gorenlerin orgiitlenmesi ve iiretim
islemleriyle ilgili Oneriler sunmalarinda da Amerikan ve Avrupa sirketlerine oranla, ¢alisan basina
Oneri gostergesiyle acik¢a 6nde bulunduklari gériilmektedir.

Is gorenlerin tek bir is yapmak yerine, cok yonlii fonksiyonel nitelikler edinebilmeleri igin
gerekli goriilen is giicii egitiminin, Amerikan ve Avrupali iireticilere gore Japon iireticilerde, oldukga
yiiksek bir 6nem tasidigi, yillik egitim ¢alismalarindan anlasilmaktadir.

Biitiin bu o6zelliklerin aymi zamanda sirketlerin verimlilik artislarma da biiylk etkileri
olmaktadir. Ozellikle maliyet farkliligina neden olan unsurlar agisindan Japon ve Amerikan
otomobillerindeki birim maliyetler iizerinde yapilan bir arastirmada 6nemli bulgular elde edilmistir.
Tablo 2’de karsilagtirmali olarak Japon ve Amerikan otomobillerinde birim maliyet farkliligi

goriilmektedir (FUSS vd,1992,145).

Tablo2. Otomobillerde Kisa Dénem Birim Maliyet Farkhihg (Japon ve Amerikan)

Maliyet Farkhihg: Maliyet Farkliligimin Nedenleri
[(Japon/Amerikan)-1] Kapasite
Done x100 Iscilik | Sermaye | Malzeme | Uretkenlik | Olgek | Kullamim
m
1 -34,1 -23,0 -2,5 -15,6 9,7 8,4 -6,0
2 -12,5 -17,1 -0,1 5,8 1,6 4,8 -2,1
3 -21,6 -16,7 0,3 -4,3 -4,9 4,1 -4,6
4 -6,3 -10,8 -1,3 13,8 -8,1 2,8 -04
5 -19,3 -11,9 -2,4 4,1 -12,5 2,2 -2,0
6 -35,1 -15,2 -4,1 2,5 -22,1 1,8 -10,3
7 -43,6 -15,5 -5,6 -9,3 -22,1 1,3 -12,2
8 -35,4 -13,0 -4,3 -9,4 -17,2 1,8 -0,6
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S6z konusu donemlerde Japon para birimi Yen, ger¢ek degerinden diisiik durumda
oldugundan, Japon otomobil sirketlerinin rekabet giiciinii olumlu yonde etkilemistir. Son iig¢
donemdeki kapasite kullanim oranlarina bakildiginda, Amerikan otomotiv sektoriinde %55, Japon
otomotiv sektoriinde ise %85 civarinda oldugu goriilmektedir. Kisa donemli karsilagtirmalarin
olumsuz etkilerini giderilmek i¢in uzun donemli normal kapasite kullanim oranlar1 géz dniine alinarak

yapilan hesaplamalarda ise ortaya ¢ikan durum Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Uzun Déonem Birim Maliyet Farkhihig:

Doénem | Maliyet Farklihg: Maliyet Farkhih@imn Nedenleri
[(Japon/Amerikan)-1] x 100 Iscilik | Sermaye | Malzeme | Ol¢ek | Uretkenlik
1 -11,0 -11,4 -1,9 11,0 2,8 -1,7
2 -17,3 -111 -1,8 6,5 2,2 -11,0
3 -23,0 -13,7 -2,8 6,3 1,8 -13,7
4 -23,1 -12,1 -2,1 1,1 1,3 -11,6
) -24.9 -10,1 -1,4 1,7 1,8 -16,7

Tablo 3’de son 5 yillik donemler dikkate alinmis ve gercek kapasite kullanim oranlari uzun
doneme gore degerlendirilerek maliyet farkliligi hesaplamalari yapilmistir. Japonya’nin kapasite
kullamm oran1 ve kisa donemden kaynaklanan maliyet Ustiinliigli giderildiginde dahi Amerikan
firmalarina kars1 yine de % 25 oraninda bir maliyet Gstiinliigii ortaya ¢cikmaktadir.

Japonya’daki otomobil iiretim maliyetini olumlu etkileyen nedenler; isgiicii ve sermaye
maliyetindeki diigiikliikle birlikte en 6nemli etkenin tretkenlik oldugu goriilmektedir. Her iki tilkede
is¢ilik maliyetleri disinda diger biitlin unsurlar esit kabul edilirse, Japonya’daki diisiik isgiicii
maliyetleri nedeniyle birim otomobil maliyetlerinde en diisik %10,1°’lik bir {stiinliikk olacag
goriilmektedir. Uretkenlikte ise, biitiin girdi fiyatlarmin esit oldugu kabul edildiginde Japonya’nin
Amerikan sirketlerine gore % 16,7’lik bir ustiinliigii oldugu goze carpmaktadir. Bu durum, Japon
otomobil firmalarmin, Amerikan otomobil firmalar1 karsisindaki verimlilik istiinliigiiniin maliyette
cok onemli bir boyuta sahip oldugunu kanitlamaktadir. Burada Japon otomobil sektdriiniin yonetsel ve
teknik yapilanmasindaki basarisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Law tarafindan yapilan bir baska calismada da, Japonya ve Amerika arasindaki maliyet
farkliliginin %63’iiniin kalite anlayisindaki farkliliktan, tam zamanmnda iiretim, yalin sistemlerin
kullanimi, ana ve yan sanayi iligkileri ile iiriin gelistirmedeki farkliliklardan ortaya ¢iktig1 belirtilmistir

(Law, 1991, 28).

5. ANA-YAN SANAYI iLISKIiLERi VE URUN GELIiSTiRME

Yalin {iretim sistemleri yeni bir yapilanmay1 gerekli kilmaktadir. Bu da ana ve yan sanayi
iligkilerinde 6nemli birtakim degisimlere neden olacaktir. Ana firma ve onlarin tedarikgileri arasinda
keiretsu (kademelenme) anlayisiyla 6zel bir is bolimii saglanmakta ve dayanismaya dayal orgiit

yapisiyla da digsa karsi rekabet gelistirilmektedir. Ana ve yan sanayi iliskilerinde goriilen bu yeni
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yaklasim, Japonya'da gelistirilen yalin {iretim sistemi igerisinde sekillenen yalin tedarik yontemidir.
Bu yontemde, 6zellikle dikey yapilanma miimkiin oldugunca terk edilerek parcalarin yan sanayiden
tedarikine 6nem verilmektedir. Yan sanayi firmalar1 arasinda keiretsu (kademelenme) olusturmak
suretiyle dogrudan iligki icerisindeki yan sanayi firmalar1 azaltilarak, bu firmalarla igbirligi
olanaklarmin artirilarak, yan sanayinin iiriin gelistirmede aktif katilimi saglanmaktadir. Boylece tam
zamaninda ve daha esnek bir tedarik sisteminin kurulmasi saglanmig olacaktir (Shimokava, 1997, 85).

Bu yap1 igerisinde yan sanayi kuruluslari, iirin gelistirme faaliyetlerine katilmak, tam
zamanmnda iretim yapmak, teslimat giivencesini saglamak i¢in kendi yan sanayicilerini organize
etmelidirler. Ana sanayi firmalari ise, yan sanayinin katilimini saglayarak yeni model iiriin gelistirme,
triinde iyilestirme, kalite yiikseltme ve diisiik maliyetle tiretim gibi Ar-Ge konular1 tizerinde
yogunlagmalar1 gerekmektedir. Ana ve yan sanayi iligkilerinde ise teslimat giivenilirligine, yani tam
zamaninda iiretim ve tam zamaninda tedarik ilkelerine 6nem verilmelidir. Tam zaminda iiretim ve tam
zamaninda tedarik, nihai iirlin {ireticisinin Uriiniinii tam satilacagi zamanda iiretmesi, yan sanayicinin
ise ilgili aksam ve pargalar1 nihai lriin iireticisinin tam istedigi zamanda lreterek teslimat yapmasi ile
ilgili diizenlemelerdir. Bunun igin tiiketici talebi dl¢iisiinde tiretim yapilarak, parga {ireticisinden nihai
iiriin saticisina kadarki biitiin iglemlerde stoksuz tedarik, iiretim ve satigin gerceklestirilecegi bir yapi
olusturmak gerekmektedir (Tekin, 2004, 130-132).

Glinliimiiz sanayinde uluslar arasi boyutta ¢ok acimasiz bir rekabet ortami bulunmaktadir.
Klasik yontemlerin uygulandig1 gegmiste, agirlikli olarak fiyat esasina gore rekabet edilirken, yalin
liretim ve tam zamaninda Uretim gibi ileri tiretim teknolojilerinin uygulandigi giiniimiizde rekabet;
fiyat ile birlikte kalite, etkin pazarlama, tiriinde yenilik, degisen talebe hizli cevap verme yetenegi,
iiriin gesitliligi ve yeni iiriin gelistirebilme kabiliyeti ile belirlenmektedir. Ornegin otomotiv sektdriinde
yeni {irlin gelistirebilme becerisine sahip olan Japonya'nin Amerikan ve Avrupali iireticilere rekabet
istiinliigli sagladigi goriilmektedir (Clark, 2001, 185). Tablo 4'te iilkeler itibariyle yeni otomobil

gelistirme basarilar1 verilmistir.

Tablo-4 Yeni Model Otomobil Gelistirme Basarisi

Firmalar
Otomobil Japonya | Avrupa(AB) | Amerika
Bir modelin ortalama tiretim zamani (Y1l) 4.6 12,2 8,1
Yeni bir modelin ortalama gelistirilme zamani(Ay) 42,6 57,6 61,9
Gelistirilen yeni model sayisi(5yil) 72 38 21

Tablo 4 incelendiginde, yeni bir otomobilin gelistirme siirecinin Japonya’'da 42,6 ay (~3,5 yil),
Avrupa’da 57,6 ay (4,5-5 yil), Amerika’da ise 61,9 ay (5-5,5 y1l) oldugu goriilmektedir. Gelistirilen
yeni model sayis1 agisindan da Japonya, Amerika ve Avrupanin Oniindedir. Japonya Avrupanin
yaklasik 2 kati, Amerikanin da 3,5 kat1 civarinda daha fazla yeni iiriin gelistirme becerisine sahiptir.
Ayrica Japonya'da bir modelin ortalama tiretim émrii 4,6 yil (yaklasik 5 yil) oldugu halde Amerika’ya
gore 2 kat, Avrupa’ya gore de yaklasik 3 kat daha ¢abuk {iriin degisikligine gidildigi goriilmektedir.
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Japonya nin rekabet giicliniin 6nemli bir gostergesi olarak yeni {iriin gelistirmedeki basarisi uyguladigi
ileri tiretim teknolojilerinin bir {iriintidiir. Ciink{i Japonya bugiin hala yalin iiretim ile tam zamaninda
tiretim ve kalite cemberleri gibi ileri tiretim tekniklerini uygulamada 6ncii roliinii devam ettirmekte, bu
da rekabet giiclinii olumlu yonde etkilemektedir.

Japonya'nin ana {irlin gelistirmedeki istiinliiglinde yan sanayi katilimimin 6nemli bir pay1
bulunmakta, yan sanayinin iiriin gelistirmeye katilimi sonugta etkili bir unsur olmaktadir. Ana sanayi
firmalarinin yan sanayiden temin ettigi parcalar igerisinde, yan sanayi patentli parcalar ve kara kutu
parcalarmin payi, deger olarak Amerika’da %19, Avrupa’da %46 ve Japonya'da ise %70 civaridadir.
Ayrica yan sanayi mithendislik orami olarak adlandirilan, bir otomobilin tasarimi i¢in harcanan
toplam miihendislik ¢aligmalar1 icerisinde yan sanayi firmalarinin payr Amerika’da %7, Avrupa’da
%16 ve Japonya'da ise %30 dur (Clark, 2001, 186). Bu durum iriin gelistirmede yan sanayi katilimi
ile ana sanayi firmalarmin yeni model gelistirmede basar1 bakimindan yakin iliski igerisinde
bulunduklarin1 gostermekle birlikte Japon iistiinliigiiniin de bir gostergesi olmaktadir.

Yukarida sozii edilen kara kutu pargalar, pargcanin dis goriniisii, yaklasik olarak
fiyati,performans 6lgiitleri gibi genel 6zellikleri ana sanayi firmalarinca belirlenen, ancak gerekli biitiin
ayrmt1 tasariminin yan sanayi firmalarinca gergeklestirildigi ve ana-yan sanayi ortaklagiminin
gelistirdigi pargalara denmektedir (Fujimato, 1995, 23). Ana sanayi firmasi, par¢anin yan sanayi
firmas1 tarafindan yapilan ayrinti tasarimina higbir sekilde denetim ve ilaveler yapmamaktadir.
Dolayisiyla bu tir bir kara kutu parcasinda yan sanayi firmasi patent sahibi olmakta, ana sanayi

firmasi ise tiretilmis pargay1 satin almaktadir.

6. SONUC

Teknolojik gelismeyle birlikte, iiretim siirecinin drgiitlenmesinde ve yiiriitiilmesinde 6énemli ve
kalic1 degisiklikler meydana gelmistir. Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, 6zellikle ana ve yan
sanayi iligkilerini etkileyerek, ortak iiretim ve {iriin gelistirme islemlerinin yapilmasina firsat
tanimistir. Yeni ve ileri {iretim teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasiyla, teknoloji yogun
endiistrilerde rekabet hizlanmis ve isletmelerde yeni teknolojilerin egemen oldugu bir teknoloji kiiltiirii
olusmaya baglamustir.

[leri iiretim teknolojileri kiiresellesme olgusuyla birlikte rekabeti artirmis ve 6zellikle otomotiv
sektoriinde diinya ekonomisinin itici giicii olmustur. Kiiresellesme ile birlikte 6n plana ¢ikan yalin
iiretim, tam zamaninda iiretim ve toplam kalite yonetimi gibi ileri iiretim teknolojilerinden beklenen
yararlarin saglanabilmesi i¢in ana sanayi - yan sanayi iliskilerinde tedarikgilerle birlikte isbirlik¢i bir
yaklagim gerekmektedir.

Ileri iiretim teknolojilerinin kullanilmas1 ve yayginlasmasma onciiliik eden diinya otomotiv
sanayi, yeni iiriin gelistirmede tedarik¢i zincirini olustururken rekabet¢i yapilanmanin teknolojik
{istiinliigii ile ana-yan sanayi iliskilerini gelistirmislerdir. Ulkeler itibariyle yapilan karsilastirmalarda

Japon firmalarmin, yeni model gelistirmede yan sanayi katilimi konusunda Avrupa ve Amerikan
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firmalarina gore oldukga ileri diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, biiyiik 6l¢ekli firmalardan
kiiciik 6l¢ekli firmalara dogru kademeli, piramit seklinde olan ana ve yan sanayinin yapilanmasinda,
arag¢ ireten ana firmanin, pargalarmn teknik tasarimlarim kendi firmasinda yapmak yerine, dogrudan
tedarikte bulundugu nispeten yeterli 6lgekli ve Ar-Ge yeterliligi bulunan yan sanayi firmasindan
beklemesinden kaynaklanmaktadir.

Bu kapsamda, Ar-Ge’ye yatirim, kalite yonetimi, firmalar arasinda temelde esneklik ve
igbirligine dayanan iligkiler ve ortak iiriin gelistirme, lirlin ve liretim islemlerinde siirekli gelisme, sifir
hatali ve tam zamaninda {iretim ve teslimat, etkin bir pazarlama, esnek iiretim/yalin iiretim
yontemlerinin uygulanmasi, ¢ok yonlii/yetenekli iggiicli ve isgiicliniin etkin kullanimi gibi 6zellikler
ulusal rekabetgei tistliinliigii belirleyen unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sonug olarak isletmelere sunlari 6nerebiliriz;

1. Yan sanayi kuruluslarn iiriin gelistirme faaliyetlerine katilmak, tam zamaninda iiretim
yapmak, teslimat giivencesini saglamak i¢in kendi yan sanayicilerini organize etmelidir.

2. Ana sanayi firmalarinin ise, yan sanayinin katilimini saglayarak yeni model iiriin gelistirme,
iirinde iyilestirme, kalite yiikseltme ve diisiik maliyetle iiretim gibi Ar-Ge konular1 {izerinde
yogunlasmalar1 gerekmektedir.

3. Ana ve yan sanayi iliskilerinde teslimat giivenilirligine, tam zamaninda {iretim ve tam
zamaninda tedarik ilkelerine 6nem verilmelidir.

4. Ana sanayi firmalar1 nispeten biiyiik 6l¢ekli yan sanayi firmalarindan sistem tedarikine
yonelmelidirler.

5. Yalin iiretim gibi ileri tiretim teknolojilerine uygun bir yapilanma benimsenmelidir.

6. Piyasa hareketlerine duyarli bir iiretim gergeklestirilmesine 6zen gosterilmelidir.

7. Grup ¢alismas1 ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yer verilmelidir.

8. Miisterilerle siki bir diyalogun olusturulmasina olanak saglayacak sekilde bir dagitim ve
bayi sistemi gelistirilmelidir.

9. Isgorenlerin iiretimin isleyisi ve iiretim teknolojileri konusunda alinan kararlara katilimlari
saglanmalidir.

10. Siirekli iyilestirme (Kaizen) yaklasimi iiretim teknolojisi, fiyat ve kalitede hedef haline

getirilmelidir.
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