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Oz

Bu ¢alismanin amaci, sosya bilissel 6grenme kuraminin yabanci dil égretimi igin
dogurgularinm tespit etmektir. Davraniscilik ile bilissel kuramlar arasinda bir kdprii gorevi
gorerek yabanc dil dgretiminde yararlanilabilecek iki yaklasinun bazi ortak 6zelliklerini
yansitir. Kuramin dgrenmeye iliskin en énemli onerileri, model ama yoluyla 6grenme
(taklit) ve oz-yeterliktir. Kuram; insanlarin bazi seyleri, cevrelerinde gordiklerini taklit
ederek Ggrendiklerini (model ama) ve yapabileceklerini dustindikleri seyin, gercek
yasamda yapabileceklerini etkiledigini ileri sirmektedir. Bu denence ve savlarinin, yabanci
dil ogretimine katki saylayacak bazi onerileri bulunmaktadir. Yabanci dil 6grenirken,
Ogretmen veya daha iyi Ogrenciler model gorevi gorir. Ayrica, dil simflarinda hem
dogrudan hem de dolayl1 pekistirecler, 6grenmenin artmasina yardimer olur. Iyi model ama
veiyi planlanmis pekistireclerin dgrencilerin 6z-yeterliklerini arttiracag disinulmektedir.

Anahtar sizciikler: Sosyal bilissel 6grenme, yabanci dil dgretimi, model alma,
0z-yeterlik, dolayli grenme

SOCIAL COGNITIVE LEARNING AND FOREIGN LANGUAGE TEACHING
Abstract

The purpose of this study is to identify the implications of ‘socia cognitive
learning’ for foreign language teaching. The theory of socia cognitive learning is one of the
theories developed to explain learning. As a bridge between behaviorism and cognitive
theories, it presents some eclectic features which might be benefited from in foreign
language teaching. The most important suggestions of the theory about learning are
learning through modeling (imitation) and self efficacy. The theory claims that people can
achieve some of their learnings imitating what they see in the environment and that what
they think they can do influence what they can really do in their real life. These hypotheses
and their corollaries have some suggestions to improve language teaching in classroom.
When learning a foreign language, either the teacher or better students function as akind of
model for students. Also, both direct and vicarious reinforcement in language classes
contribute to learning and self-efficacy. Good modeling and well-planned reinforcement is
stated to lead to higher self-efficacy.

Key words: Socia cognitive learning, foreign language teaching, modeling, self-
efficacy, vicarious learning



Sosyal Bilimler Engtitlisii Dergisi Sayr : 23 Yil : 2007/2 (1-15s.)

1. Giris

Genel Ogrenme kuramlari;; 6grenmenin dogasimi agiklamaya calisirken,
0zel Ogretim kuramlar: ise belli bir alana yoéneliktir. Birbirine yakin disiplinlerce
elde edilen hilgiler, bu aanlarin ortak sorunlarina ¢éziim bulmak icin kullanilir.
Y abanci dil dgretiminde sikca karsilasilan sorunlar icin egitim, dilbilim, ruhbilim,
sosyoloji, sosyo-linguistik gibi aanlarda elde edilen bilgilerin  birlikte
degerlendirilmesi buna gtizel bir érnektir. Dil edinimi, bittn 6grenme kuramlarinin
ilgisini geken bir aan olmustur ve bu calismada; etkilesim ve zihinsel slreglerle
yakindan ilgilendigi ve dil dgretimine katki saglayabilecegi diuslncesiyle, sosyal
bilissel 6grenme kuramimin 6nemli  Ozellikleri ve yabanci dil Ggretimi icin
dogurgular: tartisilmistir. Diger yandan dgretim ve 6grenme dogalar geregi yakin
etkilesim icerisinde oluklarindan calisma icerisinde, ifade edilen gorise gore bazen
biri bazen de digeri vurgulanmustir.

Ogrenme; bilissel, sosyal ve psikolojik durum, dil ve diisiince, agi ve
bellek, dikkat ve gudulenme gibi bir ¢ok degiskenin etkilesimini kapsayan
karmagsik bir siregtir (Aydin, 1999). Eldeki bilgilerin ¢okluguna ragmen, nitelikli
ogretim ve 6grenme arayislan hentiz son bulmamistir. Ogretmen merkezli ve
ezberci egitimden ogrenci merkezli ve insancil yaklasimlara yonelme, ogrenmeye
iliskin artan bilginin Grontdur. Fakat 6grenmenin dogasi heniiz yeterince agik
degildir. Ornegin, yabanci dil Ggreniminde Ogrencilerin yasadigi bilissel ve
duyussal farkliliklar, dgrenme tercihlerindeki farkliliklar ve karsilasilan sorunlarla
bas etme yollari, aydinlatiimay1 beklemektedir. Ozgiin yaklasim ve yéntemleriyle
yabanci dil dgretimi diger alanlardan onemli farkliliklar gosterir. Farkliligin bir
nedeni; bilginin yaninda, bir takim beceriler kazanmay: daicermesidir.

Geleneksel dil Ogretim yontemlerinin  eksiklerini  gidermeye yonelik
gelisen dolaysiz yontem (direct method) ve onun yetersizliklerini kapatmak Uzere
dogan kulak-dil aliskanligi yontemi (audio-lingual method), gecen yizyilda biytik
ilgi  gormiistir. Fakat, Onemli basarilarina ragmen, arzulanan becerileri
kazandirmada yetersiz kaldiklarindan, alternatiflerinin dogmast gecikmemistir
(Richards ve Rogers, 2001). Ogrenmeyi sadece cevresel etmenlerle aciklamaya
calisan kosullama temelli 6grenme kuramlari, zamanla yerini bireyin kapasitesini
on plana gikaran bilissel yaklasimlara birakmistir (Ozbay, 2004). Bunun yamnda,
birbirine olduk¢ca uzak sayilabilecek bu iki yaklasimin arasinda, yabanci dil
Ogretiminde yararlanilabilecek ve iki yaklasimin bazi olumlu yoénlerini bir araya
getiren sosyal bilissel 6grenme kurami gibi kuramlar davardir.

2. Sosyal Bilissel Ogrenme

Kokleri Aristo ve Platon’a uzanan (Senemoglu, 1997) ve davranisci
psikologlarca gegen yuzyilda yeniden ele alinan model ama yoluyla 6grenme,
zamanla daha biligselci bir yapiya buriinmiistir. Bandura’mn (1986) temelini attig:
sosyal bilissel 6grenme, cevrenin davranis Ustiindeki dogrudan etkisinin yan sira,
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duygu ve bilis gibi gozlenmes ve 6lcllmes zor icsel slreclerin, dgrenmedeki
Onemini on plana cikararak (Bandura, 1997) geleneksedl davranscilardan
ayrilmaktadir. Y ani bu kuram dgrenmede gevrenin ve kisinin bireysel 6zelliklerinin
rol oynadig1 saviyla, davranis¢i oldugu kadar bilisselci bir anlayisi savunmaktadir
(Aydin, 1999).

Bilissel 6grenme kuramcilarina gore, bitin dgrenmeler cevre etmeniyle
aciklanamaz. Bagka bir deyisle, fizyolojik ihtiyaclarin sekillendirdigi simrli sayida
klasik kosullanma ve (ortaya ilk c¢ikisinin nedeni yeterince acik olmasa da)
pekistirme yoluyla kazamlan davramslar, tim ogrenmeleri agiklamaz (Bandura,
1977). Aynica, davranisct yaklasim insan 6grenmesini hayvanlarin dgrenmesiyle
aym kabul ederken insan edilgen bir canli olarak degerlendirip, bireyin 6zdenetim
yeteneklerini goz arch eder. Bireyin dogasi, gevresi ve davramslarn arasinda
karsilikli bir belirleyicilik vardir; cevresinden etkilenen birey, duygu ve bilisg
yoluyla kendi davranislarini sekillendirdigi gibi, cevresini de bu donamimlar:
sayesinde algilar. Diger yandan, kendi davramslar: ve cevresinde olup bitenler de
bireyin duyussal ve bilissel Ozelliklerini sekillendirir (Bandura, 1986). Sosyal
bilissel 6grenmeyi davranmsgi yaklasimdan ayiran temel farklilik da budur; birey,
Ogrenmelerini ve diinyasim kendisi sekillendirir.

Davramsci yaklasim, 6grenmeyi, ‘yasantist yoluyla bireyin davramsindaki
kalici izli gozlenebilir degisiklik’ olarak tammlarken (Ertirk, 1972), sosya bilissel
ogrenme kuramcilarina gore, bazi 6grenmeler, mutlaka veya hemen performansa
yansitiimayabilir. Bu tamma gore 6grendiklerimiz her zaman davranisglarimizdaki
gozlenebilir degisikliklerle simrli ve kendi yasantilarimizin Griind olmayabilir;
yani, baska insanlar1 gozleyerek ve onlarin davranislarindan sonug cikararak da
ogrenmek mumkiindiir. Ogrenmeyi; ice bakisi (Senemoglu, 1997) ve insanoglunun
biricikligini reddederek agiklamaya ¢alisan davramisgt anlayisin karsisinda sosyal
bilissel Ggrenmeyi savunanlar, bireyin potansiyeline daha fazla giivenmektedir.
Ayrica, Bandura’ya goére (1986), hichir psikoloji, insan islevlerinin karmasikligin
ice bakis yontemine bagvurmadan aciklayamaz.

2.1. Model Almave Taklit Yoluyla Ogrenme

Bandura (1977), taklit veya model alma olarak da bilinen gézlem yoluyla
ogrenmeyi, ‘cevredeki olaylarin bilissel streclerle islenerek bilginin kazanilmasi’
olarak tanimlar. Bandura’ya (1986) gore insanoglu ¢aglar igerisinde, bilgi ve
becerisini gelistirmesini kolaylastiracak olan ‘gozlem yoluyla 6grenme’ becerisini
gelistirmistir. Ona gore, dogrudan deneyim yoluyla kazanilan her bilgi ve beceri,
gbzlem yoluyla da 6grenilebilir. Cocuk bir ¢ok bilgi ve beceriyi yasitlarinin ve
buyUklerinin, cirak ise ustasinin yardimiyla veya araciligiyla edinir. Usta-girak
iliskisinde c¢irak, uzun slire ustasimi gozleyerek, sanatimi nasil gerceklestirdigini
anlamaya ve gordiklerini de zihnine yerlestirmeye calisir. Bu tlr bir 6grenme;
dikkat etme siireci, hatirda tutma siireci, davramsa donusttrme stireci ve gudileme
strecini icerir.
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Birey, cevresinden gelen cok sayida uyaricidan sadece dikkat ettiklerini
agilar. Bilgiyi isleme kuraminin da vurguladig: gibi, 6grenmenin gergeklesmes
icin dikkat, zorunludur (Senemoglu, 1997) ve hedef davranis dogru algilanmazsa,
Ogrenme gerceklesmez. Bir baska deyisle, 6grenmenin gerceklesebilmes icin
bireyin, dikkatini Ogrenilecek davramisa yoneltmesi ve davranmisin  Onemli
Ozelliklerini agilayabilmes gerekir (Isom, 1998). Bu nedenle bireyin, gelen
uyariciy: algilayabilecek bedensel ve ruhsal yeterlikte olmasi gerekir.

Hatirda tutma slrecinde, agilanan uyaricilar kodlanarak hafizaya
kaydedilir ve ihtiyag halinde geri ¢agrilir. Hafiza; gozlemi yapan kisinin, bilgiyi
kodlamasina ve geri cagirmasina yarchm eden 6nemli zihinsel bir stirectir ve birey,
Onceki dgrenmelerinin kalicilhigini, ancak hafizasi sayesinde saglayabilir. Gozlenen
davramsin ayrintilari, imgesel velveya sozel bilgiler seklinde hafizada depolanir.
Dikkat etme ve algilama asamasinda model iyi algilamirsa, bilgi veya davrams da
dogru bir sekilde hatirlanir (Bandura, 1986).

Gozlem yoluyla 6grenmenin Uclncl Ogesi, gerektigi zaman davransi
yeniden yapabilme sirecidir. Onceden hafizada depolanmis bilgiler, gerektiginde
geri cagrilir ve davramg ortaya konur. Bunun yapilabilmesi, gerekli bilgi ve
becerilerin kazamlmis olmasina baglidir (Bandura, 1986). Y ani, birey model aldig:
davranisi, ancak gerekli becerilere sahipse sergileyehilir; model alinan davranisa
iliskin bilginin hafizaya yerlestirilmis olmasi, davrams olarak sergilenebilmesini
garanti etmez. Ayrica, dikkat etme ve hafizaya yerlestirme slirecleriyle saglanan
bilgilerin davramisa dontismesi icin, beceriyi gelistirecek cabanin da gosterilmesi
gerekir. Ornegin, bisiklet sirmeyi 6grenmeye calisan bir cocugun, neyin nasil
yapilacagint bilmesi, ilk denemede basarili olmasini garanti etmez. Ayrica, her
dusUstinden sonra dogrulan ve yeniden deneyen cocugun sonunda basarili olmasi
da, cabaveisrarin gerekliligini gosterir.

Gudulenme, gozlem yoluyla 6grenmenin  dordincli  6gesidir. Fakat
gudulenme ve bunu saglayan pekistirecler, bireysel farkliliklar gosterir. Gegcmisteki
basarilar, dgrenen icin dogal bir pekistirectir ve bireyler, alacaklarini dustndikleri
Odil ve pekistireglerle tesvik olurlar; yani, onceki yasantilarinin vaat ettigi olasi
odiller, davranisin tekrar edilme olasiligint artirir. Sosyal 0grenme kuraminin,
pekistireclerle iligkili onemli bir baska iddiasi ise dolayli pekistireclerdir. Baska
birinin (model) odullendirildigini izleyen birey, odile deger bulunan davransi
sergilemesi halinde kendinin de éduillendirilecegi beklentisiyle bu davranis: yapma
egilimi gosterir (Bandura, 1971). Dolayl: gudileme ilkesi, 6gretmenin siniftaki etki
alamim artirir ve 6gretmen bu yolla daha ok dgrenciye hitap eder.

Diger yandan birey bazi durumlarda, Onceden 6grenmis oldugu
davranislan sergilemekten kacimir. Olumsuz gudilenme olarak tammlanabilecek
‘davramstan kaginma egilimi’, farkl: sekillerde kendini gosterebilir. Bireyin cezaya
veya basarisizliga yol agan 6nceki yasantilari, o davranisin yinelenme olasiligim
veya gorilme sikligim azaltir. Yani, bir davranistan dolay: cezalandirilan birey,
aym cezaya carptirilmamak icin bu davranistan kaginir (Bandura, 1971). Ayrica,
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olasi cezalar veya tehditler de, bireyi davramstan uzak tutar; her hangi bir
davranisa bagvurdugunda cezalandirilacagim disinen birey, bu davramstan
kacinmaya calisir. Benzer sekilde, model alinan bireyin cezalandiriimas: da dolayl
Ogrenmeye yol acar; birey, kendinin de cezalandirilacagim dislnerek, davranstan
uzak durur. Ozet olarak cevredeki kisilerin  davramislarindan  dolay:
cezalandirilmasi, Ogreneni davranmistan uzak tutan bir etkiye sahiptir; fakat
Ozbay’in (2004) da dedigi gibi cezalarin etkisinin gecici oldugu ve zararh
etkilerinin de olmasindan dolayi, pekistireglerin daha yararli ve kalici olacag:
akilda tutulmalidir.

Ozetle, bir cok davrams en azindan kismen sosyal bilissel 6grenmenin
temelini olusturan model alma yoluyla dgrenilir (Korkmaz, 2002). Cocuklarin
davramslarinin  ¢cogunlukla cevrelerindeki  kisilerin  davramslarina benzemesi,
model alma yoluyla 6grenmenin varligina isaret etmektedir. Bu nedenle cevre
Ogrenene yeterli sayida ve nitelikte modeller sunarsa, bireyde olumlu tutumlar
gelistirilebilir. Ayrica, model alma yoluyla birey, ilk defa karsilastigi seyleri
Ogrenmekle kamayip, 6grenmis oldugu davramslarda yeterlik dizeyini ve
yapmaktan kacindigi baska davramslar: yapma cesaretini gelistirebilir.

Dikkat etme, hatirda tutma, davramsi yeniden yapma ve gudilenme
sireglerindeki  bireysel farklilasmalar, davramsi kazanma ve sergileme
yetkinliklerinin de bireysel farkliliklar gostermesine yol acar (Senemoglu, 1997).
Ogretimde bireysellesmenin  geregine isaret eden bu farklilasmalar, aym
uyaricilarla karsilasan bireyler arasinda gozlenen dgrenme farklarimin 6nemli bir
bolimuni agiklayabilir.

2.2. Oz-yeterlik

Soysal hilissel dgrenme kuraminin, egitime bir baska katkisi, 6z yeterlik
kavramudir. ‘Herhangi bir iste bireyin basarili olup olamayacagina olan kendi
inanc’ anlamina gelen bu kavram (Bandura, 1997), 6zglven kavraminm
cagristirmakla birlikte, daha 6zel gorevleri 6grenmeye yonelik 6zgliveni ifade eder
(Pagjares and Schunk, 2001). Birey, belli bir davransi, gérevi veya isi basaryla
yapacagina inandiginda, yani o konuda 6z-yeterligi yiuksek oldugunda, bu isi
basarma vel/veya onunla ilgilenme olasilig1 artar. Bir bagka deyisle birey, basari
sansin yuksek gordigl etkinliklerle daha yakindan ilgilenirken, digerlerinden
kacinir (Bandura, 1997) ve basar1 sansinin yiksek oldugu gorevler icin birey daha
fazla ¢aba harcar (Zimmerman and Martinez-Pons, 1990). Ayrica, 0z-yeterligi
ylksek olan birey, daha yiksek hedeflere yoneleceginden basarinin, pekistirec
olarak Oz-yeterligi ve 0z-yeterligin de basaryr artirdigi bir dongl kurulmus olur.
Bireyin kendine ait ve baskalarina iliskin gozlenen velveya isitilen basar1 ve
basarisizliklari, 6z-yeterliklerini sekillendirdiginden, bireyi bu acidan gelistirecek
uygulamalarin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi gerekir.
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3. Sosyal Bilissel Ogrenmenin Yabana Dil Ogretimi icin Bazi
Dogurgulari

Sosyal hiligsel dgrenme, davrans¢i ve biligssel yaklagim arasinda ilging bir
sentez olusturur ve sosyal oldugu kadar, bilissel bir anlayisa sahip olan bu
yaklasim, bazilarn yukarida ele alinan Ozellikleri aracihigiyla dil Ogretimi igin
yararli bazi dogurgular da beraberinde getirir.

Sinif yasamu, sosyal bilissel 6grenme kuraminin yabanci dil dgretiminde
kullamimr igin uygun bir ortam sunar. Ogrenciler, dgretmen ve arkadaslarimn
davramslarindan, bu davranislarin sonuglarina gore 6gretmenin vermis oldugu odul
veya cezalardan; yani, kendilerinden beklenen veya kaginmalari gereken
davramislarin cogunu, cevrelerinde olup biteni gozleyerek Ggrenirler. Ogrenciler,
hangi davranislarin bedeli olarak neyle karsilasacaklarim daha ¢ok, gézlem yoluyla
Ogrenir. Ayrica, yabanci dil simiflar, 6grencilerin 6z-yeterlik  algilarimn
gelistirilmesi icin uygun bir ortam olusturabilir.

3. 1. Dolaylhh Ogrenme ve Y abana Dil Ogretiminde M odel Alma

Ogrenciler, ogretmeni ve simif arkadaslanm gozleyerek cok sey Ggrenir.
Ortam yapay olsa da bu anlayis, yabanci dil 6grenimi icin de gegerlidir. Insanlar
dogal ortamlarda, digerlerinin konusmalarini ve tepkilerini gozleyerek dilin bir gok
Ozdligini Ggrenebilirler (Bandura, 1989); yani, kendilerinin bizzat o durumda
bulunmalar1 gerekmez. Sinif ici 6grenme yasantilariyla, simf dis1 6grenmeler
arasindaki onemli fark, ortamlarin dogaligi ve 6grenme icgin gereken caba ve
sureyle iligkilidir (Ellis, 1990). Bu nedenle, yabanci dil 6grenmenin dogasina
uygun ve gobzlem yoluyla Ogrenmeye olanak saglayacak ortamlarin
hazirlanmasinda yarar vardir. Yabanci dil 6gretiminde dgretmenin kullandigi her
arag ve soyledigi her sdz 6grenci icin bir model olusturur (Harmer, 2001) ve
Ogretmenin dizgun telaffuzu ve diksiyonu anadil konusucusuna duyulan
gereksinimi azaltir. Bu nedenle 6gretmenin simiftaki model davramslari, 6grenmeyi
destekler ve 6grenmeyle gegen zamani artirir. Ayrica, 6gretmenin mesleki yeterligi
ve Ogretebilme beceris dersten saglanan verimi artiracaktir.

Ogrencinin kendi cimles icin alacagi ipucu, geribildirim velveya
dizeltmenin yaran tartisilamazken, herhangi bir 6grenciye verilen ipucu,
geribildirim ve duzeltme, diger Ogrencilere dolayli 6grenme olanagi sunar
(Bandura, 1971). Derste 6grenci basina disen strenin azhigi, dolayli 6grenmeye
imkan saglayacak etkinliklerin yiritmesini ve bu yolla zamamn daha verimli
kullamlmasim gerekli kilar. Ornegin, simif icindeki ikili calismalar ve grup
etkinlikleri, 6grencilerin belli bir zaman diliminde daha gok dinleme ve konugsma
yapmalarina olanak sagladigindan, kisi basina diigen stireyi artirmms olur. Ayricabu
tur etkinlikler 6grencinin; stnif arkadaslarinin deneyimlerinden yararlanmasi, yani,
dolayl: 6grenmesi icin uygun ortamlar hazirlar (Harmer, 2001). Ornegin, etkin bir
sekilde planlanan, ydritilen ve denetlenen ikili calismalar ve grup etkinlikleri,
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Ogrencilere daha cok sayida uygun model sunabilmekte ve Ogretmen bu tir
etkinliklerde dgrencilerine daha gok doniit ve pekistireg saglayabilmektedir.

Etkili bir 6gretmen, herhangi bir dgrenciyle olan etkilesiminin digerleri
Usttindeki olast etkilerini distnerek, daha dikkatli davranir ve 6gretmeye odaklidir
(Burden, 1995). Cunkl olumsuz 6gretmen davranmslari, istenmeyen davranislarin
kazanlmasina yol agabilir (Senemoglu, 1997). Ogretmenin bir hatay: diizeltme
bicimi, hem hatay1 yapana hem de diger 6grencilere guiclil bir mesgjdir (Kounin,
1970). Ornegin, bir Ogrencinin, yanhs telaffuz icin Ogretmen tarafindan
azarlanmasi veya sert bir sekilde dizeltilmesi; hem bu dgrenci icin hem de benzer
duruma digmekten korkan diger 6grenciler icin, dersten soguma nedeni olabilir.
Bir baska deyisle, basarisizlik korkusuyla 6grenciler susmay: tercih edebilir
(Spielmann & Radnofsky, 2001).

Mode ama yoluyla Ogrenmede, Ogrencilerin c¢esitli model kisi ve
davranisla karsilasmasinin gerekliligi, kalabalik siniflarda 6gretmenin bu yaklasimi
kullanabilmesini zorlastirir. Ur’a (1996) gore kalabalik simiflarda 6grencilerin dil
duzeylerinin buyuk farkliliklar gostermesi, kullamlacak dilin dizeyini belirlemede
onemli bir stkintidhr. 1yi bir planlamayla, Ggretilen konuyu nispeten daha iyi bilen
Ogrenciler, model olarak kullamlabilirler (Burden, 1995). Grup calismalarinda
‘dahaiyi’ dgrencilere, grup lideri olacak sekilde gorev ve sorumluluklar verilerek
Oz-yeterlikleri gdistirilebilir. Bu anlayis, ‘daha zayif® 6grencilerin, daha cok
modelle karsilasmasina ve dolayli dgrenmelerine ortam hazirlar. Ogretmenden
gerekli bilgi ve destegi alan grup liderleri, 6gretmenin kontrolinde, arkadaslarina
yardimci olurlar. Bu sayede 6gretmen, butin dgrencilerle tek basina ilgilenmek
sorumlulugundan kurtulup, birden fazla modelle karsilasmalarin saglamis olur.

Konusma sirasinda Ogrencilerin  bitin  hatalarina midahae etmek,
cesaretlerini  kirp  katilimlarim — azaltacagindan, geribildirim  ve duzeltme
sureclerinde, diger Ogrencilerin de dikkate alinmasi ve istendik davranmglarin
Ogrenilmesini  destekleyecek yaklasimlarin tercih edilmes 6nerilmektedir (Ur,
1996). Biitin hatalar dizeltmeye calismak yerine, ihtiya¢c duyduklarinda veya
zorluk yasadiklarinda, Ogrencilere ipuclari vermek ve onlan, daha iyiyi
yapabileceklerine inandirmak uygun bir yaklasim olur.

Odul ve ceza sistemi, davramsi yonlendiren bir etkiye sahiptir ve bu
gerekceyle hangi davranisin sonucunda nasil bir 6dilin verilecegini veya cezamn
uygulanacagin bilmek, ortamdaki belirsizlikleri giderir (Burden, 1995). Fakat ciin-
kil odul ve cezanin etkisi, kisiden kisiye farklilik gosterdiginden dolayi, bazi
ogrenciler icin 6dil olan bir uygulama veya nesne, baska biri igin, 6dul olmayabilir

3.2. Sosyal Bilissel Ogrenme ve Yabana Dil Ogretim Y oéntemleri

Davranisci yaklasimin egitime kazandirdigi 6nemli kavramlardan biri,
sekillendirme (shaping) yoluyla 6gretimdir. ‘Onceden planlanmis kiiciik adimlarin
ailmast ve kiglk basarilarin  pekistirilmesiyle hedefe varilmas® olarak
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tammlanabilecek bu yaklasim, davranisi sekillendirme/bicimlendirme olarak
adlandirilir. Gegen yuzyilin Ugunct geyreginde yabanci dil dgretiminde yaygin bir
sekilde kullamlan kulak-dil aiskanlhigi yontemi, bu anlayisin drdnddir. Bu
yontemde, dgretilecek climle/ifade velveya diyalog, parcalara bollinerek ogretilir.
Bir cok teknik kullanilarak, hedeflenen bilgi parcasi otomatik hale gelinceye kadar
tekrar edilir. Ogrenilen kaiplarin yada ctimlelerin, bilinen kelimelerle veya yeni
durumlar icerisinde kullamildigi bu yontemde, dgrenci edilgen olup, etken olan
cevredir (Larsen-Freeman, 2000; Richards & Rodgers, 2001).

Kulak-dil aigkanhigr yonteminde bireysel 6gretim vurgulansa da,
kullamlan yontem ve teknikler sosyal bilissel 6grenmeyi destekleyecek niteliktedir.
Ornesin, yeni bir yapiy1 6gretmenin kontroliinde, bir ok kez tekrarlayan dgrenciler
birbirlerine model olusturur. Bir baska deyisle, ogrenciler 6grenilecek model
davranisi (cimle, diyalog, kelime, vs) sadece O6gretmenden duymayip
arkadaslarindan da defalarca duyar (Larsen-Freeman, 2000). Bu nedenle, kul ak-dil
aiskanhiginin - kullamldigt ~ bir  simfta,  O6grenmelerin - ne  kadarimin
sekillendirme/bicimlendirme yoluyla ve ne kadarimn model ama yoluyla

ge“?ek'%g%ﬁﬁ\%w %%I%irhi belirleyen temel unsurlar, 6gretmen, dgrenci ve
cevre kosullandir (Kilig, 2002). Yabanct bir dilin islevsel dgrenimi, gdzlem ve
taklidi gerektiren, yani dgrenen ile cevrenin etkilesimiyle gerceklesen bir sirectir.
Diger yandan, 6gretme ve 6grenme birbirinden farkli ve karmagik sureglerdir; 6g-
retmen bitln cabasina ragmen bazen hedefledigi davranislari kazandiramazken,
bazen de beklenilenden daha yiksek bir basarinin gergeklestigi gozlenir. Bu farkin
bir nedeni, ilgilendikleri konularda dgrencilerin, okul disinda da 6grenmeye devam
etmesidir ve dil ogretimi icin tek kaynak ogretmen olmadigindan; ogrenilen ile
Ogretmenin dgrettikleri arasinda 6nemli farkliliklarin olmasi kagimilmazdir.

Batin kontrol cabalarina ragmen Ogrenciler baska kaynaklardan da
Ogrendiklerine gore, bu tir yan Ogrenmeler de, 6gretimin bir O0gesi haline
getirilebilir. Sosyal bilissel dgrenme kuraminin ilkeleri bu amaca katki saglayacak
niteliktedir. Bu yeni bir dislnce degildir; 6grenme kuramlarindan iz teorisiyle
iliskilendirilen (Demirel, 2004; Richards & Rodgers, 2001) ve yabanc dil
Ogretimine yonelik olarak gelistirilmis tim fiziksel tepki yontemi (TPR), model
ama yoluyla dgrenmenin bir ¢ok Ozelligini icinde barindirir. Bu yontemde
Ogretmen ve gonulli bir kag dgrenci, dgretmenin énceden hazirlamis oldugu bazi
komutlar, diger dgrencilerin 6niinde yerine getirerek model olusturur. Ogretmen
hazir olduklarini distindigiinde, sbz konusu komutlari sinifin geri kalanina da
yaptirir (Larsen-Freeman, 2000; Richards & Rodgers 2001). Diger yandan, tim
fiziksel tepki yontemini bu kadar basite indirgemek dogru olmayacag: gibi, model
alma yoluyla égrenmeyi de tim fiziksel tepki yontemiyle 6zdeslestirmek dogru
degildir. Ornegin, gercek model almada, davramsin ne zaman yapilacagina karar
veren Ogrenci iken, tim fiziksel tepki yonteminde, 6grencinin hazir olup
olmadigina 6gretmen karar verir. Model ama yoluyla dgrenme icin gerekli
kosullar (dikkat etme, hatirlama, davramsi yeniden yapma ve gudilenme), tim
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fiziksel tepki yonteminde de gerekli gortlir. Model/leri izleyen (dikkat etme)
ogrencilerin, komutlar1 anlayip eylemlerl8e iliskilendirmesi (akilda tutma) ve hazir
olduklarinda kendilerinin de yapmasi beklenir (Larsen-Freeman, 2000; Richards
and Rodgers, 2001). Ogretmenin, hareketleri Ogrencilerle birlikte yapmasi,
siniflarda sikga karsilagilan gergin ortamu rahatlatir ve bu olumlu ortamda,
Ogrenciler derse daha bly ik istekle katilirlar.

3.3. Sosyal Bilissel Ogrenme ve Yabana Dil Ogrenmede Giidilenme

Ogretim  etkinliklerine biraz nese katabilmek, baz geleneksel
Ogretmenlerin disindiginin tersine, 0gretmenin sayginhigim zedelemez. Diger
yandan, ogretimin ciddi bir is oldugu ve profesyonellik gerektirdigi akilda
tutularak, ilgilerine hitap edebilecek etkinliklerin yuritilmesiyle 6grencilerin
duyussal yonlerine de sedenilirse, katilim daha yuksek olur (Burden, 1995).
Anlasilacag: Uizere, yabanci dil 6grenimi sadece bir taklit olay: degildir; dgrencinin,
gelen uyaricilan bilissel olarak islemesini, tekrar kullanabilecegi sekilde hafizasina
yerlestirmesini ve duyussal olarak da uygun tepkiler gelistirmesini igerir.

Yeni bilgiler edinmeyi sevdigini gostererek 6grencilerini dolayli olarak
gudulemeye calisan Ogretmen en iyi modellerden biridir (Burden, 1995).
Ogretmenin, o6grencilerini yabanc: dil bilmenin yararlar ve Ggrenmenin zevkine
iliskin bilgilendirmesi kisa sireli de olsa Ogrencileri guduleyehilir. Fakat,
Ogretmenin mesleginde gecirdigi uzun yillari, deneyim anlamina gelse de,
Ogrencilige yabancilasmaya yol acabilir; bu ylzden 0&zellikle deneyimli
Ogretmenler Ogrencilerin  yabanci dil 6grenmede karsilastiklari  sorunlarin
anlamada zorlanabilirler. Tyi Ogretmenlerin dahi bazen kendilerini kaptirdiklar:
kusursuzluk beklentisinden memnun olmayan dgrenciler, hata yapma korkusuyla
derse katilmaktan kaginir. Jones ve Jones’a (1995) gore, yapilan hatalara karsi
Ogretmenin tutumu, 6grencilere 6nemli mesgjlar verir; 6gretmenin anlayisli, sabirl
ve destekleyici tutumu, dgrenme ortamini rahatlatir ve katilimn artirir (Y lcel ve

Guwere?)i%%éndan, model olma zorunlulugu, 6gretmenin, isinde ¢ok Ozverili

davranmasin gerektirir. Gundelik sinif dili, 6gretmenin bazi cimleleri defalarca
kullanmasini  gerektirir. ‘Buraya gel’, ‘tahtadakileri yazin’, ‘buraya bakin’,
‘kalemini ver’, ‘pencereyi a¢’ gibi cimleleri, Ogretmen her gin defalarca
kullamImaktadir. Ogrencilerinin hedef dilde konusmasini isteyen Ggretmen, en
azindan bu tir ifadeleri, model olarak kullamp 6grencilerden de kullanmalarin
isterse, gozlem ve taklit yontemleri sayesinde dgrencilerin ¢ogu, bu cimleleri kisa
zamanda 6grenebilir (Doff, 1988).

3.4. Yabana Dil 6gretimi ve Oz-yeterligin Gelismesi

Kendini basarili bulan veya bu anlamda timitli olan dgrenciler, etkinliklere
daha buyik istekle katilirken (Yicel ve Gllveren, 2004), basarisizlik korkusu
ogrencileri calismalardan uzaklastinr (Cangelosi, 1988). Ogrencinin katilimda
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gosterdigi cesaret, basarisini énemli oranda etkiler ve etkinliklere katilan ve
tartismalarda gekinmeden fikrini sdyleyen Ogrenci, daha kolay Ogrenir . Oz-
yeterlik gelisimi de, dolayl: yoldan saglanabilecek bir tir 6grenmedir. Ornegin,
siniftaki herhangi bir 6grencinin erisebildigi bir hedef, diger 6grenciler icin de
erisilebilecek bir hedeftir.Ogrenciler, kendileriyle aym veya daha diisiik diizeydeki
ogrencilerin basarilarim olcit kabul ederek bir 6z-yeterlik agist olustururlar. Bu
nedenle, 6gretmen, basarili olacaklar etkinlikler tasarlayarak, dgrencilerin olumlu
deneyimler gecirmelerini  saglamalicir (Burden, 1995). Ogretmenin sozleri,
Ogrencinin  Uzerinde o©nemli etkiler yaratsa da Oz-yeterliginin, sergiledigi
davraniglar Uzerindeki etkis ¢ok daha buyUktir; gergege uygun dizeyde bir 6z-
yeterlik agis, ogrencilerin  sonraki  dgrenmelerine  katki  saglayacagindan,
zincirleme bir etkilesim sayilabilecek ‘basar1 --- pekistireg --- 6z-yeterlik --- basarr’
doéngusi kurulmus olur.

Bir cok 6grencinin yabanci dil 6grenmedeki basarisizligi ve bu konudaki
oz-yeterliklerinin dustklugli herkesge bilinir. Ogrencilerin 6z-yeterliklerini ve
bunun sonucu olarak da basarilarin saglayacak bir donginin kurulmasi, yabanci
dil 6gretimi icin bir zorunluluktur. Bu amacla, Ogrencilere yapabilecekleri
gorevlerin  verilmesi veya onlarin, verilen gorevlieri yapabileceklerine
inandirilmalart  gerekir. Diger yandan, Oz-yeterlik ve basari, bir gecede
olusmayacagindan, mucize bekleyen Ggretmen ve 6grenciler icin haya kiriklig
kacinilmaz olabilir. Ayrica, yabanci dil égreniminin beceri gelistirme yoni daha
agir bastigindan, ogrencinin sabri1 ve kararliligi, pekistireg ve 0z-yeterlik kadar
Onem“dg'aa Ogrenciler, yabanci dil 6grenmeye basladiklarinda yuksek
beklentilerinin kurbani olurlar (Turanli, 2004). ‘Kisa stirede hedef dilde ana dil
kadar akict konusmak® gibi gercekci olmayan beklentiler, Ogretmenin isini
zorlastirir. Bunun tersi de dogru olabilir; bazi durumlarda birey, yapabileceklerinin
cok altinda 6z-yeterlik algisiyla, gerekli cabayr gostermekten kacinabilir. Dogal
yontemde (natural approach) onerildigi gibi, égretmen, bilgi ve deneyimlerinden
yararlanarak ne kadar zamanda nelerin yapilabilecegine iliskin Ogrencileri
aydinlatmalichr (Terrel & Krashen, 1983). Ogretmen 6grencilerin 6z-yeterliklerini
gelistirmeye calisirken, beklentilerin 6grenmenin dogasina uygunlugunu saglamaya
calismalidir (Turanli, 2004).

Y Uksek Oz-yeterlik agist 6grenmeyi olumlu etkilediginden, dgrencilerin
Oz-yeterliklerini  gelistirecek etkinliklerin - planlanmasi  6nerilmektedir. Bilgi
dizeylerindeki farklar dikkate alinarak, farkli zorluk dizeyinde ve cesitlilik
gosteren etkinlikler planlanmalidir (Aydin, 1999). Basit buldugu bir etkinligi
basarmis olmasi, 6grenciyi gudilemez veya 6z-yeterligine katki saglamaz. Ayrica,
zayif Ogrenciler icin, basaramayacagini distindigl bir etkinlik sadece sikinti
kaynagidir; dersten uzaklasmasina yol acar. Bir baska deyisle, 6grenciler,
gorevlerin kendilerini zorlamasini beklerken, basari olasiligimn mevcut olmasin
isterler. Bu anlayisla, kim, ne zaman, nerede gibi soru kelimeleriyle sorulacak bilgi
sorulart yerine, nigin ve nasil soru kelimeleriyle sorulacak yorum gerektiren
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sorular, farkli diizeydeki Ogrencilerin derse katilimini saglayacaktir. Ogretmenin
Ozen gostermes gereken temel konu, 6grencilerin arasindaki diizey farki degil,
Ogretmenlerin bu 6grencilere farkli tutumlar sergilemesidir; zayif Ogrenciler,
arkadaslarina oranla disik dizeylerinin farkinda olup, bunu dogal sayarlar. Fakat
bilgilerinin azligindan dolayi, simifta asagilanma olasiligi rahatsiz edici bir
durumdur. Bu nedenle, Ogrencilere, bireysel eksikliklerinden kaynaklanan
zorluklarin tstesinden gelinebilecegine iliskin 6z-yeterlik kazandirilmali ve basarili
olabilmeleri icin dizeylerine uygun gergekci hedefler koymalarinda yardimci
olunmalidir.

Bireyler, basar1 veya basarisizliklarini ¢esitli nedenlere baglarlar. Kimis,
caba ve kararlilik gibi icsel etkenleri basarinin kaynag: olarak gorirken, digerleri
basariy1, sans ve goérevin zorlugu gibi dissal etkenlere baglarlar (Hewstone &
Fincham, 1996; Rotter, 1966). Basariy: i¢csel etmenlerle aciklamaya calisanlar,
basaril1 olmak icin daha cok caba gdstermenin geregine inamirken digerleri icin
basar1 veya basarisizlik, disimizdaki etkenlerce belirlendiginden, ¢aba gostermeye
gerek yoktur. Bu nedenle, 6grenciler, basarilarimi kendi cabalarina yormaya
alistinlmali ve bu yolla 6zgiiven ve 6z-yeterlikleri gelistirilmelidir. Bu amagla,
diger Ogrencilerin basar1 Oykillerinin  sinifla  paylasilmasinda yarar vardir;
Ogrenciler; cok az basarinin sandla agiklanabilecegine ve basarinin nadir bir durum
olmadiginainandiriimasi gerekir. Yabanci dil dgrenimi zor olmakla birlikte, makul
bir cabaylaiyi diizeyde yabanci dil 6grenebilmis bir cok insan mevcuttur. Bu basari
oykuleri dgrencilerle paylasilip, kendilerinin de benzer basarilara imza
atabileceklerine inanmalari saglanabilir. Basarimn ¢abaya bagli oldugu ve gayretin
ise, zamanla mutlaka basariy1 saglayacag: bilinci verilmelidir.

Diger yandan Ogretmen, Ogrencilerin yeterliklerine iliskin goruslerini
belirtmekle yetinmeyip ders boyunca her firsattan yararlanip, diizeylerine uygun
sorularla Ogrencileri derse katmali ve katkilari oraninda pekistirec vermelidir.
Pekistireclerin tesvik edici ama gercekci olmasina 6zen gosterilmelidir. ‘Hadi, sen
bunu basarirsin’ tarzindaki ¢ok genel abartili sdylemler, 6grencinin 0z-yeterligini
gelistirmek icin yeterli degildir (Sewell & St. George, 2000). Ogrenciler, gercekci
olmayan Ovguleri alay olarak algilayabileceklerinden, Ogretmenin Ogrencilerini
yakindan tammasi ve hangisinin ne tlr bir pekistirece ihtiyaci oldugunu bilerek
davranmasi 6nemli bir gereksinimdir.

4. Sonug ve Oneriler

Gecen yuzyil icinde nitelikli ve kapsamli bir cok 6gretim yaklasimi ve
yontemi gelistirilmis olmasina ragmen, dil 6gretimi konusunda yontem arayist
halen devam etmektedir. Bu calismada, yabanci dil 6gretimi icin yeterince
degerlendirilmedigi distnilen sosya hilissel dgrenmenin 6nemli bazi kavramlar
aciklanmig ve bu kavramlarin yabanci dil 6gretimi icin dogurgular: tartisilmgtir.
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Davranisct yaklasimla insancil yaklasimlar arasinda yer alan ‘sosyal
bilissel 6grenme kurami’, dil 6gretimi acisindan onemli katkilar sunmaktadhr.
Modelleme yoluyla 6grenmenin yabanci dil simflarinda yaygin bir sekilde
kullanlabilecegi ve odil/ceza yontemlerinin bilincli bir tarzda kullamimasiyla,
Ogrencilerin birbirlerinin deneyimlerinden yararlanabilecekleri distnulmektedir.
Diger yandan anadil konusucularinin olmadhg: bir ortamda, 6gretmenin kendisi de
Ogrencileri icin iyi ve uygun bir model olusturmaktadir.

Ogrencilerin 6z-yeterlilerinin gelistirilmesi icin, yabanci dil simflarinin
uygun ortamlar oldugu ve iyi planlanmis etkinliklerle bunun gerceklestirilebilecegi
gorulmektedir. Fakat 6z-yeterlik duygusunun saglikli gelisebilmesi, basar velveya
basarisizliklarin dogru etmenlere atfedilmesiyle mimkin olabilir. Bununla birlikte,
yabanci dil 6grenmede diizenli calisma, kararlilik ve sabrin, yontem ve dgretmen
kadar Onemli olabilecegi gorilmektedir; sorumluluklarim yerine getirmede
cevresel etmenlerin, 6gretmen ve Ogrencilerin bilissel cabalarina énemli katkilar
saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, 6grenmenin gerceklesme
bicimi bireysel bir nitelik tasidigindan, sosya bilissel 6grenme ilkelerinin dil
Ogretimine ne kadar katki saglayacag: bireyden bireye farklilik gosterebilir.

Caismadan elde edilen bulgular ve varnlan sonuclar dogrultusunda
asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1. Ogrenme, cevreyle etkilesen bir siireg oldugundan Ggretim sirasinda
cevresel etmenlerden vyararlanilmast gereklidir. Yabanci dil dgretmeninin
siniflarinda dncelikle, 6grencilerin derse katilimi icin gerekli ortami hazirlamasi,
bireysel veya ortak ihtiyaclara gbre gerekli donit ve pekistirecleri saglamasi
gerekmektedir. Bu yolla 6gretmen, model de ol abilecektir.

2. Anadil konusucusunun olmadig: bir ortamda, 6gretmenin iyi bir model
olma zorunlulugu, 6gretmenin dizgin bir telaffuza ve diksiyona sahip olmasin
gerektirir. Bu ylzden, dgretmen diizgiin bir telaffuza, yeterli alan bilgisine ve etkili
ogretim becerilerine sahip olmalidir.  Ogretmen, dersini iyi planlayarak,
Ogrencilerin daha gok katilmalarin saglayacak etkinlikler tasarlamalidir.

3. ikili ve grup calismalarinin, égrencilere daha cok konusma imkan
sunmasindan dolay1, 6gretmenlerin bu tir calismalara sikga yer vermes gerekir.
Ogretmen iyi tasarlanmis bu calismalar sirasinda da, 6grencilerin calismalarin
g6zlemeye ve gerekli durumlarda onlara model olmaya devam etmelidir.

4. DoOnit verme veya dizeltme sirasinda Ogretmenlerin  tutumlari,
cesaretlendirici olmalidir. Bir baska degisle, amag hatay1 dizeltmek ve 6grenmeyi
artirmak olmalidir; fakat, hatalarindan dolay: dgrencilerin sik¢a diizeltme adiklar
ve bazen azarlandiklart akilda tutulmalidir. Azarlandigim veya asagilandigim
dusinen dgrenci, ayni duruma yeniden dismemek icin etkinliklere katilmamay1
secebilir. Bu nedenle, donit verme veya dizeltme sirasinda ogrencilerin
istenmeyen davramislarla karsilasmasimn dniine gegilmelidir.
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5. Ogrencilerin cabalarim 6ven ve cesaretlendiren 6gretmen tutumlari,
ogrencilerin 6zglvenlerini gelistirmede ciddi yararlar saglar. Fakat bazen daha
yararli olsa da kisiye 6zgu yaplan dizeltmeler sinif iginde dikkatle yapilmalidir.
Duzeltmeler, dgrenciyi incitmeyecek sekilde bireysel yada yaygin sorunlarda da
tum simifa toplu bir bicimde yapilmalidir. Birkag grencinin yaptigi ortak hatalar,
az bilinen bir konunun dgretimi veyatekrari igin bir firsat olarak da kullanabilir.

6. Oduillendirme, dil dgretiminde énemli bir etkiye sahip oldugundan, ne
zaman ve hangi durumda kullanilacagina iliskin 6gretmenin, karmagsik olmayan bir
planinin olmasi ve bunu da 6grencilere duyurmasi gerekir. Ogretmenin, odil ve
cezanin uygulanmasina donik kararli tutumu, dolayli dgrenme yoluyla diger
Ogrencileri de etkileyerek dgrenme ortamina katki saglayacaktir.

7. Bilgi, sadece 6grencinin ihtiyagc duydugu bir sey olmadigina gore,
Ogretmenin de bilgiyi 6nemseyen bir tutum icerisinde olmast gerekir. Bu izlenimi
verebilmek icin, 6gretmenin ders icin gerekli hazirhg: yaparak sinifa gelmes,
dersini istekle anlatmasi ve dgrenmek amaciyla yoneltilen sorulara sabirla yanit
vermes gerekir.

8. Ogrencilerin oz-yeterliklerini gelistirmek amaciyla 6gretmen, gerekli
tedbirleri amalidir. Kiglk basarilar, biyik cabalari dogurabilir; bu nedenle
Ogrenciler, basarimn tesadifler sonunda gelmeyip, cabalarina bagli oldugunu;
cevrelerinde basarili olan bireylerin de bunu cabaariyla basardiklarint
gormelidirler. Fakat hedeflerin gercege uygun olmamas:t halinde, yireklendirme
cabasi cogunlukla geri tepeceginden, abartili tegvikten kaginilmalidir.
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