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Oz

Modern toplum hastaligi olarak ifade edilen stres, pekcok disiplinde
arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardan biridir. Bu ¢alismada Ulke ekonomisi iginde
onemli bir yeri olan kiglk ve orta 6lcekli isletme yoneticilerinin stres kaynaklarinm tespit
etmek amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Kayseri’de faaliyet gosteren KOBI’lerde 155
yonetici ile bir arastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina gore yoneticiler agisindan en
Onemli stres kaynaklari; “ekonomide yasanan olumsuz gelismeler ve krizler”, “isletmenin
finansman problemleri” ve “dinlenme ve sevilen isleri yapabilmek icin yeterli zaman
bulamama” olarak tespit edilmistir. Bunun yamnda kadin yoneticiler igin musteri
tercihlerindeki hizl1 degismelerin dnemli bir stres kaynagi oldugu, yas ilerledikge isten
memnun olmama ve kisisel beklenti-igyeri beklentisi arasindaki farkin daha az 6nemli stres
kaynaklar: oldugu belirlenmistir. Y 6neticilerin deneyimi arttikga calisanlarin gelecegi ve
guvenligi ile ilgili endiselerin stres agisindan 6nemli bir kaynak oldugu tespit edilmistir.
Son olarak, isletmeye ortak olmayan yoneticiler icin Ucret yetersizligi, takdir edilmeme,
uzun calisma saatleri ve isin monoton olmasinin isletmeye ortak olan yoneticilere kiyasla
daha 6nemli stres kaynaklar1 oldugu da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: 1-Stres, 2- KOBI, 3- Y 6netici

DETERMINING STRESSOR OF SMEs’ MANAGERS:
A CASE STUDY OF KAYSERI

Abstract

Stress that is given a name as modern society illness is of issues created interest of
researchers in many disciplines. The aim of study is to determine stressor of managers of
SME that is very important for the country economics. The survey is made with 155
managers of SMEs in Kayseri. According to results, it is determined that the most
important stressors for managers are “crisis and negative progress in economy”, “financial
problems of enterprise” and “find no time to relax and to do something”. Furthermore, it is
determined that rapid changes in consumer preference is an important stressor for female
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managers and that not to be pleased of job and the difference between personal expectation-
workplace expectation is the less important stressors for declining age of managers. That
anxiety about workers’ future and security is an important stressor for experienced
managers is confirmed. Finally, it is determined that lack of wage, not to be appreciating,
long working hours and monotony of job are more important for non-partner managers than
partner managers.

Keywords: 1- Stres, 2- SME, 3- Manager

GIRIS

Ginimiuzde her alanda yasanan c¢ok hizli gelismeler bireyleri bu
degisimlere uyum saglama noktasinda zorlamakta ve strese neden olmaktadir.
Y asanan hizl1 degisimlerin yam sira bireysel 6zellikler (kisilik, yas, cinsiyet, egitim
durumu, algilama gibi) ve calisilan orgitleilgili 6zellikler (fiziki ¢alisma kosullari,
caligma diizeni, 6rgut yapisi, orgat iklimi, isyerindeki iliskiler, isin 6zellikleri gibi)
de stres Uzerinde etkili olmaktadir. Ayrica Ulkenin iginde bulundugu ekonomik
durum, politik hayat, hukuk ve adalet sistemindeki aksakliklar, yasanan kentin
Ozellikleri, dogal cevrede yasanan olumsuzluklar da bireyler icin stres kaynagi
niteligi tasimaktadir. Arastirmaya konu olan yoneticiler agisindan bakildiginda ise,
yukanda ifade edilen stres kaynaklarimin yam sira bir yonetici  olmaktan
kaynaklanan stres faktérleri de bulunmaktadir. Bu yoneticilerin stres kaynaklar: her
sektoriin kendine has 6zellikleri ve sorunlart bulunmasi ve yine Kiigik ve Orta Boy
Isletmelerin (KOBI) nitelikleri itibariyla farklilik arz edebilir. Ayrica KOBI’lerde
stresin ¢alisanlarin verimliligi ve performansint dislirmesi, is kazalarini artirmasi,
isyerinde yabancilasmaya sebep olmasi, isgivenligi ve saghigim olumsuz
etkilemesi, isglict devri ve ise devamsizliklarin artirmasi nedeniyle stresle ilgili
calismalar 6nem kazanmustir. KOBI yoneticilerinin stres kaynaklarim tespit etmek
bu arastirmanmin temel konusudur. Strese yolagan kaynaklarin belirlenmesi ve
olumsuz etkilerinin azaltilmasiyla yoneticilerin daha basarili olmaarina katkida
bulunulabilir.

I. STRESKAVRAMININ TANIMI

Stres, gunlik hayatta ve is dinyasinda hemen hemen herkesin ¢ok sik
kullandigi bir kavramdir. Yasam boyunca insanoglu cesitli stres kaynaklarina
maruz kalmaktadir. Is yasaminda temel bir sorun olan stres (Oriicii, Demir,
1999;59), insanlarin mutsuz bir yasam sirmelerine neden olan etkenlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle sanayi devriminden sonra yasanan hizli degisim,
beraberinde uyum cabasim gerektirmektedir. Insanlar ve orgitler bu degisimlere
uyma gereksinimi duyduklarindan karsilastiklar: guicliklere karsi1 boyun egmek ya
dadirenmek arasinda bir ¢eliski yasamaktadirlar (Akgemci, 2001; 301). Bireyin dis
cevresindeki fiziksal kosullar ya da icinde bulundugu sosyal ortamdaki psikolojik
kosullar uyumu kolaylastirmakta ya da zorlastirmaktadir. Uyumun zorlastigi
anlarda organizma bedensel ve psikolojik olarak yorulmaya baglamaktadir
(Cuceloglu, 1998; 321). Yasamlan her an, sirekli olarak uyum gosterilmesi
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gereken bir an’a yerini birakmakta, bu da insanlar Uzerinde endise ve gerilim
yaratirken, onlarn  yuzyihin  hastaigi  olarak ifade edilen stres ile
tanstirmaktadir(Bayrak, 1998; 383). Fakat bu insanlarin eskiden is ve aile
ortaminda strede tamsmadiklart seklinde degerlendirilmemelidir. Gegmiste de
insanlarin gesitli stres kaynaklarindan etkilendikleri kabul edilmektedir. Ancak
eskiye kiyasla stresin glniimiizde insanogluna daha agir ve derin sorunlar yasattigi
yadsinamaz bir gercektir (Akat, Budak ve Budak, 1994; 344-345).

Orgitsel davrams biliminin stres konusuna ilgi duymasinin iki temel
nedeni vardir: Birincisi, stres ¢alisanlarin performansi ve tatminiyle ilgili bir konu-
dur. ikincisi, orgitsel yasam kalitesini artrmak icin yonetimin vazgecilmez
sorumlulugu vardir. Stresteki bir miktar azalis hem genel olarak bireyin sagliginm
hem de bir orgitiin isglcinin uzun OmarlGlugina artirabilmektedir (Robbins,
1986; 382). Bu da orgutiin devamlilig: icin 6nemli bir konudur. Ozellikle 1980’li
yillarda stres konusuna artan ilgiye parael olarak isletme literatiiriinde stresin
etkilerini inceleyen arastirmalarin sayisinda da artis sozkonusu olmustur (Pollock,

1988, 3%21 arastirmalarda stredeilgili pek ¢ok tamm yapilmakta ve bunlarin by ik
b6lUimUndn bireyi zorlayan bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda kisinin
gelistirdigi uyum saglamaya yonelik tepkileri vurguladiklar: gorilmektedir (Torun,
1997; 43). Son zamanlarda en ¢ok kabul edilen, Lazarus ve Folkman’ in (1991)
etkilesim teorisine gore ise, stres, “talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizligin
sonucunda ortaya ¢ikan durum” olarak tanimlanmaktadir. Bu teoriye gore, Kisinin
uyum kaynaklarin asan ya da zorlayan talepler stz konusu oldugunda stres durumu
ortaya gikmaktadir (YOndem, 2000; 185-186). Stresin uzun sirmes ya da agir
olmas: halinde, bireyin fizik ve ruh saghgina zararl: etkileri olabilecegi kabul
edilmektedir (Ertekin, 1993; 5) .

Sonug olarak, stres bireyin beklentileri, istekleri ve arzulariyla ilgili bir
kavramdir. Bireyin beklentileri ve istekleri karsilandigi sirece bireyler stresle
karsilasmayabilirler. Ancak beklentilerin fazla olmasi ve bireylerin hem kendi
yorumlart ve yetersizlikleri, hem de calistigi Orgit ve genel olarak yasadigi
cevreden kaynaklanan nedenlerle beklentilerine ulasamamasi, bireylerde stres
durumunu olusturabil mektedir.

[I. STRESKAYNAKLARI

Calisma yasaminda bireysel 6zellikler, isin nitelikleri, orgutsel faktorler ve
cevresal faktorler strese kaynaklik etmektedir. Bu ¢calismada stres yaratan faktorler
¢ gruptatoplanmustir. Bunlar (Eren, 2001;293):

a) Bireysdl stres kaynaklar: Yasanan stresin daha ¢ok is cevresi, birlikte
calisilan insanlar ve ekonomik durum gibi bireyin digindaki faktorlerden
kaynaklandigina inamimaktadir. Ancak bu dis etkenler stresi tetikleyici etki
yapsaar da, stresin gergek kaynagi bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir (Braham,
1998; 33). Arastirma bulgular, stresin her zaman dis etkenlerden
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kaynaklanmadigini; bireylerin yaralanabilirligi, incinebilirligi ve bas etme yetenegi
gibi baz1 kisisel ozelliklerine de bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
strese neden olan kosullarin, tehlikeli ya da tehdit edici olarak agilanmasinda
kisilik ozelliklerinin ve bas etme yeteneklerinin 6nemli oldugu gorilmektedir
(Yo6ndem, 2000; 186). Lazarus, Dese ve Oder (1952) ¢esitli stres durumlarinin
basariya etkisi Uzerinde durmuslar, bireye ve duruma bagli Ozellikleri ve
farklilhiklar: tespit etmek icin yaptiklari incelemelerde, bireysel farkliliklarin
durumla ilgili degisiklikler kadar 6nemli oldugu sonucuna ulasmiglardir (Baltas,
Baltas, 1988; 267). Strese kaynaklik eden bazi bireysel faktorler sunlardir:

o Kisilik: Kisiligin, bireyin calistig1 isi ve cevreyi agilamasinda ve onu
degerlendirmesinde etkili oldugu disiincesi pek ¢ok davrans bilimci tarafindan
kabul edilmektedir. Bireyin davramslari, icinde yasadigi ortam ile ¢evresinde yer
alan bireyler arasindaki siirekli bir etkilesim sonucu olusmaktadir. Bireyin Kisiligi
is cevresinden etkilendigi gibi, aym sekilde birey de kisiligi ile bu cevreyi
etkilemektedir (Ozkalp, Kirel, 2001;50). Bireyi diger insanlardan ayirteden en
belirgin 6zelliklerden biri olan kisilik, stres tzerinde de etkili olan fakttrlerden
biridir (Tutar, 2000;222).

Cesitli calismalar uyum saglamay: zorlastiran bazi kisilik 6zelliklerinin
taninmasim saglamustir. Digmanlik duygulart baskin olan kisiler, kendilerine her
konuda sucluluk pay1 cikaranlar, asirt duyarli ve duygusal tepkileri 6nde olanlar
stresle miuicadelede basarisiz olmaktadirlar. Ayrica ben merkezci olarak
adlandirilan egoist kisilik 6zelligi baskin olanlar, olaylar: ya ¢ok iyi ya da cok kétu
bulanlar (hep veya hi¢ kurali ile hayata bakanlar), ¢ocuksu olarak adlandirilan
olgunlasmamus kisilik Ozellikleri 6énde olanlar ve cevreleri ile etkilesimlerinde
yetersiz kalan (pasif) kisiler de stresle basa ¢ikmada basarisiz olmaktadirlar

(Ertekin 1993, 28 tipi davrams bigimini kisilik literatiiriine kazanchran Friedman
ve Rosenman’a gore, izl hareket eden, hizli konusan, kendilerinin daha gabuk
yapabileceklerine inandiklar islerin baskalar: tarafindan yapilmasina tahammil
edemeyen, tatildeyken bile bos durmaktan ve dinlenmekten hoslanmayan, cabuk
kizan, bir ekibin pargas: olmak yerine yalmz ¢aligmayi tercih eden, zaman baskisin
hisseden, basar1 yonelimli, micadeleci, ofkeli bireyler A tipi kisilik 6zellikleri
sergilemektedirler (Baransel v.d., 1995; 9). Bu tip insanlarin sempatik sistemi
cabuk uyarilabilmekte ve harekete gecmektedir. Bu insanlar para-sempatik sinir
sistemini  gevsetici  ve stres  etkilerini  azaltic  ortamlara  ihtiyag
duymaktadirlar(Eren, 2001; 294). B tipi Kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise, ¢cok
seyrek olarak zaman baskisini Uzerinde hisseden, A tipi davranis bicimi gosterenler
gibi yasamin sadece basari ve kazanma hirsindan ibaret oldugunu distinmeyen, bos
zaman ve dinlenme sirelerini rahat ve zevkli bir bicimde geciren, sakin, yavas,
rahat, insanlarla beraber olmaktan ve ekip calismasindan hoslanan bireyler olarak
tammlanmaktadirlar (Baransd v.d., 1995; 9). Kisilik, bireyin is cevresinden ve
genel cevresinden kaynaklanan stres yaratici faktorlerin yorumunda da etkili
olmaktadir. Ozellikle A tipi ve B tipi olarak yapilan simiflandirmada kisilerin
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farkhihiklari g6z onine serilmekte, strese yatkinlik agisindan Kisiligin  6nemi
vurgulanmaktadir.

o Algdama: Bazi insanlar karsilastiklart her durumda bir tehlike veya
stresicin bir tehdit gorarken, bazilart bunu kendileri icin firsat ve heyecan olarak
gorebilmektedirler. Sufi Rumi’nin gizel bir sbzi algilama konusunu kavramada
aciklayicidir: “Bir dilim ekmegin sizin igin anlame, ag olup olmad:g:niza baglidir.”
Bu yuzden herhangi bir durumun memnuniyet verici ya da stresli olup olmadigina,
algilarina bagli olarak birey kendisi karar vermektedir (Braham, 1998; 41).
Ornesin, isini kaybetme durumuyla karst karsiya olan iki bireyden biri isini
kaybetme korkusu yasarken, bir digeri bu durumu daha iyi olanaklar elde etmek
icin bir firsat olarak degerlendirebilmektedir (Oztiirk, 1994; 118).

e Cingyet: Kadinlarnin ve erkeklerin yasamlarindaki benzer stres
kaynaklarinaverdikleri anlam ve tepkileri farkli olmaktadir (Hamlan, Perski, Burell
et al, 2002; 106). Jick ve Mitz’in yaptig1 arastirmada (1985), kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla stres yasadiklar: bunun yamnda erkeklerin, bedensel rahatsizlikla-
ra daha fazla maruz kaldiklar: belirlenmistir(Luthans, 1992; 403). Ataerkil toplum-
larda isyerinde kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiksek dizeyde
Orgutsel strese ve gerilime maruz kaldiklar: tespit edilmistir (Fielden, Davidson,
2001; 309). Ayrica, ev ve aileden kaynaklanan stres faktorleri, yetkilerini kullana-
mayan kadin rolUinun getirdigi gerilimler, cinsel onyargilar ve genel Orgut
kdltirinun elverissizligi gibi faktorler de kadinlarin yasadigi stres duzeyini
artirmaktachr (Tutar, 2000; 270). Burada 6nemli bir nokta cinsiyetle ilgili olarak
bireylerde yer alan stereotiplerdir. Arastirmalar bazi erkek yoneticilerin kadinlarla
esit, meslektas olarak calismayr ve 6zellikle kadin patronu kabul etmeyi zor
bulduklarim gostermektedir (Cooper, Lewis, 1995; 29). Bu tir stereotipler de
dikkate alininca kadinlarin daha fazla stres yasadiklar1 bir gercektir. Bu konuda
yapilan bir arastirmaya goére, yonetici pozisyonunda bulunan kadin sayisindaki
artisa ragmen hala erkeklere oranla ¢ok az sayida kadin yonetici bulundugu
belirtilmektedir. Baz1 kadin yoneticiler erkeklerin sayica dstiin olduklar1 cevrede
calismakta, bu durum kadin yoneticilerin stres dizeyini etkilemektedir (Gardener,
Tiggeman, 1999; 301). Cinsiyete yonelik kliselesmis sorunlar bunlarla sinirl
kalmamaktadir. Orgitler icin cok 6nemli bir konu olan disiplin anlayislariylailgili
yapilan calismalarda da ilging sonuclar elde edilmistir. Bu sonuclara gore; 6rgit
icinde disiplin bir kadin tarafindan saglaniyorsa erkeklere oranla kabul dizeyi hem
erkeklerde hem de kadinlarda dusmektedir (Kunda, Sinclair, 1999; 20-21). Bir
diger caismada ise erkek ile kadin ayni konumda olsa dahi kadinin stattistiniin
daha dustk goruldigi belirlenmistir (Wagner, Ford, 1986, 47; Wagner, Berger,
1997;25-32). Bu tir kliselesmis distncelerin temelinde toplumun deger yargilari,
kadin ve erkege bakis agisi yatmaktadir.

e Yasam Tarz: Birey dogd yasam tarzindan uzaklastikca bir takim
saplantilara yonelmekte ve boylece stres ortamim kendisi olusturmaktadir. icki,
sigara, uyusturucu ya da ilag bagimlilig1 vicut Gzerinde anormal uyarici etkiler
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yapmaktadir. Bunun yamnda hizli yasam tarzi her gece degisik ortamlarda, degisik
kisilerle zaman gegirilmesi veya kumar gibi heyecan ve parasa agidan insam
etkileyecek bir aligkanligin bulunmas: insan vicudundaki stres yikinu arttiran,
direncini kiran ve olumsuz etkiler birakan bir durum olarak karsimiza cikmaktadir
(Eren, 2001; 295). isgorenler isinin gerektirdigi pek cok durum Karsisinda enerjiye
ihtiyag duymaktadir. Bu enerjinin is disinda tikenmis olmasi bireyin is yasaminda
miicadele glclnl azaltmaktadir (Akat, Budak ve Budak, 1994; 351). Bunun
yamnda monoton bir yasam tarzina sahip bir insamn da gerekli ortam
bulamamanin verdigi haya kirikligi ve bunalim nedeni ile viicut direnci azalmakta
ve saghigim yitirmes sdz konusu olabilmektedir (Eren, 2001; 295). Bu ytizden 6zel
yasamu ahenkli bir sekilde yiritirken, kariyerinde de basar1 gstermek, sorunlarla
bas edebilmek, hem is yasaminin hem de 6zel yasamin gereklerini yerine getirmek
Onem kazanmaktadir.

e Aile Ailenin durumu (aile icinde kavgaarin olmasi, eslerin
birbirleriyle ya da ¢ocuklarla uzun siireli gergin iliskiler, aile bireylerinden birinin
hastalanmasi gibi), calisanlar igin Onemli birer stres kaynagi olarak rol
oynayabilmektedir. 1990’1 yillarda pek ¢ok insan i¢in ailenin finansal durumunun
dabir stres kaynagi oldugu kanitlanmistir (Luthans, 1992; 401).

e Zaman Baskis: Is ortaminda yoneticilerin olumsuz tutumuna zaman
baskisi da eslik ederse, bireyler strede karsilasmaktadirlar. GUnlik yasamda “hi¢
zamamm yok” ya da “zaman bana yetmiyor” gibi sozler sik¢a kullamlmaktadir.
Her birey icin zaman onemlidir (Can, 1997; 283). Stresin cevredeki stres
kaynaklarina verilen tepki olarak taimlandig: distnilirse, bu anlamda zaman
nasil degerlendirdigimize bagli olarak da stres ortaya gikabilmektedir. Yetersiz ve
gereksiz blrokrasi, rastgele hazirlanmis bir program, kontrol edilemeyen bir
durum, sk gelen ziyaretciler bireylerin zamam kontrol altina amasin
engellemektedir. Yapilmast disUnllen islerin zamaninda yetistirilememesi ise
bireyde gerginlik ve stres olusturmaktadir (Aytag, 2003; 1). Ancak her birey icin bu
durum gecerli olmayabilir. Ozellikle A tipi kisilik 6zelligi gosteren bireyler zaman
baskisini daha fazla hissettikleri, dolayisiyla stresi B tipi 6zellik gosteren bireylere
gére daha fazla yasadiklar1 belirtilmisti. Bunun disinda bireylerin zaman kendi
hizinda yasayip yasamacigi da dikkate alinmasi gereken bir faktérdir. Yasamin
hizl1 akisinin, bir otomobilin hiz1 gibi, herkese gore sabit oldugu distnilmemelidir.
Shakespeare’in dedigi gibi “zaman farkli insanlara gére farkli hizdailerler”. Ayrica
yasamin isleyis hizina uygunluk, aymi zamanda bireyin kendi hizina uygunluk
anlamina gelmekte ve birey kendi hizinin Uzerinde ya da gerisinde kalirsa, bu
Onemli bir stres nedeni olabilmektedir (Tutar, 2000; 298).

b) Orgiitsel Stres Kaynaklari: Orgiitsel davrans literatiriinde orgitsel
stres kaynaklaniyla ilgili olarak farkli simiflandirmalarla karsilasmak olasidir. Bu
calismada orglitsel stres kaynaklar: asagidaki gibi aciklanmaktadir:

e Orgit Yapist ve /Klimi: Orgitin amag ve yontemlerinin belirgin

olmamasi, bolimler arasi cekismeler, baski, siki denetim, bireyler arasindaki
iletisim bozuklugu, tedirgin edici davrapglar, sistemdeki karmasikliklar, kararlara
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sim bozuklugu, tedirgin edici davranislar, sistemdeki karmasikliklar, kararlara
katilamama gibi unsurlar stres agisindan onemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Ozkalp, Kirel, 2001; 221). Orgit yapisinda rol, gorev ve sorumluluklarin
dagilimindaki bozukluklarin yanisira isi gérecek elemanlarin isin gerektirdigi bilgi,
yetenek, tecriibe ve becerileri sahip olmamasi nedeniyle onlardan beklenen basari
dizeyi disecegi icin hem calisanlarin hem de yoneticilerin stres diizeyi
artmaktadir. Bu da orgtt ikliminin olumsuz etkilenmesine ve tim calisanlarin
birbirlerine glvenlerinin sarsilmasina, moral dizeyinin dismesine ve dolayisiyla
motivasyon eksikligine neden olmaktadir (Eren, 2001; 295-296).

e Isletme ici iliskiler: Bireylerin yer adiklan gruplar da stres igin
potansiyel bir kaynak olabilmektedir. Grup strestrleri tic bdlimde incelenmektedir:
(1) Grup icinde kaynasmanin ya da birlikteligin olmamasi, (2) grubun Uyeleri
arasinda sosyal destek eksikligi ve (3) bireyin kendi iginde, kisiler arasinda ve grup
icinde catisma olmasichr (Luthans, 2000; 405). s tasarimindan, yoneticinin ya da
denetleyicilerin yasaklamalar: ve engellemelerinden ya da grubun diger Uyelerinin
iletisime kapal1 olmasindan dolay: ¢calisanlar arasinda kaynasma eksikligi yasani-
yorsa, bu durum ¢ok fazla stres olusturabilmektedir. Bunun yanmnda ¢alisanlar bagl
olduklart grubun bir ya da daha fazla Uyesinin desteginden bulyik 6lglde
etkilenmektedirler. Problemlerini ya da mutluluklarim digerleriyle paylasarak
kendilerini daha iyi hissedebilirler. Bu tir bir sosyal destek eksikliginde birey
stresli olabilmektedir. Ayrica, bireyin kendi icinde diger kisilerle ve grup icinde
yasanan catismalar da stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Luthans, 2000;
405). Diger taraftan konuya yoneticiler acisindan bakildiginda, isletmedeki gruplar
Ozellikle de yoneticinin kontrol i disinda olusan informel gruplarin yoneticiler igin
bir stres kaynag: oldugu ifade edilebilir.

e Cok Faza/Cok Az Is: Asinn is yuki, bireylere belli bir zamanda
yapabileceginden daha fazla sorumlulugun yiklenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Simsek, 2002; 318). Niteliksel asir1 isyUkd, verilen bir gorevi yerine getirmek icin
bireyin yetenek ve becerilerinin yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Niceliksel asir isylki ise, bireylerin belirli bir zamanda tamamlayabileceginden
daha fazla isi yapmak icin calistigi zamandan olusmaktadir (Greenberg, Baron,
1995; 250). Niteliksel asir isyikiinde isin kendisi ve yapiimasi da zordur. Ozellikle
calisanlar isi yapabilecek niteliklere sahip degillerse, bu durum biyuk bir stres
kaynagi olusturmaktadir. Asirt is ylkd nasil strese neden oluyorsa, bazen az
caisma da aym sekilde strese neden olabilmektedir. Az calisma, caisanlarin
yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde bu yetki ve yeteneklerin cok
az miktarini kullandiklar zaman meydana gelmektedir. is hacminin dustklugi ya
da bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi birey icin isi sikict hale
getirebilmektedir (Aytag, 2002; 3). Niteliksel ve niceliksel ayirim az is yuku icin
de yapilmaktadir. Niceliksel az is yukiine gére zamaninin ¢ogunu oturarak geciren,
cok az is yapan isgorenlerin ¢cogu can sikintisi yasamaktadir. Buna karsin tekrar
eden, rutin ve zekanin kullamlmadig: islerde yani niteliksel az is yiku de bireylere
sikintt ve stres vermektedir. Asin dizeyde basit, monoton ve kolay islerde
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calisanlarin sagligi da olumsuz bicimde etkilenmektedir. “Dinyadaki en zor is, glin
boyunca hichir sey yapmamaktir” (Greenberg, Baron, 1995; 250) ifadesi bu
durumu 6zetlemektedir. Bu noktada énemli olan bireylerin kendi 6zelliklerine gére
optimal durumu yakalayabilmeleridir.

¢ Rol Catismas: ve Rol BelirsiZigi: Yoneticilerin en fazla zamanlarim
alan konularin basinda isyerinde meydana gelen catismalar yer amaktadir.
Isletmelerde gorev yapan cesitli persondl arasindaki anlayis, deger yargilar,
amaclar ve amaclara ulasilmast icin takip edilmesi gereken yollar, sorunlarin
agllanmasi ve c¢ozimine iliskin diUstincelerdeki farkliliklar uyumsuzluga ve
catismaya yol agmaktadir. Y oneticilerin gorevi, bu farkliliklar: en uygun bicimde
yoneterek, bireyleri  organizasyon amaclarim  gergeklestirecek  sekilde
birlestirmektir (Ertirk, 1995; 201). Organizasyonlarda bireylerin rollerindeki
belirsizlik de bir stres kaynag: olarak degerlendirilmektedir. Bireyin isini yaparken
baskalarinin ondan bekledigi ile kendisinin kesinlikle yapmasi gereken is ve
islemlerin neler olacag: belli degilse, is tanimlar: ve orgitlenmesi net degilse rol
beirsizliginden stz edilmektedir. Bu durumdaki birey neyi nasil yapacagindan

emin olalm Uar%glz(%}a?gr?hl%gl?zeﬁ) Insanlarin uyuma ve gunlik faaliyetlerini

dizenli yapmalarint amaglayan gucli bir sisteme sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Insamin bu 6zelligine ragmen gece vardiyas: dogal olmayan bir calisma diizenidir.
Bu durumda potansiyel bir stres kaynagi olarak bireyleri rahatsiz etmektedir
(Ozkalp, Kirel, 2001; 224). Buna ragmen vardiyali calisma is yasaminin birgok
alamnda gorulen ve vazgecilmes: mimkin olmayan bir calisma diizenidir. Ancak
bu diizenin hem insanin biyolojik ritmi ile ¢elistigi hem de aile ve sosya yasami
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Hatta gece vardiyasinda ¢calismanin dogurdugu
sonuclar ¢aligilan siireyle de sinirli kalmamaktadir. Norveg’te yapilan bir arastirma
gece vardiyasinda calisanlarda akil ve ruh sagligi sorunlariyla sindirim sistemi
rahatsizliklarinin daha sik goraldigiind, ayrica vardiyali calismayi birakanlarin eski
calisma dizeninden dolay: rahatsizlandiklarin gostermistir (Ertekin, 1993; 55).

e Fiziki cevre sartlarz: Isyerinin 1s, aydinlanma, gurdltu gibi fiziki
sartlart da calisanlar agisindan etkili olmaktadir. Ozellikle istenmeyen, rahatsiz
edici, insanlar Uzerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan, arzu
edilmeyen sesler olarak tanimlanan gardlta kirliliginin bireyler zerinde fiziksel ve
psikolojik bakimdan etkilerinin oldugu ve bunun performansa olumsuz yansidig
beirtilmektedir. Bu tir etkilere maruz kalan bireyler hem is hem de 6zel hayatla-
rnda ciddi performans problemleri yasamakta ve yasam kaliteleri zarar
gormektedir (Akdogan, 2003; 18). Cottington, Matthews, Talbott ve Kuller (1983),
Uretimiscileri Uzerinde kan basinciylailgili yaptiklar: ¢calismadais stresi ve gurtilti
arasinda 6nemli diizeyde etkilesim oldugu sonucunu elde etmiglerdir.

c) Cevresel Stres Kaynaklarr: Ulkenin ve calisilan sektoriin iginde
bulundugu ekonomik durum, politik ortam, zli teknolojik degisimler ve
belirsizlikler, sosyal ve kiltirel degisimler gibi faktorlerde stres kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Bunlar;
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e Ekonomik Kosullar: Ulkenin ve isletmenin faaliyet gosterdigi sektorde
cesitli  donemlerde yasanan ekonomik sikintilar, darbogazlar, belirsizlikler
isletmeleri ve ¢alisanlarim dogrudan etkilemektedir. Bir yandan isletme sahip ve
yoneticileri maliyetlerin artmasi, pazar daralmasi, 6deme ve tahsilat giclikleri gibi
durumlarla karsilasirken, diger taraftan calisanlar issizlik, disik Ucret gibi
konularla ilgili olarak endiseli bir stirece girmektedirler. Bundan dolay1 ekonomik
belirsizliklerin yasandig1 dénemler, hem yoneticiler hem de calisanlar agisindan bir
stres kaynagidir (Oztiirk, 1994; 116).

e Politik Hayat: Cesitli degisim ve gelismelere paralel olarak politik
belirsizlikler de onemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Ulkelerde iktidar
degisiklikleri belirsizlige, glvensizlige ve dolayisiyla strese neden olabilmektedir
(Oztirk, 1994;116). Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde demokrasinin
kosullar1 tam olarak olgunlasmadigindan siyasal iliskiler ve iktidar degisimi is
dunyasini da fazlasiyla etkilemektedir. Siyasal istikrarsizligin kronik hale gelmesi
durumunda isletmeler daha cok kisa vadeli dongilerle mesgul olmaktadir.
Dolayisiyla, isletme sahipleri ve yoneticiler de carpik siyasal iliskiler icinde stres

yasamaktalal. | ik Degisim ve Belirsidikler: Bilgi caginda toplumsal ve
Orgutsel dizeyde pek cok degisim yasanmaktadir. Y azar ve sosyolog Alvin Toffler,
hizl1 degisimi yasayan insanlarda meydana gelen belirsizlik ve kronik kaygi
duygusunu tanimlayabilmek icin “Gelecek Soku” terimini kullanmustir. Toffler
hizli degisimin kisileri kaginilmaz olarak yasamlarindaki diger olaylara ve
baskilara kars1 daha hassas olmalar1 sonucunu doguran bir tir biyolojik duyarliliga
neden olduguna inanmaktadir (Albrecht, 1988; 30-32). Hem yoneticiler hem de
calisan bireyler agisindan strese neden olan bir diger faktor teknolojik degisme ve
belirsizliklerdir. Gunimuzde insanlar hangi isi yaparlarsa yapsinlar yasamlarinin
buyuk  bir bolUmini kendi yeteneklerini  ve simirlarim  zorlayarak
strdirmektedirler. Ilerleyen zaman ve her yeni yizyil insanlara diger yizyillarla
olcllemeyecek boyutta bir hareketlilik ve iz kazandirmakta, bu durum ise
insanlarin sirekli bir yaris ve degisim icinde calismalari, boyle bir cevre iginde
yasamlarim sirdirmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu sonug bireyleri stres ile
tamstirmaktadir (Ertekin, 1995; 123). Ozellikle teknolojik alanda yasanan hizli
degisimler belirsizlik duygusunu yasatmakta, yasanan bu belirsizlik duygusu da
endise, kaygi ve korkulara neden olmaktadir. Buradaki temel sebeplerden biri,
teknolojik degismelerin  bazi mesleklerin  gelecegini  tehlikeye sokmasidir.
Teknolojik gelismeler yeni is ve meslek alanlarinin olusmasina neden olurken ayni
zamanda bazi is ve mesleklerin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Eren, 2001,
302). Bilgisayar ve robotlarin Uretim slrecinde kullamlmas: drgitleri yogun bir
rekabet slrecine sokarken, caisanlarda bilgi ve tecrlbelerinin gereksiz hale
gelmes ve issizlik korkusu seklindeki stresin kaynagi olmaktadir (Oztirk,
1994;116). Hizlh teknolojik degisimlerin strese olan etkisini dlgmek icin bilgi
teknolojileri yoneticileriyle yapilan bir arastirmada, endise ve engellenme gibi
duygularin yaygin oldugu ve stresten kaynaklanan unutkanhigin ise onemli
boyutlarda oldugu tespit edilmistir(Kauzniacky, 2002). Stresin her tirti gelecek
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sokundan kaynaklanmasa da gelecek sokunun her giinkll yasamin ve calismanin
yarattigi diger stres yukleri ile de birlestiginde bircok insamin ruhsal huzurunu ve
bedensel sagligim kaybetmesine yol acan diizeyde stres yarattigimin anlasiimasi
gerekmektedir (Albrecht, 1988; 32).

o Sosyal ve Kiltirel Degisimler: Maddi ve manevi yonleri olan klltdr;
teknolojik, sosyolojik, ideolojik, duygusal veya estetik unsurlariyla ait olduklar
toplumlarin kurallarina, kurumlarina, siireclerine, iliskilerine ve yapilarina belli bir
bicim kazandirmaktadir (Tutar, 2000; 28). Y Ulzyilin hastalig1 olarak nitelendirilen
stresin kaynaklar arasinda toplumda yasanan sosyal ve kultirel degisimler de yer
amaktadir. Kirsal yasamdan kentsel yasama gecis, duraganliktan hareketlilige
gegis, kendi kendine yeterlilikten tiketim ekonomisine gecis, kapal1 sistemden acik
sisteme gecis, bedensel aktiflikten hareketsizlige gecis gibi yasanan degisimler
bireylerde strese neden olmaktadir. Kent ortami, kirsal ortamdan daha ylksek
diizeyde uyaniklilik ve atakligi gerektirmektedir (Albrecht, 1988; 10-11). Y asanan
kentin ulasim sorunlari, 6zellikle eve gidis-gelis saatlerinde is ile ev arasindaki
mesafenin uzunlugu, yeterli toplu tasima araglarimn bulunmamasi, yollarn
yetersizligi, trafik kalabalikligi, her an bir kaza olasiligimn dogurdugu endise,
insanlarin evden isyerine gidene kadar fiziksel ve psikolojik olarak tilkkenmelerine
eve donuslerinde de zaten yorgun olan bedensel, zihinsel ve ruhsal durumlarinin
yasamdan zevk almayacak hale gelmesine ve mutsuz olmasina neden olmaktachr
(Eren, 2001; 301). Hem teknik hem de sosya degisimler ve bunlarin hiz,
insanlarin  yasam bicimlerini  etkilemekte bu etki organizasyonlara da
yansimaktadir. Tip bilimindeki gelismeler insanlarin yasam slresini uzatmakta ve
bircok hastaligin tehlikesini azaltmaktadir. Buna karsin modern yasam stres
artirmakta ve bireyin mutlulugunu azaltmaktadir (Luthans, 2000; 401). Mutluluk
kavrami, Kreitner tarafindan “bireyin fiziksel, zihinsel ve sosya agidan uyumlu
olmasi” olarak tarif edilmektedir. Hizl1, hareketli, kalabalik sehir yasami yiziinden
insanlar bu uyumlu dengeyi kaybetmekte ve stres icin potansiyel artmaktadir

(Aktas, ekt%’ojg%?%é?r@' Cevre, bir bitiin olarak canlilarin yasamsal islevlerini;
biyolojik, ekonomik, sosya ve kultlrel yasamlarini slirdirdigt ortam olarak ifade
edilebilir. Insan distnen, hisseden, anlayan, bilen, sorumlu bir varlik olarak
dogadaki varlik ve nesnelerle iligkisini dinamik bir sekilde strdirmektedir. Bu
varlik ve nesnelerden yararlanmakta ve yenilerini Uretmektedir. Yeme, i¢cme,
barinma gibi temel birtakim ihtiyaglarim karsilamaktadir. Ancak insan ihtiyaglarin
karsilarken asirt davranir, israf eder, egemen olma arzusu ile dogay istedigi gibi
kullanmaya calisirsa dogay: tahrip etmeye baslamaktadir. Bu noktadan sonra
dogadaki denge bozulmakta ve canlilarin ihtiyaclarimi karsilamak Uzere sunulan
doga, tehlike olusturmaya baslamaktadir (Kula, 2000). Bir baska ifadeyle, etkilesim
sonucunda denge dogal cevre aleyhine bozulmakta ve cevreyle ilgili kirlilik ve
diger sorunlar sozkonusu olmaktadir (Akdogan, 2003;10). Bunlarin yaninda genel
olarak hava kirliliginin ve yanlis uygulamaar sonucu havada olusan ve insan
sagligi icin zararli etkileri olan gazlarin agiga ¢ikmast sonucu; akciger kanseri,
bronsit, rasitizm, romatizma, kalp hastaiklari, nefes darligi, gbz yanmalari, cesitli
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tozlarin vicuttaki birikiminden dogan istahsizlik, su¢ isleme oraminda artis,
sinirlilik ve ruhsal bozukluklar gortlebilmektedir. Ayrica kirli havada yasayan
insanlarda asin derecede ihtiyarlama belirtileri gozlendigi ifade edilmektedir (ilhan
v.d.,, 2004). Bu sonuclar cevre ile hastaiklar arasindaki iliskilerin ortaya
konmasinin ne kadar dnemli oldugunu gostermektedir. Cevreyi etkileyen ve ondan
etkilenen bir varlik olarak insanoglunun gevrede olusan olumsuz durumlara Karst
tepki gostermemesi mumkin goziukmemektedir. Bu durum birtakim fiziksel
rahatsizliklara neden olabildigi gibi strese de neden olabilmektedir. Stresin
cevreden gelen birtakim uyaricilara gosterilen bir tepki oldugu kabul edilirse,
cevredeki olumsuz kosullara insan vicudunun tepkisiz kalmasi c¢ok zordur.
Cevredeki dengenin bozulmasi sonucu yasanan olumsuz gelismeler aym zamanda
insanin ruh sagligini da etkiledigi, 6zellikle yesil alanlarin azalmasi, gurultdlt bir
yasam tarzimin ruh sagligi Uzerinde olumsuz etkileri oldugu ifade edilmektedir
(Kula, 2000).

I11. ARASTIRMANIN METODOL OJiSI

a. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini Kayseri’de imalat sanayinde faaliyet gosteren
kiclk ve orta Olgekli isletmelerin yoneticileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda
Kayseri Sanayi Odasi kayitlarindaki personel sayisi dikkate alinarak, KOSGEB
tarafindan yapilan tamim dogrultusunda (1-50 calisam olan isletmeler kiicuk olcekli,
51-150 calisan olan isletmeler de orta 6lcekli isletme olarak tammmlanmistir) 150°ye
kadar calisani olan isletmelerin listesi elde edilmis ve buradan tesadifi yontemle
orneklem tespit edilmistir. Arastirma 80 kiglk ve orta olcekli isletmede 155
yonetici ile gerceklestirilmistir.

b. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, gelistirilen bir anket formu araciligiyla toplanmustir.
Arastirmayla ilgili anketin birinci bélUmUnde yoneticilerin stres dizeylerini tespit
etmek amaciyla Thurstone Tipi Olgek kullamlmistir. Bu bélimde calisma
yasamindan ve genel olarak yoneticinin kendi 6zelliklerinden ve yasamindan
kaynaklanan stres diizeylerinin ortalamasi alinmaktadir. Buradaki amag, 6zellikle
stres ortalamast disik dizeyde olan yoneticilerin cevaplarini degerlendirmeye
amamaktir. ikinci bolimde yoneticilerin - “yasamda tstlendigim roller arasindaki
catisma” tirinde bireysel, “isletmenin finansman problemleri” tlriinde orgitsel ve
“politik alanda yasanan cakantilar ve belirsizlikler” tirinde genel olarak
yasadiklar1 cevreden olusan stres kaynaklarylailgili olarak 68 ifade bulunmaktadir
ve yoOneticilerin bu ifadelerin kendileri igin ne kadar 6nemli olup olmadigiyla ilgili
degerlendirme yapmalar: istenmistir. Bu bélimde 5°li Likert Olgegi kullamlmstir
(1-Hic onemli bir stres kaynag: degil, 5-Cok 6nemli bir stres kaynagi). Olgesin
Cronbach alfa deseri .905 olarak hesaplanmistir. Ugiincli ve son bolimde
yoneticilerin  demografik 6zellikleri ve calisilan isletmeyle ilgili sorular
bulunmaktadir. Anket formundan elqs’e1 edilen veriler SPSS paket program
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lunmaktadir. Anket formundan elde edilen veriler SPSS paket program kullanilarak
analiz edilmis, analizlerde tanmmlayic istatistiklerin yam sira t testi ve ANOVA
testlerinden de yararlamlmustir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI
a) Yoneticilerin demografik 6zelliklerineiliskin bulgular

Arastirmaya katilan yoneticilerin daha cok 25-55 yas araliginda oldugu
belirlenmistir. Bunun disinda 25 yasindan kugik olan yoneticilerin oram %4,5’tir.
56 yas ve Ustinde olan yoneticilerin orani ise %2,6’cir. Arastirmaya katilan
yoOneticilerin %91’ i erkektir. Buna karsilik kadin yoneticilerin oram ise sadece
%9’dur. Arastirmaya katilan yoneticilerin % 11’i yénetim kurulu bagkan:, % 3,2’si
yonetim kurulu baskan yardimcr ve %17,4°0 yonetim kurulu Uyesi, %19,4’0 genel
mudur, %6,5’i gend miudir yardimcist olarak gorev yapmaktadir. Departman
midulrl olarak gorev yapanlarin orani %25,8, koordinatdrlerin oran %4,5, fabrika
midarl olarak gdrev yapanlarin oran ise %7,7°dir. Y Oneticilerin %83,9’u 8 saatten
fazla caligmaktadir. 8 saat ya da daha az calisanlarin oram ise sadece %16,1 olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin calistiklar: isletmelerin %74,2’s
kiicuk olgekli, 9%025,8’i de orta dlcekli olarak belirlenmistir.

b) Bireysel stres kaynaklarinailiskin bulgular
Degerlendirme sonuglarina gére bireysel olarak yoneticilerin énem

verdikleri stres kaynaklar: Tablo 1’de gorilmektedir:

Tablo 1: Bireysel Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular

Bireysel Stres Kaynaklari Ortalama | Standart
Sapma

1. Dinlenmek ya da sevilen seyleri yapmak icin yeterli zaman 3.64 0.93

bulamama

2. Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 3.50 1.03

3. Yasamda Ustlenilen roller arasindaki catisma ve esle ilgili 3.45 1.19

problemler

4. Ev hayatinda denge/givenilirligin olmamasi 343 1.19

5. Is ve 6zel hayattaki iliskilerde yastan kaynaklanan sorunlar 3.32 0.99

(kusak catismasi, ilgi ve zevklerdeki farkliliklar v.s.)

6. Cocuklarlailiskilerde yasanan sorunlar 3.22 1.27

7. Aile sorunlarinin ¢calisma hayatim olumsuz etkilemesi 3.08 1.16

1-Hig 6nemli bir stres kaynag: degil, 5-Cok 6nemli bir stres kaynag:

c) Orgiitsel stres kaynaklarinailiskin bulgular
52



Sosyal Bilimler Enstitusi Dergisi Say:: 23 Yi1:2007/2 (41-62 s.)

Arastirmaya katilan yoneticilerin verdikleri cevaplarin ortalama degerlerine
bakildiginda, yoneticiler tarafindan en onemli 6rgutsel stres kaynaklari olarak kabul
edilenilk bes ifade Tablo 2’de gorilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular

Orgiitsel StresKaynaklari Ortalama | Standart
Sapma

1. Isletmenin finansman problemleri 3.99 111

2. Y eterince egitilmemis personelle calisma 3.89 0.99

3. Bir isi belirli bir stirede bitirme zorunlulugu 3.87 0.99

4. Anahtar konumda olan persondin sk sik devamsizlik 3.85 0.99

yapmasi ve asirt mali sorumluluk duygusu icinde bulunma

5.Ucuz ve kaliteli hammaddenin istenilen zamanda ve miktarda 3.73 112

tedarik edilememesi

1-Hig 6nemli bir stres kaynag: degil, 5-Cok 6nemli bir stres kaynag:

Bu sonuclar kiuglk ve orta Olcekli isletmelerin yasadigi genel sorunlar
arasinda yer almaktadir. Kiguk ve orta 6lgekli isletmelerin bu tir sikintillar yasamasi
sonucu yoneticilerin stres agisindan olumsuz etkilemesi muhtemeldir.

d) Cevresd stres kaynaklarinailiskin bulgular

Degerlendirme sonuclarina gore yoneticilerin cevresel stres kaynaklarina
iliskin bulgular su sekilde siralanmaktadir (Tablo 3).

Tablo 3: Cevresdl Stres Kaynaklarinailiskin Bulgular

Orgiitsel Stres Kaynaklari Ortalama | Standart
Sapma
1 Ekonomide yasanan olumsuz gelismeler ve krizler. 4.45 1.58
2. Hukuk ve adalet sisteminde yasanan aksakliklar ve 3.85 1.01
haksizliklar
3.Politik alanda yasanan calkantilar ve belirsizlikler 3.54 1.08
4.Teknolojide yasanan hizl1 gelisme ve yenilikler 3.23 1.17
5.Sehir yasamimin getirdigi problemler(hava kirliligi, gurditi 3.06 1.02
V.S.)
6.Gelenek, orf, adet ve kiltirel degerlerdeki koklu degisiklikler 3.06 1.18
7.Sehirdeki dinlenme ve eglence yerlerinin yeterli olmamasi 2.95 1.15

1-Hig 6nemli bir stres kaynag: degil, 5-Cok 6nemli bir stres kaynag:

Sonug olarak, yoneticilerin stres kaynaklarim ©nem dizeyine gore
siralachigimizda bireysel acidan ilk sirayr “dinlenmek ya da sevilen seyleri yapmak
icin yeterli zaman bulamama” amaktadir. Arastirmanin bulgularina gore,
yoneticilerin %83,9’u 8 saatten fazla calismaktadir. Dolayisiyla dinlenmek ya da
sevilen seyleri yapmak icin yeterli zamanlarimn olmamast kaginilmazdir.  Stres
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kaynaklart acisindan orgiitsel diizeyde ilk siray: isletmenin finansman problemleri
amaktadir. Finansal sorunlar, kiigik ve orta 6lgekli isletmelerin en 6nemli sorunlar
arasinda yer amaktadir. Kurulus asamasindan baslayarak, faaliyet gosterdikleri
zamanlarda da finansal sikintilar yasamaktadirlar. Bu ylzden yoneticiler icin
finansal sorunlarin ilk sirada yer almasi tesadif degildir. Genel cevresel stres
kaynaklari agisindan ilk sirada ise, ekonomide yaganan olumsuz gelismeler ve
krizler yer almaktadir.

€) Demografik degiskenler itibariyle stres kaynaklarimn farkhhk
gosterip gostermedigine yonelik sonuclar

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 0Ozellikleri itibariyle stres
kaynaklar: agisindan farklilik olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonuglar1 da
asagidaki gibidir:

e Yoneticilerin cinsiyetleri itibariyle “misteri tercihlerindeki hiz:
degismeler ” agisindan anlamli bir farklilik (p= 0.035<0.05) oldugu tespit edilmistir.
Erkek yoneticilere oranla kadin yoneticilerin misteri tercihlerindeki izl degisme-
leri Gnemli bir stres kaynag: olarak gérdikleri belirlenmistir.

Tablo4. Musteri Tercihlerindeki Hizli Degisme Degiskeni Itibariyle Cinsiyet Durumlar:
Arasindaki Farki Gosteren t Testi Sonuglar

Demografik | o .\ runler | Avitmetik |t Sge?gj‘ék Anlamhiik
Ozellikler cals P Ortalama | Degeri (df) Duizeyi
- Mister Kadin 364

CINSIYET | o cihlerindeki izl | Erkek 3020 | 22| 18 | 00

p< 0,05 degisme

e Tablo 5’de goruldigu gibi yas itibariyle veriler degerlendirildiginde
“isten memnun olmama” ve “kisisel beklentilerle isyerinin beklentileri arasindaki
fark” faktorleri acisindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. 25 yasindan
kiicuk olan yoneticiler ( 4,57), 56 yasin Uzerinde olan yoneticilere (2,57) kiyasa
“isten memnun olmama durumunun” c¢ok Onemli bir stres kaynagi oldugunu
dusUnmektedirler. “Kisisel beklenti ve isyerinin beklentileri arasindaki fark”
acisindan incelendiginde yine genclerden yaslilara dogru 6énem diizeyinde azalma
gorulmektedir. Yani yas1 genc olanlar icin beklentiler arasindaki fark daha dnemli
iken; yas ilerledikce bunun daha az 6nemli bir stres kaynag: oldugu gorilmektedir.
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Tablo 5. 1sten Memnun Olmama ve Kisisel Beklenti-isyeri Beklentisi Degiskenleri
Itibariyle Yas Gruplart Arasindaki Farki Gosteren ANOV A Tablosu

Demografik| ~ ... Aritmetik L
Azellikler Degisken Gruplar Ortalama F Anlamhilik Dlzeyi
25°den az 457
. 25-40 3,53
Isten Memnun Olmama 41-55 363 2,755 0,045
56+ 2,50
YAS 25denaz 3,85
Kisisd beklenti-isyeri 2540 3,58
bekdentisi farki 41:55 331 2814 0,041
56+ 2,25
p< 0,05

e Arastirmayakatilan yoneticilerin deneyimleri agisindan stres kaynaklar:
arasinda farklilik olup olmadigina yonelik analiz sonuclarina gore, yoneticilerin
deneyimi arttikca calisanlarin gelecesi ve glvenligi ile ilgili durumlarin daha
onemli bir stres kaynagi oldugu tespit edilmistir. Ayrica kalite ve standardizasyon
fadliyetleriyle ilgili olarak da yoneticilerin deneyimine gore anlamli farkliliklar
oldugu belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo6. Calisanlarin Gelecesi ve Guvenligi ile Ilgili Endiseler Degiskeni itibariyle
Y Oneticilerin Deneyimleri Arasindaki Farki Gosteren ANOV A Tablosu

Demografik " Aritmetik L
Azellikler Degiskenler Gruplar Ortalama F Anlamhilik Dizeyi
lyildenaz 3,14

Cdisanlann gdlecegi | 1-5yil 3,32
vegivenligi ileilgli | 6-10yil 314 2,554 0,030
endisder 11-20yl 3,42
. 21+ 423
DENEYIM yldna Yo
. 1-5yil 3,29
Kditeve 610y 332 2,969 0,014
standardizasyon
tadiyetlari 120yl 344
21+ 4,38
p< 0,05
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e Isletmede calisan sayisina gore stres kaynaklart agisindan anlaml:
farklilik olup olmadigina bakildiginda sadece asin is yuku agisindan anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Burada beklendigi gibi orta 6lcekli isletme yoneti-
cileri icin asir is yukunin kugik 6lgekli isletme yoneticilerine kiyasla daha 6nemli
bir stres kaynag: oldugu ifade edilebilir (Tablo 7).

Tablo7. Asin Isyiki Desiskeni itibariyle Calisan Sayisina Gore Farki Gosteren t Testi

Tablosu

, N Serbestlik
Demografik ; Aritmetik t X Anlamhhk
Ozellikler Faltorler | Gruplar | 5 toyama Degeri De(rde}(;es Duizeyi
CALISAN - | 1-B0kisi 3,36 }
SAYIS Asin Isylki 51-150Kisi 380 0,213 153 0,043
p< 0,05

e Yoneticilerin ginlik calisma sireleri itibariyle stres kaynaklar
acisindan farklilik olup olmadigina iliskin yapilan analiz sonucunda sehirdeki
dinlenme ve eglence yerlerinin yetersizligi, fazla calisma ve hafta sonunu daigine
alan calisma sireleri nedeniyle ailenin baskisi agisindan farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Ginde 8 saatten fazla calisan yoOneticiler igin ailenin baskisi 8 saatten
daha az calisan yoneticilere kiyasla daha 6nemli bir stres kaynagidir.

Tablo8. Sehirdeki Dinlenme ve Eglence Yerlerinin Yetersizligi ve Fazla Mesai ve
Calisma Degiskenleri itibariyle Calisma Saatlerine Gore Farki Gosteren t Testi

Tablosu

Demografik | o (o | Aritmeti |t | SOSC A
Ozellikler s P Ortalama | Degeri (df) Duizeyi

Sehirdeki 8 sadle

dinlenme ve kadar 2,56

eslenceyerinin | 8 saatten 3,07 2073 153 0,040
CALISMA | yetersizligi fazla
SAATLERI | Fazlamesai 8 saate

fardacdisma | kadar 2,92

nedeniyle 8 saatten 341 | 20H 153 0,038

aleninbasia | fazla

p< 0,05

o Yoneticilerin isletmeye ortaklik durumlar itibariyle stres kaynaklari
acisindan farklilik olup olmadigina iliskin yapilan analiz sonuclarina gore ucret
yetersizligi, takdir edilmeme, uzun calisma saatleri, isin monoton olmasi, is
guvencesinin bulunmamasi, kisisel beklentilerle isyerinin beklentileri arasindaki
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catismalarla ilgili olarak isyerine ortak olmayan yoneticilerin ortalamalar ortak
olanlara kiyasla daha yuksektir (Tablo 9).

Tablo 9. Ortaklik Durumlar itibariyle Stres Kaynaklarinailiskin t Testi Sonuclar:

i ; ; Serbeglik
Demografik ” Aritmetik t N | Anlamlilik
Oelider | PFH | oridama | Degeri | P9 | Dizey
Ucret Ortak 3,08
yetersiZligi Ortak degil 357 2,474 153 0,014
Takdir Ortak 334
edilmeme Ortak degil 381 2413 153 0,017
Uzun cdisma | Ortak 2,98
saatleri Ortak degil 3,62 -3,392 153 0,001
Isinmonoton | Ortak 3,05
omes Ortak degil 354 -2,828 153 0,005

ORTAKLIK ==t~ o

DURUMU $ guvencesnin : )
bulunmamas | Ortak desil 4,04 3,530 153 0,001
Kisisd
beklenti- isyeri | Ortak 3,25
beklentis Ortak degil 3,62 2,219 153 0,024
caismes
Teknolgjide
yasananhizih | Ortak 341
gdismeve | Ortak degil 3,02 2,034 153 0,044
yenilikler

p< 0,05

Sadece teknolojide yasanan hizli degismelerle ilgili olarak ortak olan
yoneticilerin ortalamasi ortak olmayanlara gore daha ytksektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kayseri’de faaliyet gosteren kiiclik ve orta boy isletme yoneticilerinin stres
kaynaklarim tespit etme amacini tasiyan ¢alismamn sonuglar: dikkate ainarak su
Onerilerde bulunulabilir:

e Bireysel stres kaynaklar agisindan ilk iki sirada “dinlenmek ya da
sevilen seyleri yapmak icin yeterli zaman bulamama” ve “aileye ve sosyal yasama
yeterli zaman ayiramama” gelmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin cogunlugu
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ginde 12-14 saat calistiklarini ifade etmislerdir. Yoneticilerin zaman yonetimiyle
ilgili calismalarakatilmalar: yararli olabilir.

e Orgitsel stres kaynaklaryla ilgili sonuclar dikkate aindiginda,
“igletmenin finansman problemleri” ilk sirada yer almaktadir. Kiigik ve orta 6lgekli
isletmelere yonelik destekler artinlarak finansman problemleriyle ilgili stres
kaynagimin etkileri yoneticiler agisindan azaltilabilir. Yine kiglik ve orta boy
isletmelerin sorunlar arasinda yer alan “yeterince egitilmemis personelle calisma
zorunlulugu” da arastirmaya katilan yoneticilerin 6nemli gérdikleri stres kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Bu soruna yonelik olarak ise personel alimlarinda objektif
degerlendirme kriterlerinden yararlanilmalidir. isletme icinde ise hem yapilan ise
yonelik hem de strese yonelik egitimlerin verilmesi etkili olabilir.

o Cevresal stres kaynaklarina iliskin sonuclar dikkate alindiginda
yoneticiler icin en 6nemli stres kaynaginin “ekonomide yasanan olumsuz gelismeler
ve krizler” oldugu tespit edilmistir. Cevresal stres kaynaklarim ortadan kaldirmak
bireysel olarak yoneticilerin kontrolinde olmamakla birlikte, bu tir stres
kaynaklarimin olumsuz etkilerini en azaindirebilmek ve kendileri icin mimkin olan
optimum stres seviyesine ulasabilmek icin hem bireysel hem de orgitsel diizeyde
uygulayacaklar yontemler etkili sonuclarayol acabilir.

Y ukarida sayilanlarin disinda stresle miicadel e etmeye yonelik genel olarak
su Oneriler sunulabilir:

e Isletmelerde gorev tammlarn agik ve net yapiimalidir. Bu durum
sorumluluk alanlarinin belirlenmesini saglayarak, isyerinde rol belirsizligini ve rol
catigmalarim azaltan bir etkide bulunabilir.

o Niteliksel ve niceliksel isyukleri kisilerin yetenekleri ve becerileri
dogrultusunda belirlenmelidir.

e Ucret yetersizligine yonelik tedbirler alinmalidr.

o Personelin ise gec gelmesi, devamsizlik ve isten ayriimalara karsi
yonetim tarafindan onleyici tedbirler alinmalidir.

e Isyerinde yetki devredilmeli ve calisanlanin da Kkararlara katilim
saglanmalidir. Boylece hem yalmz karar vermenin getirdigi  sorumluluktan
kaynaklanan stres azalmis, hem de kararlarin calisanlar tarafindan kabul edilmesi
konusunda basar1 saglanmis olacaktir.

e Isyerinde sicak ve huzurlu bir calisma ortaminin olusturulmasina 6nem
verilmelidir. Bunun icgin etkin haberlesme sistemleri olusturulmalidhr. isyerinin
fiziki kosullarin daiyilestirilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.

e Musteri tercihlerindeki degismeler takip edilmeli, bu dogrultuda Ar-Ge
caligsmalarina dnem verilmeli ve modern pazarlama etkinlikleri sergilenmelidir.
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e Son olarak, degisime acik olunmal1, degisimi reddeden degil; degisimin
Oncusti olan bir anlayis icinde bulunulmalidir. Bu konuda reaktif tutumlar yerine
proaktif tutumlar sergilenmelidir.

Sonug olarak bir yandan kiciik ve orta dlgekli bir isletme olmanin yarattig
sorunlar, diger yandan belirsizliklerin ve yogun rekabetin oldugu bir ortamda
caisma zorunlulugu yoneticilerin  zorlanmasina neden olmaktadir. Y dnetim
rasyonel bir faaliyettir. isletmede bu sorumlulugu Ustlenen yoneticilerin amaglara
ulasabilmeleri icin etkin ve verimli calismalart gerekmektedir. Bunu yaparken hem
kendi Ozelliklerinden hem calistiklar: isletmelerden hem de genel olarak yasadiklar
cevreden kaynaklanan pek c¢ok stres kaynagiyla da micadele etmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu stres kaynaklarim tespit etmek uygun c¢o6zim Onerilerinin
gelistirilebilmes agisindan 6nem tasimaktadir. Kayseri’de faaliyet gosteren kigik
ve orta 0lgekli isletme yoneticilerinin stres kaynaklarin tespit etmeye yonelik olarak
hazirlanan bu ¢alisma ile de bundan sonraki calismalara bilgi kaynag: olmak tmit
edilmektedir. Ayrica gelecekte stres konusunda yapilacak calismalarda tikenmislik
boyutu ve orgitsel kademeler arasindaki iliskilerin ele alinmast ile calisma
yasaminda kalitenin artirilmasina katkida bulunabilecegi de mit edilmektedir.
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