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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve internetin yayginlasmasi,
isletmelerin e-Is sistemlerine olan ilgisini arttirmistir. Bu calismada, e-Is sistemlerinin
gelisimi kisaca incelendikten sonra isletmeler tarafindan yaygin olarak uygulanmaya
baslayan e-Is sistemlerinden Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM) ve Elektronik Ticaret (E-Ticaret) sistemleri kisaca tamtilnus ve
Tirkiye’de Uretimden satislara gore ilk 500’e giren isletmelerde uygulama dizeyleri
incelenmistir. Ele ainan es sistemlerini uygulamaya basladiktan sonra isletmelerin
performansimin ne yonde degistigini ortaya koyabilmek amaciyla Orin, Oretim slreci,
maliyetler, diger finansal gostergeler, teslimat, tedarik, esneklik ve musterilerle ilgili
Olcutler kullanilmistir. Calismanin bulgularina gore, isletmeler arasinda en yaygin olarak
uygulanan e-Is sisteminin ERP oldugu ortaya cikmaktadir. Ayrica, performans olgitlerinin
her birine gore ells sistemleri uygulamaya konulduktan sonra isletme performanst
iyilesmekle birlikte, performans artislarimin istenen derecede yuksek gerceklesmedigi
ortaya ¢citkmaktadhr.
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E-BUSINESSAPPLICATIONSIN TURKEY: A RESEARCH ON THE TOP 500
TURKISH MANUFACTURING FIRMS

Abstract

Advancements in the field of information and communication technology and
spread of the use of internet have increased the interest of businessesin e-business systems.
This paper explains the development process of e-business systems; introduces the reader to
commonly applied e-business systems by businesses such as Enterprise Resource Planning
(ERP), Supply Chain Management (SCM), and Electronic Commerce (E-commerce) and
evaluates the application of three e-business systems at top-500 Turkish businesses,
calculated according to their sales from production. In order to determine in what way the
performance of businesses has changed after they started applying the e-business systems,
such criteria as product, production process, costs and other financial indicators, delivery,
supply, flexibility and customer have been employed. First of al, the paper argues that the
most widely used e-business system is ERP. Secondly, according to each performance
criterion, although e-business systems improve the business performance after they have
been applied, thisimprovement fails to reach the expected and wanted levels by businesses.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknologjilerindeki hizli gelismeler ve Ozellikle de
Internet’in yayginlasmasi, isletmelerin e-is sistemlerini  benimsemelerini  ve
uygulamaarini  hizlanchirmistir.  E-Is  sistemlerinin  isletmeler  tarafindan
benimsenmesinde; artan rekabet ortaminda rekabetci kalabilme, tedarikciler ve
mUsterilerle daha etkin iletisim kurabilme, is stireclerini gelistirme, bdylece maliyet
indirimi ve verimlilik artis1 saglama gibi faktorler etkili olmustur.

E-Is, isletmelerin is siireclerini elektronik ortama tasimalar: ve bir isbirligi
zemini olusturarak, bu zemin Uzerinde faaliyette bulunmalar: temeline dayal1 bir
yaklasimdir. Literatirde, e-Is sistemlerini olusturan elemanlarn tammlamada
farkhliklar gortlmektedir. Bununla beraber, son zamanlarda e-Is sistemlerinin
temel elemanlarinin Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning —
ERP), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management — SCM) ve E-Ticaret
(E-Commerce) oldugu kabul gormektedir (CHUANG/SHAW, 2000: 146). Bu
elemanlara sonradan Musteri 1liskileri Yonetimi  (Customer Relationship
Management  — CRM) eklenmistir (KALATOKA, 2000: 24,
KALATOKA/ROBINSON, 2001: 13).

Isletmeler icin gelistirilen yazihmlar baslangicta isletme ici uygulamalara
odakli iken, simdilerde giderek isletmeler arasi uygulamalari destekler hale
gelmistir. Uretimde ilk yazilhim g¢éztimleri stok kontrol (izerinedir. Daha sonra, bu
yazilimlar Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Material Requirments Planning — MRP) ve
imaat Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resource Planning — MRP 1)
gozumlerini de icine alacak sekilde genisletilmistir. Bu genislemeye insan
Kaynaklari, FinangMuhasebe, Satis/Pazarlama, Satinalma, Dagitim vb.
fonksiyonlarin da dahil edilmesiyle ERP ortaya gikmistir. ERP sistemi, MRP I
sisteminin daha gelistirilmis ve fonksiyonellik eklenmis bir uzantisi olarak kabul
edilmektedir (GUMAER, 1996: 33; YUSUF/LITTLE, 1998: 70).

ERP’nin Uretim uygulamalart MRP II’nin fonksiyonelligine benzerdir.
Buna ilave olarak ERP siteminde; insan Kaynaklari, Uretim, Satis, Kalite
Y 6netimi, Satin alma, Bakim-Destek moduilleri, Karar Destek uygulamalar: ve Veri
Y Onetimi isletmeicindeki diger sistemlerle bitlnlestirilmistir.

ERP sistemi isletme fonksiyonlarini tek bir sistem olarak bir araya
getirerek veri bozulmalar: ve bilgi gecikmelerinin ortadan kalkmasina biytik katki
saglamistir. ERP sistemi bu yolla, bir kurulusta acikligi ve seffafligi saglamaya
Onemli destek vermektedir.

1990’ yillarda, yoneticiler sadece kendi isletmelerini yonetmenin yeterli
olmadigimn farkina varmiglardir. Yoneticiler isletmelerine girdi temin eden
tedarikcilerin ve ayni zamanda UrUnleri son musteriye ulastiran ve satis sonrasi
hizmetleri veren isletmelerin yonetimlerinde sbz sahibi olmalari gerektigini
anlamiglardir  (HANFIELD/NICHOLAS, 1999: 43). Literatirde bu doneme
Tedarik Zinciri Y 6netimi asamasi denilmektedir (ROSS, 1998: 71).
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Tedarik zinciri; tedarikciler, lojistik hizmet saglayicilar, Ureticiler,
dagiticilar ve perakendecileri icine alan ve bunlar arasinda malzeme, Uriin ve bilgi
akis1 olan bir elemanlar kiimesi olarak tammlanmaktacir (KOPCZAK, 1997: 227).

Tedarik zinciri yénetimi, ham maddeden musteriye kadar; ham madde ve
hazir parcalarin temin edilmesi, ima velveya montg] edilmesi, depolanmasi,
stoklarin izlenmesi, siparislerin girilmesi ve yOnetilmesi, kanal boyunca dagitim,
msteriye teslim ve biitln bu faaliyetleri izlemek icin gerekli bilgi sisteminin dahil
oldugu faaliyetlerin yonetimi olarak tammlanabilir (LUMMUSVOKURKA, 1999:
11-12). Tedarik zinciri yonetimi, bitin bu faaliyetleri kesintisiz bir sire¢ gibi
butUnlestirir ve koordine eder.

Son zamanlarda hilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan hizl
gelismeler ve Internet’in gelisimi birgok sistemi olumlu yonde etkiledigi gibi,
tedarik zinciri yonetimini de olumlu yonde etkilemistir. Bu etkilesimin sonucunda
web tabanl: tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya cikmustir.

Web tabanli tedarik zinciri yonetimi, 6zetle klasik tedarik zinciri yonetimi
siireglerinin (satin ama, siparis isleme, musteri iliskileri vb.) internet izerinden
gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilir. Web birimler arasi koordinasyonun
saglanmasing, stoklarin azaltilmasina ve gevrim zamamnmin kisalmasina yardimci
olmaktadir. Web yapisi geregi, tedarik zincirini destekleyen ve donisumine
yardimci olan dogal bir altyam saglamaktadir (GRAHAM/HARDAKER, 2000:

289). Web alt yapisinin kullanilmast ile kurum ici ag baglantisi (intranet) kurum
ici is streclerini desteklerken, diger taraftan kurumlar arasi ag baglantisi (extranet),
isletmeleri is ortakliklar: ile birlestirir ve Internet de isletmeleri, misterilerine ve
diger kuruluslara baglar. Kuruluglar arasindaki web alt yapisi, kurumlar arast bilgi
paylasimi ve siire¢ entegrasyonunayardimci olur.

Diger bir E-Is sistemi olan Elektronik Ticaret (E-Ticaret)’in gelisiminde
de, Internet énemli bir rol oynamistir. E-Ticaret, Uriin ve/veya hizmet bilgilerini
sunmak ve reklamlarim yapmak amaciyla internet’ten yararlanmay: kapsayacak
sekilde genis anlamda kullanilchg: gibi; Internet Gizerinden 6deme ve siparisler gibi
sadece isletme islemlerini iceren dar kapsamda da kullamilmaktadir
(GAERTNER/SMITH, 2001: 348). E-Ticaret, kisaca yeni haberlesme teknolojileri
aracihigr ile ticaret yapmaktir. E-Ticaret tUm ticaret fadiyetlerinin Internet
uzerinden yurGtulmesidir. Ornegin, ticari pazar yaratma, siparisler, tedarik zinciri
yonetimi ve paratransferi vb. gibi (GARRETT/SKEVINGTON, 1999: 13).

E-Ticaretin ilk uygulamalari, elektronik veri transferi (Electronic Data
Interchange-EDI) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. EDI’nin kullanimi  sistemin
karmasikligi ve gerekli yazilimin maliyetinin yiksek olmasi nedeniyle sinirli
kalmistir. EDI’ye daha basit ve disik maliyetli bir aternatif olarak, XML ve
Internet yetismistir. XML kodlu dokimanlanin anlasiimas: daha basit ve
kullanlmasi daha kolaydir. Dahast XML dokimanlart kamuya agik Internet
Uzerinden kolayca gidebilir ve bu EDI’ye gére XML’e 6nemli bir avantg) saglar
(TIMMERS, 1999: 85). 87
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Son zamanlarda E-ticarette internet ve WWW (World Wide Web) kisaca
web aracihigi ile gok buyuk gelismeler olmustur. Firmalar, yeni msterilere
ulasmak, rakipleri ile rekabet edebilir kalmak ve musterilerinin beklenti ve
ihtiyaclarin karsilayabilmek icin web sitesi gelistirmektedirler
(GAERTNER/SMITH, 2001: 359). Bir ¢ok ticari web sitesi on-line islem destegine
sahiptir. Ancak E-Ticaret bundan daha fazlasim ifade etmektedir. internetin
WWW’si yeni E-Ticaret’in ilk onclsl olmustur. Teknolojik 6nemin EDI’den
Internet tizerine kaymasina ragmen, yogunluk halaisletme ici yadaisletmeler arasi
is sureglerini desteklemekten daha cok bilgi degisimini saglayan teknoloji
gereksinimleri Uzerindedir. E-Ticaret yalmzca bireysel islemleri icermez, aym
zamanda islemler icin gerekli olan ve islemlerden dogan iliskilerin yonetimini de

icerir (VANRERARIEL 18R/ Raclart ve bilgi cevrelerinde popiiler bir konu
olmustur. Birgok E-Ticaret 6nclsl kisa bir zaman dilimi icerisinde ortaya
cikmistir. Bu oOncliler, E-Ticaret’i kolaylastiran yenilikci akilli kartlar, uzaktan
Odemeler ve elektronik cekler, stoklarin on-line yonetimi, bono ve ilgili finansal
araclar, on-line bankacilik ve on-line perakendecilik (e-retailing) gibi konulart
icermektedir (GUNASEKARAN/MARRI/ McGAUGHEY/ and et All, 2002: 185).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Turkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerinin
(Uretimden satislara gore) hangi e-is sistemlerini, hangi dizeyde uyguladiklarini,
isletmeici veisletmeler arasi faaliyetlerinden hangilerini ne dlglide e-is sistemlerini
kullanarak yurittiklerini belirlemektir. Buna ilaveten isletmelerin e-is sistemlerini
uygulamaya bagladiktan sonra, Urtn, Uretim sireci, maliyetler, tedarik, teslimat,
mUsteriler, slirec esnekligi ve finansal gostergeler bakimindan ne yonde bir gelisme
sagladiklarim tespit etmektir.

Arastirmanin Y éntemi

Arastirmada kullamlan veriler Internet (zerinden anket yontemiyle
toplanmustir. Anket formu Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
web sunucusunda yayinlanmistir. Tarkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerine
calisgmanin amacim agiklayici birer e-posta gonderilerek, e-posta Uzerinden anket
formuna baglant: saglanmustir.

Anket dort ana kisimdan olusmaktadhr. ilk kismda isletmelerin hangi e-Is
sistemlerini uyguladiklarim tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci
kisimda, isletmelerin isletme ici ve isletmeler arasi faaliyetlerinden hangilerini ne
olciide e-is sistemlerini kullanarak yurtttuklerini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur.  Uclincli  kismda, isletmelerin  e-Is  sistemlerini  uygulamaya
bagladiktan sonra Uriin, Uretim sreci, maliyetler, tedarik, teslimat, musteriler, stireg
esnekligi ve finansal gostergeler bakimindan ne yonde bir gelisme sagladigin
belirlemeye yonelik sorular, dordinct kisimda ise, isletme ile ilgili bilgiler
sorulmustur. Ankete verilen cevaplarin aninda sunucu Uzerindeki veri tabanina
kaydedilmesi saglanmustir.
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Tirkiye’de ilk 500’e giren Kayseri’deki 15 isletme Uzerinde anket formu
test edilmistir. Anketi cevaplayan isletme yOneticileri ile ylz yize gorusmeler
yapilmig, onlardan ainan geri bildirim cercevesinde anket formunda gerekli
duzeltmeler yapilmistir.

Mart 2004°te anket formu Tirkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerine
e-posta yoluyla gonderilmistir. Ilk gonderimde 13 isletmeden cevap alinmustr.
Mayis 2004°te anketi cevaplamayan isletmelere ikinci kez e-posta gonderilmistir.
Anketi cevaplayan isletme sayisi 48’e yukselmistir. Haziran 2004’te anketi
cevaplamayan isletmelere Uclincl e-posta gonderilmistir. Kayseri’deki isletme
yoneticileri ile telefon gorismesi yapilmistir. Bu cabalar sonucu anketi cevaplayan
isletme say1st 80’e yukselmistir. Anketi cevaplama ylzdesi % 16,4 olarak gercek-

lesmistira ket sonuclar SPSS yazilimi kullanilarak deserlendirilmis ve andliz
edilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen sonuclar; 1-isletmelere ait genel bilgiler, 2-E-Is
uygulamalari ve 3-Performans ol citleri bakimindan karsilastirma basliklar: altinda
sunulmustur.

1. Anketi cevaplayan isletmelere ait genel bilgiler

E-Is sistemlerini uygulayan isletmelerin sektérlere gore dagilimina (Tablo
1) bakildiginda, listenin baginda Tekstil sektorinin (%27,5) yer adigi
gortulmektedir. Onu sirastyla %18,8 ile Metal sektorl, %12,5 ile Gida sektor(,
%8,8 ile Tas ve topraga dayal1 sanayi, %6,3 ile Elektrik-Elektronik sanayi, %5 ile
Kimya-ilag sanayi, %3,8 ile Otomotiv sanayi ve %2,5 paylarla digerleri takip

etmextedir. Tablo 1: Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilim

Sektor Frekans Y Uzde
Tekstil 22 27,5
Metal 15 18,8
Gida 10 12,5
Tas ve Topraga Dayal1 San. 7 8,8
Elektrik - Elektronik 5 6,3
Kimya- flag 4 50
Otomotiv 3 3.8
Makine - Teghizat 2 2,5
Kagit Uriinleri 2 25
Ahsap - Mobilya 2 25
Petrol Uriinleri - Plastik 2 2,5
Diger 6 7,3

Toplam 80 100,0
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Isletmelerin calisan sayilarina gore dagihmi Tablo 2’de gosterilmistir.
Ankete katilan isletmelerin % 23,4’Unde 500 kisiden daha az kisi caligmaktadir.
501 ile 1000 kisi arasinda ¢alisanm olan isletmeler % 41,6 ile en ¢cok uygulama
yapanlar: olusturmaktadir. Onlar1 sirasiyla % 27,3 ile 1001 ile 2500 arasinda
calisanm olanlar, % 6,5 ile 2501-5000 arasinda calisani olanlar ve % 1,3 ile
5001’den daha ¢ok calisami olan isletmeler takip etmektedir. Ug isletme ise ne
kadar calisani oldugu sorusunu cevapsiz birakmstir.

Tablo 2: Isletmelerin Calisan Sayilarina Gore Dagilim

E-Is sistemlerini uygulayan isletmelerin musteri sayilar ileilgili bilgiler

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Isletmelerin Miisteri Sayilarina Gore Dagilim

Calisan Sayisi | Frekans Y lizde
<500 18 234

501 - 1000 32 41,6
1001 - 2500 21 27,3
2501 - 5000 5 6,5
> 5000 1 1,3
Toplam 77 100,0

MUsteri Sayisi | Frekans | Yizde
<100 22 28.9
101 - 500 26 34.2
501 - 1000 7 9.2
1000< 21 27.6

Toplam 76 100.0

E-Is sistemlerinden herhangi birini uyguladiklarini belirten isletmelerin %
28,9’u 100°den az misteri ile, % 34,2’s 101 ile 500 arasinda misteri ile calisirken,
% 9,2’si 501 ile 1000 arasinda musteri ile, % 27,6’si ise 1000’den daha cok
misteri ile calismaktadir. Dort isletme ise ne kadar misterisi oldugu sorusunu
cevapsiz birakmustir.

E-1s sistemlerini uyguladiklarini ifade eden isletmelerin tedarikci sayilarim
gosteren bilgiler Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: isletmelerin Tedarikci Sayilarina Gore Dagilimu

Tedarikgi Sayisi | Frekans | Yizde
<100 29 36.7
101 - 500 35 44.3
501 - 1000 5 6.3
1000< 10 12.7
Toplam 79 100.0

Tablo 4 incelendiginde, eis sistemlerini uyguladiklarini belirten
isletmelerin % 36,7’si 100°den az tedarikci ile calismaktadir. 101 ile 500 arasinda
tedarikcisi olan isletmeler toplamin % 44,3’Und, 501 ile 1000 arasinda tedarikcisi
olan isletmeler toplamin % 6,3’Un0 olusturur iken, isletmelerin % 12,7’s
1000’den daha cok tedarikci ile calismaktadir. Bir isletme ise ne kadar tedarikgisi
oldugu sorusunu cevapsiz birakmustir. Tablo 4 els sitemlerini uygulayan
isletmelerin % 81’inin 501’ den daha az tedariki ile calistiklarim gostermektedir.

E-Is sistemlerini uygulayan isletmelerin web kullammlarina ait bilgiler
asagidaki tablolarda verilmistir. Tablo 5°de isletmelerin kendilerine ait bir web
sayfalarimn olup olmadigi, Tablo 6’da ise web sayfasi olanlarin bu sayfalar hangi
amacla kullandiklarina ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5: Web Kullanim

Web Frekans Y lizde

Var 72 94.7
Y ok 4 53
Toplam 76 100

Tablo 5, E-is sistemi uygulayan isletmelerin % 94,7’sinin kendisine ait bir
web sitesi bulunurken, % 5,3’Unuin ise web sitesi bulunmadigini gostermektedir.

Isletmelerin web sitelerini hangi amagla kullandiklarinailiskin bilgilere ise
Tablo 6’dayer verilmistir.
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Tablo 6: Isletmelerin Web Sitesi Kullamm Amaci

Web Kullanim Amac Frekans| Yuzde

Reklam 59 73.8
Dahalyi Misteri Hizmeti 37 46.3
Teknik Damgmanlik 14 175
Siparis Alimi ve Teslimi 14 175
Bayilerden Siparis Alma 13 16.3
Stoklarin izlenebilmesi 9 11.3
Siteden Satis 9 11.3
Ozel Miisteri Istegi 5 6.3
Siparis zleme ve Tasarim 5 6.3

E-Is sistemlerini uygulayan isletmelerin %73,8’inin reklam amaci ile web
sayfasi kullandiklar1 gordlmektedir. Web sayfasi kullamminda ikinci siray1 % 46,3
ile daha iyi musteri hizmeti verebilme amaci almaktadir. Onu sirasiyla % 17,5 ile
teknik danismanlik, yine aym ylzde ile siparis aimu ve tedimi, % 16,3 ile
bayilerden siparis alma, % 11,3 ile siteden satis, aym yuzde ile stoklarin
izlenebilmesi takip etmektedir. Son olarak isletmelerin % 6,3’0Unln 6zel misteri
isteklerine cevap verebilme, musterilerin siparislerini izleyebilme ve tasarim
yapabilme gibi amaclarlaweb sayfalarini kullandiklar: anlasilmaktadir.

2. Isletmelerin E-Is uygulamalar:
Isletmelerin uyguladiklar: E-is sistemleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: E-Is Sistemi Uygulamalar

Uygulanan E-is Sistemi Frekans
ERP

SCM

E-Ticaret

ERP, SCM

ERP, E-Ticaret

ERP, CRM

ERP, SCM, E-Ticaret

ERP, SCM, CRM

ERP, SCM, E —Ticaret, CRM

PlwNP s wk N8

Sadece ERP sistemini uygulayan isletme sayist 43 iken, sadece SCM
sistemini uygulayan isletme sayist 2, sadece E-Ticaret uygulayan isletme sayisi
birdir. ERP ve SCM’yi bir arada uygulayan isletme sayisi 3, ERP ve E-Ticareti bir
arada uygulayan isletme sayis1 4, ERP ve CRM’i bir arada uygulayan isletme say1si
birdir. ERP, SCM ve E-Ticareti bir arada uygulayan isletme sayisi 2, ERP, SCM ve
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CRM’i bir arada uygulayan isletme sayisi Uctlr. ERP, SCM, E-Ticaret ve CRM
sistemlerinin hepsini bir arada uyguladigin sdyleyen isletme sayisi ise bir olarak
ifade edilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, isletmelerin 57°sinin ERP sistemini uyguladiklari,
bunu 11 isletme ile SCM sistemini uygulayanlarin, 8 isletme ile E-Ticaret
uygulayanlarin ve 5 isletme ile CRM uygulayanlarin takip ettigi gorilmektedir.

Isletmelerin e-Is sitemlerini uygulama siireleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: E-Is Sitemlerini Uygulama Siireleri

E-is Sistemi / ERP SCM E-Ticaret
Uygulanmasireleri | jietme | % | isletme | % | isletme| %
Hentiz Uygulamyor 3 53 1 91 1 12,5
Gegen Yil 6 10,5 3 27,3 2 25,0
1-3Yildr 10 17,5 2 18,2 2 25,0
3-5Yildir 7 12,3 2 18,2 2 25,0
5Yildan fazla 31 544 3 27,3 1 12,5
Toplam 57 100,0 11 100,0 8 100,0

Isletmelerin E-Is sistemlerini uygulama surelerine bakildiginda, ERP
sistemini uygulayan isletmelerin % 54,4’Un0n bu sistemi 5 yildan daha uzun bir
siredir uyguladhiklari gorilmektedir. Bu durum ERP sisteminin  sanayi
isletmel erimizde daha uzun stredir kullanildigin gostermektedir.

ERP Uygulamalar:

ERP sistemini uyguladigim sdyleyen 57 firmanin yazilimlar: temin
ettikleri tedarikcilere ait bilgiler asagida Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: ERP Tedarikgileri

ERP Tedarikcileri | Frekans | Yizde
SAP 11 19.3
Oracle 3 5.3
JD Edwards 1 1.7
Baan 4 7.0
Firma-ici 16 28.1
Diger 22| 38.6
Toplam 57| 100.0

Tablo 9 incelendiginde, Turkiye’de ERP uygulayan isletmelerden ankete
cevap verenlerin %28,1’i kendi ERP yazilimlarim gelistirdiklerini ifade etmislerdir.
Bunlart %19,3 ile SAP firmasimn ERP yaziliminm kullanan isletmelerin takip ettigi
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gortlmektedir. Daha sonra sirasiyla % 7 ile Baan, % 5,3 ile Oracle, %1,7 ile JD
Edwards gelmektedir. Diger tedarikcilerden ERP yazilimi alan isletmeler ise anketi
cevaplayanlarin % 38,6’sin ol usturmaktadr.

ERP sistemini uyguladiklarini ifade eden isletmelerin hangi yontemle ERP
sistemini uygulamaya gectikleri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: ERP’ye Gegis Y ontemi

Gegis Yontemi | Frekans | Yizde
Birden Gegis 15 26.3
Pilot Uygulama 14 24.6
Kademeli Gegis 23 40.4
Diger 5 8.8
Toplam 57 100.0

Isletmelerin %40,4’01 kademeli olarak yeni sisteme gectiklerini ifade
etmisleridir. BUttin birimlerinde eski sistemlerini terk ederek birden ERP sistemine
gectigini ifade eden isletmelerin toplam icindeki pay1 %26,3’duir. Isletme icinde bir
boltim pilot olarak secip ERP sistemini orada uyguladiktan sonra bittin bolimlere
yayarak ERP’ye gecisi benimseyen isletmelerin toplam igindeki pay1 ise %24,6’dir.
Bunlarin disinda baska bir yontemle ERP’ye gectigini ifade eden isletmelerin pay1
ise %8,8’dir.

ERP sistemini uygulayan isletmelerin ERP modullerinden hangilerini
uyguladiklarina ait bilgiler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: ERP Modulleri

ERP Moddlleri Frekans
Muhasebe& Denetim 51
UPK 55
Satinalma 52
Satis& Dagitim 50
Insan Kaynaklar: 34

Tablo 11 incelendiginde, ERP sistemini uyguladiklarini ifade eden 57
isletmeden 55’inin Uretim Planlama ve Kontrol modiliini  uyguladiklar
gorulmektedir. Boylece bu modul isletmelerin en ¢ok uyguladiklari ERP moduil
olarak ortaya gikmaktadir. Bunu 52 isletmenin uyguladigi Satin ama moduld, 51
isletme uygulamas: ile Muhasebe ve Denetim moduil U izlemekte, bunlar: 50 isletme
ile Satis ve Dagitim modul( takip etmektedir. En az uygulanan ERP moduli ise, 34
isletmenin uyguladizi insan Kaynaklart modul tdr.
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Tedarik Zinciri Uygulamalar:

Tedarik Zinciri Yonetimini uyguladigini ifade eden isletmelere hangi
Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyetini amagladiklart sorulmus ve sonuclar Tablo
12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Tedarik Zinciri Faaliyetleri

SCM Faaliyetleri Frekans
Tedarik Zinciri boyunca geri donme (cevap verme) zamammn azaltmaya 8
calismak

M Usterilerin gel ecekteki ihtiyaglarin belirlemeye ¢alismak 7
Tedarik Zinciri Gyeleri ile daha sik iliskiler kurmak 7
Isletmenizin gelecekteki stratgjik ihtiyaclarim tedarikcilere bildirmek 7
Tedarikci ve musterilerle birbirleriyle uyumlu bilgi ve haberlesme 7
sistemleri olusturmak

icinde yer aldigimiz tedarik zinciri boyunca faaliyetlerin entegrasyonunun 6
gelistirilmesi

Tedarikci ve musterilerle gayri resmi yolla bilgi paylasimi yapmak 6
Tedarik zinciri Uyeleri arasinda yiksek derecede giiven olusturma 6
calismalari

Tedarik Zinciri Y 6netimi faaliyetlerini entegre edebilmenin yeni yollarim 5
arastirmak

M Usterilerinizin gelecekteki stratgjik ihtiyaglarini butiin tedarik zinciri 5
boyunca bildirmek

Sunulan musteri hizmeti ve performansileilgili bilgi alabilmek amaciyla 5
son kullanicilarlailetisim kurmak

M Usterilerinize yakin yer segimleri yapmak 4
Tedarikci ve musterilerle bilgi paylasma anlasmalar1 yapmak 3
Firmanin tedarik zincirindeki bittin Gyelerini, Griin/hizmet ve pazarlama 3
planlarina dahil etmek

Farkl1 firmalardan Uyelerin yer adigi bir tedarik zinciri yonetim ekibi 2
olusturmak

Tedarik zincirini hemen bitisigindeki mUsteri ve tedarikgilerinden 6tesine 2
genisletmek

Tedarikcilerinizin size yakin yerlesim yerleri secmelerini istemek 2

Tablo 11’e gore isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerinden en ¢ok tedarik
zinciri boyunca geri donme (cevap verme) zamanim azaltmaya calistiklar
gorulmektedir. Bunu musterilerin gelecekteki ihtiyaglarim belirlemeye calismak,
tedarik zinciri Uyeleri ile daha sik iliskiler kurmak, isletmelerinin gelecekteki
stratejik ihtiyaclarim tedarikcilere bildirmek, tedarik¢i ve musterilerle uyumlu bilgi
ve haberlesme sistemleri olusturmak faaliyetleri takip etmektedir.
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E-Ticaret Uygulamalar:

E-Ticaret uygulayan isletmeler, musterilerinin ortalama % 56’st ve
tedarikcilerinin ise % 42’s ile iliskilerinde E-Ticareti kullandiklarini ifade

GtmlslerE—r'l'icaret uyguladigini ifade eden firmalar dokUmanlarimin % 44’Uni
teknolojiyi kullanarak transfer etmektedir. Benzer sekilde, firmalarin %440
tedarikcileri ile bilgi ve haberlesme teknolojileri yardimi ile dokiiman transferi
yaptigini ifade etmektedir. isletmeler kendi aralarindaki dokiman transferinin %
28’ini bu yolla gerceklestirmektedir. Son olarak isletmeler tasiyicilar ile arasindaki
dokiiman transferinin % 17’sini  teknolojiyi kullanarak yaptiklarim ifade
etmektedir.

3. Performans Olcitleri Bakimindan Karsilastirma

E-Is sistemlerinin isletmelerin basarisi (zerinde etkilerini  6lgmede
kullanilabilecek performans kriterleri 8 ana baslik altinda toplanmistir (OZDEMIR,
2004: 73-75). Bunlar, Urln ile ilgili ol¢ltler, Uretim sireci ile ilgili dlcutler,
maliyetlerle ilgili olcutler, finansal gostergeler, teslimatla ilgili dlgutler, tedarikle
ilgili olgutler, sireg ile ilgili olcutler ve musterilerle ilgili Olgltler seklinde
gruplanmustir. Bu gruplarda yer alan dl¢ltler asagida verilmistir.

Uriin ledlgili Olgutler:

a Kalite glivencesi

b.Urlin saglamlig

c. Uriin guvenirligi

d.MUgteri tarafindan algilanan Urindn bitin yonleri ile kalitesi
e. Uriin cesidi

f. Uriin gelistirme hiz:

g.Yeni gdistirilen Griin say1si

Uretim Siireci Tlelgili Olgitler:
a. Toplam Urun Uretim zaman
b.Direk isgtict verimliligi

c.Genel verimlilik duzeyi

d.Ana Uretim cizelgesinin etkinligi
e. Kapasite kullanimi

Maliyetlerleiledlgili Olgitler:

a. Ortalama birim Uretim maliyeti
b.Rakiplere gore Urin fiyati, ucuzlugu
c. Toplam stok maliyeti

d. Stok devir mzi

e. Toplam Uretim maliyeti
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Diger Finansal Goster geler:

a Net Kar

b.Y atinm Geri donus oram (ROI)
c. Butce Dengeleri

d. Pazar Pay1

Tedimat ileilgili Olgitler:

a. Siparis teslim zaman (satilan Uriin)
b. Tedimat siklig:

C. Hatasiz tedlim duiizeyi

d.Dagitim Planlamasimin etkinligi

e. Hatasiz Fatura oran

f. Teslim zamanlarinin givenirligi

Tedarik ileilgili Olgutler:

a. Tedarikci tesim zamani (hammadde)
b. Tedarik¢i hatasiz teslim duzeyi
c. Tedarikcilerin prosedirlere uymasi

Siirec Esnekligi ledlgili Olgitler:

a. Uriin gesidini hizl1 degistirebilme kabiliyeti

b.Uriin miktarlarin hizli degistirebilme kabiliyeti

c. MUsteri siparisleri ya datasarimlarim hizlaele ama

Musterilerlelelgili Olcitler:

a MUsteri hizmet dizeyi

b.MUsteri tatmini

c. MUsteri talebini karsilama zamani
d.MUsteri iade oram

e. MUgterilerden gelen sikayetler

E-Is sistemlerinin isletmelerin  performanslarina  katkilarinin - performans

Olcitleri bakimindan karsilastirmalart Tablo 13°de verilmistir. Performans 6lcitleri
5’li likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Olgekte, 1 degeri ilgili 6lclt bakimindan
s6z konusu e-Is sistemi uygulanmaya baslandiktan sonra isletme performansinin
cok olumsuz degistigini, 5 degeri ise cok olumlu yonde degistigini ifade
etmektedir. Aradaki degerlerden, 3 degeri performansta herhangi bir degisiklik
olmadigini, 4 degeri ise isletme performansinin sbz konusu 6l¢ut bakimindan
sistem uygulanmadan 6nceki duruma gore dahaiyiye gittigini ifade etmektedir.
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Tablo 13: Performans Olciitleri Bakimindan Karsilastirma

Olgit ERP SCM | E-Ticaret
Genel Ortalama 37436 | 35249 | 37180
Sirec Esnekligi 37606 | 36661 | 34433
Finansal Gostergeler | 3,6220 | 35417 | 3,3333
Maliyetler 37631 | 31750 | 3,8667
M isteriler 37905 | 37714 | 35333
Uretim Siireci 39200 | 33667 | 38667
Tedarikgiler 35317 | 37772 | 39333
Tedimat 3,9663 | 36661 | 3,7789
Ortin 37072 | 33098 | 39986

Genel Performans Diizeyi ileilgili Degerlendirme

Tablo 13’den her g sistemde de genel ortalamanin 3 ile 4 arasinda
degerler aldigi gorilmektedir. ERP sistemi  uygulayan isletmelerin  genel
performans ortalamasinin yaklasik 3,74 bulunmasi diger sistemlere goére bu
sistemin daha iyi sonug verdigini gostermektedir. Onu 3,71’lik performans degeri
ile E-Ticaret sistemini uygulayan isletmeler izlerken, 3,52 ile Tedarik Zinciri
Y onetimi uyguladiginm syleyen isletmelerde eski durumlarina gére yeni sisteme
gectikten sonra digerlerine gére daha az olumlu yodnde gelisme oldugu
gortlmektedir.

Esneklik Tle Tlgili Performans Degerlendirmesi

Esneklik acisindan bakildiginda siralama degismis bu kez 3,76 ile ERP ilk
sirada yer airken onu 3,66 ile SCM izlemekte ve son olarak da 3,44 ile E-Ticaret
esneklik performansina gore diger sistemlerin arkasindayer almaktadir.

Finansal Goster gelerle Ilgili Performans Deger lendir mesi

Finansal gostergeler ile ilgili performans Olcitleri bakimindan e-s
sistemlerinin firmalarda uygulanmasi sonucunda ne yoénde degismeler olmustur
diye inceledigimizde; ERP’nin yine 1. sirada olumlu yonde degisen (3,62 ile) bir
finansal performans sagladigini, onu 3,54 ile Tedarik Zinciri Y énetimi’nin takip
ettigini ve en az olumlu finansal performans gelismesinin ise E-Ticaret uygulayan
isletmelerde (3,33 ile) yasandigim gormekteyiz. SCM diger kriterlere gore ilk kez
finansal performans gelisimi bakimindan e-Ticaret’ten daha olumlu sonug
vermistir. Bu sonug, e-Ticaret yapan isletmelerin kazanimlarinin hentiz tam olarak
finansal performanslarina yansimadig: seklinde yorumlanabilir.
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Maliyetlerleflgili Performans Degerlendir mesi

Tablo 13’0 inceledigimizde, E-Ticaret sistemlerinin uygulandig: firmalarda
maliyetlerin (3,86) ile daha olumlu yénde degistigi yani azaldigi, onu ERP sistemi
uygulayan isletmelerin maliyetlerinde olumlu degisimin yasandigini gdsteren
(3,76) degerinin takip ettigini gormekteyiz. SCM uygulayan isletmeler ise eski
sistemlerinden SCM’ye gegtikten sonra maliyetlerinde ¢ok az olumlu degisme
oldugunu neredeyse maliyetlerin degismedigini 3,17’lik performans degeri ile ifade
etmektedirler.

M isteri Hizmeti fleilgili Performans Degerlendir mesi

M steri hizmeti ileilgili performans olcitleri bakimindan e-Is sistemlerinin
firmalarda uygulanmast sonucunda ne yonde degismeler olmustur diye
inceledigimizde; ERP ve SCM’nin ilk siray1 paylastiklarim gérmekteyiz. Sirasiyla
ERP 3,79, SCM 3,77 degerlerini amuglardir. Daha az olumlu misteri hizmeti
gelismesinin ise eTicaret uygulayan isletmelerde (3,53 ile) yasandigin
gormekteyiz. SCM diger Olcltlere gore ilk kez muisteri hizmeti gelisimi
bakimindan en yiksek degerini almistir.

Siireg fleflgili Performans Degerlendir mesi

Tablo 13 incelendiginde, sureg ileilgili performans dl¢tleri bakimindan en
olumlu gelismeler 3,92 degeri ile ERP uygulayan isletmelerde elde edilmis
gorinmektedir. Bunu 3,86 degeri ile E-Ticaret sistemi uygulamas: takip ederken,
Tedarik Zinciri YOnetimi sistemini uygulayan isletmelerde ise eski sistemlerinden
bu yeni sisteme gecmeleri sonucunda 3,36 ile az da olsa olumlu bir gelisme
olmustur.

Tedarik flelgili Performans Degerlendir mesi

Tedarik ile ilgili performans olcitleri bakimindan siralama ilk kez
biuttntyle degismistir. Bu kez 3,93 degeri ile E-Ticaret ilk sirayr alirken, onu SCM
3,77 degeri ile takip etmekte ve son olarak da 3,53 degeri ile ERP gelmektedir.
Tedarikle ilgili performansta SCM’nin daha fazla iyilesme saglamasi beklenebilir.
Ancak, Ulkemizde bu uygulamalarin henliz cok yeni olmasi, isletmelerimizin heniiz
istenen sonuglar alamadiklar: seklinde yorumlanabilir.

Teslimat Tleilgili Performans Degerlendir mesi

Daha 6nceki olcltlere gore siralama pek fazla degismemekle birlikte, bittin
E-Is sistemlerinin olumlu katkilarinin énceki olciitlere gore daha ok birbirlerine
yakin ve olumlu degerler aldigi gorilmektedir. Teslimat performans: ortalamasina
gore ERP yaklasik 4 ile birinci sirada yer alirken onu 3,78 ile E-Ticaret izlemekte
ve son olarak da 3,66 ile SCM uygulayan isletmeler gelmektedir. SCM uygulayan
firmalarda tedimat performansi 6nceki oOl¢itlere gore biraz daha olumlu geliserek
3,66’ya cikmustir.
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Uriin fledlgili Performans Degerlendir mesi

Tablo 13 incelendiginde drun ile ilgili performans dlgutleri bakimindan en
olumlu sonuglar 4 degeri ile e-Ticaret uygulayan isletmelerde elde edilmis
goriinmektedir. ERP sisteminin de isletmelere olumlu katkist oldugu goriilUrken,
bu katki 3,70 ile E-Ticaret sistemini uygulayan isletmelere nazaran biraz daha
dustk kalmaktadir. Tedarik Zinciri Y Onetimi sistemini uygulayan isletmelerde ise
eski sistemlerinden bu yeni sisteme gecmeleri sonucunda 3,31 ile az da olsa olumlu
bir gelisme olmustur. Ancak bu gelisme diger sistemlerin gerisinde kalmistir.

Sonug

Bu arastirmada, Turkiye’de ilk 500’e giren sanayi isletmelerinin hangi e-Is
sistemlerini, hangi dizeyde uyguladiklarim ve e-is sistemlerini uygulamaya
bagsladiktan sonra performansarinda ne yonde bir degisme oldugunu tespit etmek
amaclanmusti.

Arastirma sonuclarina gore; tlkemizde en yaygin olarak kullamilan e-is
sisteminin Kurumsal Kaynak Planlamasi oldugunu sdyleyebiliriz. Tedarik Zinciri
Yonetimi, E-Ticaret ve Musteri liskileri Yonetimi uygulamalar: henliz birkag
isletmenin Gtesine gegcmemektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini uygulayan isletmelerin yarisindan
fazlasimin bu sistemi 5 yildan daha uzun bir stredir kullandiklar: tespit edilmistir.
Bu sistemi uygulayan isletmelerin hangi yazilimu kullandiklar: arastirildiginda,
kendi yazilimlarim gelistirenlerin en basta yer aldigim bunu sirasiyla, SAP, Baan
ve Oracle’in izledigi gorilmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemini uygulayan isletmelerin bu sisteme
oncelikle kademeli olarak gegtikleri gorulmektedir. Bunu, bitin birimlerinde eski
sistemlerini terk ederek birden yeni sisteme gegenler ve pilot uyulama yaparak
gecgenler izlemektedir.

Kurumsal  Kaynak Planlamasi sistemini  uygulayan isletmelerin
kullandiklari modullerin basinda Uretim Planlama ve Kontrol gelmekte bunu
sirasiyla, Satin alma, Muhasebe ve Denetim, Satis ve Dagitim ve Insan Kaynaklar

iZlemektedilurik Zinciri Yonetimi sistemini kullanan isletmelerin hangi faaliyetleri
amacladiklar incelendiginde, listenin basinda tedarik zinciri boyunca geri dénme
(cevap verme) zamanimi azaltmaya calistiklart gorilmektedir. Bunu misterilerin
gelecekteki ihtiyaclarini belirlemeye calismak, tedarik zinciri Uyeleri ile daha sik
iliskiler kurmak, isletmelerinin gelecekteki stratgjik ihtiyaclarim tedarikcilere
bildirmek ve tedarik¢i ve musterilerle uyumlu bilgi ve haberlesme sistemleri
olusturmak takip etmektedir.

E-Ticaret sistemini uygulayan isletmelerin tedarikcilerine gére misterileri
ile olan iliskilerinde E-Ticaret iliskis uygulamalarindan daha c¢ok yararlandiklar
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ifade edilmistir. Benzer sekilde musterileri ile iliskilerinde dokimanlarin
transferinde bilgi ve haberlesme teknolojilerini kullandigim ifade eden isletmelerin
yuzdes tedarikgilerle ve tasiyicilarla olandan daha yuksektir.

E-Is sistemlerinin isletmelerin performanslar Uizerindeki etkileri her bir e-
Is sistemi icin belirlenen 8 ana baslik; Griin, Uretim siireci, maliyetler, tedarik,
tedimat, muisteriler, slre¢c esnekligi ve finansal gostergeler bakimindan
mcelennﬂ\?gghrmada, her bir performans o6lclitl bakimindan 6nceki duruma goére
iyilesme saglandigi  ancak, bu iyilesmenin ¢ok olumlu seviyesinde
degerlendirilmedigi tespit edilmistir.

Isletmelerin e-Is sistemlerini uygulama stireleri uzadikca, sistemlerin tam

olarak isleyisleri saglandik¢a ve kullanicilarin deneyimleri arttikca bu sitemlerin
isletmelere katkisinin daha ¢ok hissedilecegine inanilmaktadir.
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