ETKIiLi YONETIM

Yrd. Dog. Dr. ismail AYDOGAN
Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi
aydogani@erciyes.edu.tr

Ozet

Bu calismada, egitsel etkinliklerinin yapilmasina ve yonetim sorunlarinin
¢Oziimiine olanak saglayan etkili yonetimin 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda
yonetimin etkili hale getirilmesi i¢in, yetki devri, okullararasi koordinasyon ve
liderlik, bilgisayar teknolojisinin kullanim1 ve siirekli gelisme iizerinde durulmus-
tur. Sonugta da egitim sisteminde etkili yonetimin oniindeki engellerin neler oldu-
gunu ortaya koyan bir arastirma yapilmistir.
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Giris

Dijital teknoloji diinyada yaklasik 205 iilkeyi ve milyonlarca insani
birbirine baglamay1 basarmistir. Artik diinyanin herhangi bir yerinde olup
bitenler, diinyanin diger bolgelerinde olan herkesi ¢ok yakindan ilgilendir-
meye baslamistir. Ugiincii bin yil seffaf bir diinyanin olusmaya basladig
donemdir. internet ve benzeri bilgi aglari, herkesi 24 saat diinyanin her yeri-
ne baglayan bir yeni yasam bigimi getirmistir.'

Giinlimiizde bilgiye ulasmak uzun ve pahali zahmetleri gerektirme-
mektedir. Internet bunun odagini olusturmaktadir. Artik, ok da pahali ol-
mayan bilgisayar ve internet hemen herseyi aninda elde ettirebilmektedir.
Yonetimin bilgi saklayarak elde ettigi giicli elinde bulundurmasinin imkant
kalmamistir. Yoneticinin maiyetindekiler hertiirlii degisim ve gelisimi kisa
cabalarla elde etmektedir. Esas sorun bilgileri 6gretmekte degil, yeni bilgile-
re uyum gosterip gostermemekte yatmaktadir. Milli egitimin tiim kuruluslar
bu sorunla karsi karsiya bulunmaktadir. Iste tam da bu noktada milli egiti-
min merkeziyet¢i yapisimi stirdiirmesi 6nemli bir engel teskil etmektedir.
Okullar bazinda hi¢ olmazsa il bazinda yerellesmenin saglanamamasi 6-
nemli sorunlar ortaya ¢ikarmakta ve daha da ¢ikarabilir. Ama bdyle bir olu-
sumun olmamasi sorunlar1 ¢oziimsiiz birakmak igin bir sebep olmamalidir.
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Yonetimin olaylara, sorunlara ve gelecegimize vizyon olusturarak bakilmasi
geregi gittikge daha da kendini hissettirmektedir.”

Bu baglamda, XX.ylizyilin baglica yonetim stratejisi, kiiciilerek bii-
yliimektir. Mitkemmele ulasmanin yolu, miimkiin oldugu kadar sadelesmek-
ten gecer hale gelmeye baslamistir. Bunun icin, hiyerarsik kademeleri a-
zaltma, temel faaliyetler digindaki yan isleri yok etme (satma), orta kademe
yoneticilerden kurtulma, stratejik 6nemi olmayan isleri orgiit disina kaydir-
manin yapilmasi: ongoriilmektedir.’ Bu degisim ve gelisim ¢aginda kurum
ve kuruluslar buna uyum gdstermenin c¢abasi i¢indedir. Hal bdyle iken niifu-
sun beste birinin dogrudan, geri kalanin dolayli olarak i¢inde oldugu egitim
sisteminin bu degisim ve gelisime sirtin1 donmesi miimkiin gériinmemekte-
dir.

Bunu o6nlemek icin kaynaklarin etkin, verimli, akilct kullanilmasi,
miktar ve niteligin artirilmasi gerekir. Bu durum, gelismekte olan-geligmis
iilkeler icin gegerlidir. Bir iilke sahip oldugu kit kaynaklari, saglik, egitim,
tarim gibi sektorlere paylastirirken, her bir sektor digeriyle yaris icindedir.
Bu sektorlerden birine daha fazla kaynak ayrilmasi, digerlerinden o oranda
vazgecilmesi demektir. Egitim sistemine insan ve madde kaynaklar1 ayril-
masinin gerekgesi ise, egitimin ekonomik kalkinmanin bir tiir gogaltan1 ol-
masidir. Madde kaynaklari, egitim sisteminin bagarilt olabilmesi i¢in gerekli
sermaye ve parasal kaynaklar1 kapsar.*

Tiim bunlar 15181nda, egitim sisteminin vizyonunu, misyonunu ve
hedeflerini gerceklestirmek amaciyla yapilan eylemlerin, etkinliklerin bii-
rokratik engellerle karsilasmadan, biitiin kurum ve kuruluslarinin genis yetki
ve sorumluluk igerisinde, her konu ve eylemde birbirlerinin faaliyetlerini
destekleyerek ve siirekli gelisen teknolojinin olanaklariyla biitiinlestirerek,
etkinliklerin yapilmasina, sorunlarin yerinde ¢oziilmesine olanak saglayan
yonetim anlayisina gecilmesi zorunluluk arz etmektedir. Boyle bir yoneti-
min olusturulabilmesi i¢in ise yetki devrinin saglanmasi, okullararasi koor-
dinasyon ve liderligin tesis edilmesi, siirekli gelisme anlayisinin benimsen-
mesi ve bilgisayar teknolojisinden yararlama olanaginin saglanmasi gerekli-
dir.

1- Yetki Devri

Yetki aktarimi (gorevlendirme), isi baskasina devretmenin ve igin bir-
cok insan tarafindan yapilmasini saglamanin en etkili yoludur. Yetki akta-
rimi, yoneticinin daha az dogrudan katilimi ile daha iyi sonuglar verir. Ayri-
ca, maliyet etkinliginin, i§ zenginliginin, yiiksek moralin, daha az kaosun ve
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daha girisimci takim iiyelerinin gelismesine katkida bulunur. Yapilan aras-
tirmalar, yoneticilerin bagarisiz olmasinin ana nedeninin gorevlendirme
(yetki aktarimi) sanatindaki yetersizlik oldugunu géstermektedir.’

Adali® Pedraglio’ya dayanarak yetki aktariminin, yéneticinin kendine
diisen isi parcalara ayirarak, kendinden baska hi¢ kimsenin yapamayacagi
bir kismini iizerine aldig1 bir ¢alisma oldugunu belirtmektedir. Yonetici,
devrettigi yetkilerini de astlarinin yapabilmeleri i¢in 6nce onlara giivenmesi,
onlar1 hazirlamasi, yardim etmesi, hedef gosterip onlardan ne beklendigini
dogru ve agik sekilde belirlemesi ve onlara ara¢ temin etmesi gerekir. Ken-
dine giivenildigini ve siki takip ve kontrolden uzak bulundugunu hisseden
ve bilen personel, almis oldugu formasyon ve sorumluluk duygusunu ve
kendine taninan belli 6l¢iide 6zerklik nedeniyle isine daha ilgi duyar, ortak
hedeflere katilir ve isin sonunu en iyi sekilde baglama istegi icinde bulunur.”

Bunun yanisira, yetki devretme karar verme siirecini hizlandirir. Alt
kademe calisanlari, kendi seviyelerinde verilen kararlarin, iist yonetici tara-
findan desteklenmeyecegini diisiindiiklerinde, yukar1 yonlii yetki devri du-
rumu meydana gelir. Her kararda yukaridan onay beklemek ise zaman kay-
bina neden olur. Ayrica yetki verme, daha iyi kararlar alinmasim saglar. Ise
en yakin olan ¢alisanlar, sorunlar1 ¢ozme ve olumlu gelismeler saglama ko-
nusunda ¢ok uygun konumdadirlar. Yetki aktariminin bir yarar1 da, perso-
nele yeteneklerini gésterme firsati tantyarak bu kisilerin liderlik, planlama
ve oOrgiitleme becerilerini gelistirmeleri i¢in bir firsat saglamasidir. Bunu
yanisira yetki devri, personelin motivasyonunu artirir. Yonetimin kendisine
giiven duyduguna inanan personel, bu giiveni bosa ¢ikarmamak amac ile
daha siki ¢alisir ve daha yiiksek beklentileri ger¢eklestirmeye cabalar.?

Kisaca yetki devri, yonetimin olmazsa olmaz sartlarindan biridir. An-
cak verilen yetkinin neleri yapip neleri yapmama noktasini ifade ettigi acik
olmalidir. Verilen yetki, yetkiyi veren tarafindan tiim sorumlulugunda dev-
redilmesi anlamina gelmemektedir. Bir yonetici yetkisinin tamamini devret-
se bile sonugtan sorumludur. Orgiitler hizli kararlar verebilmeli, performan-
sa, piyasaya, teknolojiye, demografiye, bilgiye yakin olmali, bunlarin hepsi-
ni gorebilmeli ve firsatlar1 degerlendirebilmelidir. Bu durumun gergeklese-
bilmesi ise, is yapma yetki ve sorumlulugunun tabana yayilmasina, insanla-
rin yetkili kilinmasina bagh olmaktadur.”

Ancak su bilinmelidir ki; yetki devri hi¢cbir zaman yetki terki degildir
ve yetki terki anlamina gelmemelidir. Yonetici sorumluluklarint devredebi-
lir ama bunlarin hesabini vermekten hi¢bir zaman kaginamaz. Personel yo-
neticiye hesap verir ama bir iist yonetime karsi sorumlu olan ydneticidir.
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Bunu bagkalarinin sirtina yikmaya calisarak higbir sey elde edilemez. Prob-
lemleri en aza indirmek ve “bir giinah kegisi arama” tuzagina diigmemek
icin yonetici yetki devrederken 6zenli davranmaya dikkat etmelidir. Yetki
devrederken dikkat edilecek hususlar soyle siralanabilir. "

1- Beklenen performansi tanimlanmamis bir sorumluluk devredilme-
melidir

2- Performans yetenegi olmayan birisine bir sorumluluk devredilme-
melidir.

3- Yoneticiler bilingli olarak isin esit dagilimina tesvik eden bir sekil-
de devretmeye caligmalidir.

4- Yoneticiler bilingli olarak firsatlarin esit dagilimini tesvik eden bir
sekilde devretmeye ¢alismalidir.

5- Etkili devir bireysel farkliliklarin ve durumun gereklerinin bilincin-
de olmay1 gerektirir.

6- Etkili devir devredilebilecek ve devredilemeyecek sorumluluklar
ayirt edebilmeyi gerektirir.

7- Devir karar1 alinirken devredilen sorumlulugu normal kosullarda
yerine getirmeye yetecek kadar yetkide verilmelidir.

8- Yonetici, personele aktardigi yetkiyi ilgili herkese duyurmalidir.

9- Bir sorumluluk bir personele devredilmeden dnce gerekli raporlar
ve Oteki kontrol siire¢leri dikkate alinmalidir.

10- Gorev tamamlandiginda yonetici bu olguyu derhal kabul etmeli ve
miimkiin olur olmaz geri besleme vermelidir.

11- Bir personel devraldig1 gorevin sorumlulugunu bunu tamamlanin-
caya ya da yonetici tarafindan bu sorumluluk kendisinden alinincaya kadar
tagimalidir.

12- Sorumlulugu devredebilirsiniz ama hesap vermekten kurtulamaz-
siniz. Nihai sorumluluk yoneticidedir. Gerek kendi, gerekse personelin ey-
lemlerinin hesab1 ondan sorulacaktir.

Milli egitim sisteminde 6nemli sorunlar, yetki devrinin gergeklesme-
mesi nedeniyle oldugu bilinmektedir. Egitim sistemimizde yetki devrinin
gerceklesmemesinin nedeni; dncelikle yasa ve yonetmeliklerin yetersiz ol-
masi, yoneticilerin kontrolii kaybetme korkusu, yoneticilerin rollerinin agik
olmamasi (karmasiklig1) ve personele olan giivensizliktir. Genel olarak ba-
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kildiginda ise, herseyden once bir giiven ortaminin olmamasi ile agiklanabi-
lir. Demokratik yasam bic¢imi ise giiven iizerine bina edilmistir.

Giiniimiiz okul yoneticilerinin sorumluluklar1 yetkilerinden fazladir.
Okullarda goriilen bu yetki-sorumluluk dengesizligi, okul yoneticilerinin
cevre baski gruplarinin etkisi altinda kalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin yetki ve sorumlulugu, yetki devrinin gergeklesmesi ile
artirilmalidir.

2- Okullararasi Koordinasyon ve Liderlik

Maliyeti azaltict faktdrlerden biri, okullararasi koordinasyonun ku-
rulmasidir. Egitimde etkinlik ve verimliligin 6n kosulu, diger sektorler ve
sistemlerle arasindaki yeterli uyum ve hedef birligidir. Ciinkii egitimin ken-
disi bir amag degil, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeyi saglamanin, bi-
reyleri mutlu ve toplumu huzurlu kilmanin bir aracidir. Egitim, iiretkenligin
ve kalitenin artirilmasinda degisim ile siirekliligin dengelenmesinde énemli
bir hizmet alanidir.'' Etkili bir koordinasyon, personel ihtiyaglarinin karsi-
lanmasinda ve okul ihtiyaglarinin diisiik bir maliyetle giderilmesinde 6nemli
rol oynar.

Etkili bir koordinasyon siirecinde personel ihtiyaci, insan kaynaklari-
nin planlanmasi ile tespit edilmelidir. Insan kaynaginin planlanmasi basl
basina bir siirectir. Bu siirecin temel 6zelligi planlara, tasarilara, dngoriilere
dayanmasidir. insan kaynagmin planlanmasi siirecinin sonunda kurumun
insan kaynagina iligkin goriintiisii tespit edilir. Ayn1 zamanda eksiklikler ve
sorunlar da belirlenmis olur. Personel ihtiyacini iki kaynaktan gidermek
miimkiindiir. Bunlar kurumun kendi i¢ kaynaklar1 ve dis kaynaklaridir. Per-
sonel ihtiyacini i¢ kaynaklardan karsilamanin yararlari arasinda, kurumun
kendi icinde hareketlilik aglanmasi, terfi ve yiikselme beklentisi olan perso-
nelin (miidiir yardimeilig1 ya da okul miidiirliigii) beklentilerinin karsilan-
masi, kurumun kendi 6z kaynaklarindan yararlanmasi, dis kaynaklardan
saglanacak personel i¢in ayrica bir yatirim yapilmamasi, dis kaynaklardan
saglanan personelin kurumun degerlerini benimseme gii¢liikleri gibi sorun-
larm bertaraf edilmesi sayilabilir.'?

Bunun yanisira egitim sistemimizde okullarin kimi ihtiyaglarmin dii-
stik bir maliyetle giderilmesi i¢in, gerek ciraklik egitim merkezleri, gerek
halk egitim merkezleri, gerekse endiistri ve teknik mesleki liseler bir kisim
okullarin yapim, onarim, bakim, tamir isleriyle sorumlu tutulabilir. Boyle-
likle belli bir para ve zaman kaybina neden olan bir ¢ok is, hem c¢ok daha
ucuz (¢linkii 6grenciler ve d6gretmenlerin emegiyle gerceklesmektedir) hem
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de simdikinden ¢ok daha ¢abuk gerceklestirilebilir. Boylelikle yonetici ve
Ogretmenler ile veliler arasinda, okul koruma derneklerine bagis (!) toplama
i¢cin ¢ikan olumsuz durumlar ortadan kalkabilir. Ciinkii 6zellikle ilkdgretim
okullar1 bakim-onarim vs. gibi islerin maliyetini s6zkonusu derneklerden,
velilerden karsilamaktadirlar.

Egitim sisteminde esas sorun bir liderlik sorunudur. Bu liderligin egi-
timin her kademesinde gosterilmesi gerekmektedir. Ilkdgretim okulu gret-
menin anlattigt konularin ve igeriklerinin 6grenciye kazandirmak istedigi
davranis ve duyus degisikligine ne kadar hizmet ettigi sorusunu sormasi,
onun gosterebilecegi en iyi liderlik olacaktir. Ayni sekilde, okul yoneticisi-
nin de yeni arayislar igerisine girmesi, okulunda yetistirmek istedigi insan
profiline iliskin bir vizyon gelistirmesi gerekmektedir. Mevzuat1 iyi bir se-
kilde uygulamanin; bir okulu ne etkili, ne de verimli kilmadigin1 bilen okul
yoneticilerine ihtiya¢ vardir. Okul yonetiminin, okulun misyonunu bilen ve
bunu okuldaki tiim personelin anlayabilecegi sekilde acik ve net olarak or-
taya koyabilecek liderlerin elinde olmas1 gerekmektedir. Yoneticiligin sade-
ce otorite ve giic kullanmak olmadigi, ¢cok calismak ve sorumluluk {istlen-
mek gerektigi gercegini goren okul liderlerine ihtiyac vardir. Okul liderleri,
okul icindeki ve ¢evresindeki potansiyel giigleri, etkili ve verimli bigimde
kullanmanin yollarini aramalidir. Bakanlik diizeyinde gosterilebilecek en iyi
liderlik, okul yoneticilerine birer egitim lideri olma kapasitesi ve firsati
vermektir."” Bunu yamsira bakanlik diizeyinde egitime ayrilan biitgenin on-
celikler ve tercihlerinin iy1 yapilmasi gerekmektedir. Egitimde gdosterilecek
liderligin her kademede gosterilmesi gerekir; Ogretmen sinifta, yonetici
okulda, bakanlik ulusal diizeyde lider davraniglar gostermelidir.

3- Siirekli Gelisme

Bilgi toplumu olarak adlandirilan glinlimiizde, konumu ve isi ne olursa
olsun tiim kisilerin, kurumlarin egitim ve gelisme ihtiyaglar1 giderek artmis-
tir. Ciinkii bir bilgi patlamasinin etkileri yaganmaktadir. Diinya giderek kii-
clilmekte, iletisim giderek hizlanmakta ve her gecen giin yeni bilgilerle karsi
karsiya kalinmaktadir. Kisiler, kurumlar ve toplumlar yeni bilgilere ulas-
tiklar1 ve bu bilgileri kendi kurum kiiltiiriine kazandirdiklar1 oranda basarili
olabilmektedirler. Aksi halde eskimis bilgilerin bekgiligini yapan kisi, ku-
rum ve toplumlarin sanslar1 giderek azalmaktadir. Hizli bilgi akisi, siirekli
degisme ve gelisme ihtiyaci, egitim ve 6grenme ihtiyacinin ¢ogalmasina ve
bu ihtiyacin giderilmesine yonelik ¢abalara hiz verilmesine neden olmustur.
Bundan dolay1, personel se¢iminde adayin kendini gelistirmeye agik olup
olmadig1r 6nem kazanmistir. Clink{i bir meslegin tiim gereklerini, meslegin
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gerektirdigi tiim bilgi ve becerileri bilmek miimkiin olmayabilir ama siirekli
o6grenme anlayisi ile eksiklikler giderilebilir. Maalesef giiniimiiz personelin
bir kismu, bilgi eskimesi ile kars1 karsiyadir. Oysa bu kisilerin gerek giinde-
lik hayatlarinda gerekse is hayatlarinda basarili olmak icin kendilerine yeni
bilgi ve beceriler kazandirilmalari gerekir.'

Bugiiniin diinyasi, hiz, dengesizlik ve belirsizliklerle tanimlanan bir
global diizensizlik i¢inde yol almaya ¢alisan orgiitlerle doludur. Hizli degi-
sim, gecmis deneyimlerden elde edilen sonucglara gore, gelecegi tahmin et-
me rahatligini ortadan kaldirmaktadir. Egilimlerin ve olaylarin 6nceden
tahmin edilebilirligi ortadan kalkarken, futurist yaklasimlarin kehanet yete-
negini ve isabetliligini azaltmaktadir. Degisim riizgarina direnen Orgiitler,
hizla etkinliklerini kaybetmekte ve degisen global kalite karsisinda, beklen-
tileri karsilamakta yetersiz kalmaktadirlar. Diiren, Raynal(1996)’a dayana-
rak degisimin nedenlerini genel olarak dissal ve i¢sel kaynaklara baglamak-
tadir. Bunlar; 15

a) Degisimin dissal nedenleri

Globallesme

Enformasyonun hiz kazanmasi ile zaman ve fiziksel mesafe en-
gellerinin ortadan kalkis1

Kalite anlayisinin gelisimi

Verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi

Bilgi patlamas1

Her tiirlii kaynaktaki artis ve ¢esitlenmeler

Kiiltiirel ve sosyal bilinglenme ve sorunlarin artisi

Teknolojik gelismeler

*  *

* X ¥ Xk ¥ %

b) Degisimin i¢sel nedenleri

* [slerin icerigi ve tanimlarindaki gelismeler

* Profesyonel anlayisin gelisimi

* Daha fazla sorumluluk ve otonomi talep eden isgiicli
* Yonetim anlayis ve yaklagimlarindaki gelismeler.

S6zkonusu alanlardaki degisimlerin 6rgiit ve birey hayatina gecirilme-
si i¢in degismenin dncelikleri ve misyonu tespit edilmelidir. ik olarak nele-
rin degistirilecegi ve bunlarin nigin degistirilecegi taraflara anlatilmasi ge-
rekmektedir. Degismenin baslaticilarinin egitimde taraf olan herkesin destek
ve katkisin1 almasi gerekir. Ayrica degisimin bir siire¢ oldugu ve bir anda
olup biten bir sey olmadig1 bilinmelidir. Degismenin farkli asamalarinda
beklenen ve planlanan sonuglara ulagiminin yaninda, beklenmeyen ve tah-
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min edilmeyen baz1 sonuglarinda ortaya ¢ikabilecegi gdzden uzak tutulma-
malidir. Bunlarin yanisira degisme sadece bir kesime birakilmamalidir; yo-
neticiler, 6gretmenler, veliler, 6grenciler ve kamuoyunun goniillii degisme
ajan1 olmast tesvik edilmelidir.'®

Orgiitler ve bireyler degisimlere uyum saglayarak gelismelerini sii-
reklilestirebilirler. Ancak siirekli gelismeyi olusturabilmek i¢in oOrgiit ve
bireylerdeki 6grenme yetersizliklerinin teshis edilmesi gerekir. Bunlar;'’

1- Pozisyonum neyse ben oyum; Orgiit personelinin sadece kendi gé-
revinin lizerinde yogunlasmasi, tiim pozisyonlarin birlikte is gérmesiyle
ortaya ¢ikan sonuglar i¢in sorumluluk almamasi.

2- Diisman disarida: Yapilan islerin, gorevlerin ters gitmesini baska
kisi ya da birimlere baglamak. Ozelestiriden yoksun bir bakis agisinin, ayni
zamanda asir1 kendine giivenmenin ve siipheci davraniglar sergilemenin
sonucu olusan bir davranistir. Ortaya ¢ikan problemlerin, disaridan biri tara-
findan yapilmis olacagina i¢ten bir inanistir.

3- Sorumluluk iistlenme kuruntusu. Ozellikle biirokrasi yasamimizda
sik olarak gérdiigiimiiz bir davramstir. Orgiitlerde bazi kisilerin, yonetimin
gbziine girmek, en ¢aliskan kisi olarak goriinmek, cok caliskan olmak gibi
diisiincelerle, kendi gorevine giren-girmeyen igleri yaptigini goriiriiz. Bu tiir
kisiler, diger personelin islerini de yaptiklari i¢in, onlarin gelismesine engel
olabilmektedir. Ciinkii yeni olanaklardan en 6nce bu kisiler yararlandiril-
maktadir. Bunun yanisira sorumluluk iistlenme kuruntusu, tepkisel olmanin
ortiilii halidir. Oysa sorumluluk iistlenme, kisinin kendi problemlerine kat-
kida bulunmakla olanaklidir.

4- Olaylara takilip kalma; Siirekli gelismenin 6niindeki engellerden bi-
ri de, olaylara takilip, sistemlice diisiinemememizden kaynaklanmaktadir.
Oysa sorunlar, ¢esitli unsurlarin bilesimi ile olusmaktadir. Sorunlarin kay-
nagin gérememe, kisa donemli diigiinme, ayrintilar icinde bogulma, olayla-
ra takilip kalmanin nedenleri arasindadir.

5- Haslanmis kurbaga ornegi; Orgiitlerde sorunlar birden ortaya ¢ik-
mazlar. Yavas yavas ortaya c¢ikarlar. Orgiit ve kisiler yetersizliklerini, her
sey olup bittikten sonra anlarsa, is isten ge¢mis olur. Yavaslamay1 ve ¢ogu
zaman en bliylik tehditleri olusturan tedrici siliregleri gorememek, gelismeyi
bitirir. Onun i¢in, i¢ten ve distan gelen her tiirlii tehlikeyi 6ngdrmek gerekli-
dir.

6- Tecriibe ile 6grenme hayali; Problemlerin ¢éziimiinde kisisel ve or-
giitsel tecriibelere giivenme. Ancak ilerisini géremedigimiz sorunlarin ¢o-
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zimii tecriilbeye birakildiginda, gelisimin gerisinde kalinmasi ihtimali ol-
dukca yiiksektir. Giiniimiizde ise esas olan, gelismeleri dnceden 6ngoriip,
O0grenmeyi 0ne ¢ekmektir.

7- Yonetici takim miti; Her sorunun ¢oziimiini yonetim takimindan
beklemektir. Oysa yonetici takimi rutin konularda iyi fonksiyon gosterebilir
ama karmasik sorunlarla ve degisimle karsilasinca etkinlik gostermeyebilir.

4- Bilgisayar Teknolojisi ve Egitim Sistemi

Hemen her alanda kullanilan bilgisayar teknolojisi, egitime de girmis,
giiniimiizde yogun bi¢imde kullanilmaktadir. Bilindigi gibi, egitimin amacg-
larindan biri, bireyleri toplumun gereksinmeleri dogrultusunda yetistirmek-
tir. Bu nedenle, egitim sistemleri giiniimiizde bilgi ¢cagina uygun, bilgi top-
lumu tiyesinin 6zelliklerini tasiyan bireyler yetistirmekle yiikiimliidiir. Bu da
egitim kurumlarinin hem bireyleri yeni teknolojilerden haberli kilmalarini
ve onlar1 nasil kullanacaklarini 6gretmelerini hem de kendilerinin yeni tek-
nolojileri kullanmalarim1 gerektirir. Degismelerin ve gelismelerin sonucu
olarak, bilgi toplumunun gerektirdigi insan tipini yetistirmek zorunlu duru-
ma gelmistir. Bilgi ¢caginin insan tipini belirlemek egitim sisteminin yonlen-
dirilmesi agisindan Onemlidir. Bu insan tipini yetistirmede ise teknoloji
kullanimi énemlidir."®

XXl.ytizyilda ¢agdas bir egitim sisteminin yakalanmasi, oncelikle e-
gitim hedeflerinin bu yonde belirlenmesine ve bilgi teknolojilerinin bu he-
defleri gergeklestirmedeki roliiniin tanimlanip gerekli altyapr ve diizenle-
melerin yapilmasina baglidir. Bu olanaga internet erisimli bir bilgisayarla
yapmak miimkiindiir. Internet baglantili bilgisayar aginin faydalarin1 soyle
siralayabiliriz;

1- Kirtasiyeyi azaltir

2- Zaman kaybin onler,

3- Velilerin ilgisini artirir,

4- Velilerin okul, yonetici ve dgretmenden sagladigi doyum diizeyi
yukselir,

5- Ogretmenlerin ve ydneticilerin moral diizeyi yiikselir,

6- Biirokratik asamalar kisalir,

7- Velilerin okulla iligkileri artar, bununla birlikte katilim diizeyleri
yukselir,

8- Ogrenciler faaliyetleri hakkinda aninda bilgi edinirler,

9- Sinav tarihi, sinav sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar,

10- Kurumlararas1 yazigmalar azalir,
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11- Istatistiki dokiimanlara herkes istedigi anda erisebilir,
12- Bireyin kendine ayiracagi zaman artar.

Bilgisayar teknolojisinden verimli olarak yararlanabilmek i¢in, bilgi-
sayar1 kullacak dgretmenlerinde egitilmesi gerekir. Bunun i¢in halk egitim
merkezlerinden yararlanilabilir. Bilindigi gibi 6gretmenler yilda 2 ay tatil
yapmaktadir. Bu iki ay bilgisayar kullanmay1 6grenmek i¢in ideal bir zaman
olusturabilir. Halk egitim merkezlerinde gerceklestirilen bilgisayar kurslari,
yilda iki ay bu amag i¢in kullanilabilir. Ayrica ilde bulunan {iniversitelerden
de bu yardim saglanabilir.

Etkili Yonetimin Oniindeki Engeller (Kayseri ili Ornegi)

Bu arastirmanin konusu, yonetimin Oniindeki engellerin neler oldugu-
dur. Bu baglamda arastirmanin amaci, etkili yonetimin 6niindeki engellerin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu nedenle su sorulara yanit aranmustir.

Okul yoneticilerine gore;

a) Egitim,0gretim ve yonetimde karsilagilan sorunlar nelerdir?

b) Egitim,68retim ve yonetimde karsilasilan sorunlarin kaynagi neler-
dir?

¢) Egitim ve 6gretimde karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii nelerdir?

Aragtirmanin yiiriitiilmesinde tarama yontemi kullanilmistir. Arastir-
manin ¢alisma evreni Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde
bulunan 122 ilkogretim okullar1 yoneticilerdir. Bu yoneticilerin tamami
orneklem kapsamina alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Literatiir taramasina dayali olarak gelistirilen taslak anket,
ilgili uzmanlarin (E.U. Egitim Fakiiltesinde gdrev yapan bes dgretim iiyesi)
goriislerine sunulmustur. Alinan elestiriler dogrultusunda ankete son sekil
verilmistir. Bu sekle gelen anket 6n denemeye tabii tutulmustur. On dene-
mesi yapilan anketin yap1 gegerligini 6l¢mek amaciyla faktor analizi uygu-
lanmigtir. Faktor analizi sonucun gore, dlgege madde se¢iminde ‘““faktor
yiikleri .35 ve {istli degere sahip olan maddelerin dlgege alinarak, bu degerin
altinda faktor yiikii bulunan maddelerin 6l¢ekten atilmasi” 6lgiitii esas alin-
mistir. Olgegin faktdr 6z degeri 17.1 iken, agikladigi toplam varyans
%84,7°dir. Ankette yer alan her bir maddenin etkili yonetimin oniindeki
engelleri ne derecede analiz ettiini belirlemek icin madde toplam
korelasyon katsayilar1 kullanilmis ve maddelerin korelasyon katsayilar1 .65
ila .80 arasinda dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Anketin giivenilirligini be-
lirlemek i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. Alpha
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katsayisi, (.80) ¢ikmistir. Bu da aracin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldu-
gunu gosterebilir. Gelistirilen anketler, yoneticilere elden dagitilmis ve ya-
nitlandiktan sonra toplanmustir. Verilerin analizinde, betimsel istatistikler-
den frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Ankette yer
alan ifadelerin aritmetik ortalamalarinin anlami ; 1 ve 1.79 aras1 “hi¢”, 1.80
ve 2.59 aras1 “az”, 2.60 ve 3.39 aras1 “orta”, 3.40 ve 4.19 aras1 “¢ok”, 4.20
ve 5.00 aras1 “pek c¢ok” olarak belirlenmistir. Yorumlarda ise, en ¢ok
katilinan ilk ii¢ oranlar belirtilerek yorumlanmaistir.

Arastirmanin Sonuclari;
Arastirmada ulasilan sonuglar soyle siralanmistir;
a) Egitim ve 6gretimde karsilasilan sorunlar:

Yoneticiler, egitimde karsilasilan sorunlari, 6gretmenlerin yetigmede-
ki eksikligi (%46), ekonomik sikint1 (%25), okul yonetiminin egitim gorevi-
ni dnemsememesi (%10) olarak belirtmislerdir. Ogretimde karsilasilan so-
runlart ise, 6gretmenlerin alandaki gelismeleri takip edememesi (%30), asirt
ders yiikii (%24), motivasyon eksikligi (%23) olarak belirtmislerdir. Y6neti-
cilere gore ogretmenler sorunlarini, siyasi organlar kullanarak (%39), yo-
netim ile iligkiye girerek (%33) ve gevre baski gruplar ile (%11) ¢oziime
kavusturmaktadirlar. Ayrica yoneticilerin % 34’4 halen gérev yapmakta
olan okul yoneticilerinin katilimci yonetim yaklasimim az diizeyde uygula-
yabilir bulurken, %32’s1 orta diizeyde, %23l de hi¢ uygulayamaz olarak
gormektedirler. Yine yoneticilerin % 42°si halen gérev yapmakta olan og-
retmenleri katilimci yonetim yaklagimini orta diizeyde, %32’si az diizeyde
uygulayabilir bulurken, %81 de hi¢ uygulayamaz olarak gormektedirler.
Bunun yanisira yoneticilerin %37’si1, halen gegerli olan milli egitim mevzu-
atimin okul yoneticisi ve ogretmenlerini az, %29’u orta diizeyde gelistirece-
gine belirtirken, %26’s1 da gelistiremeyecegini belirtmektedir. Zaman za-
man yapilan hizmet igi egitim kurslarinin, personelin gelistirilmesi icin ye-
terli olup olmadigina ise, yoneticilerin %38’si orta diizeyde, %28’1 az dii-
zeyde yeterli oldugunu, %18’1 de hi¢ yeterli olmadigin1 belirtmislerdir.

Buna gore egitim-6gretimde karsilasilan en onemli sorunlar; Ogret-
menlerin yetigmedeki eksikligi, 6gretmenlerin alandaki gelismeleri takip
edememesi, sorunlarin ¢oziimiinde siyasi organlarin kullanilmasi, gorev
yapmakta olan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin katilimci yonetimi benim-
sememeleri, milli gitim mevzuatinin okul yoneticisi ve dgretmenleri gelis-
tirmeye olanak tanimamasi, hizmet i¢i egitim kurslarinin personelin gelisti-
rilmesi i¢in yeterli olmadigidir.
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b) Egitim ve 6gretimde karsilasilan sorunlarin kaynag:

Yoneticilerin %54°1 egitimde karsilasilan sorunlarin kaynagini mer-
kezi yonetime, %20’si milli egitimin sistem 6zelligi gdstermemesine, % 15’1
de yetki ve sorumluluk dengesizligine baglamaktadir. Yine yoneticilerin
%33°10 okullarda karsilasilan sorunlarin biirokrasi ile ilgili oldugunu,
%30’u egitim ile ilgili oldugunu, % 18’1 de mevzuatla ilgili oldugunu be-
lirtmistir. Ayrica, yoneticilerin %34’ okul yonetiminde karsilasilan sorun-
larin yandaslikla ilgili oldugunu, %26’s1 yetki-sorumluluk dengesizligi ile
ilgili oldugunu, %15°1 de mevzuatla ilgili oldugunu belirtmistir. Y6neticile-
rin %341 6gretmenlerin karsilastigi sorunlarin mevzuatla ilgili oldugunu,
%31°1 okul yonetimi ile, %21°1 de 6grenci ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Yine yoneticilerin %45°1 6grencilerin karsilastigr sorunun asirt ders yuki
oldugunu, %34°l okulun fiziksel yetersizligini, %15°1 de 6gretmenlerin ilgi-
sizligi oldugunu belirtmislerdir.

Buna gore, yoneticiler, egitim-6gretimde karsilasilan sorunlarini kay-
nagini; merkeziyetci yonetime, agir isleyen biirokrasiye, yandagliga, mevzu-
atin yetersizligine ve asir1 ders yiikiine baglamiglardir.

¢) Egitim ve 6gretimde karsilasilan sorunlarin ¢oziimii:

Yoneticilerin %33’ halen gorev yapan yonetici ve ogretmenlere genis
vetki aktariimasimin orta diizeyde, %281 ¢ok diizeyde, %13’ de pek ¢ok
diizeyde olumlu gelismelere yol agabilecegini belirtmislerdir. Yine yoneti-
cilerin % 39’u okul yoneticisinin gérevinin yasalarla belirtilmesi gerektigini,
% 28’1 okul komisyonunca belirtilmesi gerektigini, %12’si de 0gretmenler
kurulunca belirlenmesi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica yoneticilerin
%A41°1 okul yoneticisinin gorevinin koordinasyon ile simrli tutulmasini,
%21°1 kararlarin alinmasi ile sinirh tutulmasini, %16’s1 6gretim ile sinirh
tutulmasini belirtmistir.

Buna gore yoneticiler, egitim ve 6gretimde karsilasilan sorunlarin ¢6-
zimiinii; yetki aktarimina, okul yonetici ve Ogretmenlerinin gorevlerinin
yasalarla agik secik belirlenmesine, okul yoneticisinin gorevinin koordinas-
yon ile sinirlandirilmasina baglamaktadir.

Oneriler

Arastirmada ulasilan sonuglara uygun olarak gelistirilen Oneriler asa-
g1da siralanmustir:
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1- Ogretmen yetistirme sistemi yeniden diizenlenmelidir.

2- Yonetici ve dgretmenlerin gelismeleri takip edebilmelerine olanak
taninmalidir.

3- Egitim siyasi gii¢lerin etkisinden kurtarilmalidir.

4- Okul yonetici ve o6gretmenleri katilim konusunda isteklendirilmeli
ve tesvik edilmelidir.

5- Milli Egitim Mevzuati, ¢agdas gelismeler 1s1ginda gelistirilmeli ve
sadelestirilmelidir.

6- Okul yonetici ve 6gretmenlerin yetkisi artirilmalidir.

7- Milli egitimde merkezi yonetim uygulamalarindan, yerel yonetim
uygulamalarina bir an 6nce gegilmelidir.

SONUC

Degisimin zorunlu oldugu giiniimiiz diinyasinda Orgiitlerin islerini
dogru bicimde yapmalar1 (dogru isi yapmalar1 degil), degisime yliz ¢evir-
meleri anlamina gelmektedir. Onun i¢in Orgiit yapisini olabildigince esnek,
kullanigh, iletisime acik, kirtasiyecilikten uzak olarak kurulmasi ve yiirii-
tiilmesi gerekir. Orgiit yapisim yeniliklere agik ve siirekli gelismeye uyumlu
kurmak yoOneticinin yapacag isler arasindadir. Ciinkii, yonetimden destek
gérmeyen girisim basariya ulagsmamaktadir. Bu nedenle yonetici yapiy1
kurarken, astlarinin kendisine ulasmasini engelleyen sosyal ve biirokratik
engellerin yam sira psikolojik engelleri de kaldirmasi gerekmektedir. Orgiit
yapisina yeterli ilgiyi géstermeyen personelle amaglara ulasmak olast degil-
dir. Personel kaniksamadigi, gerceklesebilir gormedigi hedeflere motive
olamamaktadir. Buna karsin personelin (amaglara, misyona) ilgisi yiiksek
ama Orgiit yapisinin islevsel olmadigi durumlarda da 6ngoriilen hedeflere
ulasilmada giigliik ¢ekilecektir. Eger personel amaclar geregi faaliyete geg-
tiginde, motivasyonunu kiracak biirokratik ya da yonetimsel prosediirlerle
ile karsilasirsa, olumsuz duygular yiiklenecektir. Boylesi durumlarda, per-
sonel mevcut bulundugu orgiitii ya terk eder, ya isi yavaslatir ya da orgiitte
bulunan muhalif gii¢lerin tarafinda yer alir.

Yasadigimiz donem bundan yirmi veya otuz yil dncekine hi¢ benze-
memektedir. Degisim bu dénemin en onemli 6zelligidir. Boyle bir diinyada
yoneticiler kurumlarini aligilagelmis yontemlerle yonetip yonetemeyecekle-
rini kendilerine mutlaka sormalidir. Alisilmig yontemlerin baslicasi, tepe
yonetimin Orgiit stratejisini olusturdugu, orta kademe yoneticilerini bunlar
uygulamaktan sorumlu oldugu ve daha sonra gelismeler konusunda en tepe-
dekileri bilgilendirmek icin ¢ok karmasik raporlama sistemlerinin getirildigi
anlayistir. Yonetim literatiiriindeki gelismeler, artik orgiitlerin bu anlayis-
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larla diinya uluslariyla rekabet edebilme giiciinli koruyamayacaklar1 yoniin-
dedir.”” Yapilacak sey, bu degisime kulak tikamak olmamalidir. Tam aksine
sozkonusu degisime uyum gosterip gostermemekte, degisimle yasamayi
kabul edip etmemektir. Bunlar i¢in ise, sanildiginin aksine gii¢clii biitceye
degil, lider 6gretmen, yonetici ve iist diizey biirokratlara ihtiyag duyuldugu
aciktir. Egitim sistemimizde merkeziyet¢i dikey oOrgilitlenmeden yatay oOr-
giitlenmeye, yoneticiden liderlige, sorumlulugu dis kaynaklara yliklemeden
i¢ kaynaklara yiiklemeye, niceliksel yetistirmeden niteliksel yetistirmeye,
bilgileri yliklemeden bilgileri kullanmaya ge¢is degisim i¢in sarttir. Aksi
takdirde XIX.ylizyilda XX.ylizy1l insanim yetistirmek i¢in hazirlanan bir
egitim sistemi ile XXI.ylizy1l insanini yetismeye c¢alismak, tiim ¢abalar1 bo-
sa c¢ikaracaktir.
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