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l. Giris

Telekomunikasyon sektorti ginimtizde bilgiye dayali bir ekonominin gelismesinde énemli rol
oynamaktadir. Birkag istisna disinda tUm diinyada telekomunikasyonun hizmetleri uzun stire devlet
tekelleriyle sunulmustur. Ancak bu durum telekominikasyon hizmetlerinin sunumunda dustk
verimlilik, ytksek maliyetler gibi birtakim sorunlarin  yasanmasina neden olmustur.
Telekomunikasyon dinamik bir yapiyr gerektirir. Teknoloji telekomunikasyonda énemli bir rol oynar.
Devlet tekelleri yeni teknolojik degisiklikleri takip edememektedirler. Tum gelismis ve azgelismis
tlkelerde mikro ekonomik reformlar cercevesinde telekomtnikasyon alaninda reformlar
baslatilmistir. Reform stireci; ticarilesme, sirketlesme, ozellestirme ve liberalizasyon asamalarnindan
olusmaktadir. Reformlardan beklenen basarinin  saglanabilmesi, reformun tim streglerinin
gerceklesmesine bagli bulunmaktadir. Reform strecinin temel asamalarindan birini liberalizasyon
stireci olusturmaktadir. Liberalizasyon sonucu saglanacak rekabet hem hizmetten yararlanan
tlketicilere hem de sektore dnemli faydalar saglayacaktir. Bu calismada oncelikle telekomunikasyon
sektortinin gelisimi - agiklanmaktadir. Ikinci olarak telekomunikasyon hizmetlerinin - 6zellikleri
konusunda gelistirilen yeni ekonomik teorilere dayali olarak gelisen liberalizasyon anlatimaktadir.
Uglincti bolimde Turkiye'de telekomiinikasyon sektériindeki liberalizasyon  stirecinin - gelisimi
agiklanmaktadir.  Sonug kisimda  Turkiye'de telekomtnikasyon sektorinin  performansi,
liberalizasyonda  gelinen asama dogrultusunda belirli  gostergelere  dayall  olarak
degerlendirimektedir.

2. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Geligimi

Telekomunikasyon hizmetleri; ekonomik blytmeyi tegvik etmek, fakirligi azafttmak ve uluslararasi
rekabeti artirmak igin yadsinamaz énem tagirlar. 20. yy'da birgok tlkede diger altyapi yatinmlan gibi
(elektrik, dogal gaz gibi) telekomunikasyon hizmetlerinin sunumu ve dagtimi deviet tekelleri
tarafindan gerceklestiriimistir. Bu alanda istisna gosteren Ulkelerin basinda ABD gelmektedir.
ABD'de telekomiinikasyon hizmetleri kapsamli bir regtilator kontroliinde 6zel sektor tarafindan
sunulmaktadir. Diger istisna kapsamindaki Ulkeler ise, Kanada ve Finlandiya'dir (Kessides, 2004:49).
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Telekomunikasyon hizmetlerinin devlet tekeliyle sunumu ozellikle gelismekte olan Ulkeler, gegis
ekonomileri ve azgelismis Ulkelerde birtakim sorunlar yaratmistir. Ortak sorunlar; dustk verimlilik,
yUksek maliyetler, dustk nitelikli hizmet, yetersiz gelir ve yatinmlar seklinde siralanabilir. Devietin
tekelindeki altyapi yatinmlarnin performansi Ulkeler arasinda onemli ¢lglide degismekle birlikte
(Kessides, 2004:2) ttm Ulkelerde dusme trendi gostermistir. Telekomiinikasyon alaninda Ulkelerin
yasadigi bu durum 1985 “Maitland Komisyonu Raporunda” da yer alarak dikkatleri bu noktaya
cekmistir (Brown, 1996:3).

1980lerin basindan itibaren, sektdrdeki monopolistik yapinin hem gelismis hem de gelismekte olan
tlkelerin degisen kosullarina uygun olmadigl daha da belirginlesmistir.. Ulkeler telekomiinikasyon
alaninda kamu politikalarini yeniden degerlendirip, reformlar baglatmiglardir.

Telekomunikasyon sektortinde reformlanin amaci, tim dinyada benzer egilim gostermektedir. Bu
baglamda telekomunikasyon sektortindeki reformlarin temel amaci; daha kaliteli, genis boyutlu ve
daha dustk maliyetli hizmet sunmaktir. Bu temel amaglar genis kapsamli olup ekonomik ve sosyal
faydalar icermektedirler. CUnkl modemn, glvenilir iletisim hizmetlerinin mevcudiyeti ve kolay
erisilebilirig, glnimuzin global piyasalarinda rekabet etmek ve yabanci yatinmlan Ulkeye
cekebilmek icin ekonominin tum sektdreri icin dnemli ve ulusal ekonomik kalkinmanin temel
onkosuludur.

Telekomunikasyon alaninda reform dortlti bir stregten olusmaktadir. Bunlar: Ticarilesme,
sirketlesme, ozellestirme ve liberalizasyondan (serbestlestirme) olusmaktadir. Reformun temelini
ozellestirme ve liberalizasyon stregleri olusturmaktadin. Cinku  Ulkelerin - telekomunikasyon
sektortinde yeniden yapilandirmaya yonelmelerinin temel nedeni, sektordeki sorunlann baglica
kaynaginin hizmetin hantal devlet burokrasisi ve siyasal bir yapi i¢inde ve tekelci bir yapiyla
sunulmasina dayandinlmasidir.

Ozellegtirmenin birgok nedeni olmakla birlikte (Bkz. Ozmen, 1987, Pirie, 1985, Hutchinson, 1991)
telekomunikasyon alaninda ¢zellestirmenin temel nedenleri sunlardir:

- Kamu kesiminde kararann politik zeminde alinmasi, kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinlik
amaglarindan uzaklasiimasina, kararfanin arz ve talep durumuna ve tiketicinin ilgisine uygun olarak
alinmamasina neden olmaktadir (Pirie, 1985: 11).

- Kamu kesiminde dustik verimlilik, yeni teknoloji eksikligi gibi nedenlerden dolay tretim maliyeti
ozel sektore gore nispi olarak yuksek olmaktadir.

Telekomunikasyon alanindaki reformlarin bir diger strecini olusturan liberalizasyon ise, hizmetin
monopol olarak sunumunun yarattigi sorunlan gidermeye yoneliktir. X-etkinsizliginin - (X-
inefficiency) yani kaynaklarin kullaniminda etkinsizligi ifade eden burokratik israfin en fazla gorildugu
pivasa yapisi monopoldir (Healey and Cook, 1996:69).

Takip eden boltimlerde, sektor performansina onemli katkisi olan liberalizasyon ve uygulamalarn
aglklanacaktir,
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3. Liberalizasyon

Telekomunikasyon hizmetleri ¢zellikle; dogal tekel, yiksek batk maliyetler (sunk costs), capraz
destek (cross-subsidization), Uretimde sifir marjinal maliyet ve dissalliklar gibi niteliklerinden dolay:
uzun stre deviet tekelinde sunulmustur (Aktan, Vural, 2005). Ancak bir taraftan teknolojik
ledlemeler diger taraftan yeni ekonomik teoriler (Demsetz Rekabet Teorisi, Yansabilir Piyasa
Teorisi ve Chamberlian Monopolistik Rekabet Teorisi) sonucu sayilan ézelliklerde meydana gelen
degisiklik telekomtinikasyon hizmetlerinin rekabete agilabilecegini gostermektedir (Demsetz, 1968,
Baumol, Panzer and Willing, 1982, Chamberlian, 1933). Ozellikle dogal tekel tizerine insa edilen
neo-klasik regtilasyon teorisi, bu yeni piyasa teorileri ile dnemini blyuk dlgtide kaybetmistir (Cetin,
2005:115). Aynca olgek ekonomilerinin dtistk maliyet sorununu kaldirmadigi ileri stiriimektedir
(Noam, 1996:55-60).

Liberalizasyon sonucu olusacak rekabetle tekel durumu onlenmis olmaktadir. Liberalizasyona
“"demonopolizasyon” da denilmektedir. Rekabet politikasi ile regtlasyon arasinda farklilik vardir.
Rekabet politikasi, firmalara ne yapmayacaklanni agiklamaya yonelirken, regtilasyon ne yapilacagina
odaklanir (Buigues, 2004:25).

Ozellestirmede kamu girisimleri ya tekel olarak ya da rekabetgi bir ortamda 6zel girisimcilere
devredilebilifler. Liberalizasyon da ise, dzellestirmenin tersine monopolistik bir piyasanin tesislerinin
ve hizmetlerin rekabet ortamina agiimasl s6zkonusudur. Liberalizasyonda, eski tekel durumundaki
isleticilerin bir kamu girisimi veya ¢zel girisim olup olmamasi éncelikli olarak dtistintimez.

Ozellegtirme ve liberalizasyon birbirleriyle ilgilidifler. Fakat beliri temel politikalar ve konularda
farkliiklan bulunmaktadir. Bu farkliliklar her iki stirecin itici gligleri karsilagtinimasinda da gorulebilir.
Ozellegtirmenin itici gligleri sdyle siralanabilir (Garrison, 2007:8-10):

- Politik ideoloji: Ekonomide kamu sektortintin rolint azaltmak.

- Kamu borglar ve/veya istidami diistirmek: Kamu girisimlerinin dzellestiriimesi ile kamu borglarinin
dustrdlmesi  amaglanmaktadir. Kamuda calisanlarin sayisinin - dastrtlmesi, kamu  butgesi
yukumltltklerini de dustirecektir.

- Genel olarak kamu girsimlerinin zayif performansi: Ekonomik olarak uluslararasi iletisim
sektorlerinin onemi arttig) icin iler operatdr performansi igin talepler de artmaktadir.

- Kamu girisimlerinin yeni yatinmlar gerektirmesi:
Liberalizasyonun itici gligleri ise:
- Genel olarak monopol konumundaki operatorlerin zayif performanst:

- Teknolojik yenilik: Yeni teknolojilerin hizli yayilimi yoluyla uluslararasi iletisim teknolojilerinin
ekonomik faydalarini yakalamak.

- Daha dustik oranlarda ileri hizmetler icin isletme talebi: Uluslararasi isletme iletisim gerekliliginin
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artmasi ve kismen intemete dayall hizmetler telekominikasyon alaninda rekabetin &nemini
arttirmaktadir.

Telekomunikasyonun rekabetle tanismasi hem tiketiciler hem de hizmeti sunanlara gesitli faydalar
saglamaktadir. Rekabetle su amaglar gerceklestirilebilir (Wellenius, 1999:19-20):

- Ag kaynaklannin daha hizli gelisimi: Rakip firmalar bir Pazar kurmak igin yansacaklanndan ag
kaynaklari daha hizli gelisir ve daha genis hizmetler sunulur.

- Daha yuksek kaliteli hizmet: Rekabet halindeki hizmet sunucular, tuketici kaybindan kaginmak igin
kaliteyi artiran tekellerden daha fazla avantajlar yaratmak igin daha yeni teknolojiler
kullanacaklarindan daha ytiksek kalite hizmet sunacaklardir.

- Dustk maliyetler: Ttm piyasa ortaklan, verimlilik artisi avantajlanindan yararlanmak isteyecekleri igin
maliyetler dusecektir.

- Teknolojik gelisme: Yeni ve farkll tirde hizmetleri teklif ederek tiketici kazanmaya yonelik
faaliyetlerin sonucu teknolojik gelisme saglanir. Diger ifadeyle rekabet, biytme ve yeniliklere yatinm
yapmayl, yeni teknolojileri takip etmeyi ve etkinligi artirmay zorlar. Milli gelir dtizeyi ne olursa olsun
telekomunikasyon piyasasini liberallestiren Ulkelerde intemet kullanimi daha yaygindir (Bkz. VWEF,
2003: 123-135).

- Dusuk fiyatlar: Rekabete konu olabilecek tim hizmetler icin daha dustk fiyat uygulanir.

- Daha dustk regulator maliyetleri: Uzun dénemde piyasa oncelikle kendi kendini regtile edici rol
oynayacagl icin regulator islemine daha az gereksinim duyulacak dolayisiyla regtilasyon maliyetleri
dusecektir.

- Daha fazla hizmet operatort:

Liberalizasyon, sektériin biytimesi tzerinde dinamik bir etkiye sahiptir. Omegin Latin Amerika tam
rekabetin faydalarinin bir kanrtidir. Lisanslanin rekabete agildigi zaman $Sile'de telefon baglantilarinda
blyime, Arjantin, Meksika ve Venezuela'dan (Bu Ulkeler monopol aynicaliklanni 6 ila 10 yil daha
stirdtrmuslerdir) iki kat daha hizli gergeklesmistir. Sili aynca daha yuksek 6zel yatinm ve kirsal alan
penetrasyon oranlanna sahip olmustur (Buckingham, Bustani, Satola and Schwarz, 2005:606,
Wellenius, 1997:3)).

Liberalizasyonun gelismekte olan tlkeler igin ise; ihtiyag duyulan yatinmi, daha fazla network yayilimi
saglama ve daha genis tiketici girisleri olanagl yaratma gibi ilave faydalarn sézkonusudur (GIPI, May
2002:2).

Liberalizasyonun sayilan olumlu etkileri, bu alanda yapilan ampirik calismalarda da gortiimektedir.
Latin Amerika ve Afrika tlkelerinde telekomtnikasyon alaninda rekabet, ¢zellestirme ve regtilasyon
Uzerine yapilan ampirik calismada, rekabetin onemli lgtide kisi basina dtisen telefon sayisini, baglant
kapasitesini artirdig ve yerel konusma fiyatlarini dtstirdtigti sonucuna varilmistir (Wallsten, 2001:2).
Yine Petrazzini ve Clark Latin Amerika ve Asya'da rekabetin etkilerine iliskin galisma yapmislardir.
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Rekabetci ve rekabete agik olmayan firmalanin performansini karsilastirmislardir. Rekabetin oldugu
piyasalarda hem cep hem de sabit hat penetrasyon oraninin, rekabetin olmadigl piyasadaki
firmalardan daha yuksek oldugu sonucuna ulagmislardir (Petrazzini and Clark, 1996).

Telekomunikasyon piyasasini yeniden yapilandirmayr amaglayan reform strecinde bazi ulkeler
liberalizasyonu ve ozellestirme strecini birlikte gerceklestirirken bazlar ayr ayrn bu stregleri
uygulamaya koymuslardir.

Liberalizasyon ¢zellestirmeden ¢ok daha karmasiktir. Rekabetsiz ¢zellestirme basanli olamayacaktir.
Ozellestirme sadece ilk adimdir.

Tam liberalizasyona gegilecegi zaman, rekabet igin kosullar ve kurallar olusturacak dizenlemelere
izin verilir. Liberalizasyonda islemler genellikle Gig asamadan olusur (Garrison, 2007: 14):

- Ik agama: Tuketiciye ¢nerilen cihazlann satigi (ulusal ve uluslararasi olarak), cep telefonu ve ézel
aglarda,

- [kinci agma: Ulusal sabit aglarda,
- Uctinct asama: Uluslararas tesislerde,
liberalizasyona gidilir.

Gegmiste ik olarak 6zellestirme yapildigi sonra liberalizasyona gidildigi seklinde uygulamalarin
agirikta oldugu gortimektedir. Bu durum buyuk o6lgide monopolli devam ettirerek sirket
hisselerinin fiyatini artirmak igin yapilan baskidan kaynaklanmaktaydi. Ancak giinimtizde genellikle
deneyim kazanildigi ve uluslararasi telekomtnikasyon teknolojisi ekonomik buytme i¢in ok daha
onemli oldugu i¢in 6nce liberalizasyon sonra ¢zellestirme modeli segilmektedir. Bu modelde
liberalizasyonla, rekabetgi piyasa firsatlarini tam olarak degerlendirmesi olanag taninmaktadir
(Garrison, 2007:12).

3.1. Liberalizasyona Yonelik Diizenlemeler

Telekomunikasyon sektortinde birgok tlke igin belirleyici gergeve olusturan birtakim dizenlemeler
yapllmistir. Bunlar icinde AB, Diinya Ticaret Orgutii ve OECD gibi uluslararasi érgitler ve biriklerin
telekomuUnikasyon sektortinde liberalizasyonu tesvik etmek icin yaptiklan calismalar basta gelir. Takip
eden bolimde Turkiye'deki liberalizasyon streci igin onemli olan bu dizenlemeler hakkinda kisaca
bilgi verilecektir.

AB telekomiinikasyonda liberalizasyonun geligimi ¢ asamaya ayrilabilir: Ik agama 1987-1993
arasindaki donemi icermekte olup, amag telekomunikasyon cihazlan ve belidi hizmetlerde
liberalizasyonu saglamakti. Ikinci agama tam liberalizasyonun politik olarak kabul edildigi 1993'den
2002'ye kadar olan dénemdir. Uglinci asama 2003 vyasasinin kabultyle baglayan dénemdir
(Walden, 2005: 110-111).

1987 yilinda AB tarafindan yayinlanan “Green paper Provision” adli galisma Iberalizasyona agirik
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vermistir. Sozkonusu galismada liberalizasyona yonelik ortak amaglar séyle siralanmistir (Walden,
2005:110):

(I Monopol durumundaki alanlant liberallestirmek.

(2) Minimum standartlar gelistirme ve harmonizasyon yoluyla telekominikasyon aglan ve
hizmetlerine girisi agmak.

(3) Tum rekabet kurallarini uygulamak.

AB'de telekomunikasyonda liberalizasyona iliskin ilk yasal diizenleme 1998 yilinda gikarilan kanuna
dayanir. Liberalizasyonun ilk asamalaninda bu yasa ile beliri kilit araglaria tanisilmistir. Bunlar (Buigues,
2004: 9-10);

- Perakende fiyatlarda kontrol,
- Sektore giris fiyatlarini kontrol,
- Evrensel hizmet yukumltltiklerinden,

olusmaktadir. Martin Cave de galismasinda bu Ug aracin liberalizasyonun ilk asamalan igin gerekli
oldugunu belirtmistir (Cave, 2004: 28).

1998 yasasi 1999 yilinda revize edilmistir. Bu revizenin amaci, 2003'de yurtrlige giren vasa igin
temel unsurlan olusturmaktir,

23 - 24 Mart 2000'de Lizbon'da toplanan Avrupa Konseyinde |5 AB devlet ve hikimet baskanlan
gelecek 10 yilda Avrupa icin, dinyada daha rekabetgi ve dinamik bilgiye dayali ekonomi olmay:
hedeflemislerdir. Bu hedefleri gerceklestimek igin gerekli ihtiyaglar ve bunlan karsilamak Uzere
“eFurope Action Plan” 19 - 20 Haziran 2000'de kabul edilmistir. 2001 yilinda bu plana aday Ulkeler
de ilave edilmistir (eEurope + 2003 Action Plan, 2001:1 - 2).

AB'de liberalizasyona iliskin son dtizenleme 2003 Haberlesme Yasasiyla yapilmistir. Bu yasa ile
telekomunikasyonda kontrol mekanizmasi olarak rekabet kanunu ve rekabetin kullanimi
sekillenmigtir. S6z konusu yasaya gore, hukimetlerin rekabet streci afti baslk altinda analiz
edilmektedir: Piyasanin dtizenlenmesi; tasarlanan yapida maniptlasyon ve yonetim; temel rekabet
kurallariyla davranislanin kontrolt; telekomtinikasyon igin &zel rekabet kurallan; rekabetin piyasa
basansizligi-ozel spesifik kurallar; ve rekabet kurallanini yurtrltge koyacak prosedur. AB Ulkeleri
kendi ulusal yasalarini bu yeni direktiflere uyarlamak zorundadirlar (Bkz GIPI, 2007, Pitt, 2005: 294-
340).

Dunya Ticaret Orgiitt, telekomunikasyon alaninda liberalizasyonun gelismesinde énemli rol
oynamistir. Telekomtnikasyon 1990'lar boyunca hep érgttiin gtindeminde olmustur. 1997 yilinda
Diinya Ticaret Orglittinin referans calismasinin tizerinde durdugu konulann baginda rekabeti tegvik
etmek gelmektedir. Bunu saglamak Uzere hukimetlerin, hizmet arz edenlerin gapraz destek,
rakiplerinden elde ettikleri bilgileri kullanma veya rakiplerinden gerekli teknik bilgiyi kagirmak gibi anti
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rekabet¢i uygulamalar yapmamalari igin gerekli onlemleri almalar gerekmektedir (GIPI, May
2002:2).

Dinya Ticaret Orgtitd, telekomiinikasyon sektériindeki liberalizasyonla ilgili énlemler serisini Genel
Ticaret Anlasmasina (GATS) semsiyesi altinda duzenlemistir. Liberalizasyon streci 1997'de 80
tlkenin telekomunikasyon piyasalarinin - GATS'a ekli Temel Telekomunikasyon Anlasmasi
cercevesinde liberalizasyonu taahhtt etmeleriyle birlikte hizlanmistir. Daha az gelisen veya daha
kiiguik aglara sahip tlkeler icin gecis donemleri belidenmitir. Bu kapsamdaki tlkeler Irlanda, Ispanya,
Portekiz, Yunanistan ve Luksemburg'dur (Walden, 2005:122).

2003'tin sonunda 105 Diinya Ticaret Orglitiine Uye Ulke, telekomiinikasyon sektérintn tim veya
bazi yonleni igin taahhutlerde bulunmuglardir. Temel telekomunikasyon hizmetlerinde 98 Uye deviet
-ki bunlar dtnya temel Telekom geliderinin % 90'dan fazlasini saglayan Ulkelerdir-taahhitte
bulunmustur (Buckingham, Bustani, Satola and Schwarz, 2005: 590-591).

Liberalizasyon strecini ABD baglatmis onu Ingiltere ve Japonya izlemistir. Bazi tlkeler ¢zellestirme
ve liberalizasyon calismalanni birlikte yuritmugtir. Omegin  Ingiltere'de  1982'de Mercury
konsorsiyumuna uzun mesafeli iletisim sistemleni igin 25 yillik lisans veriimigtir. 1985te Mercury tim
dijital sistemlerin isleticiligini elde etmistir. Béylece Ingittere'de Ingiliz Telekom ve Mercury ikili bir
hizmet vermeye baglamislardir. Ayni zamanda Ingiltere’de Telecom cihazlan piyasasi da rekabete
agllmistir. Bu ikili politika resmi olarak 199 I'de sona erdi. Yeni operatoriere lisans verildi (Waverman
and Sirel, 1997:119 - 125). Yine Avustralya'da 1980'lerin basinda katma degerli hizmetlerde, hizmet
sunuculanna lisans verilerek sektor rekabete agimistir. Ayrica Optus adl ikinci sirkete Telstra'nin
telefon hatlanni kullanarak uzun dénemli telefon hizmeti igin izin verilmistir (Corbett, 1996:84, 87).
Almanya, Ispanya, Hollanda gibi birlik tyesi tlkelerde de benzer uygulamalar bulunmaktadir. AB'de,
2000'nin sonunda Yunanistanin tam rekabet direktiflerini uygulamasiyla regtilator bir dizeyde tam
liberalizasyon gerceklestirilmistir (Walden, 2005: 122-123).

Avrupa'da gerceklesen liberalizasyon, Avrupall ulusal telekomtnikasyon tekelini Amerikali
telekomuUnikasyon sirketlerinin yogun rekabeti ile karsi karsiya birakmistir. Piyasalardaki pazar
paylanni kaybettiklerini géren Avrupali telekomunikasyon tekelleri ortak girisimler olusturmaya
baglamislardir. Omegin Hollanda telekomtinikasyon sirketi Koninklije PTT Netherlans BV, Isve¢ PTT
ve Isvicre Televerket sirketleri tarafindan "Unisourse” adl ortak bir sirket kurulmugtur(Cakal,
1996:45-46).

Yine Avrupa telekomunikasyon sektortindeki rekabet, ABD'den farkli sekilde gerceklesmektedir.
AB Uyesi Ulkelerin piyasalannin liberalizasyonu igin temel Avrupa Rekabet Kanunudur (VWalden,
2005:113). Avrupa Komisyonu, rekabete dayali piyasayl desteklemek Uzere tek bir anti-trost
gerceve olusturmaya calismaktadir. Avrupa'da telekomunikasyon alaninda liberalizasyonu
hizlandirmak igin ilk adim 1998'de kanuni duzenleyici paketle atildi. Bu paket, perakende fiyatlarin
kontrolu, tniversal hizmet buyUkligl ve giris fiyat kontrolinden olusmaktayd.. 2002'de Avrupa
Parlamentosu tarafindan ikinci yeni diizenleyici yasa gikarildi. Bu yeni yasanin temel amaci, ortak bir
regllator cerceve ve rekabet ilkelerini belidlemek, Uye devietler arasinda baglanti saglamak gibi
hizmetleri kapsamaktadir (Buigues, 20049 - 10, 16).
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Liberalizasyon uygulamalan Ortadogu ve Asya Ulkelerinde de yaygin bir sekilde baslatimistir. “2007
Ortadogu — Telekom Istatistik ve Piyasa Gorust” baglkll raporda Ortadogu (tlkelerinin
telekomuinikasyon sektorint rekabete agtiklanini belirmektedir. Rapora gore Ortadogu'da
telekomiinikasyon piyasasini en fazla rekabete agan tlke Urdun'ddr. Sabit hat piyasasi 2005 yilinda
liberalize edildi (2007 Middle Eastern...). 1997'de &zellestimeyi gergeklestiren (9% 35 pay ile) Sri
Lanka'da telekomunikasyon sektort Asya-Pasifik bolgesinin en liberalize olan Ulkelerinden biridir.
Ulkede temel sabit hat telefon hizmeti sunan (¢ operator ve dort cep telefonu operatori
bulunmaktadir (Selvarajah, February, 1999:80).

4. Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektoriinde Liberalizasyon

Turkiye'de telekomunikasyon alaninda yasanan sorunlar, diger Ulkelerde oldugu gibi yapisal
degisimleri saglayacak reformlan zorunlu kilmistin. Ancak bu reformun temelini olusturan
ozellestirme gesitli ekonomik, siyasal, hukuki ve teknik nedenlerden dolayi birgok OECD Uyesi
Ulkesiyle karsilagtinldiginda oldukga gecikmeli olarak 2005 yilinda blok satis yoluyla Ttirk Telekomun
% 55 hissesinin yabanci bir konsorsiyuma satisiyla gergeklesmistir.

Turkiye'de liberallesme stireci soyle bir asama gostermektedir:
- Telekomunikasyon cihazlar sektortinun liberallesmesi 1993 yilinda gergeklesmistir.

- 1994'de katma degerli hizmet olarak cep telefonlarinda kismi liberalizasyon saglanmistir. ki ¢zel
operatore gelir paylagimi anlagmasiyla lisans verilmistir.

Temel telekomunikasyon hizmetlerinde liberazlizasyon hala gerceklestinlememistir. Ozellegtirme
sonrasi Turk Telekom 6zel monopol olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Daha once anlatilan
tam liberalizasyonun asamalari agisindan Turkiye'deki durum degerlendirildiginde ilk asamanin
gergeklestigi yani sadece telekomunikasyon cihazlar ve cep telefonu alaninda liberalizasyon
uygulandigi gorilmektedir. Diger asamalar hentiz saglanamamistir.

Turkiye ¢nce Dunya Ticaret Orgltti daha sonra ise AB Action Planina gére telekomuinikasyon
sektortinde liberalizasyonu gergeklestirecegi taahhtdinde bulunmustur.

Ulkemizde liberalizasyon stirecinin belli bir stire gerceklestirlememesinin gerekgcesi olarak etkin ve
adil bir rekabet politikasi ve kanununun olmayisi gosterilmistir.

Hem o&zellestirme hem de piyasa liberalizasyonu makroekonomik kosullarda radikal degisimler
yapacak yeni kurumlarin olusturulmasini gerektirir. Bunlarin baginda da rekabet kurumu ve regtilator
kurum gelmektedir (Singh, 2000:887).

Yukarida da belirtildigi gibi liberalizasyonun kilit unsurlar; perakende fiyat kontrold, sektdre giris
fiyatlannin kontrolt ve evrensel hizmet yukumltltkleridir. Bunlart saglayacak dtizenlemelere
gereksinim duyulur.

Ulkemizde rekabet kanunu 1994 yilinda 4054 Sayill Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile
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yururltige girmistir. Kanunun uygulanmasi gorevini yurtitmek Uzere, kamu tuzel kisiligi olan idari ve
mali 6zerklige sahip “Rekabet Kurumu" kanunun uygulanmasi ile ilgili konularda karar organi olan
“Rekabet Kurulu” olusturulmustur.

Turkiye'de rekabet kanununun gikmasinda gecikme ¢zellikle katma degerli hizmetler (cep telefonu
gibi), telekominikasyon cihazlan gibi alanlarda bir stre adil ve etkin bir rekabet ortami
olusturulmamasina neden olmustur. Ancak liberalizasyonun gerceklestirilememesinin tek nedeni
olarak rekabet politikasi ve kanun eksikligini gostermek dogru olamayacaktir. Nitekim Turk
Telekomun ozellestiriimesi 2005 yilinda Rekabet Kanununun yurtrlige girmesinden gok sonra
gergeklestiriimesine ragmen bu alanda piyasa liberalizasyonu hala gergeklestirilememistir.

4.1. Tirk Telekomun Gostergeleri

Liberalizasyonsuz bir ortamda faaliyette bulunan Turk Telekom'un performans durumu dakika
bagina fiyat, telekomunikasyon geliflerinin GSYIH igindeki pay, telekomunikasyon yatinmlar, hata
sayisi gibi gostergeler yardmiyla degerlendirilebilir.

Turkiye'de cep telefon uygulamasina 1994te iki ¢zel GSM operatoriine lisans verimesiyle
baglamistir. Halen 3 GSM operatorti Turkcell, Avea ve Vodafone faaliyette bulunmaktadir.
Dolayisiyla cep telefonu alaninda Ulkemizde isletici operatorler agisindan tekel sézkonusu
olmamistir. Bu piyasada kismi liberal yapr oldugu séylenebilir.

Rekabetten beklenen en onemli sonuglardan biri daha dustk fiyatlarda telekomunikasyon
hizmetlerinden yararlanmaktir. Ug dakika bagina cep telefonlannin 1999 - 2005 vyillan arasinda
fiyatlar cesitli Ulkeler itibariyle Tablo:1'de gosterimektedir.

Tablo I. Gesitli Ulkelerde Ug Dakika Bagina Cep Telefon Fiyatlari ($)

Ulke/Y1l 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Italya 0.26 - - - 0.72 0.30 -
Liiksemburg | 0.37 0.22 0.36 0360 | 036

Yunanistan | 0.90 - - - 0.99 0.99 0.99
Almanya 0.60 0.60 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57

Ispanya 0.97 - - - 0.99 0.63 0.63
ingiltere 0.15 0.15 0.15 0.15 0.10 - 0.30
Portekiz 0.57 0.72 1.83 0.36 0.36
Malta 0.35 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36 0.36
Polonya 2.25 = " = 231 2.31 231
Estonya 9.00 6.66 7.50 - 6.87 5.85 4.50

frlanda 062 |- 069 |- [045 [057 |07
Tarkne  |045 (057 072 [0 (098 [§ I

Kaynak: ITU Indicators, 2006,
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Liberalizasyon streclerini blyuk olclide saglandigi AB Ulkelerinde cep telefonu fiyatlarinda
Tablo:I'de de goruldigt Uzere disme egilimi gdstermistir. Turkiye'de ise, artis sozkonusudur. Bu,
sonugta Ulkemizde rekabetin tam olarak saglanamadigini gdstermektedir.

5
45
4
15
3
2.5 -
z 4
1,5 -
1 4
0,5 -
u 4
Avusturya Belgika  Danimarka  Mesika Tirkiye ingitere

Kaynak: OECD Telecommunications Database 2005.

Sekil 1. GSYIH'nin % Olarak Toplam Ozel Telekom Igleticilerinin Geliri (2003)
Sekil:'de toplam 6zel telekomtinikasyon gelirlerinin GSYIH icindeki payi verilmektedir. Toplam ézel

operatérlerinin gelirlerinin GSYIH icindeki payr agisindan Turkiye'nin* birok gelismis tlkeden
yuksek oldugu gortlmektedir.

05
0,4
0,3
0.2
0,1 .
0=
Tiirkiye AH Ort.

Kaynak 11U Indicators, 2006

Sekil 2. Ug Dakika Bagina Sabit HatliTelefon Fiyatlari (2002)

* Bu gosterge Turkiye igin sadece GSM operatorierinin gelirlerini igermektedir.

20 ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI lIBF DERGISI



Turk Telekom tarafindan sunulan sabit hatl telefon alaninda fiyatlar AB ortalamasinin oldukga
Usttindedir. Bu fiyat yapisi halen devam etmektedir. Bu durum piyasada liberalizasyonun
gerceklesmemesi tekel durumunun devam etmesinin bir sonucudur. Cep telefonlarina gore sabit
hatli telefonlarda liberalizasyon eksikligi daha belirginlesmektedir. Clnkd cep telefonu piyasasinda
tam rekabet kosullanini saglamasa da kismi bir liberalizasyon bulunmaktadir. Sabit hatli telefon
alaninda, Turk Telekom, dzellestirme sonucunda da tekel konumunu stirdirmektedir.

Toplam telekomunikasyon yatinmlan agisindan Turkiye'deki yatinmlann AB  Ulkelerine oranla
oldukga geri kaldigi gorulmektedir (Tablo:2). Telekominikasyon alaninda performansin

artinlmasinda yatinmlar énemli bir unsurdur.

Tablo2. Toplam Telekomiinikasyon Yatirimlari 2005

Ulke Toplam Telekomiinikasyon Yatirnmlan
Avusturya 650.400.000
Belgika 1.062.000.000
G.Kibris 467.450.486
Cek Cum. 13.736.000.000
Danimarka 6.843.000.000
Fransa 6.305.000.000
Yunanistan 721.000.000
Litvanya 394.000.000
Litksemburg 82.000.000
Polonya 5.966.000.000
Portekiz 934.000.000
Slovak Cum. 13.042.000.000
Isveg 8.832.000.000
Tirkiye 1.861.540
AB Ort. 236.139.401.9

Kaynak: ITU Indicators 2006,

Telekomunikasyon hizmetlerinde performans gostergelerinden biri de hat bagina hata sayisidir.
Turkiye'de onemli gelisim gortlmekle birlikte hem OECD hem de AB ortalamalarina

ulaslamamistir. Bu durum hizmetin daha kaliteli sunumunda bir engel olarak gortlimektedir.
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Kaynak: OECD Telecommunications Database 2005.

Sekil 3. Yilda Hat Bagina Hata Sayis

5. Sonug

Tum tlkelerde 1980'lerden itibaren baglayip 1990'larda hizlanan dlgtide telekomunikasyon alaninda
yeniden vyapilandirma streci baslatimistir. Genel olarak telekominikasyon alanindaki reformlarda
tUm Ulkeler tarafindan kabul goren dortlti stireg esastir. Bunlar; ticarilesme, sirketlesme, 6zellestirme
ve liberalizasyondur. Ozellikle 6zellestirme ve liberalizasyon bu reform stirecinin temel asamalandir.
Ozellegtirme sadece ilk adimdir. Liberalizasyon ve bunun getirdigi rekabet olmaksizin
ozellestirmenin dolayisiyla reformlanin basanli olamayacag bu alanda Ulkeler bazinda yapilan cesitli
ampirik galismalarda gortlmektedir. Telekomunikasyon alaninda yapilan reformlar konusunda
onculik yapan Ingittere, Avustralya gibi tlkelerde ¢zellestirme ve liberalizasyon asamalan birlikte
gergeklestirilmistir.

Turkiye'de liberalizasyon streci telekomtinikasyon cihazlar alaninda ve cep telefonlarinda kismi
olarak gergeklestirimistir. Temel telekomunikasyon hizmetlerini sunan Turk Telekom 2005 yilinda
ozellegtirilmistir. Ozel tekel olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Turkiye, Dinya Ticaret Orgiiti
ve AB Komisyonunun hazirfadigi Action Plana gore telekomtnikasyon sektoriinde liberalizasyonu
gergeklestirecegine dair taahhttte bulunmus olmasina ragmen liberalizasyon hentz
gerceklesememistir. Bunun gerekgesi olarak Ulkemizde rekabet kanunu ve rekabet kurumunun
diger Ulkelerle karsilastinldiginda gecikmeli olmasi ileri strtlmusse de, liberalizasyonun
saglanamamasinin nedenini buna dayandirmak dogru degildir. Nitekim sézkonusu kanun ve kurum
ozellegtirmeden nce kurulmugtur. Ulkemizde telekomiinikasyonda liberalizasyon eksikligi sonucu
rekabet ortaminin saglanamamis olmasi sektor performansini dustikmektedir. Bu durum baz
telekomunikasyon gostergelerinde de gortlmektedir. Dolayisiyla liberalizasyonun gerceklestirerek
rekabet ortaminin yaratimasi gerekmektedir.
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