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l. Girig

Orgtitler, belirli bir amaca yénelmis, énceden dustintlerek yapilandinlan ve koordine edilen faaliyet
sistemleri olarak tasarlanmig ve dis cevre ile baglantisi bulunan sosyal varliklardir (Daft, 2004:11).
Aclk sistem yaklasimi perspektifinde dustintildigunde, orgltler dinamik bir ozellik gosterider. Dig
cevredeki uyarilara saglikli tepkiler veremeyen ve orglt igi stregler ile cevre faktorleri arasinda
denge kuramayan 6rgtitlerin yasam stiresi daha kisa olacaktir. Orguitleri dis cevredeki gelismelere
gore uyarlama problemi Ust dizey yoneticilerin temel ugras alanlarindan birisidir. Bu probleme
¢o6zUm arayislan da yonetim ve 6rglt alaninda bir ¢ok dtistincenin ortaya gikmasina neden olmustur.
Orgtitlerin gerek dig gevrenin baskisi gerekse i¢ dinamiklerin zorlamasi ile énerilen yeni uygulamalara
kars verecekleri tepki, sahip olduklar 6rgtit kiltirtine gore farklilasacaktir.

Orgtit kilttrti, yonetim uygulamalarinda oldugu kadar érgtit teorisi baglamindaki akademik
arastirma ve egitim calismalarinda ilgilenilen temel konulardan birisidir. Bunun nedeni ise kulttnin
orgttsel yasamin tiim alanlarinda merkezi bir role sahip olmasidir (Alvesson, 2002:1). Orgtit kil
arastirmalarinin artmasinda, 1970lerin sonlart ile 1980'lerin baslannda Japon firmalarinin bagarilarinin
dikkat gekmesi etkili olmustur (Ouchi ve Wilkins, 1985:458).

Orgtit kiltirti kavraminin rgtit bilimine kazandinlmasinda diger sosyal disiplinlerin  katkilan
bulunmaktadir. Ouchi ve Wilkins (1985:460) orglt kutttrinin temel olarak orglt sosyolojisi
alanindaki bilim insanlarinin galismalanni yansittigini, bunun yaninda antropoloji ve biligsel psikoloji
disiplinlerinin de bu kavrama onemli katkilar yaptigini ifade etmektedirler. Elliott Jaques tarafindan
yazilan ve 1951 yilinda Ingittere'de basilan The Changing Culture of a Factory adli kitap, kilturtin
yonetim literattirinde kullanildigi ilk calisma olarak bilinmektedir (Hofstede, 2001). Orgiit kiltir
taniminin ise akademik literattre ilk kez Pettigrew'in Administrative Science Quarterly'de yazdig
“On Studying Organizational Cultures” adli makalesi ile girdigi ifade edilmektedir (Hofstede, 2001;
Scott vd, 2003). Bunun yaninda Quchi (Theory Z, 1981), Peters ve Waterman (In Search of
Excellence, 1982), Deal ve Kennedy (Corporate Cuttures, 1982), Schein (Organizational Culture
and Leadership, 1984) gibi yazarlarin galismalan érgut kilttrt arastirmalaninda kaynak eserler olarak
kullaniimaktadir.
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Ouchi (1987), Klasik bati anlayisa afternatif olarak Z tipi rgttlerin insana deger veren, isbirligini 6ne
gikaran, “biz" anlayisina sahip, katiimcilik, ortak degerler gelistirme, gliven gibi konularin vurgulandigi
bir 6rgut kulttrtine sahip oldugunu belirtmektedir. Peters ve Waterman (1987) kusursuz sirketlerin
temel ozelliklerinden birisinin, kiltdrin egemenligi ve bir arada tutucu ozelligi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Yazarlar inceledikleri kusursuz sirketlerde, bicimsel olmayan iligkilerin &ne
giktigini, calisanlar Gzerinde odaklanildigini, paylagilan ortak kufttirel degerlerin gelistinildigini ve bu
degerlerin yillar boyu calisanlara rehberlik ettigini ortaya koymuslardir. Deal ve Kennedy (1982) ise
ister zayif ister gliclti olsun, kitrtin bir érglttin her yoninu saran glglt bir etkiye sahip oldugunu,
kimin terfi edeceginden ve hangi kararlar alinacagindan calisanlanin nasil elbise giyeceklerine ve hangi
sporu yapacaklarina kadar her seyi etkiledigini ifade etmislerdir. Yazarlann 1982 yilinda yayinladiklan
Corporate Cultures adli eserleri orgtit kiltirti calismalarnina yeni bir ivme kazandirmistir.

I.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Orgiit kuttart, orgtt cevresiyle ilgili, drglitsel uysulamalanin sekillendirdigi bir kiittir cesididir
(Oudenhoven, 2001). Orgut kulturt, bir 6rgtt icinde ortaklasa paylasilan ve goreli olarak duragan
inanglar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilir (Mwaura vd, 1998). Orgtit kiltur, bir dizi
sembol, toren ve mitten olusur. Butln bunlar, orglitin inang ve degerlerini galisanlara aktanr
(Ouchi, 1987:45). Kutttir, yazilmamis kurallan, érgittin duygusal yontnd olusturur. Herkes kdlttre
katilir fakat kulttr genellikle fark edilmeden isler. Orgtitler, temel kilttrel normlara ve degerlere zit
yeni bir strateji ya da program gergeklestirecegi zaman kuftirin glctyle yuz yize gelir (Daft,
2004:361).

Orgut kultirlerine iliskin - sinflandirmalar, bu alanda calisan arastirmacilarin vurgulanina ve
galismalanna dayanak olarak segtikleri kuramsal modellere gore farklilasmaktadir. Bu galismadaki
siniflamaya temel olusturan orgtsel kontrol yaklasimina kisaca deginmekte yarar vardir. Kontrol
fonksiyonu orgtittin temel ugragilanindan birisidir ve bir 6rgiitin onceden belidenmis amaglarina
ulasmak igin yaptigi butin faaliyetlerin nasil yonlendirilecegi ile ilgilidir.

Orgtitsel kontrol konusunda da farkli terminolojiler kullaniimakla birlikte, érgtitlerde bicimsel
(formal) ve dogal (informal) kontrol stireclerinin s6z konusu oldugu ve bu ikisinin birikte kullaniimasi
gerektigi konusu, bitin arastirmacilanin kabul edecegi genel bir yaklasimdir (Moores ve Mula, 2000).
Ouchi, gelistirdigi orgltsel kontrol modelinde “islem maliyetleri” yaklagimini temel alir ve drgtteki
islem maliyetlerinin kontrold icin Gg farkli kontrol mekanizmasinin oldugunu belirtir. Bunlar pazar,
burokrasi ve klandir (Ouchi, 1980).

Pazar kontrol dustincesi ekonomi kaynaklidir. Bir érgitin verimliligini ve giktilanni degerlendirmek
icin fiyat merkezli bir kontrol stratejisi uygulanir. Orgtitin calisanlar ile iliskileri, tcretlerde yapilan
karsilikl anlagmalar ile duzenlenir. Burokratik kontrol dustincesinde ise emirler, yazili kurallar, is
tanimlan, standartlasma vardir. Islem maliyetleri yetki ve hiyerarsi ile denetlenir. Son olarak klan tipi
kontrol mekanizmasinda ise orgutsel isleyise calisanlarin sahip olduklar ortak amaglar, paylasilan
degerler, galisanlar arasinda gliven ve dayanisma, baglilik gibi sosyal ozellikler vardir (Ouchi, 1980;
Wilkins ve Ouchi, 1983; Daft, 2004). Bu tur kontrol, gesitli sosyal mekanizmalar ile kisisel ve 6rgttsel
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amaglar arasindaki farkliliklan azaltir ve gliclti bir ortak anlayis gelistirir (Ouchi, 1980:136). Bu Ug tur
kontrol mekanizmasindaki kurallara ve bilgi gerekleri Tablo |'de gosterilmektedir.

Tablo |. Kontrol

Tipleri ve Gerekleri

Kontrol Tipi Kurallara lliskin Gerekler Bilgiye iliskin Gerekler
Pazar Kargilikli degisim (reciprocity) Fiyatlar
Biirokrasi Kargilikli degisim Kurallar
Yasal otorite
Klan Karsilikl de@igim Gelenekler
Yasal otorite
Ortak degerler ve inanclar

Kaynak: (Ouchi 1980:137)

Ouchi (1980)'nin yukanda anlatilan orgttsel kontrol yaklasimi, drgltsel kdltir siniflamalarinda da
referans alinmisti. Cameron ve Quinn'in “rekabetgi degerler modeli” (competing values
framework) adini verdikleri yapida, bir ugta i¢ odaklilik diger ucta dis odakliligin yer aldigi bir eksenin,
bir tarafta esneklik ve dinamizmin, diger tarafta duraganlik ve kontroltin bulundugu diger bir ekseni
kesmesiyle ortaya ¢lkan dort tir orgut kultdrt tipi bulunmaktadir (Bendixen ve Burger, 1998;
Dastmalchian vd, 2000; Dosoglu-Guner, 2001; Berrio, 2003; Pennington vd., 2003; Stoica vd,
2004; Daft, 2004:367; Jones vd,, 2005:364) Bu orgut kfttrt gesitleri klan kfttrd, hiyerarsi kittrd,
adhokrasi kiltirt ve pazar kataradur (Sekil 1). Klan, hiyerarsi ve pazar kdltirerinin Ouchi
(1980)'nin orgutsel kontrol stratejileri ile paralellik gosterdigi soylenebilir.
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Kaynak: (Jones vd, 2005 ten)
Sekil 1. Orgut Kulturt Tipleri
EKIM 2007

65



66

Klan kalturd, ice yonelik, birlik ve beraberligin dnemli oldugu, orgtitsel bagliigin dne giktig), informal
kontrol stirecleri baskin olan érgtitleri ifade etmektedir. Bu tur orgttler bir aile gibidider. Orgtit
yoneticileri ana-baba rolindedirler (Dosoglu-Guner, 2001; Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003). Klan tipi
bir kilttirde, ortak bir amaca yonelen toplum ruhu o kadar gticlti ve sistemin kisilerin katkilarini uzun
donemde degerlendirmesi o kadar adildir ki, bireyler dogal olarak bu ortak amaca hizmet etmekten
kendilerini alamazlar (Ouchi, 1987:74). Ouchi (1987:77), Z tipi orgitleri daha ¢ok klan
kategorisinde gormekte, fakat olumlu &zelliklerine ragmen bu kufttrde disandaki yabancilardan
korkma egiliminin bulundugunu soylemektedir. Yazar, bir Z tipi orgltin genel mudurinin
“Disandan birinin Ust duzeye getirmemize olanak yok. Daha once denedik, fakat otekiler onu
kabullenmedi. Saninm en buytk sorunlanmizdan birisi de bu"” ifadesini buna 6mek olarak
gostermektedir.

Hiyerarsi kulttirt ¢rgtit ici odaklilik ve duraganlik/kontrol boyutlar arasinda sekillenir. Bunlar mekanik
ve burokratik orgttlen temsil etmektedir. Bu kiltirlerde dtizen ve kurallar dnemlidir. Kimin hangi
isi nasil yapacagl bellidir. Bu belidenen standartlann gikilmasi istenmez. Ouchi (1987:74)'e gore
burokratik mekanizmalar kisiye sunu séyler: “istedigini degil, bizim sana soyledigimiz yap, ¢lnku sana
bunun igin para 6dtyoruz”. Yine yazara gore burokratik mekanizma yabancilasmayi, otonomluk
duygusunun azalmasini ve amagsizigi dogurur. Deal ve Kennedy (1982:119) bu kulttr ¢esidi igin
“stireg kutttrt” tanimini kullanmakta ve bankalar, sigorta sirketlen, buytk kamu orgitleri ve ilag
sirketleri gibi detayli diizenlemeleri bulunan sektorleri dmek olarak gostermektedirler.

Pazar kalturt dis odaklilig), rekabetgiligi ve verimliligi vurgulayan ancak duragan ve kontrol yonu de
bulunan orgttsel ortamlar ifade eder (Berrio, 2003; Pennington vd, 2003). Pazar kdltirinin
oldugu srgutlerde her birey kigisel ckarlarinin peginden kosmak durumundadir. Orguitte igleyen
piyasa mekanizmasi, her bir calisanin ortak gikarlara katkisini ¢lgecek ve herkes kisisel katkilarinin
karsihgini alacaktir. Eger bir kisi hig katkida bulunmuyorsa, 6dl alamayacak boylelikle esitlik saglanmig
olacaktir (Ouchi, 1987:74). Bu kultur gesidinde rekabetgi avantaja ve pazar Usttnligtine sahip olmak
snemlidir. Orglittin bagansi pazar payinin artig, elde edilen kar ve somut giktilar ile degerlendirilir.
Orgit calisanlan bagan odaklidirar ve planlama, performans ve etkililik tizerinde dururar (Dosoglu-
Guner, 2001; Dwyer vd., 2003; Jung, 2003). Pazar kufttrinin liderlen hizli hareket ederler, Uretici
ve yangmac bir ¢zellik gosterirler. Nam ve basar bu kiltirde énemlidir. Orglitti bir arada tutan
gli¢, kazanma vurgusudur (Dastmalchian vd., 2000).

Adhokrasi kiltirti organik yapili, girisimci, esnek, yenilikgi ve yaratici 6rgltsel kulttrel ortamlart ifade
etmektedir (Stoica vd., 2004). Orglitsel statii ve pozisyonlann ¢énemsenmedigi ya da gecici olarak
dugtinuldugti adhokrasi kilttininde ileri derecede organik bir yapi s6z konusudur. Orglitte
merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz. Bu yapi igerisinde galisanlarin kisisel olarak inisiyatif ve
risk almalar, yeni buluslar yapmalari ve ézgurltikleri tesvik edilir (Dastmalchian vd.,, 2000; Ataman,
2001). Daft (2004:368)'a gore, elektronik ticaret yapan sirketler, pazarlama, elektronik ve kozmetik
sektorinde calisan orgutler, musterilei memnun etme konusunda hizli hareket etmeleri
gerektiginde, bu kiltdr tipini yansrtirfar.

Rekabetci degerler modelindeki dort kategori, kilttirel deger, strateji, yapr ve gevre arasindaki uyum
ile ilgilidir. Her biri dis gevrenin ihtiyaglarina ve drgtttin stratejik vurgusuna bagli olarak basaril olabilir
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(Daft, 2004:367). Bu dort orgit kukttrt ¢esidinin ayni anda bir érgutte bulunmasi mitmktndur
ancak bir tanesi daha baskin olabilir (Jones vd., 2005:364).

1.2. Orgiitsel Baghlik

Orgtitsel bagliigin ¢rgit bilimi agisindan yayginlasmaya baslamasinda Porter ve arkadaslarinin (1974)
galismasi dnemli olmustur. Bu galismadan sonra kavramin personel devir hizi, ise devamsizlik, isten
aynima niyeti, is tatmini gibi kavramlaria iliskilerini inceleyen bir ¢ok calisma yapilmistir (Yousef,
2003:1067). Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren hayli zaman gegmesine ragmen orgtsel baglilik
ilgi odagi olmaya devam etmektedir.

Orgtitsel bagliigin tanimi, boyutlan, benzer kavramlaria liskileri kapsamli ve tartismali bir konudur
(bu konudaki tartismalar igin bakiniz: Swailes, 2002). Arastirmacilar kendi ilgi alanlarina gére kavrami
farkli agilardan tanimlamislardir. Buchanan (1974)'a gore orgttsel baglilk, orglte karsi duyulan bir
ilgidir. Lee (1971) orgitsel bagliligl, orgitle butlnlesme olarak tanimlar. McCaul ve arkadaslan
(1985)'na gore orgltsel baglilk, calisanlann drglte karsi sahip oldugu genis gapli bir davranig, orgiite
karsi duygusal ve deger verme tepkisidir (Aktaran: Yousef, 2003:1068). Guatam ve arkadaslan
(2005:306) da orgutsel bagliligin, calisanlanin orgitle olan iliskilerini belileyen psikolojik bir durum
oldugunu ve orgtitiin bitintne olan bagilig ifade ettigini belirtmektedirler.

Porter ve arkadaglarinin (1974) tanimi orgltsel baglilik calismalarinda en vyaygin  kullanilan
tanimlardan birisidir. Bu tanimda orgttsel bagliigin tg farkll yont vurgulanmaktadir. Bunlar (Ferris ve
Aranya, 1983; Yousef, 2003; Guatam vd., 2004): |. Orgtitsel amaglar ve degerleri kabullenme ve
bunlara gliglti sekilde inanma, 2. rgtit igin fazladan ¢aba harcama istegi, ve 3. orgittin Uyesi olarak
kalma yoninde glglt bir arzu. Bu galismada kullanilan orgtitsel bagliik anketi de Porter ve
arkadaglarinin (1974) bu modeli gergevesinde gelistiriimistir.

Porter ve arkadaslarinin bu galismasindan sonra orgttsel bagliigin farkli boyutlarina dikkat ¢ekilmistir.
Meyer ve Allen once orgutsel baglihgr duygusal (affective) baglilik ve devamlilik (continuance)
bagliligi olarak iki boyutta incelemisler, daha sonraki galismalari ile normatif (normative) baglilik
boyutunu modellerine ekleyerek Ug boyuttan olusan bir orgltsel bagliik yapisi gelistirmiglerdir
(Meyer vd., 2002; Wasti, 2000). Duygusal baglilik calisanin duygusal olarak orglte olan ilgisini,
orgltle birlikte tanimlanmayr ve orgltle buttnlesmeyi; devamlilk bagliig, orgltten ayrima
durumunda ortaya gikacak maliyet algilarini; normatif baglilik ise yonetime ve calisma arkadaglarina
karsi galisanin gorev algilanini ifade etmektedir (Meyer vd., 2002; Guatam vd., 2005).

Orgtitsel bagliigin yuksek olmasinin calisanlann performansini, is tatminini, orgttsel verimliligi
artirdigi; ise devamsizligl, personel devir hizini azalttigi cesitli calismalarda ortaya konmustur (Ferris
ve Aranya, 1983; Culverson, 2002; Brown, 2003; Guatam vd, 2004). Bu calismada da orgtsel
bagliligin 6rgit kaltirt tiplenyle iliskileri incelenmektedir.
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2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, hastanelerin yukarida agiklanan dort gesit orglt kuhttrt tipinden hangisine yakin
oldugunu belilemeyi ve orgit kufttrt tipleri ile hastane calisanlaninin drgttsel baglilik duzeyleri
arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin galisma evrenini Elazig il merkezindeki hastane calisanlart olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak igin atti hastaneden izin alinabilmis ve bu alti hastaneden 256 calisana ulagiimistir.
Hastane calisanlant hekim, hemsire, idari personel ve diger saglik personelinden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bir Universite hastanesi, Ug devlet hastanesi ve iki tane de 6zel saglik kurulusu
bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada orgut kilttrt tiplerini ortaya glkarmak igin Cameron ve Quinn'in modeli esas alinarak
Deshpande ve arkadaslar (1993) tarafindan gelistirilen anket kullaniimis ve hastane galisanlarina
yonelik olarak bazi kuiguk degisiklikler yapilmistir. Ankette orgtt kitttrt ile ilgili ifadeler dort boyutta
(6rglit turd, 6rglt calisanlanini bir arada tutan bag, liderlik ve drgtittin stratejik vurgular) ele alinmistir.
Dort boyuttaki her bir ifade dort orgtt kalttrt tipi (klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar) ile ilgilidir.
Calisanlar, kurumlanini yakindan tanimlayan ifadelere daha fazla, kurumlariyla az ilgili olan ifadelere
daha az olmak tzere 100 puani dort orgit kaltirt tipini temsil eden ifadelere dagitmiglardir.

Arastirmada hastane calisanlaninin orgttsel baglilik duzeylerini belifemek igin Porter ve arkadaglan
(1974) tarafindan gelistirilmis orgtitsel baglilik anketinin Turkge've uyarlanmis versiyonu (Eriglic-
Kaygin, 1994) kullanilmistir. Ankette |5 ifade bulunmakta ve orgltsel baglilik tek boyutta
Olctilmektedir. Hastane calisanlan her bir ifadeye ne 6lctide katilip katilmadiklanini 7'li Likert tipi olgek
tzerinde isaretlemiglerdir. Anketin glivenirik katsayisi (cronbach alfa) 0.89 bulunmustur.

Veriler SPSS programi araciliglyla bilgisayar ortamina aktarimis, her calisanin kendi orgtitinu dort
farkli orgut kaltdrt tipi ile ne kadar iliskilendirdigine dair puanlar ve orgltsel baglilik puanlan
hesaplanmis, istatistiksel analizler ve kargilastirmalar bu puanlara gére yapilmistir. Verilerin analizinde
Pearson korelasyon analizi, Kruskal-Wallis varyans analizi, Mann-Whitney U testi, eslestinilmis t testi
ve adimsal ¢oklu regresyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir.
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3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 256 calisanin gesitli degiskenlere gore dagilimi Tablo 2'de gosteriimektedir.

Tablo 2. Hastane Calisanlarinin Bagimsiz Degiskenlere Gére Dagilimi

Bagimsiz Degiskenler n %

Hastane Tiirii

Universite Hastanesi 108 422

Devlet Hastanesi 107 418

Ozel Saglhk Kuruluglan 41 16.0
Miilkivet

Kamu 215 84.0

Ozel 41 16.0
Calisanlarin Girevleri

Hekim 52 203

Hemsire 97 379

Idari Personel 43 16.8

Diger Saglik Personel 64 258

TOPLAM 256 100.0

Arastirmaya katilan 256 calisan, Elazig il merkezinde faaliyet gosteren atti hastanede galismaktadir.
Hastaneler trlerine gore (g kategoride toplanmaktadir Universite hastanesi (108 kigi), deviet
hastaneleri (107 kisi) ve ozel saglk kuruluglart (41 kisi).

Calisanlar gorevlerine gore hekim (52 kisi), hemsire (97 kisi), idari personel (43 kisi) ve diger saglik
personeli (64 kisi) olarak gruplandinimistir. Calisanlarin gogunlugu kadin (9%660.4) ve evlidir (%67.1).
Galisanlarin %30.6'si ilkogretim ve lise mezunu, digerleri ise Universite mezunudur. Calisanlanin yas
ortalamasi 30.59 % 6.66 yil, toplam calisma suresi ortalamasi 8.69 6.53 vil, su anda bulunduklan
hastanedeki galisma stresi ortalamasi 5.56 £5.03 yil ve aylik gelir ortalamasi 1011.12+816.87
YTLdir.

3. 2. Orgiit Kiiltiirii Gesidi ve Orgiitsel Baghhga iligkin Bulgular

256 hastane calisaninin ¢lgeklerden aldiklart puanlann ortalama, standart sapma ve alt boyutlar
arasindaki korelasyonlar Tablo 3'de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Orglit Kulttirti Tipleri ve Orgiitsel Bagliliga lligkin Istatistiksel Sonuglar

Boyutlar Ort. Ss. 1 2 3 4 5

1. Hiyerarsi Kiiltiirii 37.271 [ 16.753 1

2. Pazar Kiiltiiri 25.064 | 12,906 | -0.335* 1

3. Adhokrasi Kiiltiirii | 20.156 | 9.699 | -0.537* | -0.329*% 1

Orgiit Kiiltiirii Tipleri

& (4 Klan Kiiltiiri 17.509 | 11.806 | -0.612% | -0.346* | 0.300* 1
5. Orgiltscl Baghlik 4.055 | 1.345 | -0.215* | -0.446* | 0.305* | 0.555* 1
*p<0.01

Tablo 3'de de gortlecegi gbi, genel olarak tUm hastaneler dustuntldigunde orgut kaltdru
tiplerinden hiyerarsi kdltirinin 6ne ¢ktigr gortlimektedir. Hiyerarsi kiturinG sirasiyla pazar,
adhokrasi ve klan kulttrleri izlemektedir (Grafik 1). Hastane calisanlarinin kurumlarini
iliskilendirdikleri orgut kakturt tipleri eslestirilmis t testi (paired t test) ile karsilastinlmis ve orgit
kaltart tipleri arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak énemli bulunmustur. Calisanlanin hastanelerini
daha ¢ok duraganlik ve kontrol boyutunun gevresindeki hiyerarsi ve pazar kutttrleri ile tanimladiklan
gorilmektedir.

Genel olarak orgttsel baglilik puanina bakildiginda hastane galisanlarinin 4.055 % 1.345 puan aldiklan
gortlmektedir. Bu da hastane calisanlannin hastanelerine orta duzeyde bagllik duyduklarini
gostermektedir.

40
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Klan  Adhokrasi Hiyerarsi Pazar
Kiiltiirdh  Kiltiirli  Kiltird  Kiiltiri

Grafik 1. Hastane Galisanlarinin Orgiitlerini lligkilendirdikleri Orgit Kiiltiiri Tipleri

Arastirma  kapsamindaki  galisanlannin - hastane turti ve mulkiyete gore calistiklar hastaneyi
iliskilendirdikleri orgtt kaltirt gesitlerine verdikleri puanlar ve orgttsel baglilik puanlan Tablo 4'te
gosterilmektedir.
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Tablo 4. Orgiit Kulttirii Tiplerine lliskin Puanlarin Hastane Tiriine ve Miilkiyete Gére

Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Degiskenler Klan Adhokrasi | Hiyerarsi Pazar
Kiiltiirii Kiiltiiri Kiiltiirii Kiiltiirii
R X Y X X
Hastane Tiirii (Ss) (Ss) (Ss) (Ss)

13.097 17.948 41.127 27.853
(9.883) | (9.433) | (17.183) | (14.161)

18.904 20.584 37.165 23375
(11.530) | (8311) | (16.643) | (12.590)

Universite

Devlet Hastanesi

Ozel Saglik 24.781 24312 28.625 22.281
Kurulusu (12383) | (11.643) | (12.537) | (8.991)
Karslustrmalar X?=26.148 | X’=9.723 | X’=21.916 | X’=8.437
ey p=0.000 | p=0.008 | p=0.000 | p=0.015
Miilkiyet
Kamu 15.903 19.221 39.213 25.689
(11.069) | (8981) | (16.993) | (13.574)
Ouel 24781 24312 28.625 22281
: (12383) | (11.643) | (12.537) | (8.991)
Karslasormalar| 2=-3931 | Z=-2.524 | Z=4.420 | 7~-1.268
ray p=0.000 | p=0.012 | p=0.000 | p=0.205
17.509 20.156 37.271 25.064
Toplam

(11.806) (9.699) (16.733) (12.906)

Orgtit kulturti tiplerine, hastane turti ve mulkiyet agisindan bakildiginda, tim kategorilerde genel
toplamda oldugu gibi hiyerarsi kutttirti diger kiltir tiplerine gore daha 6ne gikmaktadir. Hastanelerin
hiyerarsi kilttr puanlan karsilastinldiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak farkliliklar bulunmustur
(X2=21.916, p=0.000). Yapilan ikili karglastirmalarda farkin tniversite ve devlet hastanelerinin
hiyerarsi kifttird puanlannin ¢zel saglik kuruluglannin puanindan ytksek olmasindan kaynaklandig
anlasilmistir. Hastaneler iginde hiyerarsi kalturt, ¢zel saglk kuruluglannda Universite ve deviet
hastanelerine gore daha azdir.

Hastane calisanlannin genel olarak orgttlerini en az iliskilendirdikleri orgtt kdltdrl tipi klan
katttradur. Klan kdltdrt puanlan agisindan hastaneler turlerine gore karsilastinldiginda gruplar
arasinda istatistiksel olarak farkliliklar bulunmustur (X2=26.148, p=0.000). Yapilan ikili
karsilastirmalarda her tg grubun da birbirlerinden farkli oldugu gortimusttr. Klan kutttrt en az
Universite hastanelerinde, en fazla 6zel saglik kuruluglarinda egemendir. Devlet hastanelerindeki klan
kaltirt ise Universite hastaneleni ve ozel saglik kuruluslan arasindadir.

Hastane calisanlannin hiyerarsi kaltirtintn ardindan en fazla iliskilendirdikleri érgt kitttrt tipi pazar
katttrtdur. Pazar kutttrd agisindan hastaneler turlerine gére karsilagtinldiginda gruplar arasinda
anlamii farkliliklar bulunmustur (X2=8.437, p=0.015). Yapilan ikili kargilagtirmada farkin, tniversite
hastanesinin puaninin 6zel saglik kuruluslannin puanindan daha fazla olmasindan kaynaklandig
anlagimistir. Hastane turleri igerisinde en fazla pazar kulttrti yonelimli olan Universite hastanesidir.
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Adhokrasi kiftart, klan kaltirinden sonra en az iliskilendirilen orgtt kiltart tipidir. Hastaneler
tlrlerine gére adhokrasi kutttrt agisindan karsilastinldiginda, ozel saglik kuruluslaninin en yiksek
puan aldiklan, Universite hastanesinin en distk puan aldigi, devlet hastanelerinin ise bu iki grubun
ortasinda puan aldiklan gorilmugtir. Ikili karsilastirmalar sonucunda 6zel saglk kuruluglarinin
adhokrasi kulttrt puanlaninin Universite hastanesinden yuksek olmasi istatistiksel olarak onemli
bulunmustur (X2=9.723, p=0.008).

Hastaneler 6zel ve kamu mulkiyetinde olmalarina gore karsilastinldiginda, ¢zel hastanelerin klan
kdltirt agisindan kamu hastanelerine gore daha yuksek puan aldiklan gortimusttr (Z=-3.901,
p=0.000). Buradan hareketle klan kultirinin ¢zel hastanelerde daha fazla ortaya c¢kacag
soylenebilir. Adhokrasi kiltirti agisindan da ¢zel hastaneler ile kamu hastaneleri arasinda nemli
farklilk bulunmustur (Z=-2524, p=0.012). Adhokrasi kultlrleri 6zel hastanelerde daha fazladir.
Pazar kiiltirti agisindan hastanelerin mulkiyetine gore bir farkliik bulunmazken (Z=1.268, p=0.205)
hiyerarsi kilttrt kamu hastanelerinde daha baskindir (Z=-4.220, p=0.000).

3.3. Orgiit Kiiltiirii Tiplerinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Arastirmada dort orglt kalttrd tipinin calisanlarin orgltsel bagliiklan tzerindeki etkileri adimsal
coklu regresyon analizi ile incelenmistin. Coklu regresyon analizi yapilabilmesi igin bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin  (multicollinearity) olmamasi gerekir (Kalayci, 2006).
Calismada orgit kaltird tiplerinin 6lgim tekniginden kaynaklanan goklu baglanti sorunu olma
olasiigi nedeniyle, bu sorunu tespit etmeye yonelik analizler yapilmistir. Regresyon analizi
sonucunda ortaya gikan ytksek VIF (Variance Inflation Factor) degerleri bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gostermektedir (VIF>10).

Goklu baglanti sorununu asmak igin onerilen yontemlerden birisi bagimsiz degiskenlerden birinin
veya bir kaginin denklemden gikarimasidir. Bu konuda adimsal (stepwise) regresyon analizi
metodundan yararlanimistir. Admsal regresyon analizi, bagimli degiskene en fazla etki eden
bagimsiz degiskenleri denkleme almakta, diger degiskenleri denklemden gilkarmakta ve olusan yeni
regresyon denkleminde ¢oklu baglanti sorunu ¢ozulebilmektedir (Kalayci, 2006).

Calismada adimsal regresyon analizi ile denkleme bagimsiz degisken olarak dort drgtt kiiltart tipi
eklenmis, adhokrasi ve hiyerarsi kiltirtinin bagimli degiskenin varyansinda anlamli bir artisa neden
olmadigi belirlendiginden denklemden ¢ikarimistir. Denklem digina alinan adhokrasi ve hiyerarsi
kaltart ile orgutsel bagliik degiskeni arasindaki korelasyon katsayisinin klan ve pazar kulttrtine gore
daha dustk oldugu da gorilmektedir (Bknz. Tablo 4). Iki bagmsiz degiskenin denklem disina
alinmasi sonucunda diger iki degisken ile bagimli degisken arasinda kurulan regresyon denkleminde
¢oklu baglanti sorunu da ortadan kalkmis bulunmaktadir (VIF<10).

Orguit kilttrt tiplerinin drgtitsel bagliik tizerindeki etkisini sinamak icin yapilan adimsal ¢oklu
regresyon analizi sonuglan Tablo S'te gosterimektedir. Tabloda R2, regresyon denklemindeki
bagimsiz degiskenin, bagimli degiskende meydana getirdigi varyansin yiizdesini; AR, denkleme
eklenen yeni bagimsiz degiskenin agiklanan varyansa olan katkisini; AF, degisken eklendiginde F
degerini, Ap ise yeni degiskenin agiklanan varyansa olan katkisinin anlamlilik derecesini
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gostermektedir. Adimsal goklu regresyon analizinde B3 degeri, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin glictini ve yoninu gosteren standardize edilmis regresyon katsayisidir. En ytiksek
3 degerine sahip olan bagimsiz degisken, goreli olarak en dnemli yordayicidir (Blyukozturk, 2002).

Tablo 5. Orgit Klttirti Tiplerinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

Model Summary Coefficents ANOVA
Bagimsiz 2 2 . :
Degisken R AR AF Ap B t p F p
l'.Kl.a“ 0311 0311 84.440 0.000) 0468 7.659 0.000 |84.440 0.000
Kilttra
2. Pazar 0.380 0.069 20.551 0.000]-0.277 -4.533 0.000]56.910 0.000
Kilttri

Not: Standart B agiriklan ve t degerleri son adima (2.adim) gore alinmigtir.

Tablo 5'ten de anlasilacag) gibi, admsal ¢oklu regresyon analizi yapilirken, regresyon denklemine ilk
olarak giren klan kutttirts degiskeninin (AF=84.440, Ap=0.000) ve ikinci olarak eklenen pazar kuttri
degiskeninin (AF=20.551, Ap=0.00) orgttsel bagliik degiskeninde gdzlenen varyansin istatistiksel
olarak anlamli bir yizdesini agikladigr gortilmustuir. Her iki bagimsiz degiskenin eklendigi ikinci admda
orglit kufttrt tipleri ile orgltsel baglilik arasinda kurulan ¢oklu regresyon modeli 6nemli
bulunmustur (F=56.910, p=0.000). Bu model, orgltsel bagliik degiskenindeki degisimin 9%638'ini
(R2=0.380) agiklamaktadir.

Tablo 5'deki B degerlerine dayanarak, orgitsel bagliigi yordayan orgut kultirt tiplerini gdrmek
mUmkandtr. Klan kdltdrt, orgltsel bagliligl yordayan en ¢nemli bagimsiz degiskendir ve bu iki
degisken arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (3=0.468, t=7.659, p=0.000). Bunun
disinda diger bagimsiz degisken olan pazar kilttrti de orgttsel bagliigl yordamaktadir ve pazar
kuatttrt ile orgttsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (3= -0.277, t= -4.533, p=0.000).

4. Tartisma ve Sonug

Arastirma  bulgularina  gore, calisanlar hastanelerini daha ¢ok hiyerarsi  kaftard ile
iliskilendirmektedirler. Hiyerarsi kiltirti puanlan tim hastane turlerinde diger orgtt kutttrd tipi
puanlanndan daha yuksektir. Hiyerarsi kaltirti bicimsel kurallan, btrokrasiyi, yukandan asagiya tek
yonlU iletisimi, istikrar ve duraganhigl vurgulayan mekanik orgltleri temsil etmektedir. Hastane
calisanlari orgltlerini daha ok hiyerarsik cercevede degerlendirmektedirler. Calisanlar hiyerarsi
katttrinun ardindan ikinci olarak kurumlanni pazar kitttrt ile iliskilendirmiglerdir. Pazar kalturd ise
somut basanlar elde etmeyi, kazanma duygusunu ve rekabetciligi one gikanirken, diger taraftan
bicimsellesme ve duraganlik ¢zelliklerine de sahiptir. Bu sonug, hastanelerin Cameron ve Quinn'in
esneklik/dinamizmden duraganlik/kontrole uzanan dogrunun duraganlik ve kontrol noktasina daha
yakin olduklanni géstermektedir.

Hiyerarsi kultunli agisindan hastane ttrleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Universite ve devlet
hastaneleri 6zel saglik kuruluglanna gére hiyerarsi kulttrti agisindan daha ¢ndedirler. Mulkiyete gore
karsilastinldiginda da kamu hastanelerinin 6zel hastanelere goére daha ¢ok hiyerarsi kalttrinu
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yansrttiklan bulunmustur. Bu sonugtan hareketle, kamu hastanelerinin ¢zel saglik kuruluglanina gore,
klasik anlamdaki btrokratik orgttlere daha yakin olduklan soylenebilir.

Pazar kaltard dis odaklilig, verimliligi ve Uretim merkezli olmay! fakat ayni zamanda kontrol ve
duraganligi one glkarmaktadir, Pazar kaltr agisindan Universite hastanesi ile ¢zel saglik kuruluglan
arasinda fark bulunmustur. Universite hastanesi ¢zel saglik kuruluslarina gére daha cok pazar
yonelimlidir. Ozel saglik kuruluglaninin pazar kittirt puani diger orgiit kilttrt tiplerinin puanlarna
gore en dustktir. Bu demektir ki, 6zel saglik kuruluslarinda galisanlar kurumlarini en az pazar kalttrt
ile iliskilendirmektedirler. Pazar kiltdrl agisindan hastaneler mulkiyete gore karsilastinldiginda
aralannda anlamli bir farkliik bulunmanistir.

Genel olarak hastane galisanlan orgttlerini en az klan kitttrt ile iliskilendirmiglerdir. Klan kaltirt ig
odakli, 6rgtit calisanlarina ilgi gésterilen, ekip galismasinin énemli oldugu, esnek stireglerin bulundugu
ve Orgltiin genis bir aile olarak gorildigt ortamlan ifade etmektedir. Bu arastirmada hastane
galisanlarin en ¢ok tercih edecekleri orglt kilttrt tipi sorulmamistir. Ancak orgitsel baglilik
puanlanna bakilarak, calisanlarin klan ve adhokrasi kalttrlerini tercih edecekleri, hiyerarsi ve pazar
kutttrlerini ise tercih etmeyeceklerine dair ipuglan elde edilmistir. $Soyle ki; galisanlarin drgtsel
bagliik puanlan ile klan ve adhokrasi kiltirli puanlan arasinda pozitif iliskiler, hiyerarsi ve pazar
kalttrt puanlari ile de negatif iligkiler tespit edilmistir.

Klan kulttrd agisindan hastane tirleri arasinda farkliliklar bulunmustur. Hastane ttrleri arasinda klan
kukttra puani en dustk grup Universite hastanesi, en yiksek grup ise 6zel saglik kuruluglandir. Deviet
hastaneleri ise bu iki grubun arasindadir. Universite hastanesinin klan kultirii ¢zelliklerini en az
yansitmasi diger hastanelerden buytk olmasindan kaynaklanabilir. Ayni sekilde ¢zel saglik kuruluglan
diger gruplardaki hastanelere gore kigtk kuruluglardir. Kugtk hastanelerin de “aile” tipi orgutsel
ortami ifade eden klan kufttrtine yakin olmalar beklenir. Hastaneler kamu ve ¢zel olarak
karsilastinldiginda, ¢zel hastanelerin kamu hastanelerine gore klan kilttrti ile daha fazla iliskili oldugu
bulunmustur. Ozel hastaneler alisanlarina daha fazla ilgi géstermektedirler ve kamu hastanelerine
gore daha esnek kural ve prosedurlere sahiptirler.

Adhokrasi kulttrd de klan kaktdrinden sonra hastane calisanlarinin kurumlarini en az
iliskilendirdikleri kalttr cesidi olarak bulunmustur. Klan kutttrt ile birikte adhokrasi kutarinun en
az iliskilendirilen kufttr tipi olmasi hastanelerin “‘esneklik ve dinamizm” boyutuna uzak olduklarini
gostermektedir. Hastaneler tlrerine gore karsilastinldiginda 6zel saglik kuruluglannin Gniversite
hastanesine gére daha ok adhokrasi kit ile iliskili oldugu bulunmustur. Ozel hastaneler kamu
hastanelerine gore daha ¢ok adhokrasi kalttrti ile iliskilidir. Adhokrasi kutttrt girisimci, dinamik,
yenilik, degisim ve gelisime onem veren, merkezilesme egilimleri az olan orgltsel ortamlan
tanimlamaktadir. Bu tur ozelliklere en uzak olan hastane turti Universite hastanesidir.

Hastane calisanlaninin genel olarak ¢rgtsel bagliik puanlan orta dizeyde bulunmustur, dolayisiyla
calisanlann hastanelerine orta dizeyde bagli olduklan soylenebilir. Orgit kilttirti tipleriyle orgtitsel
baglilik puanlar arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile incelendiginde klan ve adhokrasi
kdltaruntin orgutsel baglligl pozitif yonde; hiyerarsi ve pazar kittirini ise negatif yonde etkiledigi
bulunmustur. Buradan hareketle hiyerarsi ve pazar kaltirintn ortak vurgusu olan duraganlik ve
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kontroltn orgttsel baglilik tzerinde olumsuz; klan ve adhokrasi kuttrintn ortak vurgusu olan
esneklik ve bireyciligin orgtitsel baglilik tizerinde olumlu etki yapacagl séylenebilir.

Hastane calisanlarinin kurumlanini iliskilendirdikleri érgit kaltirti tiplenyle orgtitsel bagliik puanlan
arasindaki liski, adimsal regresyon analizi ile incelenmistir. Orgtit kltir(i tipleri arasinda ¢oklu
baglanti bulundugu igin adimsal regresyon analizinde denkleme bagimsiz degisken olarak klan ve
pazar kulturd alinmistir. Calisanlarin drgtitsel bagliliklarini etkileyen en dnemli kaltdr tipi klan katttri
olarak bulunmustur. Hastanelerde klan kifttrt galisanlan daha ¢ok kurumlarnina baglamaktadir.

Klan kalttrinun hastane galisanlarinin rgttsel bagliliklarini artirmasi, toplumsal kdlttrel ézelliklere
baglanabilir. Aycan ve Kanungo (2000:50)'ya gore, calisanlanin gikarlanini kollayan, onlarin sorunlarina
ve sevinglerine ortak olan, katilimai, agik, is disindaki sorunlaria da ilgilenen, mesleki gelisime dnem
veren ve kurumda bir aile ortami yaratan yoneticiler, Turk kdltirince tercih edilmektedir.
Aslantekin ve arkadaglar (2005) tarafindan hastane calisanlan Uzerinde yapilan bir arastirmada
alisanlann pateralist egilimleri yuksek bulunmustur. Trk galisanlarin bu paternalist egilimlerini en
ivi temsil eden orgUt kutttrt tipi klan kaftarudar.

Pazar kaltirt ile orgltsel baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Hastanelerin ortam olarak
pazar kulttrint one gikarmalan orgtitsel bagliligl azalttmaktadir. Pazar kutttrt dis odaklilg), rekabeti
ve verimliligi temel alan, diger yandan kontrol ve duragan yonu bulunan orgtit kitdrint temsil
etmektedir (Berrio, 2003; Pennington vd, 2003). Toplumsal kilttrel ozelliklerden
maskulen/feminen degerler ayinmi (Hofstede, 2001) orgutsel olarak pazar kilturd ile
iliskilendirilebilir. Rekabet, verimlilk, somut ciktilar elde etme, kazanma vurgusu gibi konular
maskdlen kuttrlerin; insan iliskilerine ©nem verme, naziklik, yasam kalitesi, sefkat vb. konular ise
feminen kulttrlerin ozelliklerindendir (Sargut, 2001). Pazar kaltirinun orgttsel baglligl azaltmas,
Turk calisanlanin feminen ozellikler gdsterdigine bir isaret sayilabilir. Nitekim Sargut (2001) da, Turk
toplumunda maskdlen imajin aksine, feminen ozelliklerin daha baskin oldugunu ifade etmektedir. Bu
galismanin drmekleminin ¢ogunlugunun kadin olmasi (%60.4) da gdz ontinde bulunduruldugunda,
hastanelerde kazanma wvurgusunun ve rekabetci bir ortamin orgltsel baglihgl azaltabilecegi
soylenebilir.

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki ¢rmeklemden yola gikarak, hastane calisanlarinin kurumlarini
en cok hiyerarsi kifttrt ve pazar kifturt ile, en az ise klan kulturti ve adhokrasi kifttrt ile
iliskilendirdikleri soylenebilir. Bu sonug, hastanelerin Cameron ve Quinn'in “rekabetgi degerler
modeli” adini verdikleri modelde “duraganlik ve kontrol” ekseninde olduklanni géstermektedir.
Orgtitsel bagliik puanlan agisindan degerlendirildiginde hastane calisanlan daha cok klan kiiltarting
tercih etmektedirer. Cunkd klan kultdrt, hastane calisanlarinin orgltsel bagliik  puanlarini
artirmaktadir. Hastane yoneticiler, calisanlarina daha fazla kisisel ilgi gosterdikleri ve onlarn 6zel
sorunlanyla ilgilendikleri takdirde bu onlann kurumlanna olan bagliliklarini artiracaktir.

Galisanlarinin bagliliginin, orglitte egemen olan orgtit kutttrt ile iliskili oldugu unutulmamalidir.
Peters ve Waterman (1987)'in aktardigina gére, Rochester Universitesinden Edward Deci, bir cok
deneyden sonra, bir goreve duyulan kalici bagliligin, ancak dogal gudulerin gliclenmesine olanak
verecek kosullanin gergeklestinlmesiyle saglanabilecegini ortaya koymustur. Bu demektir ki, insanlarin
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gercekten baglanabilmeleri igin gérevin baglanmaya deger olduguna inanmalan gerekmektedir. Bu
da ancak gliglu 6rglt kalturd ile saglanabilir.

Bu arastirmada hastane galisanlannin mevecut drgtit kalttnine iliskin algilamalan incelenmistir. Ancak
hangi orglt kalturt tipini tercih ettikleri irdelenmemistir. Sonraki arastirmalarda, hastane
calisanlannin tercih ettikleri orgtt kilttrt tipi ile meveut kalttr arasindaki farklar incelenebilir. Yine
sonraki arastirmalarda orgtit kufttrt tiplerinin calisanlarin is tatmini, orgtitsel performans, orgltsel
vatandaslik vb. konulara iliskileri arastinlabilir.

Bu calismada Elazig ilindeki alti hastaneden 256 calisana ulasilmistir. Sonuglarin tim hastanelere
genellenebilmesi igin daha genis drmeklemler Uzerinde calisiimasi gerekir.
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