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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKIiSi: IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BiR
ISLETME ORNEGI"

Seren Gérkem UREN™ Sitki CORBACIOGLU™

OZ.'

Orgiitsel destek yaklasimi ¢alisanlarin ¢abalarindaki artis miktarini, érgiitlerin
calisanlarin katkilarmm odiillendirmede ne derece istekli oldugu ve sosyo-duygusal
ihtivaclart ne olgiide karsiladigiyla iliskilendirmektedir. Orgiitsel baghlik ise
orgiitiin varligini devam ettirebilmesi ve personelin daha uyumlu ve verimli
calismasina katki saglamaktadir. Literatiir, Orgiitsel destek algisi ve orgiitsel
baghlik arasinda belirli bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Bu c¢alisma,
orgiitsel destek algisi ve drgiitsel baghlk arasindaki iliskiye imalat sektériinde
faaliyet gésteren bir isletme baglaminda odaklanmaktadir.

Arastirma, yonetici ve isgileri iceren 323 calisan arasinda, Usak ilinde, imalat
sektoriinde faaliyet gésteren bir isletmede yapilmistir. Arastirmada, orgiitsel
destegin, orgiitsel baglilik ve érgiitsel baghlhigin boyutlarmdan duygusal, devam ve
normatif baghhg tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
kullamilmistir. Aragtirma orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik, duygusal baghlik ve
normatif baghilik arasinda anlaml bir iligkinin varligini ortaya koyarken, orgiitsel
destek algist ile devam baghiligr arasinda anlaml bir iligki bulamamustir.
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PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT’S INFLUENCE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: CASE OF A COMPANY
OPERATING IN MANUFACTURING SECTOR

Abstract:

The organizational support theory supposes that the increased work effort is
related to organizations willingness to award their employees’ contributions and
meet their socio-emotional needs. Organizational commitment helps organizational
survival as well as employee conformity and productivity. Literature indicates a
relationship between perceived organizational support and organizational
commitment. This study focuses on this relationship in a business operating at
manufacturing industry.

This research has been conducted in a private factory operating in
manufacturing sector of the city of Usak. The factory has 323 employees including
white and blue collars. Simple regression analysis has been used to measure the
effect of perceived organizational support on organizational commitment and its
subcategories such as affective, continuance and normative commitment. The
research has found a positive and significant relationship between perceived
organizational support and organizational commitment, affective commitment and
normative commitment. Perceived organizational support has not been found to be
significantly related to continuance commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organizational Support
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GIRIS

Gilinlimiizde giderek artan nitelikli isgiicii gereksinimi, insan faktoriinii
orgiitlerin en degerli yapitasi haline getirmistir. Caligsanlarin 6rgiit yararina
olacak davraniglarda bulunmalarimi saglayabilmenin tek yolunun maddi
odiiller olmadiginin anlasilmasi ile beraber, yoneticiler nitelikli ¢aliganlar1

orgiitlerinde tutmanin ve onlardan daha fazla verim elde edebilmenin
yollarimi aramiglardir.

Sosyal bir varlik olan insan, takdir edilmek, duygusal destek ve saygi
gormek, toplum iginde bir smifa ve sosyal statilye sahip olma gibi
ihtiyaglarini1 yasamlar1 boyu tatmin etme durumundadir. Orgiitsel destek,
orgiitlerin calisanlarinin mutlulugunu ne kadar 6nemsedigine ve yaptiklari
katkilara ne olgiide deger verdigine dair faaliyetlerinin tiimiidiir. Orgiitleri
tarafindan yiiksek destek algisina sahip olan ¢aliganlarda rol i¢i ve rol disi
performansta yiikselme, ise ge¢ kalma, isten ayrilma, is yavaslatma gibi
davraniglarda azalma, yiiksek is tatmini, psikolojik ve psikosomatik
rahatsizliklarin azalmasi, role baghlik gibi hem o6rgiitler hem de g¢alisanlar
acisindan faydali bazi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel destek algis1 olusturulmasinin en énemli sonuclarindan birisi
ise Orgiitsel bagliliktir. Bireyler kendilerini Orgiitlerine bagli hissettikleri
dlgiide isyerinde basarili olmaktadir. Orgiitsel baglilik genellikle ¢alisanlarin
edindikleri olumlu isyeri ici tecriibeleri sayesinde gelisir. Calisanlar
orgiitlerinin kendilerine yaptigi yatirim ve verdigi destek sonucunda bir
yukiimlilik duygusu gelistirerek, Orgiitlerine yiliksek performans ve
sadakatle cevap verebilmektedir.

Bu ¢alismada orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinin ne ydnde ve diizeyde oldugunun bir imalat isletmesinde
arastiritlmasi amaglanmistir. Bu baglamda orgiitsel destek algisinin orgiitsel
bagliligr olusturan unsurlar olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baghlik lizerindeki etkilerinin ne yonde oldugu sorularina cevap
aranmistir.

I) ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI VE ONEMI

Insan kaynaklari ydnetiminde “insan” faktorii performans degiskeninin
en Onemli etkenlerinden biri olup, calisanlarin performanslart disaridan
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bir¢ok sosyal etken ile arttirtlmaktadir. Bu etkenleri daha iyi kavrayabilmek
icin P.Blau'nun (1964) sosyal degisim (alis-verig) teorisine bakmak
gerekmektedir (Turung ve Celik, 2010:210). Blau, yaptig1 caligmalarda
calisanlar ile isverenleri arasindaki iliskinin bir c¢esit alis-veris iliskisi
oldugunu ve iki tarafin karsilikli beklentileri sebebiyle ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir

Organizasyonlar caliganlarin1 desteklediginin sinyallerini vermeye ve
onlar i¢in ¢esitli yatirimlar yapmaya bagsladiklarinda, calisanlart ile
aralarinda bir alis-veris baslatilmis olur. Iste bu karsihikli degisimin ana
elemani “algilanan orgiitsel destek” kavramidir (Eisenberger vd., 1986:501).

Eisenberger vd. (1986)’nin agiklamalar1 1s18inda orgiitsel destek algisi;
organizasyonlarin ¢alisanlarinin  yaptigi katkilara ne derece karsilik
verebildigine ve mutluluklarimi ne kadar Onemsedigine yonelik
faaliyetlerinin, c¢alisanlar tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak
yorumlanmasi olarak tanimlanabilir. Yiiksek orgiitsel destek algisina sahip
olan calisanlar, orgiitlerine daha fazla fayda saglayan davraniglar sergileme
egilimindedirler

Orgiitsel destek algis1 ¢alisanlarda bir yiikiimliiliik duygusu olusturarak
orgiitlerinin  hedeflerine ulasmasina yardimci olacak faaliyetlerin
gerceklestirilmesini  saglar (Rhoades vd., 2001:826). Bu yiikiimliiliikk
duygusu sonucunda goniillii olarak fayda saglayan davraniglar sergileyen
caliganlar, zamanla beklentilerinin karsilanmasiyla daha yiiksek beklentiler
icine girerler. Calisanlarinin artan beklentilerini karsilayabilen orgiitler ise
karsilik olarak calisanlarin daha fazla fayda saglarlar. Kisacasi ¢alisanlarin
cabalarinda artig meydana getiren dnemli bir faktor, faydali iggiiciine karsilik
orgiitlerin calisanlarina sagladigi manevi faydalar ve maddi odiillerdir
(Eisenberger vd., 1986:501).

Orgiitsel destek kavramu alis-veris teorisinin yani sira bireylerin sosyo-
duygusal ihtiyaclar1 ile de dogrudan iligkilidir. Gouldner (Akt:Armeli vd.,
1998:289), orgiitsel destek sayesinde sosyo-duygusal ihtiyaglari tatmin olan
kisilerin daha yiiksek sorumluluk duygusuna sahip olup, orgiitlerine daha
yiiksek is ¢iktilar1 ve performans sunduklarini belirtmistir. Buna gore
algilanan oOrgiitsel destek Orgiit icerisinde; duygusal destek gérme istegi, bir
sosyal sinifin iiyesi olarak kabullenme, saygi gorme ve takdir edilme gibi
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baslica sosyo-duygusal ihtiyaglarin ortaya c¢ikarttigi gereksinimleri
karsilayabilen bir kavramdir.

Goz ardi edilmemesi gereken bir baska konu da saglanan destegin
orgiitler tarafindan goniillii olarak yapilmasidir. Sosyologlar yapilan yardim
ve verilen destegin yasal zorunluluk disinda, goniillii olarak yapildiginda
calisanlar acisindan daha fazla anlam ifade ettigini vurgulamaktadir. Ciinkii
goniillii destek ve yardimlar galisanlarda orgiitlerinin onlara gergekten deger
verdigi ve saygr duydugu algismma neden olmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002:698).

Ozdevecioglu (2003a:117) destekleyici bir orgiitte olmasi gerek
ozellikleri bes maddede siralamistir. Bunlar:

e Calisanlarin fikirlerini, elestiri ve Onerilerini dikkate alip gerekiyorsa
uygulamak;

e Calisanlara is gilivencesi saglamak ve basarili olduklari takdirde
devamli galisacaklari teminatini vermek;

e Orgiit ici ¢alisanlarin iliskilerinin olumlu olmasini saglamak ve halkla
iligkileri iist seviyede tutmak;

e Orgiit icinde herkese adaletli davranmak;

e Son olarak ¢alisanlar1 6nemseyip basarilarini takdir etmektir.

A) Orgiitsel Destegi Olusturan Unsurlar

Calisanlar, orgiitlerinden hem maddi hem de manevi beklentiler
icerisindedir. Bu noktada calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destek farkli
yollarla meydana gelebilmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel
destegi olusturan karmasik unsurlar1 dort ana baslik altinda toplamistir. Buna
gore Orgiitsel adalet, yoOnetici destegi, Orgiitsel oOdiiller ve ¢alisanlarin
sahsiyet ozellikleri algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri olusturur.

Orgiitsel adalet kavramu ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan
kullanilmigtir. Greenberg’e (1990) gore oOrgiitsel adalet hem calisan
bireylerin kigisel doyumlarimi hem de orgiitlerin islevlerini etkili bir sekilde
yerine getirebilmeleri icin gereklidir (Akt: Onderoglu, 2010:2).
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Onderoglu (2010:3-8) calismasinda literatiirde dagitimsal, etkilesimsel
ve iglemsel adalet olmak iizere ii¢ farkli tiir Orglitsel adalet kavram
bulundugundan bahsetmistir. Buna gore: Colquitt, dagitimsal adaleti (2001),
orgiitiin maddi kaynak ve ddiillerini (gérev, hizmet, rol, statii, licret, terfi,
vb.) adil bir sekilde dagitilmasi olarak ifade etmistir. Islemsel adalet
kavramini Thibaut ve Walker (1975) literatiire katmigtir. Bu kavram karar
alma siirecinde ve siirecin uygulamasinda ¢aliganlara s6z hakki verilmesini
ifade eder. Kavram, calisanlarin elde ettikleri 6diil ve ticretleri belirleyen
stireclerle ilgili adalet algilari1 yansitir. Bies ve Moag (1986) tarafindan
literatiire katilan etkilesimsel adalet, orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile
ilgili olup, adaletin kaynag: ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde nezaket,
diiristliik ve saygi1 gibi yonleri esas alir.

Calisanlar orgiitlerinin  kendi mutluluklarint  6nemseyip dikkate
almmalariyla ilgili olarak degerlendirmelerde  bulunduklar1  gibi,
yoneticileriyle ilgili olarak da benzer diislinceler gelistirirler. Rhoades ve
Eisenberger (2006:693), arastirmalarinin sonucunda ¢aliganlarin algiladigi
orgiitsel destek ile algilanan yonetici desteginin pozitif yonde iligkili
oldugunu bulmustur.

Shore ve Shore (1995), calisanlarin orgiitleri i¢in yaptiklar1 katkilarin
takdir edilip odiillendirilmesinin ~ Grgiitsel destek algisina  katkida
bulundugunu belirtmistir. Uygun c¢alisma kosullar1 ve &diillerin orgiitsel
destek Tlizerindeki etkisinin yoOnetici destegi ve Orgiitsel adalet ile
kiyaslandiginda biraz daha az oldugu goriilmektedir. Orgiitsel destege etki
eden 6diil ve calisma kosullari ile ifade edilmek istenen, terfi olanaklari,
iicret ve takdir etme, is giivencesi, otonomi, stres faktorleri, egitim ve orgiit
biiytikliigiidiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

Sahsiyet 6zellikleri konusunda ise Rhoades ve Eisenberger (2002:708)
orgiitsel destek algis1 ve demografik unsurlar arasindaki iliskilerin ¢ok zayif
oldugunu belirtmistir. Sahsiyete bagli olarak bakis agilar1 farkli olan kisilerin
algilamalar1 da farklt olabilmekte; Orgiitlerinin kendilerine karst olan
herhangi  bir tutumunu olumlu ya da art niyetli olarak
yorumlayabilmektedirler. Dolayisiyla sahsiyet Ozellikleri orgiitsel destek
algisini etkileyebilmektedir.
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B) Orgiitsel Destegin Sonuclari

Orgiitsel destegin calisanlar iizerinde birgok olumlu ciktis1 oldugu
disiiniilmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel destegin basta
geri ¢ekilme davraniglarinda azalma olmak {izere (isten ayrilma niyeti, ise
mazeretsiz gelmeme, ise ge¢ kalma, gorevi kasten aksatma), ise baglanma,
stres faktorlerinin azaltilmasi, rol i¢i ve rol dist performansta artis, yiiksek is
tatmini, ¢alisanlarin olumlu ruh hali sergileyip mutlu olmalar ve yiiksek
orgiitsel baglilik gibi sonuglar sagladig belirtmistir.

Orgiitsel destek algis1 bireyler i¢in bir grubun iiyesi olma, takdir gdrme,
saygt duyulma ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin
karsilanmas1 sonucu orgiitsel bagliligi olumlu olarak etkilemektedir (Armeli
vd. 1998:289). S6z konusu ihtiyaglarin karsilanmasi sayesinde bireyler bir
sosyal kimlik kazanarak giiclii bir ait olma duygusu hissedebilmektedir.

Allen (2003), Naumann (1998), Kogan (2004), Fuller (2003), Guzzo,
Noonan ve Elron (1994), Hutchison ve Gartska (1996), Jones, Flynn ve
Kelloway (1995), Settoon, Bennett ve Liden (1996), Shore ve Tetrick (1991)
ve Wayne vd. (1997) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde giiclii iliskiler tespit etmistir (Armeli vd., 1998:289; Akin,
2008:147).

Folger ve Konovsky (1989), McFarlin ve Sweene (1992), Martinson vd.
(2006) ve Heponiemi vd. (2007), orgiitsel destegin en 6nemli yapitaslarindan
biri olan orgiitsel adalet algisi eksikliginin, ¢alisanlarda diisiik is tatmini,
isten ayrilma niyeti, diger ¢alisanlara karsi kotli davranig bigimleri, diisiik
orgiitsel baghlik, verimlilik diisiigii gibi istenmeyen sonuglara sebep
oldugunu belirtmistir (Akt:Dogan, 2008:62). Buna ek olarak Ozdevecioglu
(2003b:90-91) orgiitsel adalet eksikliginin bireylerin ¢aligma arkadaslarina
kars1 saldirgan davraniglara sebep olabildigini ifade etmistir.

Eder ve Eisenberger (2008), Tek-Yew Lew (2009) ve Eisenberger,
Fasolo ve La Mastro (1990), oOrgiitsel destegin ise gec gelme ve ise
mazeretsiz gelmeme gibi geri ¢ekilme davraniglarini azaltici etkileri
oldugunu goézlemlemistir. Moorman vd., (1998), Rhoades ve Eisenberger
(2002) ve Chen vd. (2009) calismalarinda Orgiitsel destegin ¢alisan
performansini olumlu yonde etkiledigine dair bulgular elde etmistir. Akin
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(2008:147), personelin orgiitsel destek algilamalar1 diisiik oldugunda hem
kendilerinden istenen isleri, hem de rolleri disinda rica edilen gorevleri
beklenildigi gibi yapmadiklarini belirtmistir.

Grandey (1997), Stamper (2003), Allen (2003) ve Howes (2000) da
orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif iligkiler bulmustur (Akin,
2008:147). Is tatmini konusunda Rhoades ve Eisenberger (2002:709)
algilanan orgiitsel destek ile genel is tatmini arasinda gii¢lii, pozitif yonde bir
iliski saptamustir.

I1) ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMi

Nitelikli ¢alisanlarin bagl bulunduklari isletmelerden ayrilarak, daha az
iicret veren baska isletmelerde ¢aligmayi1 kabul etmeleri is yasaminda sik sik
rastlanan bir durumdur. Bunun en 6nemli sebeplerinden biri ise isletme
yoneticilerinin ¢alisanlar1 Orgiitlerine baglamakta basarisiz olmalaridir
(Ozdevecioglu, 2003a:115).

Orgiitsel baglillk hem orgiitiin varligmi devam ettirebilmesi hem de
personelin daha uyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan 6nemlidir. Ayni
zamanda Orgiitsel baglilik sadece igverene veya kuruma karsi bir sadakat
derecesi olarak algilanmamalidir. Bu kavram Orgiitiin  basarist igin
caliganlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesi ve yonetsel siireglere aktif katilmasi
anlamina da gelir (S18r1, 2007:262).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel destege kiyasla cok daha eski bir kavram
olup kokeni 1956 yilinda Whyte tarafindan ortaya atilan gorislere
dayanmaktadir (Giil, 2002:37-38).

Baglilik ile orgiit arasinda dogrudan ya da dolayli bir iliskinin oldugu
konusunda arastirmacilar ayni fikirdeyse de baglantinin yapisi, davraniglar
nasil etkiledigi ve meydana gelisi hakkinda goriis ayriliklar1 vardir (Meyer
ve Hersovitch, 2001:299). Bunun sebebi orgiitsel davranig, sosyoloji ve
psikoloji gibi farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuya kendi bakis
acilariyla bakmis olmalaridir (Sigri, 2007:263; Giil, 2002:40; Boylu vd.,
2007:55). Ancak bu fikir ayriliklarina ragmen tanimlarin ii¢ ortak noktasi
bulunmaktadir (Bayram, 2005:127; Dogan ve Kilig, 2007:39; Ozdevecioglu,
2003a:114; Balay, 2000:18):

e Orgiit amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul gostermek,
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e Orgiit adina anlamli ¢aba gdstermeye istekli olmak,
e Orgiitte iiyeligini siirdiirmeye arzu duymak.

Genel bir tanimlama olarak bagliligin tiirii her ne olursa olsun baghlik,
caliganlarin Grgiitleriyle aralarindaki iligkileri sekillendiren ve o orgiitiin bir
iiyesi olarak devam edip etmeyecekleri kararina varmalarini saglayan
psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1991:67). Bu ylizden literatiirdeki
tanimlari hig biri bir digerinden ne daha fazla dogru ya da yanhs degildir.
Hepsinin kendi i¢inde hakli oldugu yonleri vardir (Meyer ve Allen, 1997:11)

1960’larin basinda baslayan orgiitsel bagliligin tanimi ve tiirleri ile ilgili
tartismalara 1980’lerde Meyer ve Allen ¢ok boyutlu yeni bir bakis agist
getirerek gilinlimiizde en yaygin olarak kabul edilen 6l¢ek ve siniflandirma
modelinin temellerini atmistir. Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin duygusal
baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak {izere ii¢ bileseni
oldugundan s6z etmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991;
Meyer ve Allen, 1997).

A) Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik calisanlarin orgiitleriyle biitiinlesmesini ifade eder.
Gugli duygusal baglilik duyanlar buna gereksinim duyduklari igin degil
kendilerini  oOrgiitin  bir pargasit olarak gordiikleri ve hedeflerini
benimsedikleri i¢in Orgiitte kalirlar. Bu tiir baglilik hisseden c¢aliganlar
orgiitlerine yiiksek sadakat gosterirler ve gerektiginde ek caba gostermek
icin gonilli olurlar. Caliganlar 6rgiitiin hedef ve amaglarini benimsedikleri
Olciide orgiitlerine baglilik gelistirirler (Bayram, 2005:132).

Orgiitlerde en ¢ok arzu edilen baghlik tiirii duygusal bagliliktir. Ciinkii
duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar istedikleri igin orgiitte kalmakta ve
orgiitiin ¢ikarlar1 igin biiylik ¢aba harcamaktadir. Bu calisanlar kendilerini
orgiite adamus, sadik calisanlardir. Gerektiginde ek gorevler almak igin
heveslidirler. ise ve calisma arkadaslarma karsi olumlu tutumlar sergilerler
(Dogan ve Demiral, 2009:61).

Meyer ve Allen (1997:38) calismasinda duygusal bagliliga sahip
calisanlarin ¢iktilart bakimindan Grgiit i¢in en degerli ¢alisanlar oldugunu
vurgulamaktadir.
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B) Devam Baghhg

Ikinci baghlik tiirii calisanlarin orgiitten ayrilmalarinin beraberinde
getirecegi yiiksek maliyet algisiyla iliskilidir. Genel olarak bireylerin onlara
fayda saglayan bir davranigi birakmalart durumunda o faydalardan mahrum
kalacaklarini diisiinmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Meyer ve Allen,
maddi temelli yararlar1 kaybetme korkusuyla ortaya ¢ikan bu baglilik tiiriine
devam bagliligi adin1 vermistir. Devam bagililigi calisanlarin isyeri
igerisindeki olumlu davraniglarina en az ya da olumsuz katki yapmaktadir
(Powell ve Meyer, 2004:159).

Devam bagliligmn1 olusturan unsurlar Meyer ve arkadaglarinin
calismalarida (1990; 1991; 1997) iki ana kategoride tanimlanmaktadir. Ilk
unsur “yiiksek fedakarliklar” adi verilen, ¢alisanlarin zamanla kazandiklar
odiil, kidem, emeklilik hakki, sigortalar, ise ait yetenekler gibi olgular
kaybetmek istememelerinden dolay1 orgiitlerine baglanmasidir. Tkinci unsur
ise calisanlarin bagli bulunduklar1 Orgiitten bagka bir yerde c¢alisma
alternatiflerinin =~ bulunmadigina  inanmalar1  sonucunda  kendilerini
orgiitlerinde kapali kaldiklarin1 hissetmelerine yol agan “alternatif is
imkénlarmin eksikligidir.”

C) Normatif Baghhk

Bu baglilik tiirii ise bireylerin orgiitlerine kars1 bir “yiikiimliiliik”
duygusu hissetmeleri ile ortaya ¢cikmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlarina karsilik
beklemeden yaptigi yatirimlar, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi borglu olduklari
hissine kapilmalarina yol agar. Calisanlar orgiitlerine ve is arkadaglarina olan
bu borg¢larini ¢alismaya devam ederek 6demek zorunda olduklarini disiiniir
ve bu borcu ddeyene kadar da orgiitte kalmak isterler. Caligsanlar Grgiitten
ayrilmanin ahlaki ag¢idan yanlig bir diisiince olduguna inanirlar (Meyer ve
Allen, 1991:72).

Normatif baglilik iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. 1lki ¢alisanlarmn isyeri
disindaki ailevi, toplumsal, kiiltiirel tecriibeleri sonucunda gelismekte;
ikincisi ise Orgiite girdigi andan itibaren igerisinde gecirdigi siire boyunca
edindigi sosyalizasyon deneyimi aracilifiyla olmaktadir (Allen ve Meyer,
1990:4).
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D) Orgiitsel Baglihgn Sonuclar

Calisanlarin yaptiklart isten ya da isyerlerindeki gesitli kosullardan
memnun olmamalart ve Orgiitlerine karsi bir baglilik hissetmemeleri
orgiitlerce istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Bu baglamda yapilan
calismalarda literatiirde orgiitsel baglilhigin performans (Ozutku, 2008; Giil
vd., 2008; Yilmazer, 2010; Chughtai, 2008; Meyer vd., 2002, Meyer ve
Allen, 1997), isten ayrilma niyeti (Saridede ve Doyuran, 2004; Uygug ve
Cimrin, 2004; Poyraz ve Kama, 2008; Giil vd., 2008; Chen ve Francesco,
2000, Wasti, 1999, Qui Yong-tao, 2007; Meyer vd., 2002, Allen ve Meyer,
1997), is tatmini (Gl vd., 2008; Meyer vd, 2002), ise baglanma (Huselid ve
Day, 1991; Hafer ve Martin, 2006; Chughtai, 2008) moral-motivasyon ve
mutluluk ile iligkisi oldugu gdzlenmistir (Meyer, Becker ve Vandenberghe,
2004; Panaccio ve Vandenberghe, 2009; Meyer ve Allen, 1997). Bu durum
orgiitsel baglilik kavramini literatiirde 6nemli bir konuma getirmektedir.

Wasti (2005:305) Tiirkiye’de yaptig1 ¢alismada orgiitsel bagliligin basta
isten ayrilma niyeti olmak tizere oOrgiite sadakat ve caligma arkadaslarina
yardim etme gibi davraniglara olumlu etkisi oldugunu goézlemlemistir. Bu
katkinin duygusal bagliligi yiiksek ya da hem duygusal hem normatif
bagliliga sahip ¢alisan profillerinde daha fazlayken, devam bagliligina sahip
caliganlarda ise ¢ok diisiik diizeyde oldugunu ifade etmistir.

IITI) ORGUTSEL DESTEK iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKi

Rhoades ve Eisenberger (2002:709), calismasinda orgiitsel bagliligi,
algilanan orgiitsel destegin sonuglarindan birisi olarak gostermistir. Orgiitsel
destek caliganlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarimi karsilayarak duygusal
baglilik meydana getirmektedir (Armeli vd., 1998; Eisenberger vd., 1986).

Panaccio ve Vandenberghe (2009), takdir edilme, odiillendirilme ve
saygl gorme gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarin 6rgiit tarafindan karsilanmasi
sonucunda caliganlarda duygusal bir baglilik olustugunu tespit etmistir.
Bunun yaninda oOrgiitiin calisanlarina yaptigi harcamalar sonucunda
calisanlarda bir yiikiimliilik duygusu olustugunu, bu sebeple normatif
bagliliga neden oldugunu séylemektedir.
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LaMastro (2003) New Jersey’de egitim kurumlarinda yaptigi
aragtirmada oOrgiitleri tarafindan 6nemsendiklerini hisseden ve desteklenen
calisanlarin  duygusal olarak Orgiitlerine ve islerine baglandiklarini
bulmustur. Devam baglilig1 i¢in zayif ve negatif; normatif baglilik iginse orta
kuvvette ve pozitif bir iligki saptamigtir.

Makanjee vd. (2006), Giiney Afrika’daki klinik ve hastanelerde yaptigi
calismasinda duygusal baglilik ve normatif baglilik ile orgiitsel destek
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptarken, Orgiitsel destegin
devam bagliligina da olumlu katkis1 oldugunu ifade etmistir.

Tek-Yew Lew (2009:81), orgiitsel destek algisinin hem dogrudan hem
de ytikiimliiliik duygusu iizerinden dolayl olarak yiiksek duygusal bagliliga
yol agtigin1 gézlemlemistir. Meyer vd. (2002:20-52) duygusal bagliliga etki
eden faktorleri inceleyen literatiir taramasinda bu bagliliga en ¢ok etki eden
faktoriin orgiitsel destek algisi oldugunu belirtmis, 6rgilitsel destegin normatif
bagliliga da orta siddette etkisi oldugunu ifade etmistir. Ancak kiiltiirel
farkliliklara dikkat cekerek, Kuzey Amerika disinda orgiitsel destegin
duygusal bagliliga daha fazla etki ettigine dikkat ¢ekmistir.

Tumwesigye (2010:949-950), Uganda’da yaptig1 arastirmasinda
orgiitsel destegin calisanlarda duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam
bagliligini arttirdigini gdrmiistiir.

Curie ve Dollery 2006 yilinda yaptiklart calismada (Akt: Tumwesigye,
2010:943) orgiitsel destek algisinin duygusal ve normatif bagliligi arttirict
etki yaptigin1 gozlemlerken; devam baglilig1 ile orgiitsel destek arasinda
anlamli bir iligkiye rastlamamugtir.

Shore ve Wayne (1993) Amerika Birlesik Devletlerinde bir sirketin
yoneticileri arasinda yaptigi ¢alismada duygusal ve normatif baglilik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli pozitif iligkiler bulurken, devam
baglilig ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlayamamaistir. Buna ek
olarak Aube vd. (2007) Kanada’da cezaevi g¢alisanlar1 arasinda yaptig
caligmada benzer sekilde orgiitsel destegin duygusal ve normatif baglilig
arttirdigint ifade ederken, devam baglilig1 ile arasinda anlamli bir iligki
bulamamistir (Kaplan ve Ogiit, 2012; 390-391).

Ulkemizdeki calismalarda Ozdevecioglu (2003a:126) Kayseri ilinde
mobilya sektoriinde yaptigi arastirmasinda oOrgiitsel destek ile normatif
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baglilik arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif; duygusal bagllik ile
kuvvetli, anlamli ve pozitif, devam baglilig1 ile zayif anlamli ve pozitif bir
iligki oldugunu gérmiistiir.

Kaplan ve Ogiit (2012) Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizhi otel
isletmelerindeki calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmasinda Orgiitsel destek
algis1 ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif anlaml bir iliski
izlerken; devam baglilig1 ile orgiitsel destek algisi arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit etmistir.

Orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel bagllik iizerine yapilan ¢alismalar
degerlendirildiginde, algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonli bir iligkinin varligint ileri siirmek
miimkiindiir. Ancak algilanan orgiitsel destek ve devam bagliligi arasindaki
iliskiye iligkin farkli sonuglar s6z konusudur. Aragtirmanin yapildigi iilke ve
sektor gibi faktorlerin de etkisiyle kimi caligmalar istatistiki olarak anlaml
bir iligki bulurken kimi caligmalarda s6z konusu iliski bulunamamstir.
Ulkemizde iki farkli sektdrde yapilan calismada ise anlamli iliski bulunmus
olmasina karsin iliskinin yonii agisindan farkli sonuglar elde edilmistir.

IV) ARASTIRMANIN METODOLOJISI

A) Arastirmanin Hipotezleri, Yontem, Orneklem ve Olcegi

Bu calisma orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
yonii ve kuvveti ile orgiitsel destegin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik iizerindeki etkilerini arastirmaktadir.

Aragtirma Usak ilinde imalat yapan bir fabrikada gerceklestirilmistir.
Fabrika biinyesinin farkli boliimlerinde toplamda 323  personel
caligmaktadir. Tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 220 adet calisana
dagitilan anket formlarinin 134 tanesi geri donmistiir. Bunlarin 8 tanesi
hatali ya da eksik doldurma nedeniyle iptal edilmistir. Gegerli anket sayisi
126°dir.

Anket formu 5°li likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis; birinci boliimde
5 adet demografik kontrol degiskeni, ikinci boéliimde orgiitsel baglilik ve
iiclincli  bolimde orgiitsel destek olmak {iizere toplam 60 sorudan
olugmaktadir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in SPSS 17.0 paket programi
kullanilmigtir.  Gtivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
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hesaplanmis, kavramlar arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi icin basit
regresyon analizi uygulanmigtir.

Literatiir taramasi gergevesinde, Orgiitsel destek ve oOrgiitsel baglilik
iliskisine iligskin asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml1 bir iligki vardir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Algilanan oOrgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel destek dlgegi olarak 1986 yilinda Eisenberger vd. tarafindan
hazirlanan anketin 36 soruluk uzun versiyonu kullanilmistir. Orgiitsel
baglilik i¢in Meyer ve Allen tarafindan 1997 yilinda hazirlanan ii¢ boyutlu
Olcek secilmistir.

Bilimsel arastirmalarda giivenilirlik analizi konusunda farkli degerler
s0z konusu olmakla birlikte genellikle kabul edilebilir Cronbach alpha
degerinin en az 0,7 olmast beklenmektedir (Altunisik vd., 2005:116). Bu
calisma, George ve Mallory’nin (2003) smiflandirmasi ¢ergevesinde,
Cronbach Alpha degerlerini 0,7 — 0,8 araligi i¢in “kabul edilebilir”, 0,8 - 0,9
araligl icin “iyi” ve 0,9’un iizeri i¢in ise “miikemmel” olarak ele almistir
(Akt: http://en.wikipedia.org).

Arastirmanin giivenilirlik analizi sonuglarina gore orgiitsel destek 6lgegi
Cronbach’s Alpha degeri 36 madde icin 0,921 olarak hesaplanmistir. Buna
gore Olgegin giivenilirligi milkkemmel seviyededir (0,921 > 0,90). Genel
orgiitsel baglilik icin Cronbach’s Alpha degeri 0,737 olarak hesaplanmig ve
kabul edilebilir aralikta oldugu goriilmiistiir (0,70 < 0,737 < 0,80). Orgiitsel
baglilig1 olusturan unsurlar i¢in Cronbach’s Alpha degeri incelendiginde ise,
Olcegin giivenilirligi sirasiyla duygusal baglilik ve devam baghligi igin iyi
(0,843 > 0,80; 0,819 > 0,80), normatif baglilik iginse kabul edilebilir (0,70 <
0,764 < 0,80) seviyededir. Sonuglara dayanarak anket formundan ¢ikarilmasi
gereken bir soru maddesi goriilmemistir.
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B) Arastirmanin Bulgulari

Demografik Bulgular: Orneklemin biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden
(%82,5) olusmaktadir. Yas ortalamasina bakildiginda fabrika niifus
ortalamasinin gen¢ oldugu soOylenebilir. 50 yasin {izerinde ¢alisan
bulunmadigi goriilmektedir. Orneklemin %55,6’s1 30 yagm altindadir,
Bunun yaninda evli calisanlar oran1 da %69’dur. Orneklem icerisinde 5
yildan daha az siireyle ¢aligmis olan toplamda 84 kisidir (%66,6). 20 yildan
daha uzun siiredir firmada g¢alisan bulunmamaktadir. Son olarak egitim
durumuna baktigimizda lise mezunu agirlikli bir drneklem gormekteyiz
(%50,8). Orneklemde On-lisans mezunu 31 kisi (%24,6) Lisans mezunu ise
19 kisi (%]15,1) vardir. Lisansiistii egitim derecesine sahip bir galisan ise
orneklemde bulunmamaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglihga iliskin Bulgular:
Fabrika biinyesinde orneklem kitle icerisinde algilanan Orgiitsel destek
ortalamasi 3,13’tlir (standart sapma = 0.60). Bu ortalama ¢alisanlarda, orta
diizeyde orgiitsel destek algisinin mevcut oldugunu gdstermektedir (2,60 <
3,13 < 3,40). Calisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeylerine ve orgiitsel
baglilig1 olusturan duygusal, devam ve normatif bagliliga iligkin istatistiki
veriler Tablo: 1°de verilmigtir.

Tablo: 1
Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Ile Tlgili Ortalama Degerler

Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Duygusal Baglilik 3,38 0,92
Devam Bagliligi 2,90 0,86
Normatif Baglilik 3,29 0,82
Orgiitsel Baglilik 3,19 0,51

Genel orgiitsel baglilik, 6rneklem igin orta diizeydedir (3,19; standart
sapma = 0,51). Tablo 1, genel orgiitsel baglilig1 olusturan ii¢ baglilik tiiriiniin
de orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Baglilik tiirleri kendi aralarinda
karsilastirildiklarinda, duygusal baglilik ortalamasinin devam bagliligina
kiyasla daha iist seviyede oldugu (3,38 > 2,90) anlasilmaktadir. Tablo: 1,
baglilik tiirleri icerisinde en yiiksek baglilik tiiriiniin duygusal (3,38), daha
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sonra normatif (3,29) ve en diisiigiiniin devam baglhilig1 (2,90) oldugunu
vurgulamaktadir.

C) Hipotezlerin Testi

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla basit regresyon analizi
kullanilmistir. Bu sayede iki degisken arasinda bir iligski olup olmadigi, varsa
siddeti ve agiklama diizeyi ortaya konulmustur.

Hipotez: 1 Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez: 1 igin basit regresyon analizi tablosu asagida verildigi gibidir.

Tablo : 2

Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiyi A¢iklayan
Basit Regresyon Analizi Tablosu

Bagimli Bagimsiz ) )
.. - t F p (Sig.) R R
Degisken Degisken
. Sabit 8,49
Orgiitsel —
- Orgiitsel 46,93 0,000 0,524*** | 0,27
Baglilik 6,85
Destek
*#*Fp < 0,001

Orgiitsel destek algis1 ile orgiitsel baglilk arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore % 5
giiven araliginda p<0,001 anlamlilik diizeyinde, orta kuvvette, pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki goriilmektedir (R = 0,524; p = 0,000). Calisanlarin
orgiitsel destek algis1 arttikga, Orgiitsel bagliliklar1 da yiikselmektedir.
Orgiitsel destek, orgiitsel baglilig1 %27 (R* = 0,27) oraninda agiklamaktadir.
Bu sonuglara gére Hipotez: 1 kabul edilmistir.

Hipotez :2 Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez: 2 igin basit regresyon analizi tablosu asagida verildigi gibidir.
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Tablo: 3

Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghlik Arasindaki liskiyi Ac¢iklayan
Basit Regresyon Analizi Tablosu

Bagimli Bagimsiz . )

. - t F p (Sig.) R R
Degisken Degisken
. Sabit 1,46
Orgiitsel —

iy Orgiitsel 69,00 0,000 0,598*** | 0,35
Baglilik 8,30

Destek

#55p < 0,001

Orgiitsel destek algis1 ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglarina % 5 giiven
araliginda p<0,001 anlamlilik diizeyinde orta kuvvette, pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski goriilmektedir (R = 0,598; p = 0,000). Orgiitsel destek
algis1 arttikca orgiitsel baglilik da yiikselmektedir. Duygusal baglhiligin %351
(R? =0,35) orgiitsel destek ile agiklanmaktadir. Bu sonuglara gére Hipotez: 2
kabul edilmistir.

Hipotez: 3 Algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez: 3 i¢in basit regresyon analizi tablosu asagida verildigi gibidir.

Tablo : 4

Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghlig Arasindaki Iliskiyi Aciklayan
Basit Regresyon Analizi Tablosu

Bagimli Bagimsiz . )

- - t F p (Sig.) R R
Degisken Degisken
. Sabit 8,91
Orgiitsel —

y Orgiitsel 3,26 0,073 -0,160 0,26
Baglilik -1,80

Destek

P>0,05
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Orgiitsel destek algis1 ile devam baghlig arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore % 5
giiven araliginda anlamli olmayan bir iliski goriilmektedir. Iliski ters yonlii
ve zayiftir (R = - 0,160; p = 0,073). Devam baghiligmin %26’s1 (R* = 0,26)
orgiitsel destek ile agiklanmaktadir. Bu sonuca gore, %5 giliven araliginda
Hipotez 3 kabul edilmemistir.

Hipotez: 4 Algilanan orgiitsel destek ile normatif baghlik arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Orgiitsel destek algis1 ile normatif baghlik arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore % 5
anlam seviyesinde p<0,001 anlamlilik diizeyinde orta kuvvette, pozitif yonlii
ve anlaml bir iliski goriilmektedir (R = 0,567; p = 0,000). Orgiitsel destek
algis1 arttikga, calisanlarda normatif baglilik da yiikselmektedir. Normatif
baghhigin %32’si (R* = 0,32) orgiitsel destek kavrami ile agiklanmaktadir.
Bu sonuglara gore Hipotez 4 kabul edilmistir.

Hipotez: 4 igin basit regresyon analizi tablosu asagida verildigi gibidir.

Tablo : 5

Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghhk Arasindaki iliskiyi Aciklayan
Basit Regresyon Analizi Tablosu

Bagimli Bagimsiz . )

- - t F p (Sig.) R R
Degisken | Degisken
. Sabit 2,69
Orgiitsel —

y Orgiitsel 58,60 0,000 0,567*** | 0,32
Baglilik 7,65

Destek

#5%P < 0,001
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SONUC

Glnlimiiziin giderek zorlasan rekabet sartlart sonucunda, calisanlarin
orgiitsel baghliklarmin arttirilmasi gerekmektedir. Orgiit igerisinde arzulu,
sorumluluktan kagmayan, kendisine verilen gorevi en iyi sekilde yapmaya
calisan, calisma arkadaslartyla uyumlu, mutlu, isbirligine acgik bireylerin
geligtirilmesi orgiitsel baghilik ile yakindan iliskilidir. Ayrica Orgiitsel
baglilik isten ayrilma niyeti basta olmak lizere, ise ge¢ gelme, ise mazeretsiz
gelmeme, is yavaglatma, is-aile g¢atismasi gibi Onemli negatif etkenleri
azaltici yonde etkide bulunabilmektedir. Rol i¢i ve rol disi performansta
arti, is tatmini, ise baglanma, moral-motivasyonun arttirtlmasi gibi olumlu
katkilar yapmaktadir. Orgiitsel bagliligin arttirilmasi igin gelistirilmesi
gereken Onemli etkenlerden birisi oOrgiit c¢alisanlarinin maddi ve manevi
olarak desteklenmesi siirecini igeren orgiitsel destek algisidir.

Bu aragtirma, literatiir taramasi ve ampirik verilere dayali olarak
orgiitsel  baghligin  olusturulmasinda, oOrgiitsel destegin  Onemini
vurgulamaktadir. Aragtirma orgiitsel destek algisinin, oOrgiitsel baglilik
diizeyi ile orgiitsel baglilig: olusturan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik tizerindeki etkisini arastirmaktadir.

Arastirma sonuglari, Orgiitsel destegin Orglitsel baglhiligin bir etkeni
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin gerceklestirildigi
isletmede, Orgiitsel baglilik diizeyi ile orgiitsel destek algisi arasinda orta
diizeyde anlaml ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Calisanlara saglanan
orgiitsel destek arttikga orgiitsel baglilik diizeyi de artis gostermektedir.

Aragtirma, Orglitsel destek ile gerek duygusal baglilik gerekse normatif
baglilik arasinda %5 giliven araliginda, orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski tespit etmistir. Orgiitsel destek algisinin en fazla duygusal baglilig
daha sonra da normatif baglilig1 etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda
zaylf, negatif yonli ve % 5 giliven araliginda anlamsiz bir iliski
belirlenmistir. Devam baghiliginin gelismesinde, isletmeden ayrilmanin
beraberinde getirecegi maliyetin kisi tarafindan yiiksek goriilmesi 6nemli bir
etkendir.
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Arastirmanin bulgular1 ¢ercevesinde, orgiitsel destek algisi ile orglitsel
baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda ortaya konan
iligkinin, genel anlamda literatiirdeki hakim goriis ile Ortiismekte oldugu
anlasilmaktadir. Orgiitsel destek algis1 ve devam baglihg iliskisine dair
arastirma bulgulari ise literatiirde tartigmalidir. Kuzey Amerika baglaminda
yapilan ¢aligmalarda, genel olarak negatif zayif yonlii ve anlaml iliski s6z
konusuyken, toplulukgu kiiltiire sahip bazi iilkelerde yapilan galismalarda
negatif zayif yonlii ve anlamli iligki bulgusuna rastlanmasina karsin, anlamli
iligki bulamayan caligsmalar da mevcuttur. Bu ¢eliski Wasti (2005), Meyer
vd. (2002) ve Kaplan ve Ogiit’iin (2012) ¢alismalarinda bahsedildigi iizere
kiiltiir, ekonomi, aragtirmanin yapildigi sektor farkliliklari gibi bir kisim
faktorlerle agiklanabilinmektedir. Tiirkiye’de yapilan az sayida ¢alismada ise
pozitif yonlii ve anlamli iliski (Ozdevecioglu, 2003a) ile negatif ve anlaml
iliski (Kaplan ve Ogiit, 2012) bulgulart mevcuttur. Tarafimizdan
gergeklestirilen calismada ise %5 giliven araliginda, negatif ve anlamsiz bir
iliski s6z konusudur.

Farkl1 baglilik profillerine sahip caliganlar arasinda yapilan arastirmalar,
orgiitler icin en ¢ok arzulanan ve en fazla olumlu ¢iktiya neden olan baglilik
tiriiniin, duygusal ve normatif baglihig1 yiliksek c¢aliganlar oldugunu
vurgulamisgtir. Bu baglamda, arastirma konusu igletmede, algilanan orgiitsel
destegin duygusal ve normatif baglilik iizerinde orta diizeyde etkili oldugu
dikkate alindiginda, calisanlarca algilanan oOrgiitsel destegin isletmece
arttirtlmasinin olumlu katkilara yol agacagimi ileri sdylemek. Bu arastirma,
her ne kadar Tiirkiye imalat sektoriine ya da Usak iline genelleme yapma
iddiasinda olmasa da, imalat sektoriinde faaliyette bulunan igletmelere
orgiitsel destek algis1 ve baglilik iligskisi hususunda 6nemli baz1 ipuglarini
sunmaktadir.
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