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KAMU SEKTORUNDE SONUCLARA GORE YONETIM:
UYGULANABILIRLiIGiI VE SAGLAYACAGI YARARLAR

Aydin USTA®

Oz:

Son yillarda bir¢ok iilkede kamu kurumlarinin, performans gelistirici
faaliyetlere yoneldikleri ve yapilan éneriler dogrultusunda idari iglevlerini yeniden
bicimlendirdikleri ~ goriilmektedir. Tiim bu ¢abalar “kamu  ydnetiminin
modernizasyonu” ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bu anlamda ¢alismanin
konusunu modern bir yontem olan sonuglara gore yonetim modeli olusturmaktadur.

Sonuglara gére yonetim modeli yardimiyla, kamu yéneticileri daha uygun
kararlar alabilir, yonetilen halkin ihtiyaclarini gérebilir ve geleceklerine uzun
vadeli bir gériis agist ile bakabilirler. Boylelikle kurumlar esnek, seffaf, etkili ve
verimli bir yapt icerisinde yonetilebilirler. Calismanin hipotezi, sonuglara gore
yonetim modelinin kamu kurumlarinda performanst artiracag: iddiasidir. Bu
noktadan hareketle ¢calismanin amaci; sonuglara gore yonetim modelinin onemini
ortaya koymaktir.

Calismada yontem olarak Dolayli Teknikler ve Metotlar kullaniimistir. Teknik
olarak yabanci yazili kaynaklara ulasilmaya ¢alisilmis ve sonuglara gore yonetim
modelinin evreleri kapsamli bir bi¢cimde sunulmustur. Bu ¢ercevede konu ile ilgili
kavramlart agiklayabilmek icin ozellikle yabanct kaynaklardan yararlanma yoluna
gidilmistir. Elde edilen bilgilere dayali olarak da; sonucglara gore yonetim
modelinin kamu kurumlarinda yonetsel islevlere katki saglayacagi yargisina
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sonuglara Gore Yonetim, Etkililik, Verimlilik,
Performans, Kamu Kurumlari
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RESULTS-BASED MANAGEMENT IN PUBLIC SECTOR:
APPLICABILITY AND THE BENEFITS

Abstract:

In recent years, it is observed that most states are encouraging their institutions
to carry out various performances improvement activities, and that those institutions
are restructuring their managerial functions accordingly. All these efforts could be
viewed in the framework of the “modernization of public administration”. In this
respect, a modern methodology constitutes the focus of this study that is results-
based management.

Via the results-based management model, public administrators can better see
the needs of the governed public, adopt a long-term vision for their future, and make
appropriate decisions accordingly. Thus, the institutions can be managed in a
flexible, transparent, effective and efficient structure. The hypothesis of this study is
the argument that the results-based management will raise the performance. Hence,
the aim of this study is to shadow forth the significance of results-based
management on administrators of public institutions.

The methodology used in the study was Indirect or Nonreactive Methods.
Technically the foreign written sources pursed and the stages of the results-based
management interceded substantially. In that framework, larger parts of the
resources were selected from foreign sources so as to better explain the related
concepts. Based on the information, it is concluded that the results-based
management model would contribute to managerial functions of public institutions.

Keywords:  Results-Based = Management,  Efficiency, Effectiveness,
Performance, Public Institutions
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GIRIS

Kamusal mal ve hizmet iiretiminde kullanilan kaynaklarin sinirhiligi,
biitge kisintilari, vatandaglarin kamusal hizmetleri nicelik ve nitelik agisindan
sorgulamalari, kamuoyunun gelismeleri duyarlilikla izlemesi, artan niifus

paralelinde kamu harcamalarinin artmasi, giiniimiizde kamu kurumlarinin
misyonlarin1 daha 6zenle tamamlamalar1 konusunu giindeme getirmistir.

Gliniimiizde vatandaglarin ~ beklentilerini tamamiyla karsilayacak
yeterlilikte kamu hizmetlerinin {retildigi sdylenemez. Kamuda yonetsel
sorunlar, planlama ve esglidiim eksiklikleri, mali sinirliliklar devletin gereken
kamusal hizmet iiretimini yavaglatmaktadir. Bu nedenle, bu olumsuzluklar
giderecek planl bir ¢alismanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Varlik nedenleri topluma hizmet olan kamu kuruluslari, kamunun
kaynak ve olanaklarimi en ideal orgiitlenme ve isleyis siirecleriyle, en uygun
ara¢ ve yontemleri kullanarak, maksimum hizmete doniistiirmek
durumundadir. Bu anlamda etkili, verimli bir yonetim; basaril1 bir sonug ve
vatandasin memnuniyetini saglayacak bir hizmet {iretimi i¢in kaginilmazdir
(Sentiirk, 2005: 9).

Sayilan bu nedenlerden dolayi, bircok {ilkede, ozellikle gelismis
iilkelerde, kamu hizmetlerinde etkililigi saglamak amaciyla, kamu yonetimi
reformlar gercevesinde dnemli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢aligmalara
dayali olarak son yillarda baz iilkelerde degisimlerin yasandigi ve bu
konuda 6nemli basarilarin saglandigi goriilmektedir. Sonug¢lara gére yonetim
modeli bunlardan birisidir ve bu modelde; gergeklestirilen aktiviteler,
yapilan harcamalar ve elde edilen sonuglar iizerinde 6nemle durulmaktadir.

1990’11 yillarin sonuna dogru uluslararasi birgok organizasyon (OECD,
IMF, WTO, FAO, BM), sonuglara gore yoOnetimi tercih etmis ve
performanslarmin iyilestirilmesinde, sonuglara gore yonetimi bir arag olarak
gormiiglerdir. Birgok iilke ise, sonuglara gore yoOnetim modelini kamu
yoénetiminde uygulayabilmek icin yasalar ¢ikarmis (Ornegin; Kanada ve
Fransa) ve merkezi/ yerel yonetim yapilarmi, islevlerini bu yasaya gore
bi¢imlendirmislerdir.

Gunlimiizde, genel kabul goren bir anlayisa gore 6zel kesimin amaglara
gore; kamu kesiminin ise sonuglara gore yonetilmesi onerilmektedir (Finger,
1997: 53). Bu konuda gelismis iilkelerde bir goriis birligi olusmustur. Kisa
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siire icerisinde de diger iilkelerin bu modele yonelecekleri muhtemel
goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada sonuglara gére yonetim konusu ele
alimmuis ve izleyen alt bagliklarda s6z konusu modelin 6zellikleri, yararlar1 ve
uygulanmasi hakkinda genel bilgiler verilmistir.

I) KURAMSAL CERCEVE

Adam Smith’e gore, iic seyi kamu disinda kimse gerceklestiremez:
Bunlar, ulusal savunma, giivenlik ve adalet hizmetleri ile altyapi,; egitim ve
saglik hizmeti gibi kamu yarar yiiksek olan kolektif hizmetlerdir. Musgrave
gore ise, devletin karisacagi ii¢ alan bulunmaktadir: Kismi esitligi saglamak
icin yardim; genel esitligi ve tam istihdami saglamak icin diizenleme; agirt
zenginlige ve pazara miidahale igin yeniden dagitim (Margnac, 2005: 3).

Gorilildigi tizere, kamu yonetiminin 6zel sektdrden farkli olarak
kendine 6zgii bir takim amagclar1 ve sosyal nitelikte bir hizmet anlayisi
Kamuda ekonomik amaglardan ¢ok sosyo-psikolojik
gereksinimleri de goz onilinde bulunduran bu anlayis her kosulda hizmetleri

bulunmaktadir.

etkili ve verimli iiretmek zorundadir. Bu konuda kamunun ¢esitli alanlara
yonelik misyonu ve olmazsa olmazlar1 Sekil: 1’de gosterilmektedir.

KAMUNUN CESIiTLi ALANLARA YONELIK MiSYONLARI

SURDURULEBILiR KALKINMA iLE iLGILi MiSYONLAR

EGITIM iDARI VE EKONOMIK SOSYAL EKOLOJIK
VE KULTUR KURUMSAL MIiSYONU MIiSYONU MIiSYONU
MiSYONU MIiSYONU

4

ALANLAR

SEKTORLER

PROGRAMLAR
PROJELER

Kaynak: Bibeau, 2002: 6.

Sekil: 1

Kamu Yonetiminin Miidahale Alanlar

Bir kurama gore de, ortak mallarin egemenligi, toplumda ortak islerin
gorililmesi kamu sektoriine aittir ve bunlar, ticari mallar arasinda sayilmaz
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(El Gannap, 2005: 5). Ornegin, ¢oplerin kaldirilmasi ortak bir gereksinimdir.
Atiklarin ekonomik olarak toplanmasi ticari bir hizmet; ayn1 zamanda ortak
hizmettir. Ciinkii buradaki rakipsizlik ve kapasite fazlaligi dissallikla
birlesmektedir. Ancak buradaki digsalligin o6l¢iimiinii yapmak oldukca
glctir.

Benzer bigimde bolgesel kalkinma programlar1 da ortak bir hizmettir ve
ayni bigimde bu tiir hizmetlerde de digsallik s6z konusudur. Tablo 1, kirsal
toplumsal kalkinmaya yonelik amaglari, hedefleri ve etkileri kisaca
Ozetlemektedir.

Tablo: 1

Kirsal Cevrede Toplumsal Kalkinma Program

Amag: Ulkenin kirsal niifusunun saghginda iyilestirmeler yapmak
Hedef: Ulkenin yoksul kirsal koylerinde saghk ekiplerini ve temiz su miktarim artirmak
Ciktilar Kisa vadede etkiler Uzun vadede etkiler
o Su saglayan sistemin kurulmas1 | e Kdyde yasayanlara o Koylerde yasayan
ve isletilmesi icilebilir su saglanmasi ve insanlarin genel saglik
o Saglik ekiplerinin olusturulmast saglik ekiplerinin durumlarinin iyilesmesi
o Kdylerde yasayan insanlarin koyliilere saglik hizmeti
hijyene ve ¢evreye karst sunmasi
duyarliliklarimn artirilmasi o Kdylerde yasayanlarin
¢ Vatandaslarin su yonetimine yararli saglik bilgileri ve
katilmalari ¢evresel temizlik
¢ Su kullanim bedellerinin konularinda pratik bilgi
almmast; tiim kdylerde su kazanmalari
sistemlerinin bakimlarmin
saglanmast

Kaynak: Laforce ve Diallo, 2007: 11.

Sonuglara gore yonetim, Ozel kesim igin Onerilen amaglara gore
yoOnetimin tiirevlerinden birisidir ve II. Diinya Savasi yillarindan sonra daha
cok onem kazanmistir. Genellikle sonuglara gére yonetim ibaresi daha ¢ok
performans igerikli caligmalarda kullanilmaktadir. Bu yontemle agikca
tanimlanmig sonuglar tizerinde durulur ve bu sonuglar nesnel oOlgiiler
kullanilarak degerlendirilir. Sonuglara gére yonetim kisacasi bir performans
degerlendirme tiiriidiir denilebilir (Emery, 2005: 3).



130 / Aydin USTA

Kuramsal olarak, sonu¢lara gore yonetim uygulamasinin ii¢ agamadan
gecerek olgunlastif1 sdylenebilir: /lk diizenleme, politik otoriteler tarafindan
belirlenen amaglara ulasmada kamu kurumlarmin etkililigini, verimliligini
artirmak bigimindedir. Zkinci diizenleme, vatandaslarin ihtiyaclarini dikkate
alan ve cevresel degerlere uygunlugu onemseyen gelismelerdir. Ugiincii
diizenleme 0grenme ile ilgilidir ve bu agsamada Ogrenen organizasyonlar
giindeme gelmistir. Idari ve politik otoritelerin, aldiklar1 kararlar
dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetleri izlemeleri, degerlendirmeleri, kamu
yonetiminde  olgunlasmayr ve alinacak kararlarin  uygunlugunun

denetlenmesine katki saglamistir (Emery, 2005: 9).

Genellikle, 6zel kesimde sonuglar, finansal yatirimin verimliliginden
olusur. Son yillarda Kaplan ve Norton tarafindan ortaya konulan Balanced
Scorecard modelinde finansal sonuglarin yaninda miisteri memnuniyeti, i¢
stireclerin etkililigi, yenilikler ve 6grenme boyutlar1 da dikkate alinmaktadir.
Kamu kesiminde ise basarili sonuglar, vatandasin devlete karsi giivenini,
memnuniyetini saglamak, ekonomik, politik, ekolojik, sosyal alanlarda etkili
degisiklikler yapmaktir (Secretariat du Conseil du Tresor du Canada, 2006
b:4). Bu bakimdan, sonuglarin 6nemsendigi; alinacak kararlarda da bu
sonucglarin dikkate alindig1 sonuglara gore yonetim modeli Onem
tasimaktadir.

Genel olarak ulasilan sonuclar dort farkli agidan ele alinabilir. S6z konusu
olan bu sonuglar farkli diizeylerde etki iireten yonetim politikalari
cergevesinde degerlendirirler. Bu aktivite ve sonu¢ kiimeleri Tablo: 2’de
verilmektedir. Tabloda gosterilen kamusal eylemlerin sonuglar1 performans
acgisindan kurumsal bir zenginlik olarak goriilebilir. Bu sonuglar vatandagslarin,
calisanlarin gesitli goriiglerini ifade etmektedir (Emery, 2005: 6).
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Tablo: 2

Kamusal Eylemlerin Sonuclari

SONUCLAR

OLCUM VE GOSTERGELER

Kamu orgiitiiniin
ongoriilen yiikimliligi ile

dogrudan ilgili olanlar

Yikiimlilik, erigebilirlik, kapsam, kurumsal imaj ile ilgili olarak
hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin 6lgiilmesi;

Sikayetler, oneriler, beklenen amaglarla ilgili i¢ gostergeler;

Kurumda ¢alisanlarin

yaptiklar analizler

Egitim, isteklendirme, ¢alisma kosullari, yonetim, orgiit konularinda
personel algist ile ilgili 6l¢timler;
Personel amaglarinin igerigi, reel yetki gelisimi, iretim, personel devir

hiz1 ve ise devamsizlik konusundaki gostergeler;

Dolayli veya dogrudan

kurumla ilgililerin
yaptiklar1 analiz
Kuruma

Partner: mali,

teknik saglayanlar

Genel olarak toplum {iizerindeki etkileri ifade eden dlgiimler (ekonomi,
partnerlerle iligkiler, kurumun ahlaki davranislari, derneklere yardim,
caligtirilan 6ziirliiler, kazalara kars1 6nlemler vb.);

Cevre Uzerindeki etkilerle ilgili gostergeler (siirdiiriilebilir kaynak

politikalari, atik azaltma, geri kazanim vb.) ;

Kurumun  misyon  ve
amagclarinin analiz edilmesi
(temel ilkeler, programlar
ve kararlar agisindan)

Parti  prenantlar: Politik,
idari otoriteler,

vatandaglar

Ustlenilen yiikiimliiliikle ilgili amaglara ulagilmasi ve olusturulan
etkiler

(problem ¢dzme);

Kalitenin ve maliyetlerin iyilestirilmesi;

Parti prenantlarin gereksinimlerini karsilayacak bigimde i¢ siireglerini
diizenleme;

Kalite standartlarinin, proje degisikliklerinin ve stratejilerin
iyilestirilmesi;

Finansal sonuglar (biitgeye uyum, farkli paydaslarin ¢ikarlar1 arasinda

saglanan denge, finansal denetim, risk yonetimi);

Kaynak: Emery, 2005: 5.

Sonug, neden ve sonug iliskisini ortaya koyan, dl¢iilebilir, tanimlanabilir
Bir bagka ifade
Olgiilebilen, tarif edilebilen ve gdzlemlenebilen degisikliklerdir. Sonuglar;

durum degisikligidir. ile nedenleri tanimlanabilen,
kisa veya uzun bir zaman diliminde ortaya g¢ikabilir; planlanmis veya
Ongoriilmemis olabilir; pozitif veya negatif degerlikte, kurum, grup veya kisi
kaynakli olabilir (Laforce ve Diallo, 2007: 8). Ancak sonuglar kalkinmaya
yonelik gergekei degisimleri ifade etmelidir. Sonuglar durum diizenleyici;
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sosyo-ekonomik yarari artiran; bireysel veya grupsal hedefleri destekleyen
ve davraniglari olumlu yonde degistiren nitelikte olmalidir.

Kamu hizmetleri anlayisi g¢ergevesinde, sonuglar; oncelikle toplumsal
yasam ile ilgilidir. Sonuc¢lar kurumlarin var olma nedenidir. Hizmet igerikli
kurumsal eylemler vatandagsa 6nemli yararlar saglamaktadir (Bibeau, 2002: 2).

Bir girisimin veya programin uygulanma, izlenme siiresince elde
edilebilen sonugclar iizerinde etkili birgok faktor tanimlanabilir. Bu faktorler,
organizasyonel, kurumsal, sosyal, politik, ekonomik veya kiiltiirel olabilir.
Bunlarin yaninda, kurumun amaglari, hedefleri ve ilkeleri de 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda Sekil: 2’de kamu kurumlarinin ve vatandaglarin
bakis agilart sematize edilmektedir. Sekil incelendiginde her iki farkli
kesimin farkli ilkelere sahip bulunduklar1 goriilmektedir. Ancak sonuglara
gore yonetim modeli tim bu farkli goriis agilarini dikkate almak zorundadir.
Modelin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

VERIMLILIK

SONUCLARA GORE YONETIM

\ USTUNLUK |
KAMU KURUMU KALITE
OZEN BUROKRATIK

USTUNLUKLER VE -

ZAYIFLIKLAR MEKANIK
USSALLASTIRMA

GORUS ACISI -
UYGUNLUK DINLEME

L YARARLILIK | ESNEKLIK

SORUMLULUK |

ETKI GENISLIiGI

VATANDA!
DANISMA
KATILIM

[ALANA GORE YONETIM]

KARAR
Kaynak: Bibeau, 2002: 7.
Sekil: 2

Kurum ve Vatandas A¢isindan Kamu Yonetimi
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II) SONUCLARA GORE YONETIM MODELI iLE ILGILi
KAVRAMLAR

Sonuglara gore yonetim, etkililik, verimlilik ve dolayisiyla performansin
gelistirilmesi i¢in ortaya konulmus bir modeldir. Bdylece hizmetten
yararlananlarin gereksinimleri bireysel olarak karsilanacak; kurum agisindan
ise kurumun imaj1 halk nezdinde olumlu hale gelmis olacaktir. Dolayisiyla,
vatandagin devlete olan giiveni artacak; devlet-vatandag bagi giiclenecektir.

Sekil 3’te sonuglara gore yonetim modeli ile ilgili kavramlar, aralarinda
iliskiler kurularak gosterilmektedir. Bu kavramlarla ilgili tanimlar ise izleyen
alt bagliklarda verilmektedir.

VATANDASA YONELIK
HEDEFLER (IHTIYACLAR) 6
\
5 AMAGLAR, NORMLAR —
L=t STANDARTLAR L

Y

KAYNAKLAR (FINANS AKTIVITELER (URUN CIKTILAR (URETILEN ETKILER (VATANDAS VATANDA
INSAN, MATERYAL) GERDE LRI, FMAL VE HIZMETLER) ICIN DURUI VEKOSU MEMNUNIYETI

(a}
1 ETKILILiK
2 VERIMLiLIK
3 PRODUKTIVITE
4 RANDIMAN PERFORMANS
5  KULLANILABiLIRLiK
6 ERISILEBILiRLIK
7 DENKSERLIiK
Kaynak: Bouckaert, 2005: 14.
Sekil: 3

Kamu Sektoriinde Performans Ol¢iimii

Kaynaklar, parti prenantlar (personel, katilimcilar, fon saglayanlar veya
diger gruplar) tarafindan dogrudan veya dolayli olarak saglanan insan
kaynaklarini, materyalleri ve finansal girdileri ifade eder. Aktivite,
kaynaklarin sonuca doniisiim siirecini ifade eder. Aktivite, formasyon,
materyal liretimi ve verilerin toplanmasi gibi kurumsal eylemler ve uzun
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vadeli miidahalelerdir. Dogrudan operasyonel islemleri yonetir (Laforce ve
Diallo, 2007: 11).

Etkililik, elde edilen sonuglarla, amaglar, normlar veya ulasilmak
istenilen standartlar arasindaki orani ifade eder (Saucier ve Brunnelle, 1995:
14). Bu agidan bakildiginda bir kurum amaglarma ulasmigsa etkilidir
denilebilir.

Verimlilik, Elde edilen sonuglarla bu sonuglara ulagmak (mal veya
hizmet {retimi) i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki orami ifade eder.
Verimlilik kavrami, prodiiktivite ve randiman kavramlarini kapsar; ancak
onlara gore daha genistir.

Prodiiktivite, bazi mal ve hizmetlerin bir veya birden fazla iiretim
faktoriine (6rnegin insan kaynaklarina) orani olarak ifade edilebilir (Saucier
ve Brunnelle, 1995: 14).

Randiman, yo6netime duyulan giiven (vatandas memnuniyeti) ile
kaynaklar (iiretim faktorleri) arasindaki orani ifade eder.

Kullanilabilirlik, materyal, finans, insan kaynaklar1 gibi kaynaklarla
vatandagin gereksinimlerini dikkate alan standart, norm ve amaglar
arasindaki iliski olarak ifade edilebilir (Saucier ve Brunnelle, 1995: 15).

Erisilebilirlik, Uretilen mal ve hizmetlerle vatandasin ihtiyac
gostergeleri arasindaki iliskiyi ifade eder. Erisilebilirligin, finansal, cografik,
sosyal, etnik, psisik boyutlar1 bulunmaktadir.

Denkserlik (hakkaniyet, uygunluk): Denkserligi aciklayabilmek i¢in su
iic soruya yanit aramak gerekir (Saucier ve Brunnelle, 1995: 15): Kim i¢in
denkserlik? (niifus, {reticiler, vatandas) Ne i¢in denkserlik? (kaynaklar,
sonuglar) Kimler arasinda denkserlik? (sosyo-ekonomik statii, etnik, bolge,
yasam kosullar)

Performans, farkli sonuglar (yil, siire, benzer kurumlara gore) ve bu
sonuglarla kaynaklar arasindaki iligskiyi ortaya koyar. Performans,
uygulamaya konulan aktivitelerin uygunlugunu, etkililigini ve verimliligini
igerir.

Gilinlimiizde egemen olan Yeni Kamu Yonetimi yaklasimina gore kamu
kurum ve idarelerinin etkili, verimli ve yiiksek performansla mal ve hizmet
iretmeleri gerekmektedir ve s6z konusu bu anlayis birgok enstriimana
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sahiptir. Sonuglara gére yonetim modeli ise performans gelistirici bir aragtir
denilebilir. Ciinkii sonuglara gore yonetim modelinde de etkililik, verimlilik
ve yiksek performans sonu¢ olarak hedeflenmektedir. Bu anlamda
performans yonetimi ile sonuglara gore yonetim modelinin genel ve 6zel
amaglar, yiiriitiilen faaliyetler bakimidan Ortiistiigii soylenebilir.

I1I) SONUCLARA GORE YONETIMIN iLKELERi VE
OZELLIKLERI

Sonuglara Gore Yonetim (SGY), hazirlik, orgiitleme, planlama ve
istenilen sonuclarin gergeklestirilmesi gibi birgok aktiviteleri igermektedir.
Burada s6z konusu olan sonug; teknolojide, siireglerde bilingli olarak
olusturulan degisikliklerdir. Bu anlamda her kamu kurumu; vatandagin
sorunlarin1  sorumlulara iletmesini kolaylastirmak, kamu hizmetlerini
iyilestirmek ve boylece vatandas nezdinde giiven kazanmak durumundadir
(Secretairet du Conseil du Tresor du Canada, 2006: 12). Gelir/harcama
kalemleri acisindan bakildiginda ise, SGY uygulamalari kurumla ilgili
yarar/maliyet analizlerini saydam bi¢cimde ortaya koymaktadir.

SGY; proje mantigindan sonugsal boyutlara gecisi saglayan temel bir
stirectir (Laforce ve Diallo, 2007: 6). Bu yeni yaklasim yonetim siirecinin
eylem stratejilerinin gergeklestirilmesinde birgok yararlar saglamaktadir.
Sonuglara Gore Yonetimin ilkeleri soyle siralanabilir (Laforce ve Diallo,
2007: 6):

e Diyaloglar tiim siire¢lerin sonuglaria dayandirilir.

e Tiim programlar, sonuglarin izlenmesi ve degerlendirilmesine
uyarlanir.

e Raporlarin ve dl¢lim ydntemlerinin basitligi saglanir.
e YoOnetim, sonuglarin elde edilmesine odaklanir.

e Yeni bir karar almada; kurumsal gelisimi saglamada, elde edilen
sonug bilgileri kullanilir. Kisacasi, SGY’de genellikle katilimeilik,
seffaflik, dlgiilebilirlik, esneklik, etkililik ve tutarlilik ilkeleri dikkate
alinir.

SGY kurumun c¢abalarmi, beklenen sonuglara yonlendiren bir
yaklagimdir. Cogu zaman girdiler, siirecler ve aktiviteler iizerine odaklanilir.
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Sonuglara gore yonetimin oOzellikleri ise soyle siralanabilir (Laforce ve
Diallo, 2007: 7):

Ulagilan sonuglarin tanimi uygun ¢oziimlemelere dayalidir.

Ihtiyaglara ve onceliklerine gére belirlenen programlar agikca
tanimlanir.

Kullanilan kaynaklar ve elde edilen sonuglar izlenir.

Kurumun etkililigini artirmak amaciyla elde edilen sonuglarla ilgili
gostergeler veri olarak kabul edilir.

Bilgi degisikliklerine uyularak uygulamalar iyilestirilir.
Olasi riskler tanimlanir.

Kaynaklarm etkili kullanimi konusunda raporlar hazirlanir.

Tim bu ac¢iklamalardan sonra, SGY’nin klasik  yOnetim
yaklagimlarindan farki ii¢ baslik altinda toplanabilir (Laforce ve Diallo,
2007: 8):

Beklenen sonuglar; partnerlerle (kuruma mali, teknik vb destek
saglayanlar) ve parti prenantlarla (kamu hizmetinden yararlanacaklar,
idari ve politik otoriteler) birlikte tanimlanur.

Sistemin izlenmesi ile elde edilen bilgilere uygun olarak eklenen yeni
stratejiler tretilir.

Toplumsal ihtiya¢ ve istemleri karsilayacak sonuclar elde edilmeye
caligilir.

IV) SONUCLARA GORE YONETIMIN EVRELERI

Sonuglara Gére Yonetim bir siirectir; cesitli evre, agama ve aktiviteleri
icermektedir. SGY siireci genel olarak Sekil 5’te goriildiigii tizere bes evreye
ayrilmaktadir (Secretairet du Conseil du Tresor du Canada, 2006 a: 12).

Evre 0: Sonuglara gore yénetim modeline hazirlik: Bu evrede SGY

uygulamasi fikri ortaya konulur ve kurumun bu uygulamaya hazir olup
olmadig1 teyit edilir. Bu evrede hazirhiklar yiiriitiilir, kurumun SGY’ye
uygunlugunu gosteren kurumsal nitelikler gozden gegirilir.
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Evre 0: Sonuclara gore yonetim A
siirecinin baslatilmasi HAZIRLIK

Evre 1: Sonuclar: gerceklestirme | B,C

2 . .
modelinin belirlenmesi STRATEJIK HARITANIN
1ZILMESI

F
OLASI RISKLERIN
DEGERLENDIRILMESI

GIRISIMLER LISTESININ | [SONUCLAR LISTESININ RISKLER LISTESININ
OLUSTURULMASI OLUSTURULMASI OLUSTURULMASI
Evre 2: Sonuclar: gerceklestirme H
planinin hazirlanmasi DEGERLER ANALIZi
LJ SONUCLARA GORE YONETIM
PLANININ HAZIRLANMASI

| |
L 2

Evre 3: Gerg¢eklesen sonuglarin K
izlenmesi SONUCLARI, RiSKLERI iZLEME
VE DEGERLENDIRME

| |
v

Evre 4: Sonuclar: gerceklestirmek L
ve iyilestirmek SONUCLARA GORE YONETIM
BUROSUNUN DUZENLENMESI

L

M SONUCLARA GORE YONETIMIN
YARARLARI

Kaynak: Secretairet du Conseil du Tresor du Canada, 2006 b: 12.
Sekil: 4

Sonuclara Gore Yonetim Siirecinin Asamalari

Evre 1: Sonuglara gére ydnetim modelinin hazirlanmasi: Bu evre,
istenilen sonuglari, girisimlerin ayrintili portresini, sonuglara ulagmada
gerekli araglari, aktiviteleri ve gergeklestirilecek projeleri igerir (Proulx,
2005: 43).

Buradaki amag, istenilen sonuclarin listesini hazirlamak ve mantik
tablosunu olusturmaktadir. Bu evrenin ilk adimi olarak stratejik harita
hazirlanir. Stratejik harita sonuglara ulasmada projelerle aktivitelerin nasil
yonlendirilecegini gosterir. Bu girisim, SGY siirecindeki haberlesmeyi,
hipotezleri ifade eder ve sorumluluklari gosterir (Secretairet du Conseil du
Tresor du Canada, 2006 b: 17). Burada stratejiler (gelecegin ¢izimi)
hazirlanirken 6ngoriilen sonuglar belirlenir ve 6ngoriilere dayali olarak bir
program hazirlanir. Bu evrede ayrica organizasyonun vizyonu, kurumsal
hedefler ve misyon tanimlanir (Laforce ve Diallo, 2007: 15). Sonuglar
izlemek icin gostergeler belirlenir.
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ORGUTUN TANIMLANMASI: Misyon, Vizyon
Hedeflenen Sonuclar, Kaynaklar, Performans

ANLAMA KAPASITESI: Giiclii ve Zayif
Ozellikler / Firsatlar ve Tehditler

YONELIM HIZMET SUNUMU __
= ACISINDAN ACISINDAN 2
=2 =
= £
7]
< = o
UYUM: Stratejiler, : <« YONETICI: Ofis,
Yapy, Kiiltiir, Liderlik, SONUCLAR =< Kaynaklar, Yonetsel
Siirecler, Projeler s ; I¢ Politikalar
z 5
g =
2  QYILESTIRME YONETIM ’S
ACISINDAN ACISINDAN

OGRENME KAPASITESI: Basarilar
ve lyilestirmeler

SUREKLI DEGERLENDIRME: Sonuglanan

Hedefler, Yonetim Cevresi, Degisim

Kaynak: Mazouz ve Rochet, 2005:70.
Sekil: 5

Sonuclara Gore Yonetim Modeli

Sekil: 6, SGY’ye hazirlik niteliginde dort boyutlu bir modeldir. Bu
modelin Kaplan ve Norton’un performans ol¢iimii modeline (Balanced
Scorecard) benzerligi dikkat ¢ekmektedir. Modelde daha ¢ok kurumun,
yonetim, planlama, Ogrenme ve degisim kapasitelerinin ele alindigi
goriilmektedir.

Evre 2: Sonuglar: gerceklestirme planimin hazirlanmast: Uretilecek mal
ve hizmet listesini; sonuglari gerceklestirecek yontemleri ve izleme
bigimlerini diizenler. Bu evrede eylem plan1 hazirlanir. Eylem plani
operasyonel planlama olarak da ifade edilebilir. Eylem planlar1 ¢ercevesinde
gorevler, roller paylastirllir ve yapilandirilir. Aktiviteleri gergeklestirmek
icin materyal, finans ve insan kaynaklar1 temin edilir. Bu arada
degerlendirme normlar1 (gostergeler) hazirlanir. Sorumluluklar, motivasyon
ve hesap denetim yontemleri belirlenir (Laforce ve Diallo, 2007: 15).

Eylemden once “Bir organizasyonun hedef gruplarimin gereksinimleri
gercek bicimde nasil karstlanir? Bu gruplar siirece nasil ddhil edilebilir ve
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nasil yararli hale getirilir? Eylemin uygulanma kosullar: nasil saglanir?”
sorularma yanit aranilir (Ministere de L’Education Nationale, 6).

PLANLAMA SONUCLAR ZiNCiRi
. - GENEL AMACLAR
STRATEJiK CERCEVE =
10-15 YIL Ha! l
=7~ ’
:E = STRATEJIK AMACLAR
' )= ’ N
ORTA VQDELI PLAN = ONCELIKLI EYLEM
8 YIL{VI .. o= ’ ALANLARI
ALISMA PROGRAMI VE BUTC = § Vs
2YIL g ’ KURUMSAL SONUCLAR
STRATEJIK . 5
PLANLAMA e HiZMETSEL SONUCLAR (BUTCE)
OPERASYONEL
PLANLAMA I

YILLIK CALISMA URETIM/HIZMETLER
PLANLARI (BUTCE KAYITLARI)

Kaynak: Ministere de L’Education National, 23.
Sekil: 6

Sonuclara Gore Yonetimde Planlama ve Biitce

Sekil: 7°de kisa/orta/uzun donemdeki plan igerikleri yaninda
amaglar/ilkeler/ stratejiler/kurumsal sonuglar ve biit¢e kayitlarinin birlikte
ele alindig1 goriilmektedir. Bu modeli hazirlamanin SGY’de 6nemli bir
asama oldugu soylenebilir.

Evre 3: Eylem plamimin uygulamaya konulmasi; sonuclarin ortaya
¢tkisinin izlenmesi: Bu evre sonuglart gerceklestirmek icin dikkate alinacak
mantik tablosunu ve uygulama siirecini olusturan aktiviteleri igerir.

Eylem planlari, bu evre siirecinde artik uygulamaya konulmustur. Tahsis
edilen kaynaklarla 6ngoriilen sonuglara ulasmak icin aktiviteler uygulanir ve
koordinasyon saglanir. Kisacasi bu evrede; belirlenen takvime gore eylemler
yonetilir, blitge rakamlarma uyulur, Ongorillemeyen durumlar i¢in ek
eylemler ve ek kaynaklar belirlenir ve beklenilen sonuglara odaklanilir.

Eylemler siirdiiriiliirken, “Aktérierin sorumlulugu nasil saglanir ve her
biri  kiiltiirel, politik, sosyal, ekonomik, yonetimsel durumu nasil
degerlendirmektedir? Sapmalari 6nlemek icin eylemler nasil diizenlenir veya
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yonetilir?  Sorumluluklar c¢ercevesinde hesaplarin  tutturulmas:  nasil
organize edilir?” gibi sorulara yanit aranilir (Laforce ve Diallo, 2007: 15).
Verimlilik oOl¢limii ¢ercevesinde eylem plani izlenir. Eylem sonunda,
“Yonetilen eylemler ihtiyaclart karsiuiyor mu? Eylemler etkili ve verimli
yonetildi mi? Eylemlerin etkileri siirekli mi?” gibi sorular pilotaj
komitesince cevaplandirilir (Laforce ve Diallo, 2007: 15).

Evre 4: Sonuglarin gerceklestirilmesi ve iyilestirilmesi: Yarar saglayan
sonuglara tamamiyla ulasilip ulagilamadigini degerlendiren aktiviteleri
kapsar. Bu evrede, ulasilan sonuglar degerlendirilir. Sonuglart 6lgme ve
degerlendirme, siire¢ boyunca ve siire¢ sonunda yapilabilir. Siire¢ boyunca,
operasyonlar denetlenir ve gereken diizeltmeler gerceklestirilir (Laforce ve
Diallo, 2007: 15). Elde edilen sonuglar ilan edilir ve alinan kararlar
uygulanir. Alinan sonuglardan ders ¢ikarilir ve rgiitsel degisim saglanir.

ETKIiLER

Uzun
Orta déonem
Kisa déonem

Ciktilar doarein
Aktiviteler

Girdiler Aktivitelerin
tamamlanmasi

ile iiretilen mallar
ve hizmetler

Yararlanicilar diizeyinde
durum ve kosul degisikligi

Uriin elde
etmek i¢in
Kaynaklar gerekli gorevler
(finans, insan
ve materyal) Zaman
1 Uygulamaya koyma (Sunu) Sonugclar (Talep)
L{ Verimlilik }—T T
' Etkililik '

Kaynak: Ministere de L’Education National, 9.
Sekil: 7

Sonuclara Gore Yonetimde Dikkate Alinan Siirecler

Sekil: 8’de mal ve hizmet fliretim siireci ile sonugsal etkileri
(kisa/orta/uzun)  bir  arada  gosterilmektedir.  Siire¢  igeriginde
girdiler/aktiviteler/¢iktilar yer almakta; ¢iktilarin etkilerinin kisa/orta/uzun
donemde ortaya c¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Etkiler, somut bicimde
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vatandaglarin yasam kosullarinda ortaya ¢ikan olumlu degisiklikler olarak da
ileri siiriilebilir.

Kisacasi, SGY siirecinde ilk dnce vatandaglarin temel gereksinimleri
oncelikle ele alinir. Bu gereksinimlere bagli olarak onlara kaliteli hizmetler
saglanir; daha sonra wuygun Olclimlemelerle kurumun dstlendigi
yiikiimliilikler degerlendirilir. Politik otoriteler tarafindan yapilan bu
degerlendirme kurumun etkililigini artiir. Temel amaglarla ilgili
yiikiimliiliikler tanimlanir (Emery, 2005: 3).

V) SONUCLARA GORE YONETIMIN UYGULANABILIRLIiGi
VE YARARLARI

Kamu orgiitleri yasanan toplumsal, ekonomik sorunlara ¢éziim tiretmek
icin ¢esitli reformlar yapmak durumundadirlar. Ancak bu tiir reformlara
baslanilmadan evvel tiim ilgililere giivence vermek reformlara destek
saglamak bakimindan énem tasimaktadir. Sonuglara gére yonetim yaklagimi
ile yapilacak reformlarla arzu edilen performansa ulasilacagi konusunda
ilgili kamu orgiitii aktorleri ikna edilebilir. Ciinkii SGY mantiksal gerceve
matrisinde ¢ok sayida hipotez ifade edilmekte ve bu hipotezler mantiksal
iliskilere dayanmaktadir.

Kamu orgiitleri, beklenti igerisindeki vatandaglart memnun etmek
anlayisi icerisinde, stratejik planlar hazirlarlar, gelecege yonelik tahminlerde
bulunurlar ve yapisal, islevsel diizenlemeler yaparlar. SGY tiim bu
uygulamalara énemli derecede yol gosterici olabilir.

A) Sonuglara Gore Yonetimin Uygulanabilirligi

Tarihsel siire¢ igerisinde, ulus devlet modeli ile ortaya ¢ikan liberal
devlet ideolojisinin yerini, konjonktiire bagli olarak miidahaleci devlet
ideolojisi almigtir. 1970°1i yillardan itibaren yasanan ekonomik krizlerden
dolay1 da tesvik edici devlet anlayis1 giindeme gelmistir. Devletin liberal
ideolojide tamamlayict; miidahaleci devlette ¢oziimii bizzat {istlenici; tesvik
edici ideolojide ise 6zel sektor, STK’lar ile kollektif kalkinma cabalari s6z
konusudur. Tegvik edici devlet ideolojisinin kamu yonetimi alanindaki
uygulamalar1 ise Yeni Kamu YoOnetimi olarak adlandirilmaktadir (Delley,
1997: 7). Yeni kamu yoOnetimi uygulamalari birgok enstriimana sahiptir.
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SGY modeli ise bu enstriimanlardan sadece bir tanesidir. Bu anlamda SGY
modeli diger enstriimanlarla birlikte de uygulanabilir.

SGY uygulamalar1 hukuksal olarak da “ekonomide aktér devlet” ve
vatandasa karst “yiikiimlii deviet” ilkeleri ile bagdasmakta ve devlet
ekonomisinin kurallar1 ile miikemmel bir uyum ig¢indedir. SGY
uygulamalarinda ayrica demokratik ilkelerin ve hukukun istiinliigiiniin
egemen kilinmasina 6zen gosterilir (Mastronardi, 1997: 94).

Tim bu acgiklamalardan sonra SGY modelinin kamu orgiitlerinde
uygulanabilecegi savi ileri siriilebilir. Ciinkii SGY uygulamalarinin
dayandig1 bir ideoloji (tesvik edici devlet) ve hukuksal ilkeleri (yuikiimlii
devlet ve ekonomide aktér devlet) bulunmaktadir. Ideolojisi, hukuksal
ilkeleri ve teorileri mevcut olan bu modelin uygulanmasi mantiksal olarak
miimkiindiir.

SGY uygulamalarinda ¢ok sayida aktor rol oynamaktadir. Bu aktorlerin
basinda parlamento, hiikiimet, ilgili idare ve yonetilen halk gelmektedir. Bu
aktorlerin rolleri kisaca sdyle ozetlenebilir (Finger, 1997: 54): Parlamento,
genellikle kurallarla ilgilenir. Bu anlamda parlamento genel amaglari belirler
ve biitgenin kullanimina izin verir. Uzmanlari araciligryla ulagilan sonuglari
degerlendirir. Bu bakimdan SGY uygulamalarinda parlamento anahtar rol
oynar. Hiikiimet stratejilerle mesgul olur. Parlamentonun genel amaglarini
somutlastirir;  stratejik amaclara  doniistiiriir; performans  dlgiilerini
(verimlilik, etkililik, vatandas memnuniyeti vb.) tanimlar; idari birimlerin
ylikiimliiliiklerini belirler; Olciilere dayali olarak uygulama sonuglarim
degerlendirir. Idare, operasyonel yonetim ile ilgilenir. Yurttaslarin
gereksinimlerini  belirler; uygun bir yiikiimliilik s6zlesmesi hazirlar;
hiikiimetin hazirladig: stratejik plan ¢ergevesinde kaynak yonetimini yiiriitiir;
etkililik ve vatandas memnuniyeti temelinde gerekli arastirmalari yapar.
Halk da SGY uygulamalarinda 6nemli bir rol oynar. Performans 6l¢iitlerinin
belirlenmesine katki saglar. Referandumlara yanit verir; gerektiginde yargi
sistemine basvurur. Halk boyutunda STK’larin da o6nemli katkilar
bulunmaktadir.

SGY uygulamalarinda yerel birimlerin pilotaj yapilarinin desteklenmesi
gerekmektedir. Ister yerel yonetimlerde, ister merkezi yOnetimin tasra
tegkilatlarinda olsun pilotaj yapilar yer almaktadir. Pilotaj yapilar, yerel
birimlerin 6nceliklerini belirler, farkli ¢6ziim seceneklerini degerlendirir;
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finansal kaynaklarin teminini kolaylastirir; ayrintili  bicimde gorev
tanimlarin1 agiklar. Problemi tanimlamak ve agiklamak; amaglar1 formiile
etmek; gorev tahsisi yapmak; ulasilan sonuglar1 degerlendirmek; ilgili birimi
yonlendirmek pilotaj yapinin stratejik islevlerindendir.

SGY, orgitiin kurumsal, teknik ve insan iliskileri boyutlarin1 dikkate
alan modern bir yaklasimdir. SGY ¢esitli boyutlarda analizler yapar,
program gelismelerini izler, degerlendirir ve stratejik/operasyonel
planlamay1 bir sistem olarak kullanir. Tiim bu olumlu niteliklerine karsin,
kurumsal bir yapiy1 insa eden SGY 'nin kamu sektoriinde uygulanmasi ancak
politik karar ve siiregler ¢cergevesinde saglanabilmektedir.

Stratejilerin degerlendirilmesi |Operasyonlarin dederlendiriimes

Organizasyonel faktorler

Misyon, vizyon, hedeflenen sonuglar, ~

kaynaklar, performans - - &"

Uyarlama ) \;Olr(“?_t"_‘_"' )

= | faktord aktoru | =
= Mal E:
= | Stratejiler, alve 3
= hizmet arz, =
CU yapllar, K K N
= kiltdr, aynaidar, 0
E | liderlik arayuzler, g
o I yonetim- S
i projeler politikasi S
o c
Degisim — [— Sunma g
kapasitesi Degerlendirme faktori kapasitesi | =
Beklenen sonuglara, yénetim kapasitesine §

arzu edilen degisime ulasim diizeyi
Ogrenme kapasitesi
Orglitsel 6grenimin
degerlendirilmesi

Yonetimin degerlendirilmesi

Kaynak: Mazouz et Leclerc, 2008: 352.
Sekil: 8

Sonuclara Gore Yonetimin Uygulama Alanlar

SGY uygulamalart sadece i¢ verimlilik ile ilgili degil; aynm1 zamanda
vatandag memnuniyetine bagli olarak hizmet kalitesini de 6l¢mektedir. Yani
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etkililik ile de dogrudan ilgilidir. Sekil: 8’de goriildiigii ilizere SGY
uygulamalart dort boyutta yapilmaktadir. Her boyutta bir faktor ele
almmaktadir. Bu faktorler; organizasyonel, yonetim, uyarlama ve
degerlendirme faktorleri olarak adlandirilmaktadir. Her bir boyutta
performansi belirleyebilmek i¢in, oncelikle amaclar, hedefler, olgiiler ve
gerceklestirilecek faaliyetler, matrisler iizerinde gosterilir. Daha sonra her
boyutta ulagilan sonuclarla kargilagtirilir. Ulagilan sonuglarda belirlenen
hedeflere yaklasilmis ise kurumun performansi yiiksek kabul edilir.
Belirlenen hedefle ulagilmamis ise ulasilamama nedenlerinin ortaya
konulmasi gerekmektedir. SGY kurumun adeta bir degerlendirme siirecidir
ve orgiitsel 6grenmeye katki saglamaktadir.

Kamu orgiitleri agisindan sonug, ciktilarin, vatandasin gereksinimini
karsilama diizeyidir. Gereksinimleri karsilama diizeyi yiiksek ise ilgili kamu
orgiitii etkilidir denilebilir. Bu da ancak gerceklestirilecek anketlerle
Olgiilebilmektedir. Bdylece, yapilan seylerin dogrulugu; yapilan isin ne
oldugu ve gelecekte ne olmasi gerektigi alinan sonuglara gore tespit
edilebilmektedir (Drucker, 1998: 26).

SGY, mantiksal cerceve yaklasimi, mantiksal c¢erceve matrisleri ve
hipotezleri ile kamu sektoriinde merkezi yonetimin, tagra birimleri ve yerel
yonetimler iizerindeki kontroliinii azaltmaktadir. Ancak merkezi ydnetimin
kontroliiniin azalmasi denetimin hi¢ yapilmayacagi anlamina gelmemelidir.
SGY modelinde artitk denetim matematiksel, mantiksal yollarla
yapilmaktadir. S6z konusu olan yeni denetim tiirlerinin baginda ise halkin
denetimi gelmektedir. Ciinkii sonuglara gore yonetim sisteminde her sey
seffaf olarak halkin gziiniin 6niinde yiiritiilmektedir.

SGY modeli uygulamalarinda personelin rolii agik¢a belirlenir ve her bir
personel i tanimlar1 konusunda bilgi sahibidir. Yine bu modelde tiim ig
siirecler seffaftir. Bu seffaflik reformlarin gilivenirligini teminat altina
almakta ve yonetimin hesap verebilirligini saglamaktadir. Sonug¢ olarak
diirtistliik, esitlik ilkeleri ile birlikte tiim bu uygulamalar kamu orgiitlerinin
sayginligini artirmaktadir.

Bazi 6zel durumlarda SGY uygulamalar ile alinan sonuglar, aktiviteler
veya ilgili birimler hassas bir yap1 arz edebilir. Dogal olarak bdylesi
durumlarda yapilan agiklamalar sakincali olabilir. Bu nedenle “SGY tim
kamu érgiitlerinde uygulanabilir” 6nermesi kabul edilemez. Ozellikle i¢ ve
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dis giivenligin s6z konusu oldugu durumlarda SGY uygulamalarini kisith
olarak tercih etmek gerekir.

Yine bazi orgiitlerde yoneticiler, SGY c¢ercevesinde seffaf bicimde
yonetimin organize edilmesi taraftar1 olmayabilirler veya yeterli yetkiye
sahip olmayabilirler. Hatta bazilar1 bu model uygulamalari karsisinda gercek
olmayan beklentiler igerisine girebilirler. Bu tiir durumlarda da 6zel
diizenlemelerin yapilmasi, bilgilendirmenin saglanmasi gerekir.

Caliganlarin  katilimimi  saglamak bakimindan da bu model ¢ok
onemlidir. Bu model cercevesinde gergeklestirilen enformasyon siirecinde
calisanlarla, sendikalarla istisare hizli bir bicimde uygulamaya
konulabilmektedir.

Stratejik ve karmagik gorevlerin yer aldigi yonetim big¢imlerinde,
belirlenen amaca ulagmak ig¢in organizasyon tarafindan ¢alismalarin
yapilandirilmasinda, gereken islemlerin  yiiriitiilmesinde,  Olgiilerin
saptanmasinda ve iretilen mal ve hizmetlerin tanimlanmasinda SGY’nin
cesitli kolayliklar sagladig1 ve tercih edilmesi gerektigi sdylenebilir (Hufty,
TY: 32).

B) Sonuc¢lara Gore Yonetimin Yararlari

Kamunun mal ve hizmet iiretiminde etkililigi, verimliligi ve dolayisiyla
performansi gelistirmede, sonuglara gore yonetimin (SGY) kuskusuz katkisi
biiyliktiir. Bu anlamda SGY, vatandasa, idari ve politik otoritelere karsi
sorumlulugu, seffafligi temel ilke olarak benimsemek durumundadir.

Klasik yonetim; genel olarak bir projenin veya organizasyonun igsel
performansina odaklanmis idi. Sonuglara Gére Yonetim ise, vatandaga
yonelik alinan sonuglarin istenilen yonde degistirilmesidir. Bu degisiklik,
organizasyonun veya projenin digsal performansi goézlemlenerek
aciklanabilir. Bu digsal sonuglar organizasyonun veya projenin var olus
nedenidir (Ministere de L’Education Nationale, 7). Sekil: 4, SGY’in iiretilen
mal ve hizmetlerin, hizmetten yararlananlar iizerindeki etkilerini de
aragtirma kapsamina aldigini1 géstermektedir.
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Kaynak: Ministere de L’Education National, 8.
Sekil: 9

Klasik Yonetim ve Sonuclara Gore Yonetimde Dikkate Alinan Siirecler

Kamu sektoriinde sonuglara gore yonetim uygulamasi, merkezden veya
yerinden yonetime yardim saglayan modern bir yoOnetim yaklagimidir.
Sonuglara gore yonetim uygulamasi su yararlar1 saglar (Laforce ve Diallo,
2007: 13):

Politik 6ncelikleri agiklar ve kamusal harcamalari tek elde toplar.

Mal ve hizmet iiretiminde etkililik ve verimliligin saglanmasinin
yaninda, elde edilen sonuglarin hedef kitleler iizerindeki etkisini izler ve
degerlendirir.

Vatandaglara kars1 yonetimin sorumlulugunu ve seffafligini artirir.
Elde edilen sonuglara gore politika ve program iiretimini kolaylasir.

Ayrica bu yaklasim Oncelikle haberlesmeyi, olasi risk karsisinda
yeniden yapilanmayi, biitge ve program formiilasyonunu, optimum kaynak
tahsisini, ¢alisanlarin motivasyonunu, hizmetlerin iyilestirilmesini, yoneten-
yonetilen arasindaki iletisimi kolaylastirir. Sonug olarak da ilgili kurumun
sayginligini artirir. Kamusal programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
icin yapisal analizler yapar; operasyonel ve stratejik planlar1 hazirlar.
Kisacast SGY; insan iligkilerini gelistirir; kurumsallagmay:r ve teknik
boyutlart destekler.
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Bir kamu hizmetinin etkililigi veya verimliligi sonug¢ olarak kullanim
yil1 lizerinden hesap edilebilir. Genel olarak hizmete sunulan bir yol veya
park, ne kadar siire kullanilirsa etkililigi o kadar yiiksek demektir. Ornegin
20 yillik bir stire makul bir siire olarak goriilebilir. Bu anlamda, bir kamu
hizmeti uzun yillar kullanilabilmelidir. Ayn1 zamanda bir kamu hizmetinin
etkililigi, verimliligi ve performansi, kamu kurumu agisindan bir sonugtur.
Bu nedenle kamu  kurumlarinin  irettigi  sonuglar  agisindan
degerlendirilmeleri gerekmektedir. Bu degerlendirilmelerde de sonuglara
gore yonetim modeli kullanilabilecek 6nemli bir aragtir.

Benzer bi¢cimde kamu kurumlann tarafindan  gergeklestirilen
programlarin kisa, orta ve uzun vadeli etkileri olmaktadir. Bu kamusal
program veya projeler, egitim, adalet, giivenlik, kentsel kolektif hizmetleri
veya saglik hizmetlerini iiretmeyi planlamis olabilir. Bu hizmetlerin uzun
vadeli etkileri giivenli, saglikli bireyler, dolayisiyla saglikli bir topluma
erisimdir. Bu cergevede, sonuglara gore yonetim modeli bir 6l¢ii olarak bir
kamu hizmetinden yararlanmanin sonug¢larina bakmakta; bu agidan etkililik
ve verimliligi hesap etmekte, performans 6l¢iimii yapmaktadir.

Kamu hizmetlerinin etkililik ve verimlilik 6l¢iimiinde ulasilan sonuglari
gercek olay ve verilere dayandirmak gerekmektedir. Bu baglamda sonuglara
gore yonetim yardimi ile durum diizeltici eylemler, iyilestirici firsatlar
onceden goriilebilir. Bu noktada bir kurumda birbirleriyle iligkili gosterge ve
boyutlarin bir arada, aymi diizlemde gosterilmesi ancak sonucglara gore
yonetim modeli ile gerceklestirilebilir.

Ozel kesim i¢in kar elde etmek temel amag iken, kamu kesimi i¢in temel
ama¢ vatandas memnuniyeti ve kamu hizmetlerinin yeterli ve etkili
sunumudur. Kamu kurumlar1 topluma hizmet amaciyla kurulmaktadir. Bu
acidan vatandas memnuniyete 6nemlidir ve kamu kurum ve idarelerinin
varlik nedenidir. Vatandas memnuniyetinin 6l¢liimiinde ise sonuc¢lara gore
yonetim modeli 6nemli bir aractir denilebilir.
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