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Ozet

Cagimizda orgiitler, giinlik hayatimizda 6énemli roller iistlenmekte ve bir bakima
toplum, orgiitler bilesiminden olugmaktadir. Kiiresellesme ve rekabet gibi olgular,
orgiitleri farkli ve yeni arayislara gotiirmekte, bu durum da, beraberinde oOrgiit
calisanlarinin daha farkli sorumluluk ve performans gostermelerini gerektirmektedir.
Son yillarda yonetim literatiiriinde iizerinde fazla calisilan konulardan birisi olan
orgiitsel vatandaslik kavraminin da, iggorenlerin 6rgiit faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi agisindan 6nem tasidigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda Ankara’daki
otel isletmelerinin smir departmanlarinda gergeklestirilen ¢alismada, Orgiitsel
vatandaslik davraniginin otel iggdrenleri tarafindan ne derece benimsendigi ve
gosterilen davranislarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmis,
birtakim yararli bulgulara ulagilmistir. Buna gore, incelenen otel isletmelerinde
calisan isgoérenler, Orgiitsel vatandasglik davranislari gostermekte ve bu davraniglar
igsgdrenlerin cinsiyetine gore farklilagsmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Boyutlari, Otel Isletmeleri

Abstract
In current age, organizations assume important roles in our daily lives and in a
sense, the society is consisted of a group of organizations. Facts like globalization
and competition carry organizations to new and different searches and this situation
requires employees of an organization to take over more different responsibilities
and show different performance. Organizational Citizenship concept that has
recently been worked on in management literature, accepted as important concept
for efficiency and effectiveness of organizations. In light of the abovementioned
information, this study aims to identify organizational citizenship behavior of
frontline employees of hotel operations in Ankara and if this citizenship behavior
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differs according to gender. The results demonstrate that, front line employees show
citizenship behaviors and these behaviors differ according to their gender.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Citizenship
Behavior Dimensions, Hotel Operations

I- GIRIS

i1k olarak Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan 1980°li yillarda kullanilan
orgiitsel vatandashk davramsi (OVD), orgiitiin bigimsel &diil sistemince acik ve
dogrudan tanimlanmayan, buna karsin bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin
faaliyetlerini verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan goniilliiliige
dayali davraniglardir (Organ, 1988). Diger bir tanima gore Orgiitsel vatandaslik
davranigi, iggérenin Orgiitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin &tesine
gecerek istenenden daha fazlasim1i yapmasidir (Greenberg ve Baron, 2000).
Tanmimlarda ortak olan nokta, goniillilliktir. Gonilliilik kavrami ile bu tiir
davraniglarin bireyin orgiit i¢indeki roliinlin ve bi¢imsel is taniminin gerektirdigi
davranislar olmadig1 ifade edilir (isbasi, 2000). Bu kapsamda géniilliiliik, isgdrenin
kendisinden beklenen standart rol davraniglarinin Gtesine gegmesidir ve ekstra rol
davranislar1 6nem kazanir (Tiirker ve Artan, 2007). Orgiitiin resmi 6diil sistemiyle
baglantili olmayan, isgdren degerleme sistemi tarafindan dl¢iilmeyen ve isgdrenin
kendisinden istenenin daha fazlasini yapmasina yonelik goniilli orgiit davranisini
iceren bir kavram oldugu icin, kimi arastirmacilar tarafindan “lyi Asker Davranis1”
olarak ifade edilmistir (Organ, 1988; Turnipseed, 2002).

Kiiresellesme olgusu, bir yandan ulusal siirlarin keskinligini azaltmig, 6te
yandan da gelismis iilkelerin ¢ok uluslu sirketlerinin, pozitif {ilke imajlarindan
faydalanarak giiclenmelerini saglamistir. Otelcilik sektoriinde de, diger sektorlerde
oldugu gibi pazar paymm ve kir marjim artirabilmek igin yogun bir rekabet
yasanmakta, tliketici tatmini saglayarak tliketicilerin ayni igletmeyi tercih
etmelerine yardimci olabilmek icin oldukca fazla gaba sarf edilmektedir. Hemen
tiim hizmetlerin genel 6zellikleri arasinda yer alan; “hizmetin dogasi, tiiketicinin
hizmet liretim siirecine katilimi, insan unsurunun {iriiniin bir pargasi olmasi, kalite
kontroliiniin zorlugu, stoklanamama, zaman faktoriiniin 6nemi, dagitim kanalinin
farkli yapis1” (Lovelock ve Wright, 2002; Lovelock ve Wirtz, 2011), konaklama
hizmetlerinin de o6zellikleri arasinda siralanabilir. Ozellikle tiiketicilerle birebir
temas saglayan simir birim isgorenleri ise, yukarida acgiklanan amaglara ulagsma
kapsaminda kritik roller {istlenebilmektedir. Tiiketicilerle yogun temas saglayan bu
isgorenlerin gosterecekleri performans ve saglayacaklar tiiketici tatmini, ¢calistiklari
isletmelerin genel amaglart dogrultusunda o derecede katki saglayabilecektir. Bu
kapsamda orgiitsel davranighik davranisi, otel isletmelerinde gorev yapan sinir birim
isgérenleri agisindan daha da 6nemli hale gelmektedir.
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- ORGUTSEL VATANDASLIK  DAVRANISLARI VE
BOYUTLARI

Orgiit icinde isgdrenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarmin
temel olarak iki sekilde ortaya c¢iktigi goriilmektedir (Baron, 1998; Baron, 2000;
Ozdevecioglu, 2003; Basim ve Sesen, 2006):

e Birinci tir OVD, &rgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilm ve katki seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin orgiit i¢in aktif bir
sekilde orgiit hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu tiir davranis, isgérenlerin
aktif, caligkan ve iiretken olmasini gerektirir.

e ikinci tir OVD ise, zararli davranislardan kaginma seklinde ortaya cikar ve
temel mantig1, orgiite katkida bulunmaktan ziyade zarar vermemektir. Isgoren
orgiit ici ve orgiit dis1 yasaminda, orgiitiine zarar verebilecegini diislindiigii her
tiirli davranistan uzak durur. Nihayetinde gosterilen her iki davranig tiirii de,
oOrgiit yararina arzulanir davranislardir.

Ilgili literatiir incelendiginde, &rgiitsel vatandashik davramsi boyutlarina
yonelik net bir uzlasmanin olmadig: goriilmektedir. Buna yonelik yapilan literatiir
incelemesi sonucunda 30’un iizerinde vatandaslik davraniginin tanimlandigi
belirtilmektedir (Podsakoff wvd., 2000). Elde edilen verilerden, yapilan
boyutlandirmalarin birbirine benzedikleri ve Organ’in (1988) tanimlamalariyla
uyum icinde oldugu da ifade edilmektedir (Lepine vd., 2002). Bu calismada
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari, Organ’in smniflandirmasia paralel olarak
bes boyutta ele alinacaktir (isbasi, 2000; Moorman, 1991; Moorman, 1993; Organ,
1998; Podsakof ve Mackenzie, 1994; Alison vd., 2001; Organ, 1997; Organ ve
Lingl, 1995; Ozdevecioglu, 2003; Basim ve Sesen, 2006):

1. Digergamlik/Ozgecilik (Altruism). Orgiit iginde is ile ilgili herhangi bir gorev
ya da sorunda diger bir ¢alisana veya caligan grubuna yardim etmeyi igeren
istege baglh davramiglardir. Ornegin, orgiite yeni katilan bir isgdrene ara¢ ve
geregleri nasil kullanacagi konusunda yardimei olmak veya rahatsizlanan bir is
arkadasinin gorevini de listlenmek gibi.

2. Vicdanhlik (Conscientiousness). isgorenlerin kendilerinden beklenen asgari rol
davraniginin Gtesinde bir rol davranisi sergilemeleri ve ise devamlilik, diizenli
calisma, dakiklik ve dinlenme zamanlarmm yerinde kullanmalaridir. Ornegin,
hava sartlarina veya Onemsiz bir rahatsizliina ragmen iggorenin gorevine
gelmesi, siki bir denetim olmamasina ragmen Ogle arasi saatlerine Ozen
gostermesi gibi.

3. Sportmenlik (Sportsmanship). Orgiit iginde bireyleraras1 gerginlik yaratabilecek
olumsuzluklardan uzak durmaktir. Sorunlar1 gereksiz yere biiyilitmemeyi, ise
yonelik yakinma ve sikayetten uzak durmayi ve is arkadaslarina saygisiz
davranmamay1 ornek olarak sayabiliriz.
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4. Nezaket (Courtesy). Orgiit i¢inde isbdliimiinden kaynaklanan etkilesim icindeki
bireylerin olumlu iletisim kurmalarimi ifade eder. Bagkalarinin islerini
etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan Once onlar
bilgilendirmeye yonelik davranislar icerir. Onceden bilgi verme, danisma ve
benzeri davranislar 6rnek olarak verilebilir.

5. Sivil Erdem/Orgiitsel Katilim (Civic Virtue). Temel olarak orgiit faaliyetlerine
aktif ve goniilli olarak katilimi icerir. Burada isgéren, orgiitii etkileyen olaylara
karsi kendini sorumlu hisseder, toplantilara ve tartismalara katilir, degisim
caligmalarinda aktif olarak yer alir ve kabulii konusunda gayret gosterir.

I11- ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BELIRLEYICILERI
VE ORGUT UZERINE ETKILERI

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda (Smith
vd., 1983) bu tiir davraniglarin temelinde is tatmini oldugu ortaya konulmus, daha
sonraki yillarda diger belirleyicilerin tespit edilmesi gerceklesmistir. Buna gore
orgiitsel vatandaslik davraniginin Orglitsel adalet ile iliskisi (Moorman, 1993;
Podsakoff vd., 1996), kisilik ile olan iligkisi (Organ, 1990; Organ ve Lingl, 1995)
ve motivasyon ile olan iliskisi (Tang ve Ibrahim, 1998) incelenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramislar, bireyler arasinda dayanismay1 saglayarak
ve birlikteligi artirarak orgiitsel performansa katkida bulunur (Organ, 1988; Organ
ve Lingl, 1995; Schappe, 1998). Bu tiir davranislar, orgiite uzun vadeli kalicilik ve
gelisim icin gerekli uyum ve degisimi saglar (Basim ve Sesen, 2006). Yapilan
arastirmalar sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren isgorenlerin
digerlerine gore daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya konulmustur
(Moorman, 1993; Netemeyer vd., 1997).

Bu tiir davraniglar, orgiit yasaminda iggoérenlerin is tatminleri, motivasyon
diizeyleri, performanslari, moralleri ve oOrglitsel baghliklar1 ile yakindan ilgilidir
(Ozdevecioglu, 2003). Orgiitsel vatandashk davramsi, bireylerin orgiit iginde
yardimlagsma egilimlerini artirir (Niehoff ve Moorman, 1993), sorumluluk
duygularin1 gelistirir ve performans diizeylerini etkileyecek pozitif tutum iginde
olmalarini saglar (Fisher, 1990; Slaugher, 1997; Podsakoff vd., 2000).

IV- METODOLOJi

Bu arastirmanin amaci, yasadiklar1 yogun temas nedeniyle konuklarin ayni
isletmeyi tekrar se¢mesinde kritik roller iistlenen sinir birim isgdrenlerinin
sergiledikleri oOrgiitsel vatandashik davraniglarinin belirlenmesidir. Bu amagla
asagidaki sorulara cevap aranmustur.

Otel Isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgorenlerinin;
a. orgiitsel vatandashik davranislarina yonelik degerlendirmeleri nedir?
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b. Bu degerlendirmeler, cinsiyetler agisindan farklilik gostermekte midir?

Durum tespitine yonelik bu caligmanin arastirma grubunu olusturan
denekler, Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin sinir
birimlerinde c¢alisan iggérenlerden olusmustur. Arastirma alani olarak Ankara’nin
secilme nedenleri; uygulamada kolaylik ve ulasilabilirliktir. Sinir birimlerinin
secilmesinin temel nedeni, isgérenlerin konuklarla yasadiklart yogun temas ve
biraktiklarr etkidir. Tlgili isletmelerde ¢alisan sinir birim isgdrenlerinin sayis1 337,
arastirmaya katilan ve anket formunu basariyla dolduran iggéren sayisi ise 147°dir.
Bu kapsamda secilen yargisal 6rneklem, aragtirma evreninin yaklasik % 44’{ini
olusturmaktadir. Arastirma verileri, 2009 yil1 ocak ve subat aylarinda anket teknigi
kullanilarak toplanmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki
farkli 6lgegin birlestirilmesiyle gelistirilen, Tiirk¢e’ye ¢eviri ¢alismasi yapilan ve iki
farkl1 6rneklem iizerinde gegerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilan formdur. Tlgili
anket formu, Organ (1988) tarafindan ortaya konulan oOrgiitsel vatandashik
boyutlariyla uyumlu olarak bes temel boyuttan olusmaktadir. Yazarlarca
olusturulan anket formunda da, orijinaline sadik kalinarak 19 maddeye yer verilmis
ve 6’l1 Likert dlgegi kullanilmustir. Olgegin tarafimizdan farkli bir sektorde ve
isletme tiiriinde yapilmasi nedeniyle gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalan tekrardan
yapilmistir. Elde edilen verinin faktor analizine uygun olup olmadigina bakilmis, bu
amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. KMO o6rneklem
uygunlugu 0,82 olarak bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlamli
cikmustir (p<0,05). Yapilan faktor analizi sonucunda ise bes faktorlii bir yap1 ortaya
cikmustir (EK1). Ankette “Digergamlik” bes madde, “Vicdanlilik” ti¢ madde,
“Sportmenlik” dort madde, “Nezaket” ii¢c madde ve “Sivil Erdem” dort madde
olmak iizere 19 madde bulunmaktadir. Yapilan calisma sonucunda o&lgegin
acikladig: toplam varyans % 72,21°dir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin,
secilen orneklem igin hesaplanmis cronbach alpha degerleri 0.79 ile 0.88 arasinda
degismektedir. Olgegin toplam giivenirligi ise, 0.92 olarak bulunmustur (EK 2).

Tablo 1: Arastirmaya Katilan isgﬁrenlerin ()rgﬁtsel Vatandashk Davramslarina Yonelik
Degerlendirmelerinden Elde Edilen Minimum-Maksimum, Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ifadeler Min Max X S.S.
Zamanimm c¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle 3 6 4.9796 | 0.71546
geciririm
Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tim 3 6 4.9592 | 0.72878
faaliyetlere katilmak isterim
Mesai igerisinde kigisel islerim igin zaman 4 6 4.8776 | 0.66012
harcamam
Birlikte gorev yaptigim diger ¢alisanlar igin 2 6 4.2857 | 1.29627
problem yaratmamaya gayret ederim
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Beklenmeyen problemler olustugunda  diger 2 6 4.2041 | 1.21432
calisanlari zarar gébrmemeleri i¢in uyaririm

Isle ilgili problemlerde elimde  bulunan 2 6 4.1837 | 1.53742
malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan kaginmam

Asirt ig yiki ile ugrasan bir sirket calisanina 2 6 4.1837 | 1.20914
yardim ederim

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim 2 6 4.1837 | 1.10278
etmek i¢in gerekli zamani ayiririm

Yeni ise baglayan birisinin igi Ogrenmesine 2 6 4.1020 | 1.28428
yardimet1 olurum

Diger c¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi 2 6 4.0204 | 1.17155
gosteririm

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere 2 6 4.0204 | 1.09936

odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniini
gormeye ¢aligirim

Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa 2 6 3.9796 | 1.23954
harcamam

Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben 1 6 3.8980 | 1.53170
yaparim

Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir 2 6 3.7347 | 1.06693

ya da kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir
yerde bulundururum

Sirket icinde ¢ikan catismalarin ¢éziimlenmesinde 1 6 3.6939 | 1.36111
aktif rol alirim

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme 1 6 3.6735 | 1.34877
ya da kizginlik duymam

Sirket yapisinda yapilan degisimlere destek olurum 2 6 3.6735 | 1.22119
Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle 1 6 3.6122 | 1.42886
katilirim

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve 2 5 3.5306 | 1.19942

proje gruplarinin igerisinde yer alirim

V- BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin % 53,1°1 erkek isgorenlerden, % 46,9’u ise kadin
isgorenlerden olusmaktadir. Orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili ifadelerin
degerlendirilmesine iligskin aritmetik ortalamalarin ise 3.53 ile 4.98 arasinda
degistigi goriilmektedir (Tablo 1). Buna gore, ilgili isletmelerde ¢alisan isgorenler,
“zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm,” “sirketim i¢in olumlu imaj
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim” ve “mesai i¢inde kisisel islerim igin
zaman harcamam” ifadelerine en yiiksek ortalamalarla katilmiglardir. Bu ifadelerin
tamami, OVD boyutlarindan vicdanhlik ile ilgilidir. Tlgili isletmelerde gorev yapan
sinir birim isgorenlerinin ise devamlilik, diizenli ¢alisma ve dakiklik konularinda
olumlu tutum sergiledikleri ifade edilebilir.

Tablo 1’den de izlenebilecegi gibi sinir birim isgorenleri, “her tiirli
gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim,”
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“sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirnm” ve “sirket yapisinda yapilan
degisimlere destek olurum” ifadelerine diisiik diizeyde katilmiglardir. S6z konusu
ifadelerin tamamu, sivil erdem boyutuyla ilgilidir. Buna gore, Ankara ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel igletmelerinde, orgiit faaliyetlerine aktif ve goniilli bir
katilimdan ¢ok fazla bahsedilemeyebilir. Isgérenler, drgiitii etkileyen olaylara karsi
kendilerini fazla sorumlu hissetmemektedirler.

Verilerin ¢oziimlenmesi sonucunda, smir birim iggoérenlerinin oOrgiitsel
vatandaslik davranislarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini test etmek
amacityla her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 “t” testi yapilmustir. “Digergamlik” boyutuyla
ilgili test sonucu Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’den izlenebilecegi gibi erkek ve
kadin iggorenler arasinda orgiitsel vatandaslik boyutlarindan digergamlik boyutuna
iliskin ifadelerin degerlendirilme ortalamalar1 bakimindan anlamli farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarna gore 78 erkek isgdrenin aritmetik
ortalamasi 3,90 ve 69 kadin isgdrenin aritmetik ortalamasi 5,26’dir. Digergamlik
boyutu agisindan bakildiginda; kadin isgorenlerin, erkek isgdrenlere nazaran
orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 daha gok sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarindan
Digergamhk Boyutuna Yonelik Degerlendirmeleri Sonucu Elde Edilen Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve “t” Degerleri

Degerlendirme Cinsiyet | Frekans | % X S.S. t p
Konulan

Giinliik izin alan bir | Erkek 78 53,1 | 2,6923 | 0,95764 | -18,538 | 0,000

galisamn o giinkdi | Kadin 69 46,9 | 5,2609 | 0,67850

islerini ben yaparim. | Toplam 147 | 100 | 3,8980 | 1,53380

Is esnasinda sorunla | Erkek 78 53,1 | 3,3462 | 0,78669 | -16,580 | 0,000

kargtlagan ~ kigilere | Kadin 69 46,9 | 5,1304 | 0,45092

yardim etmek i¢in | Toplam 147 | 100 | 4,1837 | 1,10429

gerekli zamani

ayurrim.

Yeni ise baslayan | Erkek 78 53,1 3,1538 | 0,95451 | -15,339 | 0,000
birisinin isi | Kadim 69 | 469 | 51739 | 0,56767

Ogrenmesine Toplam 147 | 100 | 4,1020 | 1,28604

yardimeci olurum.

isle ilgili | Erkek 78 53,1 2,9615 | 0,98617 | -19,179 | 0,000
problemlerde elimde | Kadin 69 | 469 | 55652 | 0,58103

bulunan malzemeleri | Toplam 147 | 100 | 4,1837 | 1,53953

digerleri ile

paylagsmaktan

kacinmam.

Asirt is  yiki ile | Erkek 78 53,1 | 3,3077 | 0,87249 | -14,618 | 0,000
ufragan  bir sirket | Kadin 69 46,9 | 5,1739 | 0,64069

calisanina  yardim | Toplam 147 | 100 | 4,1837 | 1,20914
ederim.

e Varyanslar esit kabul edilmistir. Serbestlik Derecesi: 145
e Digergamlik boyutuna yonelik degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi erkeklerde 3,0923;
kadinlarda ise 5,2609°dur.




154 Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Cinsiyete Gore Farklilik Gosterir Mi? Otel Isletmeleri
Acisindan Bir Degerlendirme

Orgiitsel vatandashk davranislarindan “vicdanhlik” boyutuna iligkin
gelistirilen ifadelerin ortalamasi hususunda cinsiyet degiskenleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan “t” testi sonuglari ise
asagida Tablo 3’de verilmistir. Ilgili tablodan da goriilebilecegi gibi erkek ve kadin
isgorenler arasinda orgiitsel vatandaslik boyutlarindan vicdanlilik boyutuna iliskin
ifadelerden “zamanimin g¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm” ifadesinin
degerlendirilme ortalamalar1 bakimindan erkek ve kadinlar arasinda anlamli
farkliliklar oldugu goriilse de; diger iki ifadede anlamli farklilik goriilmemektedir.
Analiz sonuglarina gore 78 erkek isgoérenin aritmetik ortalamasi 4,99 ve 69 kadin
isgbrenin aritmetik ortalamasi 4,88’dir. Vicdanlilik boyutu agisindan bakildiginda;
isgorenlerin genel anlamda bu o6rgiitsel vatandaslik davranislarini cinsiyet farklilig
olmaksizin sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarindan
Vicdanhlik Boyutuna Yonelik Degerlendirmeleri Sonucu Elde Edilen Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve “t” Degerleri

Degerlendirme | Cinsiyet | Frekans | 9% X S.S. t p
Konulan
Sirketim i¢in olumlu | Erkek 78 53,1 | 4,9231 | 0,83385 | -0,636 | 0,525
imaj yaratacak tim | Kadm 69 46,9 | 5,0000 | 0,59409

_fatali_yeﬂere katlmak | Toplam | 147 | 100 | 4,9592 | 0,72977
Isterim.

Mesai icerisinde | Erkek 78 53,1 | 4,9231 | 0,73448 0,887 0,376
kisisel islerim i¢in | Kadm 69 | 469 | 4,8261 | 0,56767

zaman harcamam. Toplam | 147 | 100 | 4,8776 | 0,66103

Zamammm  gogunu | Erkek 78 |53,1| 51154 | 0,85251 | 2,486 | 0,014
isimle ilgili | Kadm 69 | 469 | 4,8261 | 0,48375

faaliyetlerle Toplam | 147 | 100 | 4,9796 | 0,71644

geciririm.

e Varyanslar esit kabul edilmistir. Serbestlik Derecesi: 145
e Vicdanlilik boyutuna yonelik degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi erkeklerde 4,9872;
kadinlarda ise 4,8840°dur.

Tablo 4’de goriilebilecegi gibi, orgiitsel vatandashik davranislarindan
“nezaket” boyutuna iliskin isgoren ifadelerinin arasinda, cinsiyet degiskeni
kapsaminda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlaml1 fark bulunmustur. ilgili “t”
testi sonuclarina gore erkek ve kadin isgérenler arasinda Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan nezaket boyutuna iligkin ifadelerin degerlendirilme ortalamalar
bakimindan anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 78
erkek igsgdrenin aritmetik ortalamasi 3,22 ve 69 kadin isgdrenin aritmetik ortalamasi
5,25’dir. Nezaket boyutu agisindan bakildiginda; kadin isgoérenlerin, erkek
isgorenlere nazaran Orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha ¢ok sergiledikleri
sOylenebilir.
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Tablo 4: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarindan
Nezaket Boyutuna Yonelik Degerlendirmeleri Sonucu Elde Edilen Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve “t” Degerleri

Degerlendirme | Cinsiyet | Frekans | 9 X S.S. t p
Konulan

Beklenmeyen Erkek 78 53,1 | 3,2692 | 0,76741 | -17,264 | 0,000

problemler Kadn 69 46,9 | 5,2609 | 0,61002

olustugunda  diger | Toplam | 147 | 100 | 4,2041 | 1,21598

calisanlari zarar

gormemeleri i¢in

uyaririm.

Diger  ¢ahisanlarin | Erkek 78 53,1 | 3,1154 | 0,80551 | -17,448 | 0,000

hak ve hukukuna | Kadin 69 46,9 | 5,0435 | 0,46762

sayg1 gosteririm. Toplam 147 100 | 4,0204 | 1,17316

Birlikte gorev | Erkek 78 53,1 | 3,2692 | 0,81660 | -18,305 | 0,000

yaptigim diger | Kadmn 69 46,9 | 5,4348 | 0,58103

calisanlar i¢in | Toplam 147 | 100 | 4,2857 | 1,29805

problem

yaratmamaya gayret

ederim.

e Varyanslar esit kabul edilmistir. Serbestlik Derecesi: 145
¢ Nezaket boyutuna yonelik degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi erkeklerde 3,2179;
kadinlarda ise 5,2464"diir.

Tablo 5’den anlasilabilecegi gibi, Orgiitsel vatandaslik davranislarindan
“sportmenlik” boyutuna iligkin gelistirilen ifadelerin ortalamasi hususunda cinsiyet
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur.
Cinsiyetlerin karsilastirilmasi ile ilgili “t” testi sonuc¢lart asagidaki tablodan
izlenebilir.

Buna gore, erkek ve kadin isgérenler arasinda oOrgiitsel vatandaglik
boyutlarindan sportmenlik boyutuna iligskin ifadelerin degerlendirilme ortalamalar1
bakimindan anlaml farkliliklar oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 78
erkek isgOrenin aritmetik ortalamasi 4,7308 ve 69 kadin isgérenin aritmetik
ortalamas1  2,8370’dir. Sportmenlik boyutu agisindan bakildiginda; erkek
iggorenlerin, kadin iggérenlere nazaran orgiitsel vatandaslik davranislarini daha ¢ok
sergiledikleri rahatlikla ifade edilebilir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarmdan
Sportmenlik Boyutuna Yonelik Degerlendirmeleri Sonucu Elde Edilen Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma ve “t” Degerleri

Degerlendirme Cinsiyet | Frekans | % X S.S. t p
Konulari

Sirket icinde ¢ikan | Erkek 78 53,1 | 4,6538 | 0,83475 | 13,713 | 0,000

catigmalarin Kadin 69 46,9 | 2,6087 | 0,97343

¢oziimlenmesinde Toplam 147 | 100 | 3,6939 | 1,36298

aktif rol alirim.

Mesaide  yasadigim | Erkek 78 53,1 | 4,6538 | 0,88018 | 14,739 | 0,000
yeni durumlara karst | Kadimn 69 46,9 | 2,5652 | 0,83099

gicenme  ya da Toplam 147 100 | 3,6735 | 1,35061
kizginlik duymam.




156 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Cinsiyete Gore Farklilik Gosterir Mi? Otel Isletmeleri
Acisindan Bir Degerlendirme

Mesai ortam ile ilgili | Erkek 78  [53,1] 4,7308 [ 0,76741 | 11,429 | 0,000
problemlere _ Kadin 69 | 469 | 32174 | 0,83788
odaklanmak yerine | Toplam | 147 | 100 | 4,0204 | 1,10087

olaylarin pozitif

yoniini gormeye

caligirim.

Onemsiz sorunlar igin | Erkek 78 53,1 | 4,8846 | 0,75560 | 14,905 | 0,000
Sika}.’et' ederek | Kadm 69 46,9 | 2,9565 | 0,81231

vaktimi bosa | Toplam 147 | 100 | 3,9796 | 1,24124

harcamam.

e Varyanslar esit kabul edilmistir. Serbestlik Derecesi:145

o Sportmenlik boyutuna yonelik degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi erkeklerde 4,7308;
kadinlarda ise 2,8370’dir.

Tablo 6’da goriilebilecegi gibi, orgiitsel vatandaslik davraniglarindan sivil
erdem boyutuna iliskin gelistirilen ifadelerin ortalamasi hususunda cinsiyet
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli fark bulunmustur.
Ilgili tabloda, erkek ve kadin isgorenler arasinda orgiitsel vatandaslik boyutlarindan
sivil erdem boyutuna iligkin ifadelerin degerlendirilme ortalamalar1 bakimindan
anlamhi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 78 erkek
isgoérenin aritmetik ortalamasi 4,5673 ve 69 kadin iggérenin aritmetik ortalamasi
2,5870°dir. Sivil erdem boyutu agisindan bakildiginda; erkek isgoérenlerin, kadin
isgorenlere nazaran Orgiitsel vatandaslik davranislarimi daha ¢ok sergiledikleri
sOylenebilir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan isgorenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarindan Sivil
Erdem Boyutuna Yonelik Degerlendirmeleri Sonucu Elde Edilen Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve “t” Degerleri

Degerlendirme Cinsiyet | Frekans | % X S.S. t p
Konulari
Sirket yapisinda yapilan | Erkek 78 53,1 | 4,6538 | 0,68047 | 19,878 | 0,000
degigimlere destek | Kadin 69 46,9 | 2,5652 | 0,58103
olurum. Toplam 147 | 100 | 3,6735 | 1,22286
Ust yonetimece | Erkek 78 53,1 | 4,3077 | 0,77807 8,401 0,000
yayimlanan duyuru, | Kadin 69 46,9 | 3,0870 | 0,98128

mesaj, prosediir yada | Toplam 147 | 100 | 3,7347 | 1,06839

notlar1  okurum  ve

ulagabilecegim bir

yerde bulundururum.

Her tiirli  gelistirici | Erkek 78 53,1 | 4,5385 | 0,57417 | 24,192 | 0,000
faaliyet ~icra  eden | Kadin 69 46,9 | 2,3913 | 0,49162

aragtirma  ve  proje | Toplam 147 100 | 3,5306 | 1,20106

gruplarinin  igerisinde

yer alirim.

Sirketin sosyal Erkek 78 53,1 | 4,7692 | 0,80458 | 20,540 | 0,000
faaliyetlerine kendi | Kadin 69 46,9 | 2,3043 | 0,62554

istegimle katilirim. Toplam 147 100 | 3,6122 | 1,43082

e Varyanslar esit kabul edilmistir. Serbestlik Derecesi: 145
e Sivil Erdem boyutuna yonelik degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasi erkeklerde 4,5673;
kadinlarda ise 2,5870°dir.
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VI- SONUC VE ONERILER

Is yasaminda formel ihtiyaglarin dtesinde tutum ve davranislarin sergilenir
duruma gelmesi, orgiitlerin isgdrenlere daha bagimli hale gelmesini beraberinde
getirmistir. Bu bagimli hale gelmenin en 6nemli sonuglarindan birisi de, ilgili
literatiirde Orgiitsel vatandaslik davramslar1 (OVD)'nmin kavramsallastiriimas: ve
boyutlarmin olusturulmas: olmustur. Isgérenlerin, gerek calistiklar1 oOrgiite ve
gerekse de galisma arkadaglarina yonelik olumlu tutum ve davranig sergilemeleri,
bir anlamda kendilerini oOrgiite ait hissetmelerine bagli olmaktadir. Bu baglamda
orgiitlerin yasamlarini basariyla siirdiirmesi, performanslarini ve verimliliklerini
artirmast; yoneticileri OVD boyutlarini dikkate almasi ve isgorenlerinin OVD’lerini
izlemesi ile miimkiin olabilecektir.

Bu arastirmada, OVD boyutlari’mn (digergamlik, vicdanlilik, sportmenlik,
sivil erdem, nezaket), otel isletmelerinin sinir birimlerinde ¢alisan isgoérenlerin
tarafindan sergilenip sergilenmedigi oncelikle tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Buna
gore, Ozellikle vicdanlilik boyutlartyla ilgili aritmetik ortalamalarin sinir birim
isgorenlerinde daha yiiksek c¢ikig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda ilgili otel
isletmelerinde gorev yapan simir birim isgorenlerinin devamlilik, diizenlilik ve
dakiklik konularinda hassas olduklar1 ve olum tutumlar gelistirdikleri, elde edilen
bulgular kapsaminda ifade edilebilir. Sinir birim isgdrenlerinin en diisiik
ortalamalarla katildiklar ifadeler ise, “sivil erdem” boyutuyla ilgili olanlardir. Elde
edilen bulgulardan, s6z konusu otel isletmelerinde gorev yapan sir birim
iggorenlerinin, isletmelerini etkileyen olaylara yonelik aktif ve goniillii bir katilim
i¢inde olmadiklari ifade edilebilir.

Gergeklestirilen ¢alismada, isgérenlerin ifadelere katilimlarinin cinsiyete
gore farklilik tasiyip tasimadigi lizerinde de durulmustur. Yapilan istatistiksel
analizler neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

OVD boyutlarindan “digergamlik” ve “nezaket” kapsaminda erkek ve kadin
isgorenlerin degerlendirmeleri arasinda anlamli farklilik oldugu, elde edilen
bulgular kapsaminda rahatlikla ifade edilebilir. Ancak kadin isgérenlerin bu
boyutlara yonelik tutum ve degerlendirmeleri, erkek isgérenlere gore daha
olumludur. Bu sonug, (Kose, Kartal ve Kayali, 2003)’iin cinsiyet faktoriine yonelik
bulgulartyla da ortiismektedir. Otel isletmelerinin sinir birimlerinde ¢alisan kadin
isgorenlerin, erkek isgérenlere nazaran daha nazik, yardimsever ve fedakar
davranislar i¢inde olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.

Cinsiyet faktori agisindan bakildiginda, erkek ve bayan isgorenlerin
“vicdanlilik” boyutuna yonelik tutum ve degerlendirmeleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulardan, sirket adina olumlu imaj yaratma
faaliyetlerine katilim ve mesai saatlerinde Kkisisel islere zaman harcanmamasi
konularinda, erkek ve kadin isgdrenlerin degerlendirmeleri arasinda bir fark tespit
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edilememistir. OVD boyutlarindan “sportmenlik” ve “sivil erdem” boyutlarina
yonelik degerlendirmelere bakildiginda; genel olarak kadin ve erkek sinir birim
isgorenlerinin  degerlendirmelerinde  anlamli  farkliliklarin =~ géze  ¢arptigi
goriilmektedir. Gerek “sportmenlik”, gerekse de “sivil erdem” agisindan erkek
isgorenler, kadinlara oranla daha olumlu degerlendirme yapmislardir. Kadinlarin bu
boyutlara yonelik degerlendirmeleri, erkek isgorenlerin degerlendirmelerine gore
cok daha diisiik diizeylerde ¢ikmustir.

Aragtirmanin geneline bakildiginda; isletmelerin sinir birimlerinde ¢alisan
kadin isgorenlerin nazik, fedakar, koruyucu, yardimsever ve duygusal aidiyet
davranislar1 sergileyerek daha muhafazakar bir oOrgiitsel vatandaslik tutum ve
davranisi yansittigi sonucuna varilabilir. Buna karsin erkek isgdrenlerin ise,
katilime1, karar alma ve kontrol etme, haberdar olma ve yon verme davraniglari
sergileyerek daha atilgan orgiitsel vatandaslik tutum ve davranisi igerisinde
olduklar sdylenebilir. Elde edilen bulgularin, Tiirk toplumun kiiltiir yapiyla ilgili
oldugu diisiiniilmekle birlikte, 6zellikle kadin sinir birim ¢aligsanlarinin daha yogun
olarak resepsiyon, satis ve pazarlama gibi departmanlarda goérev yapmalarinin ve
egitim seviyelerinin daha yiiksek olmasinin da bu sonuglarla ilgili oldugu
disiiniilebilir. Kugkusuz gergeklestirilen aragtirma, ilgili sektor ve Ankara agisindan
oncii niteligi tasimaktadir. Ilerleyen donemlerde farkli orneklem ve sehirlerde
gerceklestirilecek  caligmalar, gerceklestirilen aragtirmanin  gegerlilik ve
giivenilirligine katki saglayabilecektir.
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Ek 1: OVD Faktérlerinin Faktor Yiikleri ve Varyanslar

Faktor Faktor Yiikii
Ozdeger % Varyans

Digergamlik 7.42 38,67
Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben yaparim 0.84
Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli 0.71
zamani ayirirm
Yeni ige baglayan birisinin igi 6grenmesine yardimei olurum 0.69
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 0.65
paylagsmaktan kacinmam
Asir ig yiikii ile ugrasan bir sirket ¢caliganina yardim ederim 0.59
Viedanlhilik 2.34 12,21
Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim 0.97
Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam 0.93
Zamanimin ¢cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm 0.78
Nezaket 131 8,01
Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlar1 zarar 0.85
gérmemeleri i¢in uyaririm
Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm 0.75
Birlikte gérev yaptigim diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya 0.72
gayret ederim
Sportmenlik 1.56 7,49
Sirket i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim 0.75
Mesaide yasadigim yeni durumlara karst giicenme ya da kizginlik 0.68
duymam
Mesai ortamn ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine 0.63
olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢alisirim
Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam 0.61
Sivil Erdem 1.18 5,83
Sirket yapisinda yapilan degisimlere destek olurum 0.81
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlar 0.79
okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum
Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarinin 0.64
icerisinde yer alirim
Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. 0.52

Ek 2: OVD Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilari

Boyut Ismi Giivenirlik
Digergamlik 0.84
Vicdanlilik 0.83
Nezaket 0.88
Sportmenlik 0.81
Sivil Erdem 0.79
TOPLAM 0.92
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Does Organizational Citizenship Behavior Differ According To The Gender?
A Research on Hotel Operations

Organizational citizenship behavior is, though open ended and cannot be
described in a lucid manner, set of behavior based on the voluntary acts enabling
the organizational activities in an efficient and effective manner considered as a
whole. Willingness is the action performed beyond the expected standard role
behaviors of employees considered and is of great importance as extra role
behaviors. This paper reports that employees with the sense of organizational
citizenship behavior exert more performance than those without the sense of
organizational citizenship behavior.

The objective of this study is to identify the organizational citizenship roles,
which employees taking on the difficult task having the guest choose the same
establishment once again, at front line departments.

The study is a descriptive one and the participants of the study are
comprised of the employees at hotels with five stars in Ankara. The reason why
Ankara was selected as the field of study is the ease of access and application. The
reason why front line was chosen is the high contact and interaction as well as the
impression they give on the guests. The number of employees at front line is 337
and the number of the participants who properly filled in the questionnaire is 147,
in this regard the sample selected makes up nearly 44% of the population. The data
of the study were collected in January and February 2009 using questionnaires.

Composed based on the original form of the questionnaire, the
questionnaire has 19 items in the form of six-point Likert scale. Since the scale was
applied in a different sector with different establishments types, validity and
reliability test were conducted. To serve this purpose, it was tested whether the data
obtained is suitable for factor analysis and Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett
tests were used. The KMO sampling appropriateness was found to be 0.82, and the
result of Barelt normal distribution was found to be significant. As a result of the
factor analysis, a five-factor structure was found out. There are 19 items, five of
which is on “altruism”, there items on “conscience”, four items on “sportsmanship”,
three items on “courtesy” and four items on “civic virtue”. The total variance
explained by the scale is 72.2%. the reliability coefficient, the Cronbach alpha, is
between 0.79 and 0.88. the total reliability of the scale was found out to be 0.92.

53.1% of the participants are male, while the rate of female participants is
46.9%. It was observed that the arithmetic averages of the items on organizational
citizenship behavior vary between 5.53 and 4.98. “t” test was applied to test
whether the organizational citizenship behavior changes by gender.
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The results of the analyses suggest that in terms of “altruism” and
“courtesy” dimensions, female employees have more organizational behavior than
the male employees, while in terms of “sportsmanship” and “civic virtue” male
employees exhibit organizational citizenship behavior more that female employees.
In terms of “conscience” it was found out that there is no gender difference.

The objectives of establishments and while these objectives are realized,
the realization of the individual objectives is of vital importance due to the
interaction between personal and organizational objectives. For this reason,
organizational citizenship behavior is a balancing element in reaching the
organizational objectives. If the development of a society and keeping up with
the changing business environment is within the responsibility of human beings,
then the development of an organization is within the responsibility of employees
in the organization. Competitive advantage, having a learning identity, catching
up with the environment is dependent on the loyalty of individuals, commitment
and devotion. Generally speaking, success means being a good citizen.
Performing positive behavior in terms of organizational efficiency, avoiding
negative behaviors makes organizational citizenship behavior a fact linked to
ethical beliefs, for good citizens have conduct good behaviors. This being the
case, organizational citizenship behavior has an effect enhancing the
commitment to ethical values.

This study set out to find out whether the dimensions of organizational
citizenship behavior were performed by the employees at front lines. It was found
out that the arithmetic averages on “conssicence” dimension are higher for those at
front line. Within this scope, it can be stated that employees at front lines are more
sensitive and have developed attitudes in the issues of punctuality, attendance and
regularity. It can be stated that employees at front lines are not in the manner of
active and voluntary participation in the events affecting their establishments.

On the whole, it was concluded that female employees exhibit courteous,
altruistic, protective, and emotional behavior, which implies that they have more
conservative organizational citizenship behavior and attitude. On the other hand,
male counterparts can be said to have more active and enterprising citizenship
behavior since they exhibit participative, decision-making, directing, controlling
behavior. No doubt that the study is of a pioneering nature Ankara and for the
sector under consideration. Future studies may be of great contribution to the
reliability and the validity of the study.



