o “
o . GUmushane Universitesi | Gumushane University
eGl FDE R lletisim Fakiltesi €lektronik Dergisi | €-Journal of Faculty of Communication

Cilt/Volume:2 Sayi/Number:3 Mart/March 2014

KiSILERARASI iLETiSiMIN FACEBOOK'TA DEGISEN YUZU: FACEBOOK’'TA
ARKADASLIKLA GELEN ORTULU TAKIiP

(FIRAT UNIVERSITESI iLETiSiM FAKULTESI ORNEGI)

M. Fatih CAKAR"
Oviing YANLIC™

OZET

Insanlarm bagka insanlarm hayatlarim1 merak ve takip etme diirtiisii sadece gercek hayatla smirh
degildir. Bu merak ve takibin uygun zemin buldugu ortamlardan birisi de sosyal medyanin bir kolu olan
Facebook’tur. Facebook’ta yapilan paylagimlar bir yandan kisilerin profillerini adeta zenginlestirip ve
renklendirirken diger yandan paylagimlara gelmesi beklenen begeni sayisi insanlarda bitmek bilmeyen bir ego
tatminin olusumuna sebebiyet verebilir. Ancak bu durumdan daha vahimi, sosyal medyanin ve Ozellikle
kisilerarasi iletisimin 6nemli bir ylizdesini himayesine alan Facebook’un, takip etme kiiltiiriinii megrulagtirma
ihtimalidir. Zira Facebook’la kigiye ait her sey, adeta kamusallagmakta ve insanlar merak ettikleri kisilerin
profillerinden siirekli bilgi almaktadirlar. Bireye ait olan yasamsal faaliyetlerin bu yolla sanal ortamlarda
yayinlanmasinin gozetime ve takibe davetiye ¢ikardigini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Gergek hayatta
sokakta yiiriirken takip edilmek, giivenligi ve rahatlig1 tehdit eden bir unsur iken sosyal medyada bu durumun
endise yaratmamasi sosyal gercek ile sosyal medya arasindaki paradoksalligi ortaya koyan bir durum olarak ifade
edilebilir. Facebook ile cep telefonlarina kadar giren kisisel yasamlarin, “gézetim toplumuna“ davetiye ¢ikardigi
ve bireyleri farkinda olmadan dijital takibe sevk ettigi yoniinde bu arastirma igin Ongoriilen hipotezlerin

birgogunun dogrulandig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi Iletisim, Facebook, Sosyal Medya

THE CHANGING FACE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION ON FACEBOOK:
THE VAILED FOLLOW UP COMING WITH A FRIENDSHIP ON THE FACEBOOK
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ABSTRACT

The people’s urge of curiosity and following up the other people’s lives is not limited just to the real
life. And one of the environments where this curiosity and following up finds an appropriate ground is the
Facebook, which is a branch of the social media. The sharing made on the Facebook almost enriches and makes
colourful the persons’ profiles on one hand, and the number of likes expected to come to the sharing may cause
the formation of an unending ego in the people on the other hand. However, more desperate situation than this is
the possibility of legitimizing the follow up culture of the Facebook, which takes under its protection a significant

percentage of the social media and especially the interpersonal communication. For everything personal that

" Okt. Firat Universitesi [letisim Fakiiltesi, mfcakar@firat.edu.tr
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Firat Universitesi SBE, ovuncyanlic_23@hotmail.com

e-qifder, CiltNolume:2, Sayi/Number:3, Mart/March 2014 eqifder.qumushane.edu.tr



225

Kisilerarasi iletisimin Facebook'ta...

belongs to people is being almost publicized through the Facebook and people continuously receive information
from the profiles of people they are curious about. It seems possible to say that having broadcasted the vital
activities of an individual in virtual environments in this way, causes monitoring and a follow-up. While in our
real life having been followed when walking down in the street by someone is a factor threatening the safety and
the comfort, having this situation not creating any concern in the social media, can be expressed as a situation that
reveals the paradox between the social reality and the social media. It has been reached a conclusion that the
personal lives entering to the mobile phones through Facebook have attracted attention to the phenomenon of "a
surveillance society" and in terms of pushing unwittingly the individuals to a digital voyeurism that most of the

anticipated hypothesis for this research have been confirmed.
Keywords: Interpersonal Communication, Facebook, Social Media
Giris

“Sosyal bir varlik olan birey, yasamin her doneminde girmis oldugu iletisim
stireglerinden hem kendi etkilenmekte hem de digerlerini etkilemektedir. Diger bir
deyisle birey, iletisim kurma anlaminda siirekli etkilesim halinde olmustur” (Vural,
2009: 185). Oziinde mesajlarin fantastik boyutunu barindiran iletisim kavrami
degisik zaviyelerden agiklanmaya caligilarak onlarca tanima 6zne olmaktadir. Sosyal
ve kisisel etkilesimi saglamak i¢in iletiler araciligiyla hareketli bir siireci ihtiva eden
iletisim en genel sekliyle fikir, duygu ve bilgilerin karsilikli olarak yer degistirmesi
olarak anlamlandirilabilir. “Karsilandiginda insana haz ve zevk veren,
karsilanmadiginda ise insanda elem ve aci uyandiran, biyolojik ve psikolojik bir
duygu olan ihtiyaclarin sonsuz ve sinirsiz olmasi, bunlarin karsilanmasi i¢in yeni
eylemlere girilmesi sonucunu da beraberinde getirmistir. Mevcut ihtiyaglarini tespit
edip; bunlarin tatmin edilmesi ¢abasina giren insanoglu i¢in yasanilan her an yeni
ihtiyaclar1 da giindeme getirmektedir. Ne var ki bazi durumlarda insanin gergekten
ihtiyac1 olmadig1 halde de birtakim yonelimler igerisine girebildigi goriilmektedir
(Isik, 2008: 7). Bu yonelimler, bireyin gerek kendisini daha iyi tahlil edebilme,
gerekse toplumla veya ¢evresiyle daha uyumlu iliskiler kuramama gibi sorunlarini da
beraberinde getirmektedir. Bu siire¢ igerisinde birey, sorunlari asmak ve mutlu bir
sekilde yasamini siirdiirebilmek igin bazen kurdugu yeni iligkilerle, bazen de kurdugu
iliskilerin tiirtiyle kendince ¢6ziim yollar1 olusturmaktadir. Bireyin kurdugu iliskiler
siirecinde iletisim, farkli kanal veya mecralarla kendini gostermektedir. Bu

mecralardan biri de sosyal medyayla gelen arkadasliklardir.
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Degisen diinya diizeninde giiglii bir etkilesim ortami1 saglayan sosyal
medyanin insanlar tizerindeki etkisi, her gecen giin artarken diger yandan insanlarin
sosyal medyay1 kullanimi ise farkli sekillerde kendisini gostermektedir. Geleneksel
medya ve sosyal medya her ne kadar haberlesme ve bilgi edinme gibi fonksiyonlari
ifa ediyor olsa da, insanlar sosyal medyayi ¢ogunlukla paylasimlarda bulunmak,
giindemi takip etmekle beraber begeni ve takip amagli olarak da kullanmaktadir.
Geleneksel medyadan sosyal medyaya yonelimin en biiyiik nedeni, sosyal medyanin
iletisim ve etkilesimi biinyesinde barindirmasidir. Sosyal medyanin bu 6zelligine
zaman ve mekan kavramimi kaldirma 6zelligi de eklenince sosyal medya, internet
ortaminin sanal kullanicilarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bireyin sosyal
medya kullanimi ile somut bir sekilde ortaya ¢ikan gerek aile icerisinde gerek dis
cevresiyle iletisim yoniinlin ve seklinin degismesi, sosyal medyanin insanlara adeta

yardim elini uzatmasindan kaynaklanmaktadir.
Kisilerarasi iletisim

“Iletisimin hangi boyutta ve ortamda olustugu onun ydntemi, bi¢imi ve
sinirlarini belirler. Bir toplumsal iliskiler sistemi olarak kisilerarasi iletisimde mesaj,
gonderenin baska gonderilenlerin baska insanlardan olustugu iletisimdir (Fidan,
2009: 42-43). Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilan kisileraras: iletigimi
‘kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim olarak tanimlamak
miimkiindiir (D6kmen, 1995: 23). Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasindaki sozl1i
ya da sozsliz olarak ortak simgeler (kodlar) kullanilarak gergeklestirilen bir iletisim
turtdiir (Istk, 2000: 36). Bir iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesi igin
kisilerarasi iletisime katilanlarin belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmasi, etkilesime
katilanlarin arasinda iki yonlii karsilikli mesaj alis verisi olmasi, etkilesimde
mesajlarm iletilmesinin sozlii ya da sozsiiz olarak zaman ve mekan birligi igerisinde
olmasi gerekir (Siyez, 2010: 70). Iletisim siirecini bir biitiin olarak diisiindiigiimiiz de
kisileraras1 iletisimde, s6zlii iletisimin yaninda s6zsiiz iletisimin de 6nemli bir yer
tuttugu inkar edilemez bir gercektir. Bu siirecte sadece kelimeleri, sadece viicut
dilinin bir unsurunu géz oniinde bulundurarak bu siireci anlamaya ve algilamaya
kalkismak bir¢ok yerde istenmeyen durumlarin olusmasina ve yanlis anlamlarin

ortaya c¢ikmasina yol agabilmektedir. “Kisilerarasi iletisimde 6nemli bir husus da
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mekan birliginin bulunmasidir. “Mekan, iletisimde genellikle ¢ok ortiilii bicimlerde
etkili oldugundan Onemi ve iletisimdeki degeri pek anlasilmaz. Oysa iletisim
ortamin1 olusturan temel etkenlerden birisidir. Cok biiyiik - kiigiik, kalabalik ya da
cok 1ss1z yerler iletisim tizerinde degisik etkilerde bulunurlar. Bir odanin diizenlenisi,
mobilyalarin bi¢imi, rengi, oturulusun diizeni gibi mekansal 6zellikler kisilerarasi
iletisim tizerinde etkili olur” (Yiiksel, 2009: 47). Bu mekanlardan birisi de sosyal

medyayla gelen Facebook ortamidir.
Sosyal Medya ve Facebook

Genel itibariyle geleneksel medya, bilgi ve haber paylasiminda bulunup bu
bilgiler ve haberlerin olusum siirecinde belirli kaynaklara bagimli iken sosyal medya,
geleneksel medyaya gore erisim sinirsizligi ve goreceli olarak maliyetsiz olusu

nedeniyle gliniimiiz diinyasinda siklikla kullanilmaktadir.

"Sosyal medya ortamlar1, kullanicilar sayesinde her tiirlii bilginin kisisel
yollarla dagilimina imkan taniyan, etkilesimli ve ¢evrimigi, farkli topluluklar
olusturan web tabanli hizmetler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Sosyal medyanin iki
temel tiirii bulunmaktadir: Bunlardan birisi sosyal paylasim siteleri digeri ise sosyal
medya sayfalaridir (Kusay, 2013: 7-8). En genel tanimiyla sosyal medya;
kullanicilarin diger kullanicilarla gevrimigi haber, fotograf, video, metin, igerik

paylasmasini saglayan web sitelerine verilen ortak addir (Kirik, 2013: 74).

"Sosyal medyanin getirdigi teknolojik olanaklar, kullanim amacina uygun
olarak toplumlarin ve bireylerin gelecegini biiyiik oranda degistirme potansiyeline
sahip oldugu gibi ayn1 toplum ve bireylerin biiylik bir dezenformasyon iginde
yagsamalarina, yanilgi ve Onyargilar1 biiylitiip dagitmalarina, hatta bu yanilgilar

yeniden - iiretmelerine vesile olacak potansiyele de sahiptir (Cakir, 2013: 12).

Facebook ise insanlarin arkadaslariyla, aileleriyle ve is arkadaslariyla daha
etkin bir sekilde iletisim halinde olmalarin1 saglayan sosyal bir ara¢ olarak ifade
edilmektedir (Kusay, 2013: 29). Sosyal paylasim ortamlarindan Facebook’un en ¢ok
tercih edilen aglardan biri olma ve bdylesi bir ragbet gdérmesinin nedeni,
muhtevasinda ¢ok ortamli uygulamalari barindirmasidir. Facebook’n bu denli

popiilerlestiren ve diger sosyal paylasim aglarindan ayiran en etkin ozellik, farkli
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platformlarla kisilerin profillerini 6zellestirebilmeleridir “Sosyal paylagim sitelerinin
temel amaci diger insanlar ile iletisim kurmaktir ve bundan dolay1 insanlar kisisel
profillerini olusturmaktadir” (Kusay, 2013: 8). Hangi gelismislik diizeyine sahip
olursa olsun diinya iizerinde biitiin iilkeler internet temelli bir sanal diinyanin pargasi
haline gelmistir. Bu diinya, birer sayisal kimlikten olusan bireylerin oldugu somut
yasamsal gercekligin temas hissinden yoksun olunan bir diinyadir. Bu diinyanin
bireyleri IP’lerle NICK’lerle BLOG’larla tanisip konusurlar ve sanal bir cemaatin
tiyeleri olmayr daha bastan kabullenmis olurlar. Sosyal sézciigiiniin taniminin
farklilasmasina dek giden bir yonelim s6z konusudur artik. Bu yonelim insanin
sosyal bir varlik oldugu gercegini dahi doniistiirerek somut gerceklilik diinyasindan

soyut gergeklik diinyasina gegisine yol verir (Biiyilikaslan ve Kirik, 2013: 7).
Facebook’ta Kisilerarasi iletisimin Yeri ve Degisimi

Bir yoniiyle anlamlarin tiretimi ve paylasimi olan iletisimin bir yaninda
iletilerin ana iskeletini olusturan semantik boyutu olusturmaktadir. Yasamla beraber
baglayan iletisim “bireysel, toplumsal ve Orgiitsel yasamin vazgegilmez aracidir”
(Tutar ve Yilmaz, 2002: 9). Bireyler arasinda anlamlarin ve degerlerin paylasildigi ve
degisimin saglandigi ortamlarin basinda da sosyal paylasim aglari ve ozellikle
Facebook gelmektedir. ‘Facebook’un kullanimi arttikga kisilerin  giindelik
hayatlarindaki iletisim siirecleri de degismeye baslamistir. Facebook icerdigi ¢coklu
ortam uygulamalariyla kullanicilarina sanal ortamda gercek bir iletisim slireci
gerceklestirmelerini amaglamakta ve kisilere kendileri hakkinda detayli bilgiler

vermeye tesvik etmektedir’ (Kaya, 2013: 170).

Sosyal medyanin sahip oldugu en Onemli karakteristik 6zellikler; katilim,
aciklik, iletisim, topluluklar ve birbirine bagli olmaktir. Bu o6zellikleri agiklamak
gerekirse sosyal medya iletisim kurmak diistincesini, haberini paylagsmak isteyen
herkesin katilabilecegi bir ortamdir. Birgok sosyal medya sitesi fikir agiklama, bilgi
yaymak ve paylasmaya agiktir (Durmus vd., 2010: 12).Geleneksel medyada sunulan
igerik, genellikle tek tarafli alinabiliyorken; Sosyal medyada cift yonlii ve etkilesimli
bir akis s6z konusudur. Zaman ve mekan sinirlamasi olmayan sosyal medya aracilig
ile kullanicilar, birbirleriyle fikir aligverisinde bulunabilmektedir (Kirik, 2013: 74).
Bu fikir alis verisi bazen popiiler olmak, bazen dikkat ¢ekmek, bazen de farklilik
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yaratmay1 beraberinde getirmektedir. Degisen diinya diizeni ve yeniliklerle beraber
kiiltiirel birgok kodu baskin bir sekilde etkileyen sosyal medya, insan hayatina girdigi
giinden giiniimiize tek yonli bilgi akisindan ¢ift yonli ve etkilesimli bilgi
paylasimina olanak vermistir. Dolayisiyla Facebook insanlarin yasamlarini ve
yasamlarinda yer alan 06zel anlar rahatlikla kendi istekleri ile baska insanlarla
paylasmalarina ve o 0zel anlari, baska insanlarin begenisine sunma olarak bugiin
milyonlarca {liyesi tarafindan kullanilmakta ve takip edilmektedir. “Yiiz yiize iliskinin
yerine gegmeye baslayan sosyal medya kullanimi ister istemez bir iletisim igin
katlanan sikintilar1 (kalkmak, hazirlanmak, belki makyaj yapmak, arabaya veya
otobiise binmek, biriyle bulusmaya gitmek, bir seyler i¢ip para harcamak, ayrilarak
tekrar veya otobiisle eve gelmek vb.) bertaraf ederek iliski kurmay1 kolaylagtirmakta;
ama herhangi bir bedel 6demeden elde edilen seyleri de siradanlastirmakta, iletisimi

ve karsidakini seysellestirmektedir” (Hazar, 2011: 160).
Facebook'ta Arkadaslik Baglaminda Kurulan iliskilerde Ortiilii Takip

Hepimiz sirlarimizin kamusallagmasii istemiyoruz. Hepimiz hayatimizi
global dedikodu ¢arkina sunmaktan yana degiliz; fakat buna ragmen, yani bu kars1
durusa ragmen, dikizleme kiiltiirii bir yolunu bulup bizi i¢ine aliyor. (Niedzvecki
,2010: 150). Facebook kullanim agisindan bireyden bireye farklilik gostermektedir.
Bu farklilik bireylerin beklentilerini de farkli kilmaktadir. Bu farkli beklentiler ise
bireyin yasamis oldugu hayatin her bir karesinin uzantisidir. Dolayisiyla Facebook
kimisi i¢in tamidig1 ve yeni tanistigi kisilerle iletisim kurmak, kimisi i¢inse adeta bir
izleyici koltuguna oturmaktir. izleyici koltuguna oturan Facebook kullanicisi arkadas
listesindeki kisilerle iletisim kurmada pasif kalsa da iletisim kurmadigi arkadaslarinin
yaptiklar1 paylasimlar1 ortiili  takipte olabildigince aktif rol oynamaktadir.
“Bireylerin 6zel hayatlariyla ilgili bilgileri ve fotograflari paylastigi Facebook’un en
biiyiilk dezavantajinin 6zel hayati desifre ettigi ortaya c¢ikmistir. Bu ozelligin bir
sonucu olarak bireyler, baskalariyla ilgili normal sartlarda sahip olmayacaklari

bilgilere sahip olmaktadirlar” (Gonenli ve Hiirmerig, 2012: 240).

Mekansiz ve zamansiz olmanin verdigi siber rahatlik, kisinin baskalarindan
gizlenerek tanidik/tanimadik biitlin  arkadas listesini gozetlemesini mesru

kilmaktadir. “Ben izleyeyim ama o izledigimi bilmesin” anlayiginin yayginlagsmasini
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saglayan Facebook, “profiline kim bakmig, tikla gor” uygulamalariyla da
kullanicilarina geri adim attirarak farkli bir paradoks yaratmaktadir. Bu durumda
kendi oOzelini kamuya agan kisi paylasimlarina kimlerin erisebildigini merak
etmektedir. Begeni sayist kendisine bir fikir verse de kisiyi yeterince tatmin
etmemektedir; ¢iinkii paylagimlarini goriip de begenmeyen insanlar lizerinde merak
duygusu uyandirmaktadir. ¢ Insanlar1 dikizleme kiiltiiriiniin bir parcas1 haline getiren
iki temel sebep var: Birincisi, bir ruhun baska bir ruha ulasma ve hayatin anlamini
paylagma ¢abasi, digeri ise popiiler kiiltiiriin bize enjekte ettigi ilgi ¢ekme ve farkina
varma arzusudur.” (Niedzvecki, 2010: 42). Ote yandan taninmak istemeyen takipgi
tim paylasimlara erigebildigi halde sanal ortamda hicbir faaliyette bulunmayarak

kendini gizlemektedir. Bu da ortiilii takip kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; giin gegtikge kullanici sayisi artan Facebook’un hangi
nedenlerle kullanildigini belirlemek ve bu kullanicilarin giinlik yasamda kurdugu
iligkilerin Facebook’ta nasil bir sekil aldigimi ortaya koymaktir. Arastirma, elde
edilecek verilerle Facebook'un hangi kullanimlara hizmet etigini belirlemek, daha
nesnel yorumlarin yapilmasi ve ayni alan g¢aligmalarina kaynak olma durumunun

yaratilmasi bakimindan énem arz etmektedir.
Aragtirmanin Onemi

Kitle iletisim araglarinin insan yasamini her yoniiyle etkisi altina aldig: artik
yadsinamaz bir realitedir. Facebook’un giintimiiziin 6nemli bir iletisim araci olarak
kitle iletisim araglar1 arasinda basat konumda oldugu ve bir sosyallesme araci olarak
kullanildigr goriilmektedir. Sikg¢a kullanilan bu iletisim araci ilizerinden yayilan
enformasyonlarin diger kullanicilar tarafindan hangi boyutta ve kapsamda
degerlendirildigi olgusunun agik uc¢lu bir sorun oldugunu sdylemek miimkiin
goriinmektedir. Ote yandan kisilerarasi iletisimin muhteviyatinda degisimlere neden
olan ve “ortilii takip” eylemi ile mahremiyeti mesrulastiran bu siirece dair nesnel
veriler elde edilmesi ve bu alanda yapilacak bilimsel calismalara dayanak

olusturacak olmas1 aragtirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada Survey modeli uygulanmis ve anket teknigine basvurulmustur
(Kaptan, 1993: 150). Bu yontemdeki bilimsel dlgiitler, denek sayisinin arastirmalarin
hipotezlerine gore degiskenlik gosterebilecegini ongdrmektedir. S6z konusu bu
arastirmada hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak Krejcie and Morgan
(1970:607-610) tarafindan belirlenen anket uygulamalarindaki oran temel alinmistir.
Bu baglamda 413 denege ulasilarak Ongoriilen esaslara uyulmaya c¢aligilmistir.
Ayrica “random” metodu ile yiiriitiilen anket uygulamasi es zamanli olarak mevcut

denekler tizerinden yiiriitiilerek veriler elde edilmeye ¢alisilmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evrenini, Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini temsil etme niteligi tasiyan 413 Firat
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencisinden orneklem grup olusturulmustur.
Orneklem grubuna arastirmanin amacina uygun olarak formiile edilen anket
uygulanmistir. Aragtirmanin niteligine bagli olarak uygulanan anket tekniginden elde
edilen veriler, SPSS programi yardimiyla (agirlikli olarak frekans dagilimlar dikkate
alinarak) analize tabi tutulmus, anlamli yorum ve degerlendirmelere izin verecek

sonuglara ulasilmstir.
Hipotezler

Bir kisilerarasi iletisim araci olan Facebook {iizerinden yiiriitiilen ve ortiilii

takibi analiz eden bu ¢alismada;

» Facebook’un Iletisim Fakiiltesi Ogrencileri tarafindan hangi siklikla
kullanildig,

» Paylasimda bulunmaktan ziyade Facebook’un kisilerarast iletisim
amactyla kullanildigi,

= Erkek ogrencilerin Facebook'u daha ¢ok karsi cinsle iletisim kurmak
amaciyla kullandiklart,

= Facebook’ta giindelik hayatla ilgili haberlerin takip edilme oraninin diisiik

oldugu,
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= Facebook’ta gecirilen zaman ile yapilan paylasim orani arasinda tezatlik
oldugu,

» Giindelik yasamda arkadas edinmede gosterilen hassasiyetin Facebook’ta
arkadas edinmede gosterilmedigi,

= Facebook’ta edinilen arkadasliklarin giindelik hayatta cogunlukla bir

karsiligimin olmadigi hipotezlerinden hareket edilmistir.
Anket Uygulanmasi ve Verilerin Analizi

Ankete katilan 413 denegin; %28‘inin (106 kisi) 17-19, %54,9’unun (208
kisi) 20-22, %14 tiniin (53 kisi) 23-25, %3,2’sinin ise (12 kisi) 26 ve iizeri yas

araliginda bulunduklar tespit edilmistir.

Deneklerin cinsiyete gore dagiliminda; deneklerin % 50,4°tni (191 kisi)
erkek, % 49,6’sin1 (188 kisi) kadinlar olusturmaktadir.

Deneklerin 6grenim gérmiis olduklart sinifa gore; 1. sif % 27,7’sini (105
kisi), 2.smif % 26,6’smn1 (101 kisi), 3.smf % 24,5’ini (93 kisi), 4.smf % 21,1’ini (80
kisi) olusturmaktadir.

Facebook konulu yapmis oldugumuz bu calismadan ankete katilan 413
denekten % 98,9°u (375 kisi) Facebook kullanirken, % 9,2°si (38 kisi) Facebook

kullanmamaktadir.

Yine ankete katilan deneklere sorulan: “Ne zamandan beri Facebook
kullantyorsunuz?” sorusuna deneklerin; % 6,1°1 (23 kisi) 1 yildan daha az bir siire, %
13,2’si (50 kisi) 1-2 yil, % 21,4°1 (81 kisi) 2-3 y1l, % 59,471 (225 kisi) 3 yili agkin bir

stiredir Facebook kullandiklarini belirtmistir.

Ankete katilan deneklere yoneltilen: “Facebook'a girdiginizde ne kadar
zaman harciyorsunuz?” sorusuna deneklerin; % 37,7’si (143 kisi) 1 saatten az, %
35,67si (135 kisi)1-2 saat, % 16,1’1 (61 kisi) 3-4 saat, % 4’i (15 kisi) 5-6 saat, %

6,6’s1 (25 kisi) 7 saat ve iizeri Facebook kullandiklar1 goriilmiistiir.

Deneklere yoneltilen “Genellikle hangi teknolojiyi kullanarak Facebook'a
baglaniyorsunuz ?” sorusuna deneklerin; % 39,3 (149 kisi) diziisti, % 5,51 (21
kisi) masaiistii, % 38,5’ (146 kisi) cep telefonu, % 0,30 (1 kisi) tablet, % 16,4’ (62
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kisi) tim bilisim aygitlarmi Kullanarak Facebook’a baglandiklar1 cevabini

vermisglerdir.

'Facebook hesabinizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?' sorusuna ise

deneklerin % 92,6’s1 (351 kisi) evet, % 7,4°1 (28 kisi) hayir demistir.

Tablo 1. Deneklerin Facebook’u Kullanim Amacina iliskin Bulgular

F %

Haberleri Takip Etmek 115 30,3
Paylasilan Muzikleri Dinlemek 15 4,0
Paylasimda Bulunmak 71 18,7
Arkadaslarla Sohbet Etmek 105 (27,7
Oyun Oynamak 41 10,8
Arkadas Edinmek 32 8,4
Total 379 |100,0

Bu verilerden elde edilen bilgilere gore katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
Facebook'u haberleri takip etmek, buna yakin bir yiizde de arkadaslarla sohbet etmek
(%27,7) amaciyla kullanmaktadr.

Tablo 2. Deneklerin Facebook’taki Arkadas Sayisina iliskin Bulgular

F %
100’den Az 83 21,9
100-500 Arasi 243 64,1
501-1000 Arasi 38 10,0
1000 den Fazla 15 4,0
Total 379 100,0

Bu veriler 1s1831inda katilimcilarin biiylik bir kismi1 100-500 arasi1 arkadasa
sahipken, katilimcilarin %4’liik bir kesiminin ise 1000'den fazla arkadasa sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Deneklerin Facebook’ta Arkadas Kabul Etme Kriterlerine iliskin Bulgular

F %
Tanima Durumu 318 (83,9
Arkadas Onerisi 13 [3,4
Cevre Edinmek igin 14 (3,7
Kriter Gozetmiyorum 34 9,0
Total 379 |100,0

Giindelik veya sosyal yasamda yeni bir arkadas edinmede bir veya birden
fazla kriter gz oniinde bulundurularak arkadas edinilirken; sosyal medyada bu
durum kismen farklilik gostermektedir. Arastirmanin verilerine bakildiginda da
deneklerin biiyiik kism1 her ne kadar tanima durumunu baz alarak arkadas edindigini
belirtse de sosyal medyada arkadas edinmede diger faktorlerin de etkisi oldugu

saptanmistir.

Tablo 4. Deneklerin Facebook’taki Arkadaslariyla Giindelik Yasamda Gorisme
Sikhigina iliskin Bulgular

F %
Cok Az 132 34,8
Gok Var 84 22,2
Hig Yok 163 43,0
Total 379 100,0

Sosyal medyaya yonelik yapilan elestirilerin basinda sosyal medyanin
insanlart gercek yasamdan soyutladigidir. Bu elestiri arastirmanin verilerinde
Facebook’ta goriisiilen arkadaslarla gilindelik yasamda da goriisme oranlarinda;
deneklerin %43'iniin hi¢ goriismedigi, %34.8'inin de ¢ok az goristigi seklinde

kendisini gostermistir.
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Tablo 5. Deneklerin Facebook Arkadaslariyla Gériisme Sikhgina iligkin Bulgular

F %
Her Gln 35 9,2
iki Uc Giinde Bir |41 10,8
Haftada Bir 37 9,8

Ayda Bir 57 15,0
GCok Nadir 82 21,6
Hi¢ Gorismem (127 33,5
Total 379 100,0

Arastirmada  “Facebook araciligi ile tamistiginiz kisilerle ne siklikla
goriislirsiiniiz?” sorusuna katilimcilarin; %33,5'i gibi biiyiik ¢ogunlugunun hig
goriismedigi, %21,6'sinin da ¢ok nadiren goriistiigii goriilmiistiir. Sosyal medya ve
gercek hayat arasindaki paradoksalligin olustugu konularin basinda, sosyal medya
arkadasliklart ile gergek vyasam arkadasliklari arasindaki iletisim farklilig:

gelmektedir. Arastirmanin verileri de bu paradoksalligi somutlagtirmaktadir.

Tablo 6. Giinliik Yasaminizda Gériisiilen Kisilerle Facebook’ta Gériisiilmesine iliskin

Bulgular

F %
Bir Kismiyla Gortistiyorum |[193  |50,9

Hepsiyle Gorilisiyorum 100 (26,4

Coguyla Gorigmiyorum |74 19,5

Hic Biriyle Gorismiyorum|12 3,2
Total 379 (100,0

Katilimcilarin biyiik bir orani, sosyal yasamdaki arkadaslariyla Facebook
ortaminda da gorlismeye devam ettigini, kiigiik bir boliimiin ise gercek hayattaki

arkadaslariyla sosyal medyada goriismedigini belirtmislerdir.
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Tablo 7. Glindelik Hayatta Gorustiiglintiz Arkadas Sayisiyla Facebook Ortaminda

Goristigiiniiz Arkadas Sayisina iliskin Bulgular

F %
Biri Birine Yakin 83 21,9
Gunlik Yasamda Fazla 233 61,5
Facebook’ta Daha Fazla |63 16,6
Total 379 ]100,0

Facebook kullanicilarinin, Facebook’ta gegirdikleri siire goz Oniinde
bulunduruldugunda her ne kadar Facebook bagimlisi olarak goriinseler de, giinliik
yasamda goriistiikleri arkadas sayisi, Facebook’taki arkadas sayisindan fazla oldugu

veriler sonucunda kendini gostermistir.

Tablo 8. Glindelik Hayatta Arkadas Secerken Gosterilen Hassasiyetin Facebook

Ortaminda Gosterilmesine iliskin Bulgular

F %
Evet 200 52,8
Kismen 137 36,1
Hayir 42 11,1
Total 379 100,0

Facebook'ta profil sahibi olan bireyler, sosyal yasamda gostermis olduklari
arkadas secimlerindeki hassasiyeti bu sosyal ag flizerinde de gosterdiklerini
belirtmistir.  Bununla beraber katilimcilarin  belirli bir kismi, bu hassasiyeti
gostermediklerini ifade etmislerdir. Facebook’ta arkadas segerken farkli sebeplerin

de g6z 6niinde bulunduruldugu, verilerle ortaya ¢ikan bir gercektir.

Tablo 9. Arkadaslarin veya Takip Edilen Kisilerin Paylasimlarina Dikkat Edilmesine

iliskin Bulgular
F %
Evet 321 84,7
Hayir 58 15,3
Total 379 100,0
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Bireylerin Facebook’ta gegirdikleri siire arttik¢a, bireylerin diger bireylerin
paylasimlarima yonelmesi kaginilmaz bir gergektir. Arastirmanin verileri de
deneklerin biiyilk cogunlugu baskalarinin yaptigt paylasimlart dikkate aldigim

gostermektedir.

Tablo 10. Paylasilan Génderilere Yorum Yapmaya Yonelik Bulgular

F %
Evet 92 24,3
Hayir 36 9,5
Bazen 251 66,2
Total 379 100,0

Kullanicilar tarafindan farkli profillerde gezinme durumu, baskasi tarafindan
yapilan paylasimlarin  begenilmesini  beraberinde getirmektedir. Paylasilan
fotograflara, videolara veya her tirlii icerige yorum yapma istegi, aragtirma

verileriyle ortaya ¢ikmustir.

Tablo 11. Facebook’ta Paylasilan Gonderileri Begenmeye iliskin Bulgular

F %
Evet 116 30,6
Kismen 245 64,6
Hayir 18 4,7
Total 379 100,0

Yapilan ankette deneklere yoneltilen: “Facebook’ta arkadaslarinizin yapmis
olduklar1 paylasimlar1 begeniyor musunuz?” sorusuna deneklerin; onemli bir
kesiminin paylasilan gonderileri kismen begendigi, %4,7’sinin de hi¢ begenmedigi

gorilmiistir.
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Tablo 12. Paylasilan Génderileri Begenme Sebebine iliskin Bulgular

F %
Rastgele 34 19,0
Hosuma Gittigi icin 329 (86,8
Goénderi Begendigi icin 16 4,2
Total 379 1|100,0

Ankete katilan denekler, arkadaslarinin paylastiklart gonderileri begenirken

belirli kistaslar1 goéz Oniinde bulundurarak like butonuna bastiklarin1 ifade

etmiglerdir. Buna karsin denekler, diger kullanicilarin da kendi paylasimlarin

begenmelerini istedikleri i¢in yapilan paylasimlar: begendigini belirtmistir.

Tablo 13. Takipgi Sayinizla Génderilere Gelen Begeni Sayisina iliskin Bulgular

F %
Evet 30 7,9
Kismen 157 41,4
Hayir 192 50,7
Total 379 100,0

Kullanicilarin var olan takipgi sayilarindaki fazlalik orani, paylastiklari

gonderilerin begenilmesi sayisiyla tezatlik gostermistir. Takipgi sayisi ne kadar fazla

olursa olsun kisiler, belirli nedenlerle paylasilanlar1 begenirler. Yine katilimcilarin az

bir yiizdesi bunun tam tersini sdylemistir. Bu da gostermektedir ki katilimcilar, var

olan arkadas sayisina gore paylastiklari gonderilere begeni almistir.

Tablo 14. Fabebook’ta Giin icerisinde Yapilan Paylasimlara iliskin Bulgular

F %
0-3 arasi 53 14,0
4-7 arasl 286 75,5
8-11 arasi 25 6,6
11 ve Uzeri 15 4,0
Total 379 100,0
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Bu veriler, kullanicilarin Facebook’ta kaldig: siireyle, yaptiklari paylasim
sayis1 kiyaslamasinda, kullanicilarin Facebbook’ta kaldigi zamanin diger boliimiinde

ne yaptig1 sorusunun cevap bulmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 15. Facebook’un Karsi Cinsle iletisim Kurmasina iliskin Bulgular

F %
Evet Her Zaman 44 11,6
Evet Ara Sira 156 (41,2
Hayir 179 (47,2
Total 379 |100,0

Esit ¢cogunluga yakin olan katilimeilarin biiyiik bir ¢cogunlugu, Facebook’u
kars1 cinsle iletisim kurma araci olarak gormezken katilimcilarin kiigiik bir kesimi ise

Facebook’un karsi cinsle iletisim kurmada yardimce1 oldugunu belirtmistir.
Sonug ve Oneriler

Sosyal paylasim aglarinin en onemli ayagii olusturan Facebook, iletisim
normallerinin iistiinde goriilen bilisim/bildirisim teknolojilerinin sundugu yeniliklerle
geleneksel iletisim tarzindan sanal iletisime geciste adeta bir devrim niteligindedir.
Facebook’u yasamsal faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getiren temel

sebep, kisileraras iletisimin degisen yiiziine kayitsiz kalmayisimizdir.

Facebook’un beraberinde getirdigi ortiilii takip kamuflajina sarilmis
gozetleme kiiltiirli, insanlarda meydana getirdigi yeni davranis kaliplariyla iletisim
pratiklerine farkli bir boyut kazandirmistir. Ozel hayatin gizliligine ket vuran ve
bilimsel arastirmamizin 6znesini olusturan Facebook, sanal gerceklik ile sosyal
gerceklik arasindaki farklari ortaya koyan yeni bulgulara ulasmamizda 6nemli bir

basamak olusturmustur.

Toplumsallasma siirecinde kisiler, birbirleriyle iligkisi olmayan davranig
kaliplarim1 bagka bir ifadeyle rolleri 6grenmezler. Kisiler; rolleri baskalarini
gozlemlemek, taklit etmek ve gerektiginde de miidahale ederek Ogrenirler. Kisi
toplumsallagsmayla hangi toplumsal konularla uyustugunu bu ¢ercevede hangi

davranig tarzlarinin kabul gordiiglinti, hangilerinin kabul gérmedigini 6grenir ve
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zamanla, yani toplumsal iliskilerindeki tecriibeleri sonucu, bunlari igsellestirir
(Gokge, 2010: 134). Bu toplumsallagsma siirecinin giiniimiiz diinyasinda Facebook
tizerinden gergeklestirildigi géz oniinde bulunduruldugunda, kisinin paylasimlarinin
ortiilii takibi mesrulastirdigi sdylenebilir. Facebook, amag olarak kullanim itibari ile
bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik, farkli kullanimlar ve farkl
tatminlere zemin hazirlamaktadir. Facebook, bazilar1 i¢in sanal cemaat icerisinde
takdir edilmek ve adeta bir fenomen olmaya uygun bir zemin iken; bazilar1 i¢in ise
sosyallesmeden kagisin ve yalnizligin tezahiirii olan gézlemci koltuguna oturmaktir.
Bu koltukta oturan kisilerin paylagim ve amaglarmin nasil goriindiigii, arastirmanin
genel gercevesini olusturmustur. Bu kapsamda arastirmanin bulgularindan kisinin
Facebook’u kullanim amacina iliskin soruda, katilimcilarin daha ¢ok haber takip
etmek i¢in Facebook kullandigi goriilmektedir. Ikinci olarak arkadaslarla sohbet
etmek, daha sonra arkadas edinmek ve son olarak paylasilan miizikleri dinlemek
amaciyla Facebook kullanildigi, bulgularla ortaya konulmustur. Bu da “Facebook’ta
glindelik hayatla ilgili haberleri takip etme orani oldukca diigiiktiir” varsayimini

dogrulamamaktadir.

Kullanicilarin - ¢ogu, Facebook’ta 100-500 aras1 kisiyle arkadaslik
kurmaktadir. Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore; kisilerin Facebook’ta
arkadaslik isteklerini onaylarken istek gondereni giindelik hayatta taniyip tanimama
durumunu 6nemsedigi, 6nemli bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin
%9’luk bir kismi ise arkadaslik isteklerini onaylarken herhangi bir kriter
gozetmedigini belirtmistir. Bu da “Facebook kullanan bireyler giindelik yasamda
arkadas edinmede gosterdikleri hassasiyeti Facebook’ta arkadas edinmede

gostermemektedir” varsayimini kismen dogrulamaktadir.

Katilimcilarin  Facebook’taki arkadaslariyla gilindelik yasamda goriisme
sikligina  iligkin ~ verilere  baktigimizda; kullanicilarin  neredeyse yarisinin
Facebook’tan edindigi arkadaslarla hi¢ goriismedigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
durum “Facebook ortaminda edinilen arkadaslarla goriisme ile gilindelik hayattaki

arkadaslarla goriisme arasinda tezatlik vardir” varsayimini dogrulamaktadir.

Ankete katilanlarin yaridan fazlasi, gilinliik yasamda goristiikleri arkadas

sayisinin Facebook’ta goriistiigii arkadas sayisindan daha fazla oldugunu sdylemistir.
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Facebook’la gelen sanal arkadasliklarin gercek hayatta da yiiriitilmemesinin en
onemli nedenlerinden biri, araya mesafelerin girmesi gercegidir. Sosyal medyada yok

olan siirlar, ger¢ek hayatta yeniden ¢izilmektedir

Gilindelik hayatta arkadas secerken gosterilen hassasiyetin  Facebook
ortaminda gosterilmesine iligkin bulgulara baktigimizda ise cogunlugun ayni
hassasiyeti gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Azzimsanmayacak bir yiizdenin ise kismen
hassasiyet gosterdigi ya da hassasiyet gostermedikleri goriilmiistiir. Bu durum
“Facebook kullanan bireyler giindelik yasamda arkadas edinmede gosterdikleri
hassasiyeti Facebook’ta arkadas edinmede gostermemektedirler.” varsayimini

kismen dogrulamaktadir.

Facebook kullanicilarinin biiyiik bir cogunlugu, arkadaslarinin yaptiklar
paylagimlar takip ettiklerini belitmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi, Facebook

ortaminda paylasilan gonderilere bazen yorum yaptiklarini ifade etmislerdir.

Facebook’ta paylasimlara gelen begenilerle ilgili veriler incelendiginde;
katihmcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu, paylasilan gonderiler hosuna gittigi igin
begendigini sOylemistir. Az bir kullanicinin ise arkadaslarinin kendi paylagmis
oldugu gonderileri begendigi i¢in adeta kendisini borglu hissettigi i¢in like butonuna

bastig1 gozlemlenmistir.

Her 4 kisiden 3’i, Facebook’ta giin igcinde ortalama 3-5 paylasimda

bulunduklarini beyan etmistir.

Facebook’un karsi cinsle iletisim kurmasina iligkin veriler incelendiginde ise
kullanicilarin yaritya yakin bir kismi, Facebook’un karsi cinsle iletisim kurma
konusunda yardimci olmadigint sdylemistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise
Facebook’un karsi cinsle iletisim kurma konusunda her zaman, ya da ara sira
yardimec1r oldugunu ifade etmistir. Bu durum “Facebook kullanan erkekler
Facebook’u kars1 cinsle iletisim kurmak i¢in kullanmaktadir.” varsayimini

dogrulamaktadir.

Kisileraras: iletisimin yiizeysellesmesinde iletisim teknolojisinin {iriinii olan
kitle iletisim araglarinin Oncelikli rolii vardir (Bigak¢i, 2001: 40). Kisilerarasi

iletisimde mekan olayimni farkli bir boyuta tasiyan Facebook’ta kullanicilarin; %25°1 6
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saat ve lizeri zaman harcadig1 halde %75°1ik kisim sadece 3-5 paylasimda bulunuyor.
Bu durum, bu kullanicilarin geri kalan zamanda Facebook’ta ne yaptiklari sorusunu
akla getirmektedir. Arastirmadan elde ettigimiz bulgular sonucunda goriiliiyor ki;
deneklerin %30’u Facebook’u giindemi takip etmek i¢in kullaniyorken, deneklerin
%10’u ise facebooku oyun oynanan bir mekan olarak gormektedir. Geriye kalan
%60’1 bulan kullanicinin Facebook’u diger profilleri gézetleme amaciyla kullandigi
gorilmektedir. Bu da gosteriyor ki Facebook’ta bireyler, birbirlerinin sanal
yasamlarin1 gozetlemekte ve gbzetim toplumunun bir parcasi haline gelmektedir. Bu
gbzetleme kiiltiiriiniin diger yiiziinde bireyler 6zel hayatlar1 hakkinda daha ¢ok ve
daha derin bilgiler sunarken, baskalarinin aslinda kamusal hale gelen Gzellerini de

kendisine sunulmug bir sinema filmi gibi izlemeye baglamaktadir.

Facebook’un muhtevasinda barindirdigir 6zelliklerden biri olan takip etme
durumuna art1 olarak, profil sahipleri Facebook’un diger 6zelliklerini de (haberleri
takip etmek, arkadag edinmek, oyun oynamak...) kullanmaktadir. Arastirmanin
sonuglar1 da gosteriyor ki; kisilerarasi iletisimde yer alan mekan birligi kavrami
Facebook ortamina taginmakta ve adeta kisilerarasi iletisim yeni bir yiiz kazanmustir.
Facebook, kullanim amacina gore giinliik hayatin niteligini degistirmistir; ancak bu
degisim, birtakim elestirileri de (6zel hayatin alenilestirilmesi, asosyal olma gibi)

beraberinde getirmistir. Ancak bu elestiriler, Facebook’a olan ilgiyi etkilememistir.

Bilimsel arastirmanin sosyal medyaya yonelik yapilmasinin, Facebook’un
sanal hayat-gercek hayat diizlemindeki etkilerinin daha boyutlu olarak
gorlilebilmesine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin bir varsayimini
olusturan “Facebook’u kullanan bireyler Facebook’ta gegirilen zaman ile yaptiklar
paylasim oranit bakimindan tezatlik gosterir.” ifadesi nitel bir ¢aligma ile daha

kapsamli olarak ele alinabilir.

Facebook ile ger¢cek yasam arasindaki kopriiniin bilingli bir sekilde insa
edilmesi ve Facebook’un gegirilen zaman ve kullanim amaci1 bakimindan paralel bir
Olciiye kavusturulmasi, kisileraras: iletisimi zenginlestiren bir ortama g¢evrilmesi,

arzulanan bir gercektir.
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