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HALKLA ILISKIiLER VE PSIKOLOJI iLiSKiSi UZERINE
Fuat USTAKARA'
OZET

Halkla iliskiler, ¢ok yonlii ve kurum igerisindeki islevselligi hi¢ bitmeyen bir siireci kapsar. Paydaslarla
iletisimde onlar1 ikna edebilmek i¢in 6ncelikle kurumsal giiven ingas1 gerekmektedir. Bu noktada, hedef kitlelere
yonelik psikolojik etki ile bir isletme politikas1 tasarimi 6nem tasimaktadir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki halkla iliskiler uygulamalari incelendiginde, psikoloji ve sosyal psikolojiyle baglantilar
goriilmektedir Caligmadaki yontem, halkla iligkiler ve psikoloji arasindaki yogun iliskiyi saptamak amacrtyla
yapilan literatiir taramasidir. Halkla iligkilerin psikolojik tasarim boyutuna odaklanarak bir kurumdaki halkla
iliskiler fonksiyonu ile sosyal bilimler arasindaki siki bagi gérmek meslegi anlamak agisindan dnem tagimaktadir.
Calisma kapsaminda halkla iliskiler kampanyalarinda psikolojik tasarimin gesitli drnekleri yer almaktadir.
Arastirmanin bulgularina gore, ge¢misten giiniimiize halkla iliskiler uzmanlari ve kurumlarin halkla iliskiler
uygulamalart psikolojiden yararlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Ikna, Giiven, Stratejik Halkla liskiler Uygulamalari

ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC RELATIONS AND
PSYCHOLOGY

ABSTRACT

Public relations includes process which is versatile and whose functions never ends in the organization.
While communicating with the stakeholders, building corporate trust is necessary to persuade them.. At this
point, it is important to affect target audience with a design of the management policy. When the United States
public relations practices are examined, the connections with psychology and social psychology are regarded. The
method of the study is the literature review to determine intensive relation between public relations and
psychology. It is important for understanding the profession to notice close connection between public relations
and social sciences by focusing on public relations’ function on the dimension of psychological design. There are
several samples of psychological design of public relations campaigns within the scope of the study. According to
the research findings, public relations practitioners and public relations practices of corporations utilize
psychology from past to present.
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Giris

Bir orgiit, sosyal boyutta yansittig1 girdileriyle ve c¢iktilariyla ¢evresini ve
toplumu etkiledigi gibi, ayn1 zamanda g¢evresel etmenlerden, i¢inde hayat buldugu
toplumun yapisindan, toplumsal degisimden vb. unsurlardan da ¢ok genis kapsamli
etkilenmektedir. Orgiitsel davranis ve basariy1 etkileyen gevresel 6geler (Can, 1999:
47-50): Endiistri, hammadde, insan kaynaklari, finansal kaynaklar, pazar, teknoloji,
ekonomik kosullar, hiikiimet, kiiltiir olarak cesitlenmektedir. Yukarida siralanan tiim
bu etmenler, yonetsel bakimdan dikkate alinmasi gereken orgiit i¢i ve orgiit disindaki
unsurlardir. Dolayisiyla yonetim, bu etmenler iizerinde bilgi donanimina sahip

olmalidir.

Halkla iliskiler meslegi, disiplinler arast bilgi birikimini gerekli kilan bir
yapida olma 6zelligini tasimaktadir. Bir halkla iliskiler uzmani, sosyal bilimlerin her
alaninda genel bir bilgi havzasina sahip olmak durumundadir. Bunlar arasinda
ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve siyaset bilimi en Onde gelenleri olarak goze

carpmaktadir.

Bir calisma alani olarak halkla iligkiler, kaynak ile alic1 arasinda etkilesim
saglama becerisiyle bir iletisim aktivitesi gergeklestirmekte; ¢esitli sosyo-psikolojik
ara¢ ve yontemleri kullanarak bir ikna yontemi gibi islevsellik kazanabilmekte; sorun
kapsamindaki hedef kitlede bir tutum ve davranis degisikligi saglama cabalarini
icermesiyle “algi yonetimi” islevini iistlenmekte; kurumun topluma yaptigi katkilari
duyurmasi ve toplumda kuruma yonelik giiven olusturmasi ve bu giivenin devaminin

saglanmastyla “itibar yonetimi” iglevini gérmektedir.

Halkla iligkiler uygulamasinin amaci, karsilikli ¢ikara yonelik ortak zemin ve
yollar aragtirarak ¢ikar ¢atismalarini ortadan kaldiracak iki yonlii iletisim kurmak ve
gercek, ayrintili bilgiye dayali anlayis olusturmaktir (Black ve Gillman, 1976: 3). Bir
kurumun toplumla biitiinlesme yoniinde sarf ettigi ¢abalarin tiimiinii i¢ine alan halkla
iligkiler (Sabuncuoglu, 1991: 7), hedef kitleleri etkileme amagli bir disiplin oldugu
icin, psikoloji ve Ozellikle de sosyal psikoloji alaninda donanimli olmak

kagimilmazdir.
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Halkla iliskiler meslegine “public relations” adim veren Edward L. Bernays,
amcast Unlii psikanalist Sigmund Freud’dan biiylik Ol¢lide yararlanmis, kitle
psikolojisine dayali olarak kitleleri manipiile etme konusunda {in yapmustir.
Bernays’in ortaya koydugu kuramlar, propaganda, ikna ve rizanin insast ile ilgilidir

(Grunig ve Grunig, 2005: 310).

Bir psikolojik kitlenin en ¢ok gbze carpan 6zelligi; kitleyi olusturan bireyler
yasam tarzlari, iggilicleri, karakterleri ve zekalar1 yoniinden benzer veya ayr1 olsa da
kalabalik haline gelmis olmalarinin bir nevi kolektif ruh asilamasidir (Le Bon, 1999:
22). Iste bu yiizden, Nazi Almanya’sinda Adolf Hitler, Alman toplumunda biiyiik bir
etki yapmis ve Edward L. Bernays da, sigaray1 bir 6zglirliikk aract olarak kadinlara

benimseterek kitlesel gosteri ile sigara satiglarini artirabilmistir.

Halkla iligkiler, sosyal becerilerin yogun olarak kullanildig1 ve diger insanlar1
anlamada duyarlilik gerektirdigi; hedef kitleye yonelik etkin iletisimsel Oriintii igeren
bir meslek olarak sosyal i¢ gorii dogrultusunda empati becerilerinin gelistirilmesini

olas1 kilar (Ertiirk, 2010: 33).

Halkla iligkiler uygulamalar1 ve kampanyalari i¢in yol gdsterici bir bilim olan
psikoloji, insani igsel yoOniiyle anlamaya ¢alisir. Zihinsel olaylarin ve insan
davraniglarinin doga bilimlerindeki gibi kesinlik gostermeyisi, bu alana yonelik
incelemeyi gli¢lestirmektedir (Temel Britannica, 1993: 156). Bir bilim olarak
psikoloji, akiler yollarin izlenmesiyle, davranisin giivenilir bir sekilde

aciklanabilecegini savunmaktadir (Morgan, 2006: 2).

Bu ¢alisma, teorik bir yapilanma icerisinde genis dlgekte literatiir taramasina
dayal1 olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde psikolojiye
genel perspektiften bakilacaktir. Ikinci béliimde halkla iligkiler ve ikna iliskisine
deginilecektir. Caligmanin diiglim boliimiinii teskil eden {igiincii boliim alt basliklar
halinde siralanmaktadir. Halkla iligkilerde psikolojiden yararlanma gergekligi,
biitiinlesik yapidaki hedef kitle analizi, mesaj tasarimi, algi yonetimi ve kurum ici
motivasyon konularinda teorilerle de desteklenmis ¢esitli halkla iligkiler

uygulamalari ¢ergevesinde irdelenmisgtir.

1. Genel Bir Bakisla Psikoloji
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“Ruhbilim, ruhiyat, ruh bilgisi” gibi esanlamli terimlerle de anilan psikoloji
(Hangerlioglu, 2003: 302; Tos, 2007: 11), “insanin ruhsal yoniinii ve davranislarini”
incelemeyi konu edinir (Hokelekli, 2008: 1).

Psikolojinin hedefleri organizmalarin ¢esitli davranis sekillerini tanimlamak,
davranisin  sebebini agiklamak, organizmalarin belli sartlar altinda nasil
davranacagini kestirmek, organizmalarin davraniglarini kontrol etmektir (Plotnik,

2009: 4).

Arastirilan  konulardan o©ne c¢ikanlart ogrenme, bilis, zeka, giidiilenim,
duygulamim, algi, kisilik ve davranig genetigi olmaktadir (Ana Britannica, 1986:
189). Psikolojiden egitim, tip, ¢alisma yasami, iiretim gibi alanlarda biiyiik dlgekte
yararlanilmaktadir (Temel Britannica, 1993: 157).

Hokelekli (2008: 12-17), psikolojide arastirma yontemlerini alti kategoriye
ayirmustir: Dis Gozlem ve I¢ Gozlem kategorilerinden olusan Goézlem Yontemi,
Tarama (Survey) Yontemi, Test Yontemi, Vaka Tarihgesi Yontemi (Case History),

Deney Yontemi, Korelasyon Y 6ntemi.

1800’11 yillarin sonunda ve 1900’lerin basinda psikolojinin felsefeden
ayrilmasiyla birlikte, psikoloji okullar1 gelistirilmistir. Psikoloji bilimine degisik
acilardan yaklasan klasik “Psikoloji Okullari”n1 bes gruba ayirmak miimkiindiir
(Morgan, 2006: 3-5): Yapisalcihik (Structuralism), Islevselcilik (Functionalism),

Davranisgilik (Behaviorism), Gestalt Psikolojisi, Psikanaliz (Psychoanalysis).

Ozellikle davrams ruhbilimi (Ing. Behaviorism), bicim ruhbilimi (Alm.
Gestalttheorie) ve Freud un ruh ¢oziimlemesi (Fr. Psycho-analyse) yirminci ylizyilda
metafizik ve diislinceci kampi oldukca etkilemis ve egemen smiflarin yararina
kullanilmistir  (Hangerlioglu, 2003: 306); bu kullanim alanlariin basinda
propaganda, halka iliskiler ve reklam gelmektedir.

2. Halkla fliskiler ve Tkna liskisi

Halkla iliskiler calismalarindaki “halk” soézciigii, kitlesel gruplar igin
kullanilmaktadir. “Halk”, halkla iliskiler islevi acisindan degerlendirildiginde
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etkilenmeye agik insan topluluklari olarak belirmektedir (Kocabas vd., 2004: 78).
Halkla iliskiler, kamuoyunun potansiyel etkilerini degerlendirme islevini gérmekte

ve kurumlara bu yoniiyle yol gostermektedir (Kalender, 1999: 27).

Edward L. Bernays’in 1955 yilinda dile getirdigi gibi halkla iliskiler, “halk
destegini, bilgi, ikna ve diizenleme yoluyla, bir eylem, amag, hareket ya da kurum
icin harekete gecirme girigimidir” (Aktaran: Hutton, 2004: 3). Modern halkla
iligkilerin temeli, Freud’cu psikolojiye dayanan ikna teorisinde etkin olarak
goriilmektedir. Bu role iliskin uygulamanin arka planinda halkla iliskilerin halki
(miisteri veya c¢alisanlar) isletmenin ¢ikariyla ortiisen yonde diisiinmeye ve eyleme

gecmeye ikna etme ideali yer almaktadir (Erdogan, 2006: 231).

Halkin bir yenilige, bir sosyal degisime uymasinda ve buna aligmasinda
halkla iligkiler uygulama sanatinin kullandig1 yol, halki inandirmadir (Asna, 2006:
37). ikna kategorisi, halkla iliskilerin proaktif ve hedef kitleyi kuruma iliskin olumlu
diisiinmeye veya hareket etmeye ikna edecek felsefelerini icerir (Hutton, 2004: 13).
Halkla iligkiler programlari ve kampanyalarinin temel o6zelliklerinden ikna ve
psikolojik etki bakimindan 6ne ¢ikanlar1 asagida siralanmaktadir (Paksoy, 1999: 28-
29):

- Toplumsal normlara, kitlesel yaklasimlara ve bireysel tutumlara yonelik

hassasiyet,

- Orgiitiin politikalari, standartlar1 ve kurum kimligi ile eylemlerin uyum

i¢inde olmasi,
- Ikna igin iletisim ve katilimci yollarin kullaniimasi.

Kamularin bilgi, tutum ve davraniglarinda Onemli degisikler yapmay1
basarmak, kisa donemde miimkiin goriinmemektedir (Dozier ve Ehling, 2005: 197).
Hedef kitlelerle iknay1 temel alan iliskilerin kurulmasi ve olumlu yonde gelistirilmesi
amacma dayanan halkla iligskiler uygulamalarimin etkinligi, halkla iligkiler
stratejilerinin saglam temeller iizerine oturtulmasina baghdir (Peltekoglu, 2005: 147).
Halkla iligkilerin degeri, 6zellikle (hedefteki) kamulari ile stratejik bigimde kurumsal
stratejilerin yiiriitiilmesine katkida bulunabilen iligki kurmakta yatar (Ni, 2009: 101).
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Halkla iligkiler tanimi olusturmak amaciyla yapilan bir EBOK Delphi
calismasinda “Iletisim” ve “Iliskiler” terimleri kavram derecelendirmesinde ilk siray
paylagsmuslardir (Vercic vd., 2001: 379). Iliski yénetimi, psikoloji yonelimli bir halkla
iliskiler uygulamasi olarak goriilebilir. /liski yonetimi, drgiit ve orgiitiin hedef kitlesi
arasindaki karsilikli ¢ikarlarin, degerlerin ve yargilarin aciklhifa kavusturulmasi
amacini tasityan halkla iligkiler uygulamasi olarak ifade edilmektedir. ligki
yonetiminde 6ne ¢ikan husus, karsilikli giiven, uzlasma, igbirligi ve her iki tarafin da
kazanmasi durumudur (Hutton, 2004: 16). Uzun soluklu kurum/hedef kitle

iliskilerinde iliski yonetiminin olumlu seyri ikna agisindan 6nem tasimaktadir.

Orgiitiin ¢alisanlariyla arasinda olan iliskilerde en ¢ok olmasi istenilen riza
olabilirken, bir oOrgiitin finans c¢evreleriyle olan iligkisinin en Onemli sonucu
belirsizligin azalmas: olabilir (Hutton, 2004: 20) ve genel olarak kamuoyuna yonelik
olarak ekonomik ve sosyal agilardan onlara hizmet ettigi imajini yansitma olarak

diistiniilebilir.
3. Halkla iliskilerde Psikolojinin Kullaninm
3.1. Hedef Kitle Analizi

Reklam galigmalarinda oldugu gibi, halkla iliskiler ¢alismalarinda da hedef
kitle, yapilan tim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda
kendilerinden eylem ve diisiince degisiminin beklendigi kisiler veya gruplardir

(Kocabas vd., 2004: 77).

Istenen mesaji agiklamak, az ve o6zlii olmak ve pazar hedeflerini yerine
getirmek biitliniiyle hedef kitlenin daha iyi kavramsallastirilmasi ihtiyacini gerektirir
(Scott ve O’Hair, 1989: 204). Gerek reklam gerekse halkla iliskiler uzmanlar igin;
hedef kitleyi olusturan bir eleman olarak bireylerin davranislarini belirleyen
psikolojik 6zellikler ve etmenler 6nemli olmaktadir. Bireyin davranislarini belirleyen
psikolojik etmenler gereksinim ve giidiilenme, 6grenme siireci (socialization), kisilik,
algilama, tutum ve inanglar olarak siralanabilir (Inceoglu, 2004: 112; Kocabas vd.,

2004: 105).

Scott ve O’Hair’e gore (1989: 205), hedef kitle analizi {i¢ temel 6zelligi

icermelidir:
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- Sorundaki hedef kitlenin demografik yapisinin dogru bir tanima,

- Bireysel degerler ve yasam tarzina odaklanan psikografik bilgiyi

kullanmak,
- Hedef kitle tiyelerinin duygusal tepkisini belirlemek.

Sekil 1. Bilesik Hedef Kitle Profili Modeli (The CAP Model)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Yas
Cinsiyet
Sosyal Sinif

Egitim
Meslek
PSIKOLOJIK VE SOSYOLOJIK _ DUYGU
OZELLIKLER igi Saskinlik
Degerler Igrenme Siiphecilik
Yasam Tarzi Kizginhk ?ugluluk
Korku Uziintii
Utang Diirtiiler

Kaynak: Scott ve O’Hair, 1989: 215

Sekilde goriildiigii gibi, belirlenen {i¢ degerlendirme 6l¢iitiiniin tamamlanmasi
lizerine biitiinciil bir hedef kitle profili belirlenebilir (Scott ve O’Hair, 1989: 205).
Bireyin demografik ozellikleri, psikolojik ve sosyolojik Ozellikleri ve duygusal
yonleri etkilesim halindedir. Boylece ii¢ gruptaki Ogeler, bize hedef kitlenin

biitiinlesik yapist agilimini sunmaktadir.
3.2. Mesaj Tasarimi

Newsom ve Scott’a gore, halkla iligkiler ve reklamcilik firmalari, mesaji
tasarlama ve yaratma, mesajin nereden ve kimden gonderilecegine karar verme gibi
iletisim amaglarim1 bireyler ve gruplar arasi iletisim kadar iyi kullanirlar (aktaran:
Scott ve O’Hair, 1989: 203). Stratejik yonden 6nemli hedef kitlelere ulagsmak icin
etkili mesajlar yaratma, halkla iliskilerde kritik bir islevdir (Hallahan, 2000: 463).
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Psikografik arastirma, birbiriyle iligkili 1ki davranigsal kavramdan
olusmustur: degerler ve yasam tarzi (Scott ve O’Hair, 1989: 205). Ornegin,
muhafazakar degerlere sahip olarak belirlenmis bir hedef kitleye bir halkla iligkiler
kampanyasindaki mesaj sunumu bu dogrultuda olmalidir. Degerler ve yasam tarzi
birbiriyle ortiistiiglinden, bir yardim kampanyasini ele alacak olursak, muhafazakar
nitelikteki bir hedef kitleye yapacaklar1 yardimin dini ve manevi agidan dnemine
iliskin mesajlar dinsel kaynaklara ve din adamlarinin goriislerine génderme yapilarak

iletilebilir.

Tip oOrtiismesi teorisi, halkla iliskiler uygulamalarindaki psikolojik tasarimin
en iyi Orneklerinden biridir. Tip Ortiismesi teorisi (the theory of type congruence),
mesajlarin  ve iriin/ hizmetlerin de tip araciligiyla diizenlenebilecegini ileri
stirmektedir (Cline vd., 1989: 221). Buradaki ifadelerden bireysel nitelikteki tip
Ozellikleri ile mesaj/iiriin tiplerinin algilanmasindaki uyusmanin 6nemli oldugunu

anlamaktay1z.

Tip Ortligmesi teorisi ileri stirmektedir ki, alicida bir objeye —burada obje bir
nesne, imge, s6z konusu sey olarak ¢esitlenebilir- yonelik i¢sel veya konumlanmis
tipin algisi ile ikna edicinin bu objeyi farkl bir tipte betimlemesi alicida dengesizlik
yaratir. Bir baska deyisle, alici, kendisinin objenin tipini algilamasi ile uyumlu olan
obje tipine yoOnelik bir sunumu tercih edecektir (Cline vd., 1989: 229). Halkla
iligkiler kampanyasinda basarisiz olunmas1 halinde, bu basarisizligin nedenlerinden

biri olarak bu hususun goz ardi edilip edilmedigi aragtirilmalidir.

Yazarlar, tip Ortiismesi teorisinin uygulanma yollarin1 6rnekleyerek konuya
somut bir bakis getirmislerdir. Ornegin, bir spor arabasi heyecan imajimi tasir, IBM-
PC bilimsel hissini verir, United Way gérevine bagli ve son olarak bir guru veya
kendini gergeklestirme hareketi maneviyat odaklidir (Cline vd., 1989: 229). Kaynak
ile hedef kitlesi arasinda anlatim ve anlama diizeyinde gerceklesen algisal uyusmanin
belirmesi, mesaj aktariminin amacina ulagmasini saglayacaktir. Uluslararasi
sempozyum ve kongre diizenlerken organizasyonun kamuoyuna duyurusu siirecinde
bilimselligi 6ne ¢ikararak kurum ile bilimsellik konsepti arasinda baglant1 kurularak

kurumsal imajin mesaj yoluyla pekistirilmesi amacina ulasilir.
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Halkla iligkiler vaka c¢alismalarinda tip ortiismesine iliskin olarak yiiriitiilen
kampanyalar1 ornekleyecek olursak; 13-19 yas arasi genclerin asir1 alkol

kullanmasini engellemek ve kan bagisi i¢in kullanilmistir (Cline vd., 1989: 233-235).

Konu diger insanlarin haklarini sinirlayan bir davranis, politika veya soruna
bagl oldugunda 6fkeye basvuru uygun olabilir. Risk iligkili oérnekler solaryumun
yasaklanmas1 veya halk i¢inde sigara igmeye karsit olarak harekete gecirmeyi igerir
(Turner, 2007: 118). Sigarayla miicadele eden sivil toplum orgiitleri, mesaj
aktariminda ofke ifadelerine yer vererek duygusal coskunluk esliginde mesajin

hafizada tutulmasini saglayarak ses getirebilirler.
3.3. Alg1 Yonetimi

Halkla iligkiler ¢aligmalarinda hedef kitlenin algisini istenen yone ¢ekmek
uzun bir programlamay1 gerektirebilmektedir. Ornegin, Enron ve Giiney Afrika’daki
Saambou Bank’1n ikisi de etkin olarak ac¢ik bilgi akisi kanaliyla dedikodu ve olumsuz

algi sorunlarinin iizerine egilmedikleri icin kredi degerleri ¢ok asagiya diigsmiistiir

(Steyn vd., 2004: 84).

Halkla iligkiler uygulamalarina yonelik drnekleri derleyen Paksoy (1999: 64),
Uriin PR’1 alaninda “Komili ve Akdeniz Beslenme Kiiltiirii” kampanyasinin saglik
alaninda fark yaratmak amaciyla biling olusturma calismalarini ayrintili olarak
aktarmaktadir. S0z konusu halkla iligkiler kampanyas1 vasitasiyla hedef kitlenin
bilingaltina Akdeniz mutfak kiiltiiriiniin saglikli niteligi ile Komili markasini

0zdeslestirmek amag¢lanmaktadir.

Psikolojik yonelimli halkla iligkiler kampanyalarindan biri de Bernays’in
sigara paketi rengini moda haline getirmesi olayidir. Bernays, kadinlarin Lucky
Strike marka sigaray1 neden i¢gmediklerini arastirdiginda yesil renkli sigara paketinin
kadin giyim-kusamina hi¢ de uygun olmadigini belirlemistir. Bernays, yesil rengin
temsil ettigi degerleri de arastirmaya koyulmus; yesilin psikolojik, saglk ve estetik
degerleri tasidigini -ilkbaharin, timidin ve zaferin rengi- bulgulamistir. Kampanya
doneminde “Yesil Balo” organize eden Bernays, yesil rengin bu balonun motifi
olmas1 ve baloda giyilecek elbiselerin yesil renkli olmasini saglamistir. Bernays’in

bu planli hareketi, planli olmayan bir sekilde toplumdan kendiliginden gelisen bir
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hareketle pekistirilmistir. Yesil kursun kalem ve kagitlar, yesile uygun ojeler, yesil
sapkalar ve ¢oraplar Amerikan piyasasinda sunulmaya baslanmistir (Okay ve Okay,
2007: 176-177). Psikolojik bir tasarimla bigimlendirilmis bir halka iligkiler
uygulamasinin ayni zamanda aragtirma, planlama ve uygulama asamalar1 burada net

bir sekilde goriilmektedir.

Orgiit yOnetimine yonelik algilama bakimindan halkla iliskiler ikna
rollerinden biri, isletmelerde “sosyal sorumluluk ve hesap verme” temali
etkinliklerdir. Bu alanda isletmelerin, 6zellikle de isletme sahiplerinin ve ailelerinin
kamu yararina kurduklar1 vakiflar, asevleri, toplumsal meselelerdeki yardimlar,
toplum yararma katilim gosterdikleri toplanti, balo, bagis gibi etkinlikler iizerinde
durma yontemiyle kamuoyunun dikkati cekilir (Erdogan, 2006: 232). Ulkemizde
kurumsallagsmis isletmeler bu tiir halkla iliskiler uygulamalarina yer vermektedir.
Dolayisiyla sosyal sorumluluk anlayisi, aslinda kamuoyunun kuruma yo6nelik olumlu

algilamasi yoniinde bir ikna araci islevini gérmektedir.

Siyasal halkla iliskiler 6rneklerinde kitlesel algi yonetimi ve bu dogrultudaki
mesaj tasarimina iliskin olarak karsilasilmaktadir. Propaganda alaninda psikolojinin
bliyiik bir rolii bulunmaktadir. Siyasetciler, psikolojik arastirmalarla se¢menlerin
egilimlerini yoklar, diisiincelerini etkileyici ve morallerini yiikseltici strateji
gelistirirler (Temel Britannica, 1993: 157). Tiirkiye siyasetinde “kitleleri ikna etme”
yonteminin bagarili 6rnekleri mevcuttur. Ornegin, Demokrat Parti’nin 14 May1s 1950
tarihindeki secimlerde basarili olma nedenlerinden biri, halkin Tirk¢e ezan
istemedigi yoniindeki bilgileri se¢im c¢aligmalarinda kullanmasidir. Demokrat
Parti’nin halkin tutum ve degerlerine saygi duydugu izlenimini kitlelerin algisina
yansitmasi iki yonlii simetrik iletisim kapsaminda basarili siyasal halkla iliskiler

orneklerinden biri olarak gdze ¢arpmaktadir.

Kitle psikolojisini dogru belirleyebilmek se¢im donemlerinde hayati derecede
onem tasimaktadir. Halkin tutumlarini, genel kanaatleri dogru yonde tespit
edebilmek, halkla siiregen bir diyalog ortami; kahvehane bulusmalari, parti
kongreleri ve mitingler gibi kitlelerle bir arada iletisim kurma olanaklariyla

saglanabilmektedir.
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Ayni doneme iligkin baska bir ornekte, Demokrat Parti’nin “Yeter! Soz
milletindir” slogani, adi gecen partiyle halkin 6zdeslestirilmesi araciliiyla, halkin

yonetimi elde etmesine yonelik psikolojik bir unsur olarak kullanilmistir.
3.4. Motivasyon: Kurum ici Tletisim Faktorii

Kurum ig¢i iletigim, i¢ hedef kitlenin rahat bir ortamda ¢alismasini saglayan en
Oonemli orgiitsel faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kinicki ve Kreitner (2003: 9),
gecmisin yoneticileri ile gelecegin yoneticilerini karsilastirmislardir. Buna gore,
baslica iletisim modeli a¢isindan dikey/¢ok yonlii, Orgiitteki insanlarin goriiniisii
acisindan muhtemel problem/baslica ¢are, kisilerarasi iligkiler acgisindan rekabetci
(kazan-kaybet)/isbirlik¢i (kazan-kazan) karsitliklar1 seklinde niteleme yaparak 21.
ylizy1l yoneticisinin degisiminden drnekler vermislerdir. Bu durum kurumun halkla

iligkiler yaklagimina dogrudan yansimaktadir.

Insan iliskileri becerilerinin énemli olma sebeplerini inceleyen bir kaynakta,
Microsoft Sirketi’nin kurucusu ve CEO’su Bill Gates’in tavsiyesi, okulda insanlarla
birlikte ¢aligmay1 6grenmek gerektigine isaret ederken; Limited Birlesim’in kurucusu
ve CEO’su Leslie Wexner, her orgiitin en 6nemli servetinin o Orgiitteki insanlar
oldugunu belirtmekte, yoOnetimlerin personele ilgi gostermelerini Snermektedir
(Lussier, 2002: 3-4). Bu noktada empati kavrami devreye girmektedir. Empatik
iletisim, kisilerin birbirini anlamasin1 ve iletisim igeriklerinin bu anlayis
dogrultusunda yapilandirilmasini saglamaktadir. Empatik iletisim sayesinde bireyler
giinliik iletisim catismalarindan kagiarak daha uyumlu iliski gelistirme imkéanina

kavugsmaktadirlar (Ertiirk, 2010: 32).

Calisma hayatinda genel itibariyle is gorenler ve yoneticiler tarafindan
potansiyel stres unsurlari agiri is yiikii, rol ¢atismalart ve rol belirsizligi, vardiyal
calisma diizeni, iste tehlike unsurunun varlhigl, ¢alisma kosullari gibi sebeplerden

kaynaklanmaktadir (Eroglu, 2010: 492-497).

Motivasyon, “bireyin ¢aba ve faaliyetlerini, ilgi merkezlerini orgiitsel
amaglar dogrultusunda yonlendirmektir” (Eroglu, 2010: 416-417). Motivasyonel
iletisim, kaynaktan hedefe tutum degisikligi olusturmaya yonelik tek yonli bir
iletisim tarzidir (Inceoglu, 2004: 167).
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Herhangi bir orgiitte ¢calisan birey, maddi oldugu kadar; giivenlik, insanca
davranis, insanlarla tatmin edici iliskiler kurabilme imkani ve beklentilerinin
karsilanmasi gibi maddi olmayan (manevi) tutum ve davraniglar1 da bekleme egilimi
gosterir (Yenigeri, 2009: 30). Dolayisiyla yonetim, personelin yaptigi isten doyum
almas1 ve is g¢evresiyle uyum iginde calisarak birey olarak dnemsendigi bilincine

ulasmasi noktalarinda hassas olmalidir.

Orgiit, sadece yazili sézlesmeyi 6nemseyip psikolojik anlasmay1 dikkate
almazsa Orglit i¢i huzursuzluk, ¢catisma ve yabancilasma olgulariyla karsilasilacaktir.
Ekonomik anlasmanin ihlal edilmesi, genel olarak “catisma”y1 getirirken; psikolojik
anlagsmanin ihlal edilmesi ise “yabancilasma’ya neden olmaktadir (Yenigeri, 2009:
30). Psikolojik anlagmanin bozulmasindan veya hosnutsuzluk yaratmasindan zararl

¢ikan taraf, cogu zaman orgiit olmaktadir (Eroglu, 2010: 416).

Orgiitteki calisanlarin yasadiklar1 yabancilasma sorunlariyla érgiitiin etkinligi
ve verimliligi arasinda yakin bir iliski olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Yenigeri,
2009: 134). ikna aracihgiyla kurum calisanlarinda aktif “biz/ik” bilinci
olusturulmaya, “takim ruhu” diislincesi yerlestirilmeye ve motivasyon gelistirilmeye
calisilmaktadir. Buradaki amag¢ oOrgiitsel verimliliktir (Erdogan, 2006: 231).
Orgiitlerin iistlendikleri islevler arasinda etkinligi artirip sinerji meydana getirme ve
Orgiit lyelerinin ait olma ihtiyaglarina karsilik verme (Geng, 2005: 35) gibi
toplumsallagsma mekanizmasini igleten unsurlar bulunmaktadir. Toplumdaki aidiyet
ve baghlik gibi, orgiite aidiyet ve baglilik hususu da gecerlidir ve baglilik, “aidiyet
duygusunun yogunlugy” anlamini tasimaktadir (Yenigeri, 2009: 33). Halkla iligkiler
etkinlikleri kapsamindaki kurumsal imaj agisindan personelin kurumsal bagliligi

“giiclii kurumsal kiiltiir”’ cagrisimi yapacaktir.
Sonu¢

Halkla iliskiler amaglh psikoloji kullanimi, hedef kitlelerin eylemlerinin,
davraniglarinin ne yonde olacagi konusunda ongdrii saglayarak yonetim tarafindan

zamaninda belirlenebilmesini ve buna gore stratejiler gelistirebilmesini saglar.
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Calisma kapsaminda irdelenen psikolojik tasarimin islevselliginde
psikolojiden yararlanma, halkla iligkiler uygulamalarina baslica asagidaki yararlari

saglar:

Diger degiskenlere bireylerin yasam tarzi, tutum, inan¢ ve degerlerinin

eklemlenmesiyle biitlinlesik bir hedef kitle analizi,

- Dogru saptanmis hedef kitlenin algilayisina uygun ve dikkat cekici

nitelikte tasarlanan bir mesaj aktarima,

- Alg1 yonetimi araciligiyla hedef kitlelerin algisin1 kurumun politikalar

dogrultusunda bi¢imlendirme; hedef kitlelere yonelik olumlu algi insast,

- Kurum ig¢i iletisimde empatiye bagvurarak personelin motivasyonunu
artirma ve personele yonetim tarafindan Onemsendigi hatirlatilarak
verimliligin ytikselisi,

- Ve bu fonksiyonlar 1s1ginda halkla iligkiler problemlerine yonelik

kurumsal ¢oziimlere fonksiyonel bir yaklagim.

Kisacast halkla iligkilerde psikolojik tasarim, mesajlarin ulastirilacagi hedef
kitlelerin psikografik oOzelliklerle birlikte kesin olarak saptanabilmesi; kurumun
farkliligin1 yaratabilecek mesajlarin iletilmesi; hedef kitle algilarinin yonetimi ve

kurum igi iletisimde doyum saglanmasi hususlarina yardimei olmaktadir.

Tiim bu agiklamalar, halkla iliskilerin psikolojik tasarimin giiciinii gozler
Ontline seren niteliktedir. Denilebilir ki, halkla iligkiler, bir kurum adma psikolojik

tasarim uygulama islevini goriir.
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